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Oz

Giiniimiizde insanlar, turizm deneyimlerini kullanic1 tabanli dijital aglarda paylasarak
yogun bir etkilesim olusturmaktadir. Bu turistik anlatilar hem turizm bolgelerinin
tistiinliik ve zayifliklarinin tespitine hem de turistik deneyimlerin daha iyi anlagilmasina
katkida bulunmaktadir. UNESCO Diinya Miras Listesi’'nde yer alan Ani, 6nemli bir
kiiltiirel miras destinasyonu olmasina ragmen ziyaretgilerinin goriisleri hakkindaki bilgi
sinirlidir. Dahasi, literatiirde kiiltiirel miras deneyimleri bir biitiin olarak ele
alinmaktadir ve hangi asamada hangi unsurlarin 6ne ¢iktig1 yeterince bilinmemektedir.
Bu bosluklar dogrultusunda arastirmanin amaci, kiiltiirel turistlerin deneyimleri
tizerinde etkili olan unsurlar1 agsamalarina gore incelemektir. Veriler, dokiiman analizi
tekniginden yararlanilarak TripAdvisor platformunda Ani deneyimlerini paylasan 225
yabanc turistten elde edilmistirr MAXQDA tizerinden igerik analizi ve kodlama
islemleri gergeklestirilerek nihai bulgular elde edilmistir. Sonuglar, kiiltiirel miras
deneyimlerinin farkli asamalarinda farkli etmenlerin belirleyici oldugunu ve bu
asamalar arasinda karsilikli etkilesimin s6z konusu oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla turizm yoneticilerinin, destinasyonlarin etki tireten faktorlerini belirlemeleri
ve buna bagl olarak etkilesim odakli deneyim tasariminda bulunmalar1 daha rekabetci
bir strateji olabilir.

Anahtar kelimeler: Kiiltiirel Miras, Kiiltiirel Turizm, Miras Turizmi, Turistik Anlati,
Turistik Deneyim

Abstract

Today, people share their tourism experiences on user-based digital networks,
generating intense interaction. These tourism narratives contribute both to the
identification of the strengths and weaknesses of tourism regions and to a deeper
understanding of tourist experiences. Although Ani, a UNESCO World Heritage Site, is
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an important cultural heritage destination, information on the views of its visitors is
limited. Moreover, in the literature, cultural heritage experiences are considered as a
whole and it is not sufficiently known which elements stand out at which stage. In line
with these gaps, the aim of this study is to examine the elements that influence the
experiences of cultural tourists according to their stages. Data were collected from 225
foreign tourists who shared their Ani experiences on TripAdvisor. Content analysis and
coding processes were performed through MAXQDA and the final findings were
obtained. The results show that different factors are decisive at different stages of
cultural heritage experiences, and that there is an interaction between these stages.
Therefore, it may be a more competitive strategy for tourism managers to identify the
impact-generating factors of their destinations and design interaction-oriented
experiences accordingly.

Key words: Cultural Heritage, Cultural Tourism, Heritage Tourism, Tourist Narrative,
Tourist Experience

Giris

Turizm, sahip oldugu farkl ¢ekicilik unsurlariyla bir¢ok sektorii blinyesinde barindiran
dinamik bir endiistridir (Tiirkay ve Atasoy, 2021). Turistleri destinasyonlara
yonlendiren bu cekiciliklerden biri de kiiltiirel mirastir. Her giin ¢ok sayida insan
kiiltiirel miras unsurlarimi gormek, deneyimlemek veya tiiketmek amaciyla seyahat
etmektedir (Campos vd., 2025). Kiiltiirel miras, bir toplulugun miizik, dans, el sanatlari,
yeme-igme aligkanliklari, mimari yapisi, gelenek-gorenekleri gibi 6zgiin degerleridir
(Cetin, 2010). Bu degerleri gorme ve deneyimleme arzusuyla gerceklestirilen turistik
seyahatler ise kiiltiirel miras turizmi olarak degerlendirilmektedir (Giirsoy vd., 2022).
Bu baglamda kiiltiirel mirasin korunmasi ve yasatilmasi, destinasyonlarin turizmden
uzun vadeli fayda saglamas: agisindan kritiktir (Halag ve Bademci, 2021).

Ani, Kars ili sinirlarinda yer alan bir arkeolojik alandir. Ismini fran tanrisi “Anahita”dan
alan Ani, Selguklu Sultani Alparaslan tarafindan fethedilerek (16 Agustos 1064)
Tiirklerin himayesine girmistir (Belli, 2019). Yerlesime ve savunmaya elverisli cografi
yapisindan dolay1 gegmiste bir¢ok topluluga ev sahipligi yapmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, T.Y.). Bolgede Saka Tiirkleri, Sasaniler, Bagrath Krallig1, Bizanshlar, Seddat
Ogullar Beyligi, An1 Giircii Atabeyleri, Harzemsah Devleti, [Thanllar, Selguklular,
Karakoyunlular, Akkoyunlular ve Osmanli Imparatorlugu gibi medeniyetler yasamistir
(Belli, 2019; Yildirim, 2010). Bu zengin tarihi ge¢misinden dolay1r Ani, 2016 yilinda
UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi Listesi'ne alinmistir (Agici vd., 2017). Yapilan arkeolojik
kazilar, gelistirilen turistik alanlar ve sahip olunan kiiltiirel zenginlikler, bélgeye yonelik
yerli ve yabana turistlerin ilgisinin giderek artmasina katki saglamaktadir (Diken, 2020).
Bu baglamda ziyaretcilerin deneyim algisin1 anlama ve agiklama ihtiyact dogmaktadir.

Kiiltiirel miras alanlarinda turist anlatilarini incelemek hem literatiire hem de turizm
yoneticilerine bazi katkilar saglayabilir. Turist anlatilary; turizm bélgelerinin ilgi gekici
yanlary, fiziksel yapisi ve atmosferine dair derin bilgiler saglar. Dolayisiyla turistlerin
ziyaret sirasinda yasadig etkilesimi gayri resmi bir ortamda tespit etmek destinasyonun
ustiin-zayif yonlerinin daha iyi anlasilmasina imkan verebilir (Moreira vd., 2025). Ayrica
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bu strateji, turistlerin deneyimlerinin arkasinda yatan etmenleri ortaya koyarak
destinasyonlarin kiiltiir, inang ve tarih gibi alanlardaki 6zgtinliiklerinin yorumlanmasi
ve gelistirilmesi siirecini hizlandirabilir (Wang vd., 2021). Ayrica anlati ¢alismalari,
pazarlama ve planlamacilarin destinasyonlarin kiiltiirel 6zelliklerinden yararlanarak
potansiyel turistleri ¢ekmeleri icin bir rehber gorevi {istlenebilir (Can vd., 2025). Bu
noktada ziyaretgilerin kendi duygu ve diislincelerini igermesinden dolay1 turistik
anlatilar, deneyim arastirmalarinda sik bagvurulan bir kaynak olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Candrea vd., 2025).

Alanyazinda turist anlatilar1 gergevesinden duygularin gelisimi (Servidio ve Ruffolo,
2016), turistik deneyimin gerceklestirilmesi (Haddouche ve Salomone 2018), deneyimin
anlamlandirilmast (Chronis, 2012) ve hikdye olusumu gibi (Moscardo, 2020) farkl
konularin ele alindi$1 goriilmektedir. Ancak kiiltiirel miras alanlarinda turistik deneyim
algisinin asamalarma gore nasil sekillendigi turist anlatilar1 perspektifinden yeterince
incelenmemistir. Ayrica Ani O0zelinde ziyaretgi goriislerini ve kiiltiirel deneyimlerini
etkileyen unsurlar iizerine gergeklestirilen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.
Literatiirdeki bu bosluklar1 gidermek amaciyla Ani'yi ziyaret eden yabanci turistlerin
anlatilarina dayali bir nitel arastirma tasarimi yapilmigtir. Bu yaklasim ayni zamanda
potansiyel turistlere sunulacak deneyimlerin {iretimi ve sunumu siirecinin daha verimli
gerceklesmesine katki saglayabilir. Bu noktada yanit aranan arastirma sorusu su sekilde
Ozetlenebilir.

> Kiiltiirel miras alanlarinda turistik deneyimi gelistiren asamalar nelerdir?
» Bu asamalarda deneyim algisini etkileyen unsurlar nasil bir rol iistlenmektedir?

Kavramsal Cerceve
Turist Deneyimi

Deneyim kavrami giiniimiizde akademik aragtirmalarin temel konularindan biridir
(Vitterse vd., 2000). Alandaki ¢aligmalar, 1960’1 yillarda ortaya ¢ikmis (Uriely, 2005) ve
1970’1i yillarda sosyal bilimlerin 6nde gelen arastirma konularindan biri haline gelmistir
(Quan ve Wang, 2004). Literatiirde ise deneyim, sosyoloji (Crompton, 1979), sosyal
antropoloji, etnoloji (MacCannell, 2013), pazarlama (Mossberg, 2007), psikoloji (Larsen,
2007) gibi farkh disiplinlerin bakis agilariyla incelenmistir.

Deneyim, bireyin zihinsel, duygusal veya diger kisisel faktorlerinden etkilenen bir
siirectir (Aho, 2001). Turizm deneyimi ise bireyin ge¢mis yasantilari, kiiltiirel kimligi ve
cevresel faktorlerin etkisiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir olgudur (Cutler ve Carmichael,
2010). Buna gore turist deneyimi, bireyin kisisel 6zellikleri, diger bireylerle etkilesimleri
ve cevresel faktorlerden etkilenerek 6znel bir nitelik kazanmaktadir (Gouthro, 2011).
Baska bir tanimda turist deneyimi bireyin giinliik rutinden farkli olarak gerceklesen
ziyaret stirecinde, hislerine gore sekillenen ve sunulan hizmetlerle hedonik tiiketimle
pekisen bir olgudur (Ritchie ve Hudson, 2009; Kim, 2010).

Turist deneyimine yonelik bilimsel ¢alismalarda iki temel yaklasim 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlar sosyal bilimler yaklasimi ve pazarlama/yonetim yaklasimi seklindedir. Sosyal
bilimler perspektifi turist deneyimini giindelik yasamdan farkl “saf, 6z, doruk” noktalar
iceren 0zel bir yasanti olarak degerlendirmektedir (Quan ve Wang, 2004). Bu yaklasimda
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giindelik yasamin bos zaman faaliyetleri belirli sinirlar icinde gerceklesirken, turist
deneyimi bireyin yasadig1 yerden gecici olarak ayrilarak yeni deneyimler edinmesini ve
bu siirecte yenilenmesini igeren bir olgudur (Uriely vd., 2002). Diger yandan
pazarlama/yonetim yaklasimi, turist deneyimini giindelik yasamin bir uzantisi olarak
gormektedir. Turistleri destinasyonlarda gesitli ticari etkilesimlerde bulunan tiiketiciler
olarak tanimlamaktadir. Bu gergevede turistler yalnizca destinasyonun sundugu {ist
diizey deneyimlerle degil, destekleyici hizmetlerle de etkilesim halindedir (Mossberg,
2007).

Kiiltiirel Miras Turizmi

Kiiltiirel miras, ge¢misten glintimiize aktarilan fiziksel sanat eserlerinin yani sira bir
toplulugun maddi ve manevi degerlerinin biitiintidiir (Nijkamp, 2012). Kiiltiirel miras;
tarihi yapilar, anitlar, makineler, sanat eserleri, belgeler gibi somut unsurlardir. Ayrica
peyzaj diizeni, bitki Ortiisli, yaban hayati1 ve jeolojik, paleontolojik, morfolojik 6geler de
kiiltiirel miras unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Katelieva ve Muhar, 2022). Bu zengin
cesitlilik sayesinde kiiltiirel miras, turizm sektoriiniin en dnemli kaynaklarindan biri
olarak kabul edilmektedir (Timothy, 2014).

Kiiltiirel miras, mevsimsel dalgalanmalarin azalmasina ve yeni pazarlarin
kesfedilmesine katkida bulunan bir turistik gekiciliktir. Milletlerin siirdiiriilebilir
kalkinmasmna verdigi katkidan dolay: kiiltiirel miras, turizm sektoriinde onemli bir
turistik arz olarak degerlendirilir (Alvarez—Garcia vd., 2019; Ellwood ve Greenwood,
2016). Ayn1 zamanda sosyo-politik ve ekonomik kalkmmanin bir aracidir (Di Giovine,
2008). Dolayisiyla kiiltiirel mirasin korunmas: ve yasatilmasi destinasyonlar igin kritik
bir husustur. Aksi halde vyerel toplumlarin ekonomik kalkinmasi ve yasam
standartlarinin yiikselmesi gibi meselelerde arzu edilen basar1 saglanamayabilir (Tuan
ve Navrud, 2008).

Ani Arkeolojik Alani ve Kiiltiirel Miras1

Stratejik konumu, jeo-kiiltiirel 6nemi ve sanatsal-mimari yaraticilifiyla 6ne ¢ikan Ani,
dikkat gekici anitsal yapilariyla benzersizdir (UNESCO, 2025). 3. yiizyilda giiglii bir kale
olarak bilinen Ani, 9. ylizyillda Bagratuni Kralligi’'nin baskenti olmus ve tahminen
100.000 kisilik niifusuyla 6nemli bir ticaret merkezi haline gelmistir. Kent, 13. ytizyilda
Mogollar tarafindan istila edilerek biiyiik dlgiide tahrip edilmistir (Harootunian, 2018).
14. ylizyilda Celayirliler ve Karakoyunlularin ardindan Safeviler'in egemenligine giren
Ani, 1579’da Osmanl topraklarina katilmis ve 18. yiizyil ortalarina kadar tamamen terk
edilmistir. Sasani, Arap, Ermeni ve Selguklu mimari unsurlarini barindiran kentte 1072
yilinda insa edilen Anadolu’daki ilk Tiirk camisi Ebu’l Manugehr Camii de yer
almaktadir. Ani’deki ilk arkeolojik kazilar 1892’de baglamis ve farkli donemlerde gesitli
calismalar yiiriitiilmiistiir (Hoskan vd., 2010).

Ani, uzun yillar boyunca tehdit altindaki kiiltiirel miras alanlarindan biri olarak
bilinmis, dogal afetler, savas, ihmal ve tahribat nedeniyle aritsal yapilari zarar
gormiistiir (Watenpaugh, 2015). Diinya Anitlar Fonu tarafindan 1996-2002 yillar1
arasinda tehlike altindaki amitlar listesine alinan Ani, 2010’da Kiiresel Miras Fonu
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tarafindan yok olma riski en yiiksek on iki kiiltiirel miras alanindan biri olarak
degerlendirilmistir. Ani Arkeolojik Alani, 2016’da UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi
Listesi'ne dahil edilmistir (Maranci, 2018). Tarihi ve kiiltiirel] miras unsurlari, gegmisi
kesfetmek isteyen bireyler i¢in 6nemli bir ¢ekim noktas: olustururken Ani’deki kilise,
tiirbe ve kitabeler Islam ve Hristiyan sanatlarimin etkilesimini yansitmaktadir (Kongak
Dogruer, 2023). Tiirkiye'nin UNESCO listesinde yer alan 18 Diinya Kiiltiir Miras:
alanindan biri olan Ani, tarihi ve mimari degerleriyle 6nemli bir turizm potansiyeline
sahiptir (Atis, 2020).

Ani Arkeolojik Alan1 ve Cografi Konumu

Ani Arkeolojik Alani, Anadolu ve Kafkasya'nin 6nemli yerlesim merkezlerinden biri
olan Kars ilindedir. Kars, Dogu Anadolu Bolgesi'nde 39°22'-41°37" kuzey enlemleri ve
42°10'-44°49" dogu boylamlar: arasinda yer almaktadir. Kars sehir merkezinden 42 km
uzaklikta bulunan Antik Kent (Sekil 1), Tiirkiye ve Ermenistan sinirin1 ayiran Arpacay
nehrinin batismdadir (Ozlii ve Kaleli, 2019). Yaklasik 100 hektarlik bir iiggen alana
kurulan Ani, deniz seviyesinden 1460 metre yiiksekliktedir (Arslan, 2022). Ani'nin kara
tarafi iki vadi gevresi ise tek kath surlarla oOrtiiliidiir (Glindogdu, 2006). Orta Cag
doneminde bolge niifusunun 100.000 civarinda oldugu diistiniilmektedir. Ani'ye en
yakin yerlesim merkezi, sinirlari icerisinde bulundugu Ocakli Koyii'diir. Bu ytizden
bolgeye ulagim Ocakli Koyii tizerinden saglanir. Temel giizergah, Kars'tan doguya
dogru Yalinkaya (12,3 km), Subatan (27,1 km), Soylu (33,8 km) Esenkent (37,7 km) ve
Ocakl1 Koyleri'nden (42 km) olusmaktadir (Sevindi, 2015).
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Yontem
Arastirma Yontemi ve Deseni

Bu arastirmada; nitel arastirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) tekniginden
yararlanilmistir. Nitel arastirma, insanlarin olay ve olgular karsisindaki tutum, davranis
ve deneyimlerinin arkasinda yer alan unsurlar: tespit etmeye imkan veren bir bilimsel
tekniktir. (Baltaci, 2019). Olgubilim ise olay ve olgulara dair bilgi edinmek i¢in bizatihi
bu siiregleri deneyimleyen kisilerin goriislerine basvuran bir arastirma desenidir
(Ceylan Capar ve Ceylan, 2022). Bu baglamda arastirma sorular1 dikkate alinarak nitel
aragtirma yaklagimmin benimsenmesinin daha uygun olacag varsayilmistir. Ayrica
calismada turistik deneyime odaklanildigr icin olgubilim deseni tercih edilmis ve
arastirma stireci bu dogrultuda sekillendirilmistir.

Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmanin verileri, diinyanin 6nde gelen seyahat platformlarindan biri olan
Tripadvisor tlizerinden edinilmistir. Bilimsel verilerin, bir seyahat platformundan elde
edilmesinin temel nedeni dogrudan turist anlatilarindan yararlanmaktir. Ciinkii anlat:
arastirmalari, turistlerin destinasyonlardaki sadece fiziki degil diger yandan duygu,
diisiince ve igsel diinyalarina yonelik izlenimleri hakkinda bilgi edinmeye ve kisisel
deneyimlerden yola ¢ikarak seyahat deneyimlerinin anlamsal biitiiniinii kavramaya
olanak saglamaktadir (Mura ve Sharif, 2017). Bu bakimdan turizm bélgelerinin kiiltiir
ve tarihine dair etkilesimin kalitesi ve siddetinin agiklanmasi noktasinda turistik
anlatilar 6nemli bir kaynak olarak degerlendirilmistir.

Netice itibariyle Tripadvisor {izerinden Ani Arkeolojik Alani’'na yonelik bir tarama
islemi gerceklestirilmigtir. Aragtirma sirasinda gezgin puani, donem veya ziyaret tiirii
hakkinda herhangi bir kisitlamaya gidilmemistir. Ancak ziyaret¢i anlatilarinin dili
bakimindan yalnizca Ingilizce dilinde yapilan degerlendirmeler tercih edilmistir. Bu
secimin iki ana nedeni bulunmaktadir. Ik olarak Ani Arkeolojik Alani, ge¢miste ¢ok
farkli kiiltiirlere ev sahipligi yapmis bir bolgedir. Bolgenin ge¢misteki medeniyet
cesitliligi ziyaretci profilinin de cesitlilik gostermesine neden olmaktadir. Turistlerin bu
kiiltiirel farkliliklari, destinasyondaki algi ve deneyimlerin farkli bakis agilarindan
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Tkinci olarak bugiin bircok insan, turistik
seyahatlerin paylasiminda Ingilizceyi tercih etmektedir. Ingilizce anlatilar, daha cesitli
bir turist kitlesinin deneyimlerini yansitarak farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin
diisiincelerini ortaya koymaktadir. Ayrica kullanicilar, Ingilizce paylagimlarla daha
fazla kitle ile etkilesime girmektedir. Bu baglamda 23.06.2008-14.12.2024 arasinda Ani
Arkeolojik Alani'na yonelik Ingilizce dilinde yazilan 225 turistik anlati, dokiiman
incelemesi metoduyla elde edilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilan olguya yonelik
detayli bilgi edinmek istendiginde basvurulan bir tekniktir. Esas olarak basili veya
elektronik  materyallerin  sistematik = olarak = yorumlanmasmi igermektedir.
Aragtirmacinin  herhangi bir etkisi olmadan kaydedilmis gorsel ve metinleri
icermektedir. Dokiiman incelemesinde reklamlar, haberler, toplanti tutanaklari,
raporlar, kitaplar, dergiler, mektuplar, haritalar, giinlikkler ve kullanic
degerlendirmeleri gibi belgeler incelenir (Bowen, 2009). MAXQDA yaziliminin Web
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Collector uzantis1 kullanilarak erisilen dokiimanlar, “Belge 1, 2, 3 .... 23” seklinde
siralanmak suretiyle bilgisayar ortamina kaydedilmistir. Her bir dokiimanda Ani
Arkeoloji Alan1’'n1 deneyimleyen 10 ziyaretcinin goriisii yer almaktadir.

Veri Analizi Siireci

Aragtirmanin 6nceden belirlenen sorularmi yanitlamak ve genellenebilir yorumlar
tiiretmek amaciyla icerik analizine bagvurulmustur. Igerik analizi, birbiriyle benzesen
gorsel veya yazili mesajlarin okuyucunun anlayabileceg§i kapsamda belirli kavram ve
temalar etrafinda toplanmasi ve yorumlanmasini igeren nitel bir analiz teknigidir. Igerik
analizi, sosyal gercekligin acgikliga kazandirilmasi i¢in mesajlarin belirli 6zelliklerinin
sistematik olarak tanimlanmasini belirtmektedir (Metin ve Unal, 2022).

Cevrimici yorumlarin igerik analizi kapsaminda gergeklestirilen kodlama siireci su
sekilde diizenlenmistir. Arastirmaci, temel tema ve kodlama kriterlerini belirlemek
tizere literatiirdeki bazi ¢alismalari incelemistir (Colak ve Karakan, 2024; Whalen, 2018).
Ardindan ham veriler, bir karma analiz programina aktarilarak (MAXQDA 24) eksenel
kodlama islemine tabi tutulmustur. Eksenel kodlama; belirlenen temalarin birbirleriyle
ve temsil ettikleri kavramlarla olan iligkilerini agiklamaya imkan veren bir kodlama
teknigidir (Neuman, 2014).

Kodlama siirecinin ilk asamasinda ziyaretci goriislerinden anlaml ifadeler ¢ikarilarak
alt temalar belirlenmistir. Ikinci asamada elde edilen ilk kodlar arasinda oriintiiler
kurularak birlestirme, diizenleme veya ¢ikarma islemi yapilmis ve boylece ikincil kodlar
tliretilmistir. Ikincil kodlar, temel kodlar ile ayn1 Ozellikleri tagimakla birlikte daha
kapsayicidir. Kodlama siirecinin son asamasinda ise tiim alt ve {ist temalar listelenmis,
genel Kkategoriler belirlenmistir. Bu genel kategorilerden hareketle benzerlik ve
farkliliklar1 g6z oniinde bulundurularak kavram haritas1 gelistirilmistir. Kavram
haritas: tasarimimdan hemen 6nce ikinci asamadaki temalar daha kapsaml bir sekilde
analiz edilmis ve turistik seyahatin ti¢ asamasina gore yeniden kategorilendirme islemi
yapimistir (Neuman, 2014).

Gegerlik ve Giivenirlik

Bir arastirmanin gegerligi, elde edilen bulgu ve sonuglarin arastirmanin mesele edindigi
sosyal gercekligi ne derece dogru yansittigini gosteren bir kriterdir. Higbir arastirma
mutlak anlamda tam bir gecerlilige sahip olmasa da izlenen bazi bilimsel prosediirler
aragtirmanin gegerliligini destekleyebilir ve giivenirligini artirabilir. Bu calismada
Daymon ve Holloway (2010) tarafindan ileri siiriilen gecerlik ve giivenirlik stratejilerine
basvurulmus ve bu adimlar, arastirmanin her siirecinde titizlikle takip edilerek
okuyucunun bilgisine sunulmustur. Ik olarak katilimci teyidini saglamak amaciyla
Tripadvisor seyahat platformunda Ani Arkeolojik Alani'na dair ¢evrimigi deneyimini
paylasan {i¢ ziyaretciyle e-posta iizerinden temasa gegilmis ve edinilen bulgularin
gecerliligi konusunda geri bildirim alinmigtir. Bu uygulama, bulgularin giivenilirligini
artirmak adma onemli bir dogrulama siireci olarak da degerlendirilebilir. Ardindan
akran incelemesi dogrultusunda c¢esitli nitel arastirmalari1 bulunan bir turizm
akademisyeniyle baglanti kurulmus ve arastirmanin genel yapisi, izlenen metodolojik
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prosediirler, kodlama yapisi ve bulgularin igerigi gibi konularda kapsamli bir
degerlendirme yapilmistir. Bilim insani, arastirmanin kalitesini artirmak adina degerli
onerilerde ve katkilarda bulunmustur. Ayrica her bir temaya iliskin katihmc1 goriisiine
yer verilerek miimkiin mertebe okuyucu desteginin saglanmasi hedeflenmistir (Bkz.
Tablo 1). Bu stratejiler 1s181inda arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik Olgiitlerini
miimkiin mertebe tasidig1 ve yiiksek ¢ikarimlarin giivenilir bir temel iizerine insa
edildigi yorumunda bulunulabilir.

Bulgular
Kelime Bulutu

Ani Arkeolojik Alani'na yonelik ziyaret¢i degerlendirmeleri kapsaminda MAXQDA
tizerinden ilk olarak kelime bulutu analizi yapilmustir. Kelime bulutu, sik vurgulanan ve
birbiriyle iligkili oldugu diisiiniilen so6zciik veya ifadelerin smiflandirilmasmi
belirtmektedir (Atasoy, 2025). Bu kapsamda turist anlatilarinda en sik vurgulanan
sozctikler belirlenmis ve Sekil 2'de gosterilmistir. Kelimelerin en az 150 kez tekrar etmesi
kosulu dikkat alinmis ve edat gibi bazi ifadeler hari¢ tutulmustur. Buna gore en ¢ok
tekrar eden yirmi sozciik su sekildedir: Ani (429), historical (391), heritage (364), Tiirkiye
(351), Kars (327), travellers (321), UNESCO (312), site (310), buildings (287), ruin (279),
century (268), civilizations (260), times (251), ancient (243), city (225), amazing (217),
experience (209), churches (203), memorable (192), atmospheric (173). Bu sozciikler
incelendiginde Ani'nin eski zamana dayanan Onemi (historical, ancient) ve farklh
medeniyetlerin izlerini (civilizations, ruin) tasidigl yorumunda bulunulabilir. Ayrica
anlatilarda gegen dini yapilar (churches, buildings) ve kisisel goriisler de (memorable,
amazing) turistik deneyimde etkili olan unsurlar hakkinda ipucu vermektedir.

tdrkiye

oy,
@LULUOQQJ

uind

Sekil 2. Turist Anlatilarina Yonelik Kelime Bulutu
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Kiiltiirel Miras Turizmi Deneyimi Asamalarina Dair Bulgular

Bu calismanin temel meselelerinden biri turistik deneyimin asamalarina gore kiiltiirel
miras alanlarinda etkili olan faktorleri belirlemektir. Bu baglamda turist anlatilarina
yapilan igerik analiziyle kiiltiir turistlerinin deneyim algilarini etkileyen unsurlar ii¢
farkli asamada degerlendirilmistir. Bunlar; ziyaret Oncesi, ziyaret esnasi ve ziyaret
sonrasi bigimindedir (Tablo 1). Asagida bu faktorleri ortaya ¢ikaran hususlar, detayl bir
bicimde ele alinmakta ve literatiirdeki bilgiler 1s131nda degerlendirilmektedir.
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Tablo 1. Kiiltiirel miras deneyimi asamalarina iliskin temalar ve sikliklar1

Kategori Ana Tema Alt Tema Frekans ifadeler
Ozgiinliik 83 “You Il have an ancient armeninan town all for yourself.”
UNESCO 77 “Listed on the UNESCO World Heritage List, the great city of Ani...”
Turistik Yerler 13 I toured Kars, Ani, $a?§at, Karagol, Laset, Seytan Castle, Cildir Lake, Tuzluca Salt Caves,
Ishak Pasa palace and views of Mt Ararat.”
Dogal Ozellikler 21 “It 1s incredible with its geography and nature spreading over a large area.”

.g Tarihi kalntlar 193 “If you lil,c,e religious architecture, solitude, and ruins set in a beautiful and dramatic
8 location...

:S Kilise 79 “What was once one of the greatest cities in the world, so called The City of 1001 Churches,...”
%; Konaklama 54 “You can stay at any hotel in Kars and easily reach there with tours organized from there.”
N Tesisler Cami 42 “Mahucehr Mosque is the first mosque built in the Anatolian soils.”

Restoran ve kafe 30 “We then had a wonderful lunch at a local restaurant...”
Otopark 25 “There is a large parking lot and some sort of a snack/gift shop...”
Hfiilglf:;:iya 11 “...there is e small shop selling handicraft...”
Miize 9 “Museum with open history on a very large area. Both walking and history outdoors.”
Mimari Yap1 119 “The church’s architectural style and location impress.”
Atmosfer 107 “The place and the atmosphere are incredible...”
Zaman Yolculugu 73 “It felt a lot like walking back in time...”
3 Isaretler 72 “There are good signs and explanations in English on each building...”

(,3:) Duyarlilik 39 “It was very clean, a big site...”
§ Kisisel Gﬁver.llik 28 “...for trips and we felt very safe with him on the road...”

i‘\"? Bejkl?nmedlk 19 “Wear walking shoes as it is a large area to walk...”

Ihtiyaglar
“We explored Ani ruins (amazing) which we had to ourselves in the snow.”
Duygular Sasirma 101 “I did not know about Ani and it was a complete surprise.”
Hayranlhk 58 “You must walk a little towards the river and go down to make a wonderful view.”
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“Walking through THIS ancient place and feeling all the beauty and past events that this

Nostalji 47 .
place have seen...
Heyecan 36 “Being a major city in the past created many masterpieces which are breathtaking.”
Ait olma 23 I've been in many historical places before but this one gave me some different feelings...
Huzur 7 t is very fommon you might be the only visitor in the ruin, the quietness makes you feel so
peaceful...
. “I go early, wear walking shoes; carry water, expect to see grazing cows (just like it might
Keyif 16 . I ”
have been hundreds of years ago) and enjoy a walk back in history!
Hayal kiriklig1 8 “Wonderful architecture examples which are unfortunately ruined by ignorant visitors.”
Tarihi ge¢mis 103 “The area has a lot of history from many different...”
Konum 87 “The location is remote (probably 30 miles east of Kars),...”
Seyahat 51 “You must read before coming to Ani.”
Hava kosullar: 34 “We visited this interesting ‘site in Octo}?er— almost no other visitors, and decent caff very
- nearby to warm up from the icy weather.
2 Bilgi Paylagimi . . “The bus is 14 lira return and leaves Ani at 11:50 so you have about 2 hours to wander
& Ulagim hizmetleri 26 .,
S around.
9]
Giri k
§ g ve C,l 8 22 “Monday it can be closed, please check...”
g Saatleri
N Ademeler 18 You pay at' the end, upon yourﬂreturn to Kars. Entrance to Ani is 100 lira and you can get
an audio guide for 40 lira more.
Yerel rehber 165 “We visited with a group and an excellent guide.”
Tavsiye Etme Zlyaretvetmeye 139 You ,I,mve to walk a lot to find many of the buildings on this huge site and it’s worth the
deger effort.
Manzara 76 “The views of the gorges nearby are beautiful, a camera is a must.”
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Ziyaret Oncesi

Turist anlatilar1 incelendiginde destinasyonun tarihi ve kiiltiirel gec¢misinin
ziyaretgilerin turistik deneyim beklentilerini sekillendirdigi tespit edilmistir. Bulgular,
Ani'nin Rus, Ermeni ve Selcuklu donemlerinden giiniimiize ulasan kalintilarinin
turistlerin seyahat 6ncesi beklentilerini insa eden ve artiran faktorler oldugunu acikca
gostermektedir. Kiliseler, camiler, saraylar, hamamlar ve diger tarihi kalintilar, bunlar
arasinda yer almaktadir. Bu aym1 zamanda Wijayanti ve Damanik’in (2019) miras
alanlarinin tarihsel arka planimnin turistleri bolgeye yonelten en 6nemli faktorlerden biri
oldugu savini dogrulamaktadir. Benzer sekilde mimari yap ve fresklerin, turistlerin tatil
karari tizerinde etkili oldugu gozlemlenmistir.

Ani'nin UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde yer almasi da bolgeye olan ziyaret akisini
destekleyen bir ¢ekim faktoriidiir. Turist degerlendirmelerinde UNESCO etiketine sahip
olmanin seyahat 6ncesi planlamalar etkileyen bir degisken oldugu dile getirilmektedir.
Bu bulgu, Qiu ve Zuo'nun (2023) UNESCO etiketlerinin, turistlerin destinasyonda neler
yapabileceklerini ve gorebileceklerini hayal etmelerini sagladig1 ve yonlendirdigi
goriisiinii desteklemektedir.

Analizlere gore Ani'nin tarihsel ge¢misinin yani sira dogal giizellikleri de turistlerin
ilgisini ¢ekmektedir. Bolgenin bozulmamis dogal atmosferi ve yayla manzarasi,
ziyaretcileri Ani'ye yonelik seyahat planlamalarini {izerinde rol oynamaktadir.
Destinasyonun yakin konumda bulunan Ishak Paga Sarayi, Cildir Golii, Seytan Kalesi
ve Tuzluca Tuz Magaralar1 gibi c¢ekiciliklerin turistlerin deneyim beklentilerini
zenginlestirdigi bulgusuna ulagilmistir. Bu baglamda, kiiltiirel turistlerin seyahat dncesi
davraniglarinda yalnizca tarihi ve kiiltiirel miras unsurlarma odaklanmanin 6tesinde,
destinasyonlarin sundugu diger cekicilikleri de dikkate alan bir deneyim arayisi iginde
olduklar1 sOylenebilir. Bu noktada bulgular Zhang vd., (2018) tarafindan diinya kiiltiir
miras alanlarinda turistlerin tarihi yapilar gibi ¢evre olan ilgilerinin de turistik deneyim
kalitesini belirledigi savin1 desteklemektedir.

Ziyaret Esnas1

Bulgular, turistik deneyimin gergeklestigi asamanin diger evrelere kiyasla kiiltiir
turistlerinin memnuniyetleri {izerinde daha belirleyici oldugunu gostermektedir.
Deneyim siirecinin ikinci asamasinda en dikkat ¢eken unsur turistlerin gelistirdikleri
duygusal algidir. Kiiltiirel miras deneyimi sirasinda turistlerin, Ani destinasyonunun
kiiltiir ve tarihiyle derinden bir bag kurduklar1 gozlemlenmistir. Etkilesimin kalitesine
bagli olarak gezginlerin, aidiyet, heyecan, nostalji ve huzur gibi pozitif duygular
yasadig1 tespit edilmistir. Gilintimiize kadar erisen tarihi ve dini yapilarin yabanci
turistlerde giiclii bir aidiyet duygusu gelistirdigi belirlenmistir. Bu kiiltiirel turistlerin,
ziyaret edilen bolgelerdeki fiziki deneyimlerin 6tesinde turistik gekiciliklerin ge¢misiyle
bir bag kurarak igsel bir baglant1 insa ettigini gostermektedir. Bu ¢ikarimlar, kiiltiirel
miras deneyimine dalisin (Rasoolimanesh vd. 2021), turistler tizerinde duygusal
tepkimeler (Steriopoulos vd., 2024) ve kiiltiirel baglantilar {irettigini (Yu Park, 2010)
beyan eden 6nceki arastirmalarla tutarlidir.
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Kiiltiire] miras alanlarinda sunulan atmosfer, turistik deneyimin algisin1 en ¢ok
gelistiren etmenlerden biri olarak tespit edilmistir. Turist anlatilarinda destinasyonun
tarih, kiiltiir ve doga licgeninde sundugu atmosferin, ziyaretgilere bir zaman yolculugu
hissi yasattig1 dile getirilmistir. Bu durum miras gekiciliklerine iliskin atmosferin,
bireylerin duyusal, duygusal ve biligsel algilarni gelistirdigini diistindiirmektedir.
Ziyaretgilerin Ani hakkinda yapmis oldugu, kiiltiir, tarih ve konukseverlige iliskin
degerlendirmeler, kendi duygu ve biliglerinin bir yansimasidir. Dolayisiyla bir
destinasyona yonelik algi, sadece mekanin fiziksel 6zellikleriyle degil, ayn1 zamanda
orada hissedilen atmosferle de dogrudan iligkilidir. Bu ytlizden turizm deneyimleri
sirasinda katilim ve yoOnetim, {izerinde diisiiniilmesi gereken kritik meseleler olarak
dikkat ¢ekmektedir. Bu, basarili bir turistik deneyim siireci sunularak destinasyonun
rakipler karsisinda 6ne ¢ikmasina katk: saglayabilir (Paiva, 2023).

Turistik deneyimin gergeklestigi sirada ortaya ¢ikan beklenmedik ihtiyaglar, turistlerin
ziyaret ettikleri bolgelerde gereksinim duydugu temel ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar,
kiiltiirel miras destinasyonlar1 s6z konusu oldugunda gezginlerin deneyim Kkalitesini
etkileyen etmenlerden biri olarak degerlendirilebilir. Ani Arkeolojik Alani’'nda
turistlerin gerek altyap1 gerekse tistyap1 hizmetlerine dair gereksinmelerinin, deneyim
kaliteleri {izerinde belirleyici oldugu goriilmiistiir.

Turist anlatilarinda kiiltiirel turistlerin yalnizca tarihi mirasa degil, cevresel faktorlere
de duyarl olduklar tespit edilmistir. Bolgenin mimari, tarihi ve dogal yapisina dair
asinma veya bakimsizliklarin ziyaretcilerin beklentisini diisiirdiigli ifade edilmistir.
Kiiltiirel miras destinasyonlar: tarihi degerleriyle birlikte dogal gilizellikleri de
barindiran yerlerdir. Bu gekicilikler, ziyaretgilerin hem kiiltiirel hem de doga temelli bir
deneyim yasamalarma katki saglar (Svensson, 1998). Bu baglamda kiiltiir turistlerinin
cevre duyarliligy dikkate alinarak miras destinasyonlarnin 6z iiriinlerinin yani sira
dogal cekiciliklerinin de korunmasi onemlidir. Turizm yoneticilerinin politika ve
planlama siireclerinde sadece destinasyonlarin kiiltiiriinii degil aym1 zamanda dogal
cekiciliklerini de gozeten yaklasimlar1 daha basaril bir strateji ortaya koyabilir.

Ziyaret Sonras1

Turistik anlatilara gore seyahat sonrasi deneyim algisim1 gekillendiren en onemli
etmenlerden biri bilgi paylasimidir. Yabanci turistler, Ani antik kentinin cografi
konumu, tarihi ge¢misi, ulasim imkanlars, ticret 6demeleri, iklim kosullari, agik ve kapali
saatleri gibi gesitli konularda yogun bilgi paylasiminda bulundugu goézlemlenmistir.
Ashinda bu Tripadvisor'un tasarim ve islevselligiyle de ilgilidir. Onde gelen seyahat
platformunda bircok dilde turizm bolge ve {iriinlerine yonelik degerlendirmeler kolay
ve hizli bir sekilde yapilmaktadir. Bu durum ziyaretgilerin diger turist gruplariyla olan
etkilesimini yayginlastirmaktadir. Benzer sekilde Lin ve Rasoolimanesh (2024),
bireylerin yeterli zaman, kaynak ve deneyime sahip olmalar1 durumunda miras turizmi
deneyimlerini sosyal medya {izerinden paylasma niyetlerinin yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Bu bilgiler, turistik deneyimlerin potansiyel ziyaretgilerle paylasiimasi
durumunda bir etkilesim gelistirdigini ve sonraki ziyaretcilerin kararlarinin da bu
iletisimden etkilenebilecegini diistindiirmektedir. Ornegin ulasim olanaklari, ticretler,
seyahat kolayliklar:1 ve gereksinimleri gibi pratik bilgilerin paylasilmasi, kiiltiirel miras
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destinasyonlariin potansiyel ziyaretgilerinin seyahat planlamalarinda belirleyici
olabilir. Bu durum, ziyaretgilerin genel memnuniyet diizeyi hakkinda fikir vererek
destinasyonun gelisimi ve iyilestirilmesi igin bir geri bildirim saglamaktadir. Bu
¢ikarimlar, olumlu g¢evrimigi paylasimlarin potansiyel turistlerin seyahat Oncesi
kararlarmi etkiledigini belirten arastirmalarla Ortiismektedir (Bae vd., 2017). Benzer
sekilde gevrimigi degerlendirmelerin ve kullanici igeriklerinin, ziyaretgilerin turizm
davraniglarini sekillendirdigi dile getirilmektedir (Li vd., 2024).

Turist anlatilarinda yerel rehberlik hizmetlerine dair vurgular, turistlerin miras
alanlarinda gergeklesen hizmet kalitesini nemsedigini gostermektedir. Ayrica turizm
rehberlerinin, turistik seyahate dair genel deneyim algis1 {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Rehberlerin yabanci dil bilgisi, yardimseverlikleri,
tanmirhiklar: ve dil anlatim becerilerinin, ziyaretcilerin seyahat sonras1 genel deneyim
algisinda belirleyici oldugu vurgulanmaktadir. Yerel rehberlerin turist deneyimi
zenginlestirdigi ve turist algismi sekillendirdigini ortaya koyan bu cikarim, kiiltiirel
miras alanlarinda turizm deneyiminin daha kaliteli kilinmasi agisindan oldukga
mithimdir. Bubulgular, deneyim kalitesinde yerel rehberlerin roliinii vurgulayan 6nceki
arastirmalarla ortiismektedir (Poria vd., 2006).

Sonuglara gore kiiltiirel miras deneyimi yasayan turistlerin bilgi paylasimi ve tavsiye
davraniglarinin  arkasinda duygusal algilar1 da yer almaktadir. Turistlerin,
deneyimlerini diger gruplarla paylasirken biligsel ve duygusal siireglerin gergeklestigi
ve boylece deneyimlerin daha anlaml hale geldigi anlagilmistir. Bu ¢ikarim kiiltiirel
miras turizminin dinamiklerini anlamak agisindan olduk¢a 6nemlidir. Atasoy’un (2025)
kiiltiirel turistlerin seyahat sonrasi davranislari, deneyim asamasinda kurulan duygusal
ve biligsel baglarla iliskilidir savi bu noktada desteklenmektedir. Bu baglamda kiiltiirel
miras turizmine yonelik algi, deneyim siirecinin her asamasinda gerceklesen bilissel ve
duygusal izlenimlerin bir uzantis1 olarak diistintilebilir. Bu bulgu, kiiltiirel miras
alanlarinda sunulan turistik deneyimin genis bir perspektifle ele alinmasmi ve
bilesenlerin her destinasyon igin farklilik gosterse de bazi temel hususlarda benzestigini
gostermektedir.

Sonug ve Oneriler

Kiiltiirel miras, turistlere bir topluluk veya destinasyona ait gelenek, gorenek ve
degerleri dogrudan deneyimleme olanag sunan Onemli bir kaynaktir. Bu tiir
deneyimlerin turistlerin genel memnuniyeti, yeniden ziyaret niyetleri ve bireysel
gelisimleri tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Zhou vd., 2023). Bu
oneminden dolay1 bir¢ok bilim insani kiiltiir turistlerinin miras alanlarindaki deneyim
algilarini incelemislerdir (Alabau-Montoya ve Ruiz-Molina, 2020; Bec vd., 2019;
Luekveerawattana, 2024). Ancak literatiir incelendiginde kiiltiirel miras deneyimini
asamali olarak ele alan ve her asamada etkili olan faktorleri kendi igerisinde analiz eden
herhangi bir bilimsel ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda bir kiiltiirel miras
destinasyonuna yonelik cevrimigi ziyaret¢i yorumlari, turistik deneyimin ii¢ temel
evresinde incelenmistir. Bu yaklasim, kiiltiirel miras deneyiminin asamalarina gore
turist algilarinmi sekillendiren etkenleri ortaya koyarak kirsal, macera, gastronomi gibi
diger turizm deneyimlerinden farklilagan yonlerinin tespitine imkan verebilir. Ustelik
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kiiltiirel miras alanlarinda ziyaret oncesi ve sonrasi turistik deneyim algisinin
farklilastig1 goriisii dikkate alindiginda bu cabalar anlamli goriinmektedir (Buonincontri
vd., 2017). Ayrica bu ¢alismanin hem literatiirdeki boslugun giderilmesine hem de
turizm yaziminin birikimsel ilerleyisine katki saglamas1 beklenmektedir.

Teorik Cikarimlar

Aragtirmanin teorik katkilar1 bakimindan ilk olarak kiiltiirel miras deneyimini gelistiren
ve etkileyen faktorlerin gesitliliginden s6z edilmelidir. Ziyaret¢i anlatilari incelendiginde
deneyiminin her bir asamasinda birden ¢ok faktoriin turistik algiy1 etkiledigi ve
sekillendirdigi tespit edilmistir. Bu baglamda kiiltiirel miras deneyimlerinin diger
turistik deneyim siireglerinden farklilastigi yorumunda bulunulabilir. Ornegin ayni
destinasyonu ziyaret etmesine ragmen bireylerin irk ve inang farkliliklar: turistik
deneyim algilarmi degistirebilmektedir. Ayrica macera, kitle veya doga turizmi
yaklagimlarindan farkli olarak kiiltiirel turistlerin daha yogun duygusal ve bilissel bir
deneyim arayis1 one ¢itkmaktadir. Dolayisiyla bu ¢ikarimlar, kiiltiirel miras turizminin
kendine 6zgii deneyimsel bilesenlerinin oldugunu gostermekte ve Giirsoy vd., (2021)'in
calismasiyla Ortiismektedir.

Arastirmanin literatiire ikinci bir katkisi, miras deneyiminin asamalarinda bazi
faktorlerin digerlerine gore daha etkin bir rol istlendigidir. Ziyaret¢i anlatilarinda
ozellikle destinasyonun otantikliginin deneyim oncesi en sik dile getirilen husus oldugu
goriilmektedir. Bulgular destinasyonlarin benzersizliginin, turistlerin ziyaret Oncesi
karar alim siirecinde etkili bir faktér oldugunu dogrulamaktadir (Lee vd., 2020). Bu
sonuglar daha onceki arastirmalarla biiyiik olgiide Ortiismekte (Butler, 2017; Mantecon
ve Huete, 2008) ve destinasyonlarin 6zgiinliigliniin, tekrar ziyaret davranisini motive
eden bir kaynak oldugunu dogrulamaktadir (Nguyen & Cheung, 2016).

Hosany vd., (2020) gore turistik seyahatler, bireyin hafizasinda uzun siire yer edinen
duygusal deneyimlerdir. Bu duygular, anlik ve icgiidiisel geliserek turistin genel
deneyimini etkilemektedir. Bulgular, kiiltiirel miras deneyimi sirasinda gelisen
duygusal tepkimelerin, turistlerin seyahatlerine dair beklenti ve algilamalarim
doniistiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Bu baglamda kiiltiirel miras alanlarinda yagsanan
duygularm hem turist memnuniyetini hem de davrarniglar1 etkiledigi belirlenmistir
(Steriopoulos vd., 2024). Ayrica duygusal deneyimlerin, bilissel degerlendirmeleri
tetikleyerek bireylerin kiiltiirel kimlik olusumu ve miras farkindalig1 gelisimine katki
sagladig1 da sdylenebilir (Yang vd., 2023). Ek olarak kiiltiirel destinasyonlardaki duyusal
ve duygusal deneyimler, destinasyonun imajinin daha hatirlanabilir bir evreye
gelmesine destek olmaktadir (Rasoolimanesh ve Lu, 2023). Bulgular ayn1 zamanda
kiiltiirel alanlarda gelisen olumlu ve olumsuz duygularin ge¢cmisle kurulan nostaljik
baglarla iligkili oldugunu gostermektedir (Prayag ve Del Chiappa, 2023). Bu noktada
kiiltiirel miras turistlerini etkilemek ve uzun vadeli iliskiler kurmak adimna, duygusal
deneyim bilegenlerinin iyi tespit edilmesi ve her destinasyonun hangi duygusal tepkileri
tetiklediginin bilinmesi mithimdir.

67



ATASQY, B. ve TUYSUZ, V.. (2026). Diinya Miras1 Alaninda Kiiltiirel Deneyimler: "Ani" Ziyaretgilerinin
Anlatilarina Dayali Bir Arastirma. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(1): 53-74.

Deneyim siirecinin son evresi olarak ziyaret sonrasi turist davranislarin belirleyen en
onemli etmenlerden biri bilgi paylasimidir. Sonuglar, turistlerin destinasyonun tarihi,
kiiltiirti, mimarisi, dogal Ozellikleri, isletme ve imkanlar1 gibi bir¢ok konuda bilgi
paylasiminda bulunduklarim1 gostermektedir. Bu bilgi akisi iki yonlii fonksiyona
sahiptir. Ik olarak turistler, genel tatil deneyimleri ve tecriibelerini aktararak psikolojik
bir tatmin saglamakta ve diger yandan bu paylasimlar, potansiyel turistlerin seyahat
kararlarim1  sekillendirebilecek bilgi kaynagma doniismektedir. Bu bulgular,
literatiirdeki bazi calismalarla paralellik gostermektedir. Ornegin Lin ve Rasoolimanesh
(2023), miras deneyimlerinin paylasimu siirecinde 6znel norm ve algilanan davranigsal
kontrol gibi psikolojik faktorlerin etkili oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Munar
ve Jacobsen (2014), turistlerin sosyal aglarda deneyimlerini paylagsmalarmin arka
planinda sosyallesme istegi ve bilgi edinme gereksiniminin yer aldigini belirtmektedir.
Bu noktada deneyim sonrasi diger turist gruplariyla kurulacak etkilesimden dolay1
destinasyona yonelik olumlu bir atmosferin gelistirilmesi oldukca miihim bir meseledir.

Uygulamaya Yonelik Cikarimlar

Arastirma sonuglarina bagli olarak turizm isletme ve destinasyon yoneticileri i¢in bazi
onerilerde bulunulabilir. Oncelikle turistik deneyimin agamalarma bagh olarak kiiltiirel
miras alanlarinda hangi faktorlerin 6ne ¢iktigi dikkate alinarak etkilesim odakli bir
deneyim siireci tasarlanabilir. Ornegin turistik deneyimin kalitesine bagh olarak gelisen
duygularm turistlerin zihninde uzun vadeli bir hatirlanma ve genel alg:1 olusturdugu
gozlemlenmistir. Bu dogrultuda kiiltiirel miras alanlarinda faaliyet gosteren turizm
organizasyonlarinin ve yoneticilerin, turistlerin deneyim Kkalitesini destekleyecek
bicimde duygusal etkilesimleri 6n plana ¢ikaran bir deneyim sunmalari anlamli bir
strateji olacaktir.

Ikinci olarak arastrma sonuclari, turist rehberlerinin hatirlanabilir turizm
deneyimlerinin ingasinda 6nemli bir role sahip oldugunu gostermektedir. Turistlerin,
farkl kiiltiirel destinasyonlarda hem kiiltiirel hem de biligsel bir deneyim arayisinda
olduklar1 ve turist rehberlerinin bilgi diizeyleriyle iletisim becerilerinin bu siiregteki
memnuniyet diizeylerini artirdig1 tespit edilmistir. Bu baglamda kiiltiirel miras
destinasyonlarinda gorev yapan turist rehberlerinin iletisim yetkinliklerinin
gelistirilmesi, bilgi birikimlerinin artirilmasi ve anlatim tekniklerinin iyilestirilmesi,
unutulmaz bir turistik deneyim saglamak agisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica
kiiltiirel miras destinasyonlarindan ayrilmadan 6nce ziyaretcilerle goriismeler yapilarak
tekrar ziyaret orani ve genel memnuniyet diizeyini artirabilecek ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilmesi de faydali olacaktur.

Sinirliliklar ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Bu ¢alisma literatiire 6nemli katkilar sunmakla birlikte bazi sinirliliklar: da sahiptir. Ik
olarak arastirmanin odaklandig1 6rneklem grubundan soz edilebilir. Bu ¢alismada Ani
Arkeolojik Alani’'mi ziyaret eden ve goriislerini sadece Ingilizce dilinde paylasan
turistlerin ¢evrimici anlatilar1 incelenmistir. Dolayisiyla elde edilen ¢ikarimlar yalnizca
yabanci ziyaretgilerin deneyimlerine dair gortisleri kapsamakta ve yerli turistlerin bakis
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agisini  yansitmamaktadir. Ustelik destinasyona yénelik Tiirkge dilinde yapilan
degerlendirmeleri inceleyen bir arastirma hentiz gerceklestirilmemistir. Bu noktada yerli
ziyaretgilerin anlatilarini analiz eden bilimsel ¢alismalarin gergeklestirilmesi hem bu
calismanin sonuglariyla karsilastirilabilecek hem de literatiiriin gelisimine katki
saglayacaktir. Gelecekteki arastirmalar, farkli ziyaretci profilleri ve genis 6rneklem
gruplariyla yiritilerek turistik deneyim yazinmin gelisimine hizmet edebilir.
Aragtirmanin bir diger smurliligi metodolojiktir. Arastirma verileri, sadece ziyaretgi
goriisleri ve degerlendirmelerine dayanmaktadir. Ancak farkli tiirden kullanici
iceriklerinin incelendigi calismalar turistik deneyime yonelik daha kapsamli bakis agilar:
tiretebilir. Ornegin turistik seyahat vloglarina ydnelik bir analiz, deneyimin her
asamasinda etkili olan faktdrlerin daha belirgin bigimde belirlenmesine ve turistlerin
anlik tepkilerini yonlendiren unsurlarin daha iyi anlasilmasina katk: saglayabilir.
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