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Vakif Universitesi Ogrencilerinin Metaverse Algilarinin Mobil Aligveris
Yatkinliklarina EtKisi

Baris GELAL®

0z

Hizla gelisen dijital kiiltiir, sanal diinyaya duyulan ilgi ve bireylerin mobil cihazlara sahip olma oranlarinin
artisl, kiiresel Olgekteki internet agiyla bir araya gelerek metaverse kavraminin hayatimiza girmesini
hizlandirmistir. Bu siirecte sanal ve artirilmis gergeklik teknolojilerinin yani sira dijital platformlar ve mobil
cihaz uygulamalarindaki yenilikler de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu c¢ercevede, arastirma, vakif
iiniversitelerinde okuyan o6grencilerin metaverse ile ilgili algilarinin mobil alisverise olan egilimleri
tizerindeki etkisini belirlemek amacini giitmektedir. Calisma, iliskiyi inceleyen bir tarama modeline
dayanarak, goniilliiliik esasina gore kolaydan 6rnekleme yontemi ile 391 6grencinin katilimi ile anket
araciligiyla gerceklestirilmistir. Vakif {iniversitesi 6grencilerinden toplanan verilerle gerceklestirilen
korelasyon incelemesi neticesinde metaverse ile mobil alisveris arasinda r=0,403 kuvvetinde (p<0,05
anlamllik diizeyinde) Olumlu tarafa dogru ortalama derecede 6nemli bir baglanti tespit edilmistir.
Metaverse degiskeni ile mobil alisveris degiskeni arasinda yapilan regresyon analizi sonucunda ($=0,375;
p<0,05etkisi belirlenmistir. Gergeklestirilen fark testlerinin sonuglarina gére metaverse ile demografik
faktorlerden cinsiyet (p=0,001) ve egitim (p=0,000) arasinda p<0,05 anlam diizeyinde anlaml farklilik
bulunmustur. Mobil aligveris ile demografik unsurlar arasindaki cinsiyet. (p=0,001), egitim (p=0,001) ve
gelir (p=0,004) arasinda p<0,05 anlam diizeyinde anlaml farklilik bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Dijital pazarlama, Mobil aligveris, Tiiketici davranislari, Tiiketici

The Effect of Foundation University Students’ Metaverse Perceptions on their Mobile Shopping
Tendencies

Abstract

The rapidly evolving digital culture, growing interest in the virtual world, and the increasing rate of
individuals owning mobile devices, combined with the global internet network, have accelerated the
emergence of the metaverse concept into our lives. In this process, innovations in virtual and augmented
reality technologies, as well as digital platforms and mobile device applications, also play a significant role.
Within this framework, the research aims to determine the effect of students' perceptions of the metaverse
on their propensity for mobile shopping. The study was conducted through a survey with the participation
of 391 students, based on a screening model examining the relationship and using a convenience sampling
method on a voluntary basis. A correlation analysis conducted using data collected from foundation
university students revealed a moderately significant positive correlation between the metaverse and
mobile shopping, with a correlation coefficient of r=0.403 (at a significance level of p<0.05). The regression
analysis conducted between the metaverse variable and the mobile shopping variable revealed an effect
(B=0.375; p<0.05). According to the results of the difference tests performed, a significant difference at the
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p<0.05 level was found between the metaverse and the demographic factors of gender (p=0.001) and
education (p=0.000). Significant differences at the p<0.05 level were found between mobile shopping and
the demographic factors of gender (p=0.001), education (p=0.001), and income (p=0.004).

Keywords: Metaverse, Digital marketing, Mobile shopping, Consumer behavior, Consumer

1. Giris

Glnlimiizde dijitallesmenin etkisiyle bireylerin aligveris aliskanliklarinda biiyilik degisimler
yasanmaktadir. Bu degisim, 6zellikle teknolojik altyapilarin gelismesiyle birlikte daha da hiz
kazanmistir. Bu déniisiim siirecinde 6ne ¢ikan iki 6nemli kavram metaverse ve mobil aligveristir.
Her iki kavram da tiiketicilere daha esnek, hizli ve Kisisellestirilmis alisveris deneyimleri sunarak
geleneksel yontemlerin 6tesine gecilmesini saglamaktadir.

Metaverse, sanal bir evrende olusturulan dijital ortamlarda kullanicilarin avatarlar araciligiyla
etkilesim kurabildigi {ic boyutlu bir diinyadir. Bu diinya sayesinde tiiketiciler, fiziksel bir
magazaya gitmeden iiriinleri inceleyebilir, deneyimleyebilir ve satin alabilir. Ozellikle gorsel ve
deneyimsel acidan zengin icerikler sunmasi, metaverse ortamini alisveriste cazip bir secenek
haline getirmistir. Ayn1 zamanda sosyal etkilesim olanaklar1 da sunarak alisverisi daha eglenceli
ve katilimci bir hale getirmektedir. Metaverse’in temel 6zelliklerinden biri, stirekli olarak aktif
olan ve birbirinden bagimsiz katilimcilarin etkilesimde bulunabildigi bir ortam olmasidir.
Kullanicilar, avatarlar araciligiyla sanal diinyada dolasabilir, yeni yerler kesfedebilir ve diger
kullanicilarla sosyal iligkiler kurabilirler. Bu dijital evrenler, yalnizca eglenceli bir deneyim
sunmakla kalmaz, ayni zamanda egitim ve is diinyasinda da biiyiik firsatlar yaratmaktadir.

Ote yandan mobil alisveris, akilli telefonlar ve diger taginabilir cihazlar iizerinden yapilan
alisverisleri kapsar. Mobil uygulamalarin yayginlasmasi, ddeme sistemlerinin gelismesi ve
kullanic1 arayiizlerinin sadelesmesi sayesinde bu alisveris tiirii her gecen giin daha fazla tercih
edilmektedir. Ttketiciler diledikleri anda, diledikleri yerden alisveris yapabilmekte; bu da zaman
tasarrufu ve kolaylik saglamaktadir. Mobil alisverisin bir bagska énemli yoni, gelismis 6deme
sistemlerinin sagladigi giivenlik ve hizdir. Mobil 6deme uygulamalari, kullanicilara sadece parmak
izi, yiiz tanima veya parolalarla giivenli bir sekilde 6deme yapabilme olanagi tanir. Ayrica, bir¢cok
mobil alisveris platformu, miisterilerine hizl teslimat secenekleri, kolay iade siirecleri ve sadakat
programlari gibi hizmetler sunarak aligveris deneyimini daha kullanici dostu hale getirmektedir.

Bu calismanin dnemi, metaverse ve mobil alisverisin gelecekte tiiketici davranislarim1 nasil
doniistiirecegine dair kapsamli bir anlayis sunmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle geng
kusaklarin dijital diinyaya entegrasyonu goz oniine alindiginda, markalarin bu yeni mecralarda
nasil konumlanacagi biiyiik bir stratejik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, hem akademik hem
sektorel alanda yapilan arastirmalarin artirilmasi, dijital ticaretin evrimini daha saglikh
yonlendirebilmek adina gereklidir. Bu calisma, bu ihtiyaca yanit vermeyi ve alan literatiiriine katki
sunmay1 amaglamaktadir.

2. Metaverse

Metaverse, fiziksel ve dijital gercekliklerin bir araya gelerek olusturdugu, kullanicilarin avatarlar
araciligiyla etkilesimde bulunabildigi siiriikleyici ve kalic1 sanal diinyalar biitiiniidiir. ilk olarak
bilim kurgu alaninda ortaya ¢ikan bu kavram, bugiin yapay zeka (AI), artirilmis gerceklik (AR),
sanal gerceklik (VR) ve blockchain gibi teknolojiler sayesinde ticaret, egitim, saglik ve sosyal
yasam gibi alanlara hizla entegre olmaktadir (Singh vd., 2023: 1-6).
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Metaverse’in ticari uygulamalari, 6zellikle e-ticaret alaninda kullanici etkilesimini artirarak
Kisisellestirilmis alisveris deneyimleri sunmaylr amaglamaktadir (Rony vd., 2024). Bu dijital
ekosistem, kullanicilarin tiriinleri 3D ortamda deneyimleyip, anlik etkilesim kurarak satin alma
kararlarini hizlandirmasin saglar (Morsi, 2024:77).

Egitim alaninda ise metaverse, etkilesimli ve deneyim temelli 6grenme siireglerini miimkiin
kilarak bireysellestirilmis 6gretim modellerine zemin hazirlamaktadir (Onu vd., 2023: 8896;
Bawankule, 2024:157). Ancak bu teknolojinin gelisimi beraberinde baz etik, yasal ve giivenlik
sorunlarim1 da getirmistir (Pate, 2022: 188-193; Safitra vd. 2023: 160-165). Ozellikle veri
giivenligi, dijital esitsizlik ve kullanici mahremiyeti gibi konular metaversin yayginlasmasinda
onemli engellerdir (Jin, 2024: 64-75). Yine yapilan bir calisma, Universite Ogrencilerinin
metaverse tutum, farkindalik ve bilgi diizeylerinin sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik faktorlere
bagh olarak farklhlastigim gostermektedir (Stleymanogullar1 vd., 2022:47-58). Metaverse’in
egitim ve ticaret alanindaki dontstiiriicii etkisi yadsinamaz. Ancak bu déniisimiin saglikh
gerceklesmesi i¢in etik, teknik ve toplumsal boyutlarda dengeli bir gelisim gerekmektedir (Wang
vd., 2024: 2; Bilquise vd., 2024: 2).

3. Mobil Alisveris

Mobil aligveris, kullanicilarin akilli telefonlar ve tabletler araciligiyla internet baglantisi iizerinden
iiriin ya da hizmet satin almalarini saglayan dijital ticaret modelidir. E-ticaretin bir alt dali olarak
degerlendirilen mobil alisveris, son yillarda hizli bir bliyiime gostermis ve kullanici deneyiminin
merkezinde yer almaya baslamistir (Chadha vd., 2024:2). Literatiirde mobil alisverisin
benimsenmesini aciklamak amaciyla agirlikli olarak kullanim kolayligi, algilanan fayda, eglence
diizeyi ve bireysel yenilikeilik gibi bilissel ve psikolojik faktorlere odaklanilmaktadir (Jiménez vd.,
2019:16; Ghazali vd., 2018:1065). Ozellikle kullanim kolayligi ve sistemin eglenceli olarak
algilanmasi, kullanicilarin algiladiklar: degeri artirmakta ve mobil alisverise yonelik satin alma
niyetlerini gliclendirmektedir (Liu vd., 2020:1).

Mobil alisveris uygulamalarinin yayginlasmasi, kullanicilarin aligveris sikliklarini artirmakta ve
bu durum toplam harcama diizeylerinde yiikselise yol agmaktadir (Lim vd., 2021:453). Bununla
birlikte, gizlilik ve giivenlik risklerine iliskin algilar, 6zellikle gelismekte olan pazarlarda mobil
alisverisin benimsenmesini sinirlayan 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Chopdar vd.,
2018:110). Ayrica kiltiirel, sosyal ve teknolojik faktorlerin etkilesimi de mobil alisveris
davranisinin sekillenmesinde belirleyici olmaktadir. Geng tiiketiciler 6zelinde algilanan mobil
uyumluluk, uygulama ici eglence ve sosyal etkilesim unsurlarinin satin alma davranisi iizerinde
dogrudan etkili oldugu goriilmektedir (Aiolfi ve Bellini, 2019:42).

Ote yandan, Metaverse kavrami ile mobil aligveris arasindaki iliskiye odaklanan ¢aligmalarin
literatiirde oldukc¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Mevcut ¢alismalar, mobil alisverisi agirlikh
olarak geleneksel teknoloji kabul modelleri ¢cercevesinde ele alirken, Metaverse algilarinin mobil
alisveris davranisina nasil yansidigina dair dogrudan ampirik bulgular sunmamaktadir. Bu
baglamda Metaverse, mobil alisverisin dogrudan bir belirleyicisi olarak degil; dijital deneyim,
etkilesim diizeyi ve kullanici algilar tizerinden dolayl etkiler yaratabilecek yeni bir dijital ortam
olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla mobil alisverisin benimsenmesi ve kullanim dinamikleri
mevcut literatlirde net bicimde agiklanmis olsa da, Metaverse algilarinin bu siirece nasil entegre
oldugu halen kesfedilmeye agik bir arastirma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir (Popescu vd., 2021:2;
Saibaba, 2021:2).

33



Baris Gelal, “Vakif Universitesi Ogrencilerinin Metaverse Algilarinin Mobil Alisveris Yatkinliklarina Etkisi”,
izlek Akademik Dergi (Izlek Academical Journal), 9 (1), 2026, ss. 31-44.

4. Arastirmadaki Amac, Yontem ve Hipotezler

Bu arastirma vakif iiniversite 6grencilerinin metaverse algilarinin mobil alisveris yatkinliklarina
etkisinin belirlenebilmesi i¢in, iliskisel tarama modeli esas alinarak goniilliiliik kapsaminda basit
bir 6rnekleme ydntemiyle anket uygulanmistir. Aragtirma icin Istanbul Gelisim Universitesi Etik
Kurulunun 18.04.2025 tarihli ve 2025-06-67 sayili karari ile etik kurul izni alinmistir. S6z konusu
tniversitenin 2025 yilinda 39052 6grencisi oldugu (www.gelisim.edu.tr) gériilmektedir. Uzgoren
(2012)’e gore 100000 kisilik anakiitlenin %5 gilivenilirlik diizeyinde drnekleminin 384 olmasi
gerektigini vurgulamistir. Bu ¢er¢evede, arastirmada yer alan 6rneklem; goniilli olarak katilan
391 6grenci, yeterli bulunmus ve ana kiitle ile uyumlu sayilmistir. Veriler, yiiz yiize, e-posta ve
telefon aracilifiyla toplanmis ve 391 6g8renci lizerinden bir veri seti olusturulmustur. Arastirmada
2 olcegin yani sira demografik ifadeleri kapsayacak (cinsiyet, yas, egitim, gelir, medeni durum)
sekilde olusturulan veriler kullanmilmistir. Siileymanogullar1 vd. (2022) tarafindan gelistirilen
Metaverse Olgegi 15 ifade ve 4 alt faktorden (teknoloji, dijitallesme, sosyal ve yasam bicimi)
olusmaktadir. Ikinci 6lgek Karaoglan (2020) tarafindan gelistirilen Mobil Ahgveris Olgegi 23 ifade
ve 5 alt faktorden (fiyat-liriin, konfor, yer, haz ve gizlilik) olusmaktadir. Toplam 38 ifade Likert
(1.Hi¢ katilmiyorum, 5. Tamamen katiliyorum) tipindedir. Arastirma verilerinin incelenmesinde
SPSS (25. 0) istatistik yazilimi tercih edilmistir.. Analizler sirasinda istatistiksel olarak p<0,05
seviyesi esas alinmistir. Hipotezlere uygun olarak verilerin incelenmesi amaciyla normal dagilim
analizi, giivenilirlik analizi, KMO Barlett testi, T-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizi
gerceklestirilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

Metaverse Olgegi

(Teknoloji, dijitallesme, Mobil Ahgveris Olcegi
sosyal, yasam big¢imi) (Bagimh degisken)

(Bagimsiz degisken)

Arastirmanin hipotezleri;

H1: Universite égrencilerinin metaverse algilari, mobil algveris yatkinliklar1 {izerinde
pozitif yonde anlaml etkiye sahiptir

H1la: Universite 6grencilerinin metaverse algilan alt faktorii teknoloji, mobil aligveris
yatkinliklar izerinde pozitif yonde anlaml etkiye sahiptir

H1b: Universite 6grencilerinin metaverse algilar alt faktorii dijitallesme, mobil alisveris
yatkinliklar tizerinde pozitif yonde anlamh etkiye sahiptir

H1lc: Universite dgrencilerinin metaverse algilar1 alt faktorii sosyal, mobil aligveris
yatkinliklari tizerinde pozitif yonde anlaml etkiye sahiptir

H1d: Universite 6grencilerinin metaverse algilar alt faktorii yasam bigimi, mobil alisveris
yatkinliklar tizerinde pozitif yonde anlamh etkiye sahiptir

H2: Universite 6grencilerinin metaverse algilar, demografik unsurlara bagh olarak belirgin
farkliliklar sergilemektedir.

H3: Universitedeki 6grencilerin mobil alisveris egilimleri, demografik faktorlere bagh
olarak belirgin farkliliklar sergiler.
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5. Arastirma Bulgular

Arastirmaya katilim saglayan iiniversite 6grencilerinin demografik verileri ve degiskenler icin
aciklayici ve tanimlayici istatistikler sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Cinsiyet n % Gelir TL n %
Kadin 222 56,8 0-10000 154 39,4
Erkek 169 43,2 10001-20000 119 30,4
Medeni_durum n % 20001-30000 46 11,8
Evli 30 7,7 30001-40000 32 8,2
Bekar 361 92,3 40001 ve tistii 40 10,2
Egitim n % Yas n %
On lisan 256 65,5 18-19 137 35,0
Lisans 111 28,4 20-21 125 32,0
Lisansiisti 24 6,1 22-23 41 10,5
24-25 28 7,2
26 ve iisti 60 15,3

Arastirmaya katilan vakif tiniversitesi 6grencilerinin cogunlugu kadin (%56,8), bekar (%92,3), yas
araliklar1 20-21 (%32,0), egitim diizeyleri 6n lisans (%65,5) ve aylik gelirleri 0-10000 TL (%39,4)
oldugu saptanmistir.

Tablo 2. Guvenilirlik analizi

Metaverse Olgegi | Mobil Aligveris Olcegi

Cronbach's Alpha| n | Cronbach's Alpha | n
0,925 15 0,905 23

Metaverse Olcegi (a=0,925) sonucuyla Mobil Alisveris Olcegi (@=0,905) sonucuyla yiiksek asama
itibariyla giivenilir oldugu (Biiyiikoztirk, 2007) belirlenmistir.

35



Baris Gelal, “Vakif Universitesi Ogrencilerinin Metaverse Algilarinin Mobil Alisveris Yatkinliklarina Etkisi”,
izlek Akademik Dergi (Izlek Academical Journal), 9 (1), 2026, ss. 31-44.

Sekil 2. Olceklere ait Normal Dagilim Grafigi

Normal Q-Q Plot of METAVERSE Normal Q-Q Plot of MOBIL_ALISVERIS

2-

-6

Arastirmada kullanilan Metaverse Olcegi ile Mobil Algveris Olcegi verilerin (Kalayci, 2010)
normal dagilim (-3 ile +3) sundugu tespit edilmistir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett's Testi

Metaverse Olcegi Mobil Alisveris Olgegi

Kaiser_Meyer_Olkin Measure of Sampling Adequacy. | 0,928 0,924

Bartlett's-Test of-Sphericity | Approx. Chi.Square |3254,167 | 6674,684

Df 105 253

Sig. 0,000 0,000

KMO. Orneklem yeterliligi testindeki alt sinir degeri 0,50 olarak belirlenmistir. Bu degerlerin 0,60
ile 0,80 arasinda olmasi kabul edilebilir (Kalayci, 2010) bir géstergedir. Metaverse 6lgegi (0,928)
ve Mobil Alisveris Olgegi (0,924) sonuglar;, KMO Bartlett testinin sonucuna gore érneklemin
yeterli oldugunu ve faktor analizine uygun oldugunu ortaya koymaktadir.. Buna karsin Metaverse
ve Mobil Ahsveris Olceginin varsayilan faktorlerin elde edilememesi nedeniyle faktér analizi
gerceklestirilememistir.

Tablo 4. Fark testi

Cinsiyet N Ort. S.H. p

METAVERSE OLCEGI Kadin [ 222 (3,9288(,56650 | 001

Erkek | 169 | 4,1440 | ,66214

MOBIL ALISVERIS OLCEGI | Kadin | 222 | 3,5374 |,54729 |,001

Erkek | 169 | 3,3342 |,59265

Medeni Durum N Ort. S.H. p

METAVERSE OLCEGI Evli | 30(3,9311/,63668
404

Bekar | 361 |4,0294 |,61689

MOBIL ALISVERIS OLCEGI | Evli 3013,3159 |,44675
,186

Bekar | 361 | 3,4607 |,58404
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Tabloya gore vakif iniversite 6grencilerinin medeni duruma goére degiskenler arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamis iken cinsiyete (erkek-kadin) gore metaverse ve mobil alisveris
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml fark bulunmustur.

Tablo 5. Coklu Karsilastirma ANOVA (Yas, Egitim, Gelir)

Yas Kareler.top. | df |Ortkare F Sig. Grup farki
METAVERSE OLCEGI | Gruplararasi 569 4 142,370
Grup ici 148,453 | 386 ,385 ,830
Toplam 149,023 |390
MOBIL ALISVERIS Gruplararasi 1,566 | 4 ,391| 1,184
OLCEGI
Grup ici 127,598 | 386 ,331 ,317
Toplam 129,164 | 390
Egitim Kareler.top. | df |Ortkare| F | Sig. Grup farki
METAVERSE OLCEGI | Gruplararasi 16,755| 2 8,377 | 24,574 Onlisans< Lisans ve Lisansiistii
Grup ici 132,268 | 388 ,341 ,000
Toplam 149,023 | 390
MOBIL ALISVERIS Gruplararasi 4,843| 2 2,422| 7,558 Lisansiistii> Onlisans
OLCEGI
Grup ici 124,321 | 388 ,320 ,001
Toplam 129,164 | 390
Gelir Kareler.top.| df |Ort.kare F Sig. Grup farki
METAVERSE OLCEGI | Gruplararasi 2,669 4 ,667 | 1,760
Grup ici 146,354 | 386 ,379 ,136
Toplam 149,023 (390
MOBIL ALISVERIS Gruplararasi 5,045| 4 1,261 3,922 40001TL ve iistii> 0-10000 ile
OLCEGI 10001-20000
Grup ici 124,119 | 386 ,322 ,004
Toplam 129,164 | 390

ANOVA testi, iki veya daha fazla 6rneklem grubu arasindaki ortalamalarin istatistiksel olarak
anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek icin kullanilmaktadir (Kalayci, 2010:131).
Tabloya bakildiginda, metaverse lizerine 6n lisans 6grenimi géren o6grencilerin, lisans ve
lisanstistii 6grencilerle karsilastirildiginda p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonde anlamli fark
bulunmustur. Metaverse konusunda lisanstistii egitimi géren 6grencilerin 6n lisans 6grencilerine
gore p<0,05 anlamhilik diizeyinde pozitif yonde anlamli fark bulunmustur. Mobil alisveris
konusunda 40001 TL ve iistii gelire sahip 68rencilerin 0-10000 TL ile 10001-20000 TL gelire
sahip 6grencilere gore p<0,05 anlamllik diizeyinde pozitif yonde anlaml fark bulunmustur.
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Tablo 6. Korelasyon analizi

Korelasyon METAVERSE | MOBIL_ALISVERIS
METAVERSE Pearson C. |1 ,403*

Sig.(2) ,000

N 391 391
MOBIL_ ALISVERIS | Pearson C.|,403" 1

Sig.(2) ,000

N 391 391

Korelasyon, bir iliskinin nedeni hakkinda bilgi saglar. iliskinin varligini temsil eden "r"
korelasyon katsayisi ile ifade edilmektedir ve bu deger -1 ile +1 arasinda degisir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014). Yapilan korelasyon analizi, metaverse ile mobil alisveris arasinda r=0,403
degerinde,( p<0,05'lik bir anlamlilik diizeyinde) pozitif bir orta diizey iliski oldugunu ortaya
koymustur.

Tablo 7. Regresyon analizi

Model R R2 p t F Sabit B

METAVERSE ,403 | ,162 | ,000 | 11,040 | 75,427 | 1,941 | ,375

MOBIL_ALISVERIS= 1,941 + (0,375 * METAVERSE)

Model R R2 p t F Sabit B

METAVERSE_ Teknoloji ,330 | ,109 | ,000 | 16,115 | 47,558 | 2,428 | ,262

MOBIL_ALISVERIS= 2,428 + (0,262 * METAVERSE_ Teknoloji)

Model R R2 p t F Sabit B

METAVERSE_ Dijitallesme | ,365 | ,133 | ,000 | 13,139 | 59,663 | 2,183 | ,307

MOBIL_ALISVERIS= 2,183 + (0,307 * METAVERSE_ Dijitallesme)

Model R R2 p t F Sabit B

METAVERSE_ Sosyal ,352 | ,124 | ,000 | 13,224 | 55,193 | 2,219 | ,293

MOBIL_ALISVERIS= 2,219 + (0,293 * METAVERSE_ Sosyal)

Model R R2 p t F Sabit B

METAVERSE_ Yasam bi¢cimi | ,400 | ,160 | ,000 | 12,909 | 74,245 | 2,080 | ,336

MOBIL_ALISVERIS= 2,080 + (0,336 * METAVERSE_ Yasam bigimi)

Regresyon; degiskenler arasindaki etkilesimlerin analiz edilmesi, genellikle bir degiskendeki
degisimin diger degisken lizerindeki etkisini aciklamak icin uygulanan bir istatistiksel tekniktir
(Giiris ve Caglayan, 2005: 199). Bu analizle ilgili baz1 6nemli gostergeler sunlardir: R2, bagimli
degiskendeki degisimin bagimsiz degiskenin ne kadarimi acikladigini gosterirken; F, regresyon
analizinin anlaml olup olmadigini belirler (p<0,05 olmasi gerekmektedir). Ayrica 3, bagimsiz
degiskenin etkisi kontrol edilerek bagimli degisken iizerindeki etkisini incelemek icin kullanilir
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(Kalayci, 2010:259-269). Analiz sonucunda, metaverse ile mobil alisveris modelinin istatistiksel
olarak anlaml oldugu belirlenmistir (F=75,427; p<0,05). R2 degeri 0,162 olarak saptanmis ve bu
sonu¢ mobil alisveristeki degisimin yiizde 16,2'sinin metaverse tarafindan aciklandigim
gostermektedir.

Metaverse alt faktorii teknoloji ve mobil alisveris modeli istatistiki olarak (F=47,558; p<0,05)
anlamhidir. Belirlilik katsayis1 R2 =0,109 olarak bulunmus olup, mobil alisveristeki degisimin
%710,9’unun metaverse alt faktorii teknoloji tarafindan agiklanmaktadir.

Metaverse alt faktori dijitallesme ve mobil alisveris modeli istatistiki olarak (F=59,663; p<0,05)
anlamhdir. Belirlilik katsayis1 R2 =0,133 olarak bulunmus olup, mobil alisveristeki degisimin
%13,3’li metaverse alt faktori dijitallesme tarafindan agiklanmaktadir.

Metaverse alt faktorii sosyal ve mobil alisveris modeli istatistiki olarak (F=55,193; p<0,05)
anlamhidir. Belirlilik katsayis1 R? =0,124 olarak bulunmus olup, mobil alisveristeki degisimin
%12,4’li metaverse alt faktorii sosyal tarafindan agiklanmaktadir.

Metaverse alt faktorii yasam bicimi ve mobil alisveris modeli istatistiki olarak (F=74,245; p<0,05)
anlamhdir. Belirlilik katsayis1 R2 =0,160 olarak bulunmus olup, mobil alisveristeki degisimin
%16,0'1 metaverse alt faktorii yasam bigimi tarafindan aciklanmaktadir.

Tablo 8. Hipotez sonuglari

Hipotez Sonug

H1: Universite égrencilerinin metaverse algilari, mobil aligveris Kabul (p=0,000)
yatkinliklar1 tizerinde pozitif yonde anlaml etkiye sahiptir

H1a: Universite 6grencilerinin metaverse algilar: alt faktérii teknoloji, Kabul (p=0,000)
mobil alisveris yatkinliklar1 lizerinde pozitif yonde anlamli etkiye

sahiptir

H1b: Universite 6grencilerinin metaverse algilar alt faktorii Kabul (p=0,000)

dijitallesme, mobil alisveris yatkinliklar1 {lizerinde pozitif yonde
anlaml etkiye sahiptir

Hic: Universite égrencilerinin metaverse algilar alt faktérii sosyal, Kabul (p=0,000)
mobil aligveris yatkinliklari iizerinde pozitif yonde anlaml etkiye
sahiptir

H1d: Universite 6grencilerinin metaverse algilar alt faktérii yasam Kabul (p=0,000)
bicimi, mobil alisveris yatkinliklar1 izerinde pozitif yonde anlamh
etkiye sahiptir

H2: Universite o6grencilerinin metaverse algilari, demografik Kismen kabul

degiskenlere gore anlamli farklilik gosterir Cinsiyet(p=0,001), Egitim

(p=0,000)

H3: Universite 6grencilerinin mobil aligveris yatkinliklari, demografik Kismen kabul

degiskenlere gére anlamli farklilik gosterir Cinsiyet(p=0,001), Egitim

(p=0,001), Gelir (p=0,004)
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6. Sonuclarin Tartisilmasi

Bu calisma vakif iiniversitesi 6grencilerinin metaverse algilarinin mobil aligverise yatkinliklar
Etkilerin belirlenmesi icin, goniilliiliikk esasina dayali bir iliskisel tarama modeli kullanilarak 391
Ogrenci ile anket gerceklestirilmistir. Vakif tiniversitelerinden elde edilen verilere dayanarak
yapilan korelasyon analizi, metaverse ile mobil aligsveris arasinda r=0,403 oraninda (p<0,05
anlamlilik diizeyinde) pozitif bir orta diizey iliski oldugunu ortaya koymustur. Metaverse ve mobil
alisveris degiskenleri arasindaki regresyon analizi ($=0,375; p<0,05) ile bir etki tespit edilmistir.
Alanyazin incelendiginde, metaverse ile mobil alisveris baglantisini ve etkisini arastiran bir
calisma bulunmamaktadir. Ancak bu degiskenlerin benzer degiskenler ile yapildigi ve bu
arastirmay1 dolayh bicimde Destekleyen bazi arastirmalar su sekilde 6zetlenebilir. Davis (1989)
teknoloji kullanim modeline gore, bir bireyin bir teknolojiyi kullanma durumu; dogrudan veya
dolayl olarak onun davranis niyeti, tutumu ve sistemin sagladigi fayda ile kullanim kolayligi
tizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Yaman (2018) mobil alisverisin keyifli olarak algilanmasinin,
bu durumu kabul etmeyi ve buradan alisveris yapma niyetini artiran bir faktor oldugunu ileri
stirmiis, algilanan zevkin mobil satin alma kullanim niyeti ile iliskisini vurgulamistir. Seyhun ve
Kurtuldu (2020) mobil alisverisin teknoloji kabul modeli cergevesinde, tatmin degiskeninin
algilanan fayda, yenilikcilik ve giiven gibi unsurlar tarafindan olumlu bir sekilde etkilendigini
savunmustur. Kizir ve Bozbay (2021) aliskanligin, moda iriinleri satan mobil alisveris
uygulamalarinin yeniden kullanilmasinda en gili¢lii etken oldugunu ifade etmistir. Cakir ve
digerleri (2022) internette her giin uzun siire geciren bireylerin metaverse konusunda daha
yuksek bir farkindalik seviyesine sahip olduklarini dile getirmistir. Erdogan (2023) belirttigine
gore, alisveris uygulamalarinda kullanim kolayligi, kullanicilar tarafindan hissedilen faydayi
etkiliyor. Armagan ve Unal (2024) ise, alisveristen saglanan keyfi etkileyen unsurlar arasinda
algilanan mobilite, satis artirma ¢abalar1 ve hedonik alisveris degeri oldugunu vurgulamistir.
Ayrica, kitlik mesajlari, zamanin uygunlugu, hedonik alisverisin degeri ve sosyal normlarin etkisi,
algilanan uyarilmay etkileyen faktorlerdir. Karadag ve digerleri (2024) metaversin 6grencilere
zaman ve mekan konusunda 6zgiirliik sundugunu, ayn1 zamanda problem ¢6zme ve is birligi ile
O6grenme gibi faydalar olabilecegini belirtmis, fakat giivenlik sorunlari ve siber zorbalik gibi
tehlikelerle de karsilasilabilecegini soylemistir. Karacan ve Keke (2024) dijital pazarlama ile mobil
alisveris arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Yilmaz ve Melikoglu Eke (2025)
metaverse sadece tasarim araci degil, ayn1 zamanda yaratici diisiinmeyi yeniden sekillendiren
dontstiiriici bir alan olup sanal gergeklik ve artirillmis gerceklik gibi dijital teknolojilerin
icmimarlik egitimine entegre edilmesinin yaratici siirecini gelistirecegini ifade etmistir.

Bayram ve Cakir Temel (2025), metaversin gelecekteki ¢calisma hayatindaki roliinii anlamanin
isverenler ve insan kaynaklar1 uzmanlari i¢in 6nemli bilgiler sunacagini belirtmistir. Geng neslin,
is hayatina yeni adim atan bireylerin metaverse teknolojilerini olumlu bir sekilde algilamasinin,
isverenleri bu alana yatirim yapmaya tesvik edebilir. Ayrica, Kalender Yirmibes ve Oztiirk (2025),
insanlarin mobil alisveris deneyimleri sirasinda hissettikleri giivenin, memnuniyetlerinin,
baskalarina iletisimlerinin ve isletmeye olan sadakatlerinin birbirleriyle baglantili oldugunu ifade
etmistir.

7. Sonug ve Oneriler

Son yillarda teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler, dijitallesme siirecinin ve bilgi
iletisiminin hizla ilerlemesine katki saglamistir. Bilgisayarlar donanimda daha yiiksek teknoloji
seviyelerine ulasirken, yazilim alanindaki hizli gelismeler, yapay zek3, sanal gerceklik, artirilmis
gerceklik, nesnelerin interneti, blok zinciri, bulut bilisim ve biiytk veri gibi yeniliklerin ortaya
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¢ikmasini kolaylastirmistir. Ayrica, hizla biliyliyen oyun kiiltiirli, sanal diinyaya ilgi ve bireysel
bilgisayar sahibi olma oranlarindaki artis, evrensel internet agiyla birleserek sanal ve artirilmis
gerceklik teknolojilerinin yani sira blok zinciri ve kripto paralarla ilgili yeniliklerin metaverse
kavraminin hayatimiza girmesini hizlandirmasimi saglamistir. Metaverse ile ilgili siirekli artan
gelismeler, giyilebilir teknolojik tirtinlerin bir araya gelmesiyle bireylerin ve isletmelerin bu sanal
diinyada yer almalarini miimkiin kilmistir.

Mobil cihazlarda meydana gelen hizli gelismeler, internetin bu cihazlarda yaygin kullanilabilirligi
ve yeni uygulamalarin ortaya ¢ikisi, cep telefonlari tizerinden alisveris yapmay1 miimkiin kilmistir.
Bunun yani sira, bilet alimi, rezervasyonlar, bankacilik hizmetleri ve ¢cevrimici hizmetlerin temin
edilmesi gibi bircok ekonomik aktivite de cep telefonlariyla zaman ve mekan kisitlamasindan
bagimsiz bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Tasinabilir ve elde tutulabilecek boyuttaki
bilgisayar benzeri cihazlarla yapilan alisveris islemleri "mobil alisveris" olarak adlandirilir. Mobil
alisveris, cevrimici aligveristen farkl olarak belirli bir cihaz tipine dayanir. internete bagh her tiirlii
alisveris, cevrimici alisveris olarak tanimlanirken, mobil aligveris i¢in kesinlikle bir mobil cihaza
ihtiya¢ bulunmaktadir. Mobil cihazlarin tasinabilirligi ve boyutlarinin kii¢tikliigii, mobil alisverisin
yapisinl ve dinamiklerini geleneksel ¢evrimici alisveristen farkli hale getirir Bu cercevede,
calisma, vakif tiniversite 6grencilerinin metaverse algilarinin mobil alisverise yatkinligi tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla iliski tarama modeli kullanilarak gontlliiliik esasina dayal kolayda
ornekleme metodu ile anket yapilarak 391 6grenci ile gergeklestirilmistir.

Vakif tniversitesinden elde edilen verilerle yapilan korelasyon analizi, metaverse ile mobil
alisveris arasinda r=0,403 diizeyinde (p<0,05 anlamlilik seviyesi) pozitif ve orta diizeyde bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Metaverse degiskeniyle mobil alisveris degiskeni arasindaki
regresyon analizi sonucu ($=0,375; p<0,05) etki saptanmistir. Ayrica, metaverse alt faktorii olan
teknoloji degiskeni ile mobil alisveris degiskeni arasindaki regresyon analizi sonucunda (=0,262;
p<0,05) etki belirlenirken, metaverse alt faktorii dijitallesme degiskeni ile mobil alisveris
degiskeni arasindaki regresyon analizi sonucunda (=0,307; p<0,05), metaverse alt faktorii sosyal
degiskeni ile mobil alisveris degiskeni arasindaki regresyon analizi sonucunda ($=0,293; p<0,05)
etki belirlenmistir. Metaverse alt faktorii yasam tarzi degiskeni ile mobil aligsveris degiskeni
arasindaki regresyon analizi sonucunda da (3=0,336; p<0,05) etki saptanmistir.

Fark testleri yapildiginda, metaverse ile demografik degiskenler arasinda cinsiyet (p=0,001) ve
egitim (p=0,000) acisindan p<0,05 anlamh farkliliklar tespit edilmistir Mobil alisveris ile
demografik degiskenler arasinda ise cinsiyet (p=0,001), egitim (p=0,001) ve gelir (p=0,004)
acisindan p<0,05 anlamh farkhiliklar belirlenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, vakif
tiniversite 6grencileri ve pazarlamayla ilgilenen yoneticilere yonelik bazi 6nerilerde bulunulabilir;

e Mobil alisveris esnasinda tiiketicilerin kiyaslamali fiyat-performans imkaninin
saglanmasi,

e Mobil aligveris esnasinda tiiketicilerin en uygun kalite ve ucuzluktaki iirtin ve hizmete
ulasabilmesinin saglanmasi,

e Mobil aligveris esnasinda tiiketicilerin alternatif iirtin ve hizmetleri karsilastirabilmesine
imkan saglanmasi,

e Mobil aligveris esnasinda tiiketicilerin alternatif iirtin ve hizmetlere ulagabilmesinin
saglanmasi,

e Metaverse evreninin giivenilir bir altyapiya sahip oldugunun tiiketiciler tarafindan
benimsenmesini saglayacak uygulamalar gelistirilmesi,
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e Metaverse evreninde artirilmis ve karma gergeklilik saglayic1 uygulamalarin
gelistirilmesinin saglanmas;,

e Mobil alisveris esnasinda tiiketicilerin sorularina yonelik hizli aksiyon alinmasi
Onerilebilir.
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