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0Oz Abstract

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin yagsadigi is yerinde can
stkintist diizeyinin online hedonik satin almayr ne élgiide
yordadigint  incelemektir. Arastirmanin  érneklemini,
Tiirkiye 'de bir kamu iiniversitesinde gorev yapan 298 idari
personel olusturmaktadir. Veriler online ve yiiz yiize anket
yontemleriyle toplanmis; ornekleme siirecinde kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmigtir. Verilerin analizinde
SPSS 26.0 ve Mplus 8 istatistik paket programlarindan
yararlamlnusgtir.  Yapisal esitlik  modellemesi (YEM)
sonucunda elde edilen bulgular, ¢alisanlarin yasadiklary is
yerinde can sikintisinin online hedonik satin almay: pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli  bicimde yordadigini
gostermektedir (f = .432, p < .01). Ayrica kurulan yapisal
modelin, online hedonik satin alma degiskenindeki toplam
varyansin yaklasik %18.6 s agikladigi belirlenmistir (R?
= .186). Bu sonuglar, is ortaminda deneyimlenen can
stkintisimin ¢alisanlarin haz odakl online tiiketime yonelme
egilimini artirdigini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: fs yerinde can sikintisi, online hedonik
satin alma, iiniversite.

Jel kodlari: D23, M31, M10.

The aim of this study is to examine the extent to which
workplace boredom predicts online hedonic buying. The
sample consists of 298 administrative personnel working at
a public university in Tiirkiye. Data were collected using
online and face-to-face survey methods; convenience
sampling was preferred in the sampling process. SPSS 26.0
and Mplus 8 statistical software packages were used for
data analysis. The findings obtained from structural
equation modeling (SEM) show that workplace boredom
positively and statistically significantly predicts online
hedonic buying (f = .432, p < .01). Furthermore, it was
determined that the established structural model explains
approximately 18.6% of the total variance in online hedonic
buying (R’ = .186). These results reveal that boredom
experienced in the work environment increases employees’
tendency to engage in pleasure-oriented online
consumption.

Keywords: Workplace boredom, online hedonic buying,
university.
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1. Giris

Glniimiiz is yasaminda ¢alisanlar, diisiik uyarici ve monoton is ortamlar1 nedeniyle ¢esitli olumsuz
duygusal deneyimler yasayabilmektedir. Bu ¢ercevede is yerinde can sikintisi, diisiik uyarilma diizeyi
ve rutin islerin etkisiyle ortaya c¢ikan, ¢alisanin dikkatini dagitan ve cogunlukla gecici nitelikte olan bir
olumsuz duygusal deneyim olarak tanimlanmaktadir (Game, 2007: 704; Cummings vd., 2016: 280). S6z
konusu deneyimin o6zellikle is baglaminda motivasyon ve dikkat diizeylerinde azalma ile birlikte
orgiitsel acidan maliyetli davranislarla iligkili olabilecegi belirtilmektedir (Reijseger vd., 2013: 509;
Schott ve Fischer, 2023: 1).

Calisanlarin is yasaminda deneyimledikleri olumsuz duygusal durumlar, yalnizca is performansi ve
orgiitsel davranislar lizerinde degil, ayn1 zamanda bireysel tiikketim davranislar1 iizerinde de etkili
olabilmektedir. Ozellikle bireylerin stres, iiziintii, korku, kaygi, hayal kiriklig1 ve duygusal yoksunluk
gibi olumsuz deneyimlerle basa ¢gikabilmek amaciyla cesitli duygu diizenleme stratejilerine yoneldikleri
ifade edilmektedir (Yi ve Baumgartner, 2004; Kemp ve Kopp, 2011). Bu stratejilerden biri olarak
degerlendirilen hedonik satin alma, bireylerin anlik haz, rahatlama ve duygusal tatmin elde etme
amaciyla gerceklestirdikleri ve olumsuz duygularla basa ¢ikmada bir duygu diizenleme mekanizmasi
olarak iglev goren tiiketim davraniglarin1 kapsamaktadir (Balleyer ve Fennis, 2022). Dolayisiyla hedonik
satin alma, yalnizca iirlinlerin islevsel faydalari ile degil, ayn1 zamanda haz, eglence ve deneyim odakli
duygusal motivasyonlarla sekillenmektedir. Ayrica bu satin alma online platformlarda da bireylerin haz
ve deneyim arayiglarini karsilamaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982; Childers vd., 2001; To vd.,
2007). Nitekim online aligveris, 6zellikle hedonik tiikketim yapan bireyler i¢in giderek daha fazla tercih
edilmektedir (Nabot vd., 2018: 4).

Tiiketici davranislar1 aragtirmalari, can sikintisinin bireyleri online ortamda haz odakli ve anlik tatmin
saglayan satin almaya yonlendirdigini gostermektedir. Ornegin, Saral (2025) ve Bozaci (2020)
tarafindan yapilan ¢alismalar, bireylerin sikildiklarinda online aligverise yoneldigini ve plansiz veya
diirtisel satin almanin arttigin1 ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, orgiitsel davranis literatlirli, is
yerinde deneyimlenen can sikintisinin ¢alisanlarin is disi internet kullanimini artirdigini ve bireyleri
online tiiketim faaliyetlerine yoneltebildigini gostermektedir (Mustapha vd., 2024; Sagir ve Ciftei,
2024). Bu bulgular, is yerinde yasanan can sikintisinin ve online ortamin hedonik amagli satin alma igin
uygun bir zemin sagladigini desteklemektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin amaci, is yerinde can sikintisi
ile hedonik satin alma arasindaki iligkiyi online ortam 6zelinde incelemektir. Bu baglamda, is yerinde
can sikintis1 deneyiminin farkli diizeylerde gézlemlenebilmesi ve bu deneyimin online hedonik satin
alma ile iliskisinin incelenebilmesi i¢in uygun bir érneklem se¢imi 6nem kazanmaktadir. Arastirma
evreni olarak iiniversite secilmesinin temel nedeni, iiniversite c¢alisanlarinin farkli gorev ve
pozisyonlarda yer alarak hem rutin hem de gesitli zorluk derecelerine sahip islerle karsilagmalaridir. Bu
durum, is yerinde can sikintisi deneyiminin gdzlemlenmesini ve bu deneyimin online hedonik satin alma
ile iliskisini anlamayr miimkiin kilmaktadir. Ayrica iniversite calisanlarinin dijital platform
kullaniminin yaygin olmasi, online satin alma egilimlerinin incelenmesi i¢in uygun bir ortam
saglamaktadir.

Yapilan literatiir taramasi kapsaminda, is yerinde can sikintisi ile online hedonik satin alma arasindaki
iligkinin tiniversite ¢alisanlar1 6rnekleminde incelendigi herhangi bir galigmaya rastlanmamistir. Bu
dogrultuda arastirmanin, ilgili literatiire 6zgiin katki saglayacagi ve ¢alisan davranislarim agiklamaya
yonelik kuramsal yaklagimlarin gelistirilmesine katkida bulunacagi degerlendirilmektedir. Ayrica elde
edilecek bulgularin, is yerinde can sikintisin1 azaltmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve ¢calisanlarin
online satin alma egilimlerinin daha iyi anlagilmasi acisindan yoneticiler ve insan kaynaklarn
profesyonelleri igin yol gosterici nitelik tasiyacagi ongoriilmektedir. Bu baglamda ¢alisma hem bireysel
davraniglarin hem de orgiitsel siireglerin daha etkin bicimde yonetilmesine katki sunmayi
hedeflemektedir.
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2. Literatiir taramasi
2.1. s yerinde can sikintisi

Can sikintisi, yetersiz uyarici iceren calisma ortamlarinda ortaya ¢ikan ilgi eksikligine bagl olarak
gelisen; diisiik uyarilma diizeyi ve memnuniyetsizlik duygulariyla birlikte seyreden 6znel bir deneyim
olarak tamimlanmaktadir (Cummings vd., 2016: 280). Psikoloji literatiiriinde can sikintisi, bireyleri
mevcut durumlarindan uzaklasarak yeni hedefler ve alternatif etkinlikler aramaya yonelten islevsel bir
duygu olarak ele alinmaktadir. Buna karsilik, yonetim ve orgiitsel davranis literatiiriinde can sikintisi,
ozellikle is baglaminda ortaya ¢iktiginda, cogunlukla 6rgiit agisindan verimsiz, sapkin ve maliyetli
davranigsal ciktilarla iliskilendirilmektedir (Schott ve Fischer, 2023: 1). Bu kuramsal ayrim, can
sikintisinin bireysel diizeyde potansiyel olarak islevsel bir rol oynayabilmesine karsin, orgiitsel
baglamda uygun bigimde yonetilmediginde sistematik bir sorun alanina doniisebilecegine isaret
etmektedir. Bu ¢er¢evede is yasaminda can sikintisi, ¢alisanlarin iginde bulunduklari ¢aligma ortaminin
yeterli diizeyde zihinsel uyarim, zorluk ve haz sunmamasi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz, duygusal
ve motivasyonel bir zihin durumu olarak kavramsallastirilmaktadir (Reijseger vd., 2013: 509).
Calisanlarn yiiriittiikleri is faaliyetlerinden keyif alamamalari, ¢evresel uyaranlara yonelik ilgilerinin
azalmasi ve psikolojik olarak “anda sikigsmislik™ hissi yasamalar1 bu deneyimin temel gostergeleri
arasinda yer almaktadir (Fahlman vd., 2013: 68).

Is yerinde can sikintisi, diisiik uyarilma diizeyi, rutin ve tekrarlayici gérevler ile orgiitsel kisitlamalarin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, ¢alisanin zaman algisin1 bozarak dikkatini dagitan ve cogunlukla gegici
nitelik tasiyan olumsuz bir duygusal deneyim olarak ele alinmaktadir (Game, 2007: 704). Bu yoniiyle
kavram, bireysel bir duygulanimin 6tesinde, is tasarimi ve Orgiitsel yapidan kaynaklanan yapisal bir
problem olarak degerlendirilebilir. Nitekim is yerinde can sikintisinin ortaya ¢ikmasinda yalnizca
bireysel ozellikler degil, ayn1 zamanda yapilan isin yapisi ve ¢aligma ortaminin niteligi de belirleyici rol
oynamaktadir. Bu baglamda, isin 6zellikleri, orgiitsel baglam ve bireysel farkliliklarin is yerinde can
sikintisinin temel dnciilleri arasinda yer aldig belirtilmektedir (Tsai, 2016: 210). Ozellikle siirekli dikkat
gerektirmesine ragmen tekrara dayali zihinsel siiregler igeren igler ile karmasik bir yapiya sahip olmasina
karsin diisilk gorev yiikii sunan islerin, ¢aliganlarda can sikintisini tetikledigi ifade edilmektedir
(Cummings vd., 2016: 281-282). Bu ¢ergevede is yerinde can sikintisi, ¢alisanlarin is faaliyetlerine
yonelik ilgilerinin azaldigi ve bu faaliyetlere odaklanmakta giicliik ¢ektikleri, dolayisiyla igsel
giidiilenmenin zayifladigi bir durum olarak tanimlanmaktadir (Harju ve Hakanen, 2016).

Is yerinde can sikintisinin kuramsal temeli, biiyiik lgiide Is Ozellikleri Modeline dayandiriimaktadir
(Van Hooff ve Van Hooft, 2017; Ward, 2025; Usmani, 2025). Herzberg’in igsel motivasyon
yaklagimindan beslenen bu model (Hackman ve Oldham, 1976’dan akt. Usmani, 2025: 2), i tasarimini
beceri cesitliligi, gorev kimligi, gérev onemi, 6zerklik ve geri bildirim olmak {izere bes temel boyut
tizerinden aciklamaktadir. Modele goére bu boyutlarin diisiik diizeyde olmasi, c¢alisanda isin
anlamliligina, sorumluluk algisina ve sonuglara iliskin bilgiye yonelik kritik psikolojik durumlarin
zayiflamasina yol agmaktadir. islerin bu boyutlar agisindan basitlestirilmesi ve yeterince uyarici
olmamasi durumunda, ¢aliganlarin hem psikolojik olarak geri ¢ekilme hem de yogun bir can sikintisi
deneyimleme olasiliklarinin arttig1 ileri stiriilmektedir. Bununla birlikte ampirik ¢aligmalar, 6zellikle
ozerklik eksikligi ve diisiik beceri ¢esitliliginin daha yiiksek diizeyde is yerinde can sikintisiyla iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir (Usmani, 2025: 2). Ayrica i yerinde can sikintisi {izerine gerceklestirilen
pek cok arastirma, bu deneyimin oOrgiitsel baglamda ¢esitli olumsuz ve verimsiz sonuglarla sistematik
bicimde iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Tiim bunlara ek olarak is yerinde can sikintisinin
artmasinin; ¢aligsanlarin is tatminini azalttigl (Intas vd., 2021), calisan baghiligim diistiirdiigi (Ward,
2025), isten ayrilma niyetini artirdig1 (Kawada vd., 2024; Kim vd., 2025) ve erken emeklilik egilimini
giiclendirdigi (Harju vd., 2014) bulgulanmigtir. Bu bulgular, is yerinde can sikintisinin yalnizca bireysel
tutum ve davranislar1 degil, ayn1 zamanda orgiitsel isleyisi ve siirdiiriilebilir performansi da olumsuz
yonde etkileyen kritik bir érgiitsel sorun alani oldugunu gostermektedir.

2.2. Hedonik satin alma
Hedonik satin alma, bireylerin satin alma kararlarinin yalnizca iiriinlerin somut ve islevsel faydalarina

dayanmadigini, ayn1 zamanda duygusal ve haz odakli unsurlarin da etkili oldugunu gostermektedir. Bu
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baglamda tiiketim, rasyonel bir ihtiya¢ karsilama siirecinden ziyade, haz, eglence ve duygusal tatmin
gibi deneyimsel unsurlar etrafinda sekillenmektedir. Hedonik satin alma sergileyen bireyler, aligverisi
faydaci bir zorunluluk olarak degil, keyif verici bir etkinlik ve duygusal tatmin araci olarak
degerlendirmektedir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 93). Dolayisiyla satin alma siireci, bireyin olumlu
duygular yasamasina olanak taniyan bir deneyim alanina doniismektedir. Hedonik satin alma, tiiketimi
haz ve deneyim odakli bir siire¢ olarak ele alan Hedonik Tiiketim Teorisi ile agiklanmaktadir. S6z
konusu teori, tiiketici davranislarinin duygusal ve deneyimsel boyutlarina vurgu yapmaktadir (Babin
vd., 1994; Childers vd., 2001; To vd., 2007).

Hedonik satin almanin ortaya ¢ikmasinda etkili olan motivasyonlar, tiiketicilerin aligverige
yonelmelerinin ardindaki cesitli duygusal nedenleri kapsamaktadir. Bu motivasyonlar, bireylerin
yalnizca satin alma kararlarini degil, ayn1 zamanda tercih siireglerini de 6nemli dlgiide etkilemektedir
(Arnold ve Reynolds, 2003: 90). Hedonik aligveris degeri; 6zgiirliik hissi, fantezi, eglence ve keyif gibi
duygusal boyutlar1 iceren ve aligveris deneyimi sirasinda yasanan hazzi ifade eden bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Kwon, 2005: 130). Ayrica literatiirde tiiketici davraniglarinin temelinde, haz ve
eglenceye dayali hedonik motivasyonlar ile islevsellik ve fayda temelli faydaci motivasyonlarin birlikte
yer aldig1 belirtilmektedir (Batra ve Ahtola, 1991). Ozellikle hedonik motivasyonlarin, tiiketicilerde
giiclii bir yonelme ve hedefe ulagma diirtiisii yaratarak satin almay: tetikledigi ifade edilmektedir
(Arnold ve Reynolds, 2003: 90).

Online aligveris, tiiketicilerin karar verme siireglerinde hem islevsel hem de deneyimsel unsurlarin
birlikte etkili oldugu bir yaprya sahiptir (Liu vd., 2020; Redda, 2020; Arul Rajan, 2020). Bu dogrultuda
tiikketicilerin online aligverise yonelmesinde sadece platformun islevselligi ve kolayligi degil, aym
zamanda sunulan deneyim ve haz odakli hedonik &zellikler de belirleyici bir rol oynamaktadir.
Aragtirmalar, online aligveris ortamlariin tasariminda faydaci 6zelliklerin (kolaylik, konfor gibi)
tiikketicilerin tutum ve davraniglarini tahmin etmede 6nemli oldugunu, ancak hedonik unsurlarin da bu
davranislarin sekillenmesinde esit derecede etkili oldugunu gostermektedir (Childers vd., 2001). Dahast,
tilketici davraniglarini inceleyen caligmalara gore, faydaci giidiiler genellikle satin alma niyetinde
dogrudan belirleyici olurken, hedonik giidiiler internette {iriin arama niyeti iizerinde dogrudan ve satin
alma niyeti iizerinde dolayli bir etkiye sahiptir (To vd., 2007). Bu bulgular, online aligveris davraniginin
sadece islevsellige dayali faydalarla degil, ayn1 zamanda duygusal ve deneyimsel motivasyonlarla
sekillendigini gostermekte ve hedonik satin almanin online platformlarda da gecerliligini
desteklemektedir.

2.3. Degiskenler arasi iliskinin kurulmasi

Is yerinde can sikintisi, diisiik uyarilma diizeyi ve rutin islerin etkisiyle ortaya ¢ikan, ¢alisanin dikkatini
dagitan ve genellikle gegici nitelikte olan olumsuz bir duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (Game,
2007: 704). Literatiirde, can sikintisinin bireyleri bu olumsuz duygusal durumdan kaginmak ve
psikolojik uyarimi artirmak amaciyla haz odakli ve anlik tatmin saglayan satin almaya yonlendirdigi
belirtilmektedir (Sundstrom vd., 2019). Tiiketici davraniglar1 alanindaki ¢aligsmalar, can sikintisinin
ozellikle online satin almayi tetikledigini gdstermektedir. Ornegin, Saral (2025) tarafindan yapilan
calismada, bireylerin bos zamanlarinda sikildiklarinda mobil ve online aligveris uygulamalarini daha
fazla kullandiklar1 ve bunun sonucunda plansiz satin alma egilimlerinin arttig1 ortaya konmustur. Benzer
sekilde, Bozaci (2020) calismasinda, geng tiiketicilerin sikilma egilimi ile online diirtiisel satin alma
arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulmustur. Ayrica literatiirde, hedonik satin almanin bireyler
tarafindan olumsuz duygularla basa ¢ikmak ve duygusal tatmin saglamak amaciyla kullanilan bir duygu
diizenleme mekanizmasi oldugu da vurgulanmaktadir (Balleyer ve Fennis, 2022). Ote yandan, is yerinde
deneyimlenen can sikintisi, ¢alisanlarin mevcut is gorevlerinden psikolojik olarak uzaklagsmasina ve
alternatif uyaricilara yonelmesine neden olabilmektedir. Bu siirecte ¢alisanlar, kisa siireli rahatlama ve
dikkat dagitma amaciyla i dis1 internet kullanimina, diger bir ifadeyle sanal kaytarma davranislarina
yonelebilmektedir. (Mustapha vd., 2024; Sagir ve Ciftci, 2024). Bu ¢ercevede is yerinde can sikintisi,
disiik uyarilma diizeyi ve kagis motivasyonu yaratarak c¢alisanlarin is disi online faaliyetlere
yonelmesine neden olabilmektedir. Dolayistyla bu siiregte online ortamin sundugu hedonik uyaricilar,
bireylerin olumsuz duygularini diizenlemek amaciyla haz odakli satin almaya yonelmelerine zemin
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hazirlayacagi ongoriilmektedir. Bu teorik ve ampirik bulgular 1s18inda, is yerinde can sikintisinin
hedonik satin almayi artirmasi beklenmektedir. Bu ¢er¢evede arastirmanin hipotezi su sekildedir:

H1: [s yerinde can sikintisi, online hedonik satin almay pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli
bi¢imde yordamaktadir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin amaci ve modeli

Bu aragtirmanin amaci, bir kamu tiniversitesinde ¢alisan idari personelin deneyimledigi is yerinde can
sikintis1 diizeyinin, online hedonik satin almayi ne Ol¢iide yordadigini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada iki temel degisken ele alinmistir. Is yerinde can sikintis1, bagimsiz degisken
(yordayici degisken) olarak; online hedonik satin alma ise bagimli degisken (yordanan degisken) olarak
incelenmistir.

Bu dogrultuda arastirmanin kavramsal modeli, degiskenler arasindaki yordayici iliskiyi yansitacak
bigimde Sekil 1°de sunulmustur:

is Yerinde Online Hedonik
H1 (+
Can Sikintis: Satin Alma

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

3.2. Arastirmanin evreni ve é6rneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye'de faaliyet gosteren bir devlet iiniversitesi olan Harran Universitesinin
merkez ve tagra teskilatlarinda gorev yapan toplam 1.106 idari personel olusturmaktadir. Evren
kapsaminda Genel idari Hizmetler, Saglik Hizmetleri ve Yardimci Saglik Hizmetleri, Teknik Hizmetler,
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi, Avukathk Hizmetleri, Din Hizmetleri Sinifi ve Yardimci
Hizmetler simiflarinda gdrev yapan tiim personel yer almaktadir (https:/harran.edu.tr/idari/daire-
baskanliklari, Erisim Tarihi 25.03.2026). Arastirma verileri 25 Temmuz—3 Kasim 2025 tarihleri arasinda
hem yiiz yiize hem de ¢evrimici anket uygulamalar1 aracilifiyla toplanmistir. Ornekleme siirecinde,
ulagilabilirlik ve goniilliiliik esasmma dayali olarak olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliliginin degerlendirilmesinde hem dlgekte yer alan madde sayisina dayali
orneklem biiyiikliigii yaklasimi hem de Krejcie ve Morgan'in (1970) 6rneklem biiytikliigii yaklagimi
dikkate alinmustir. lgili literatiirde, rneklem biiyiikliigiiniin 6lcek maddelerinin en az on kat1 olmasi
gerektigi belirtilmektedir (Nunnally, 1978; Kline, 2011; Hair vd., 2014). Bu kapsamda arastirmada
toplam 311 katilimcidan veri elde edilmistir. Veri setinde yer alabilecek aykir1 gézlemleri belirlemek
amaciyla Mahalanobis uzakligi, Cook's Distance ve kaldirag (Leverage) degerleri incelenmis, aykir
oldugu tespit edilen 13 gozlem veri setinden cikarilmistir. Boylece analizler 298 gecerli gozlem
iizerinden gerceklestirilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgme araci 17 maddeden olusmakta olup, madde basina diisen katilimci sayisi
17,53 (298/17) olarak hesaplanmigtir. Bu deger, literatiirde 6nerilen minimum diizeyin iizerinde olup
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Ayrica Krejcie ve Morgan'in (1970) 6rneklem
biiylikliigl tablosuna gore, 1.106 kisilik bir evren igin %95 giiven diizeyi ve %5 6rnekleme hatasinda
gerekli minimum O6rneklem biiytikligi yaklagik 285 kisidir. Arastirmada analizlere dahil edilen 298
gecerli gézlem, Onerilen minimum Orneklem biiyiikliigiiniin iizerinde yer almaktadir. Bu arastirma,
Harran Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 17.02.2025 tarihli ve
E-76244175-900-423606 sayil1 karar dogrultusunda etik agidan uygun bulunmustur.
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Sonug olarak, hem madde bagina diisen 6rneklem yaklasgimina hem de Krejcie ve Morgan'in (1970)
orneklem biylikligi yaklasimina gore arastirmanin Orneklem biyiikliigliniin  gergeklestirilen
istatistiksel analizler agisindan yeterli oldugu degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmada kullanilan 6l¢me araclari

Aragtirmada kullamlan anket formu {i¢ boliimden olugmaktadir. ilk boliimde Reijseger ve digerleri
(2013) tarafindan gelistirilen ve Kerse (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6 madde ve tek boyuttan
olusan iste can sikintisi dlgegi kullanilmustir. ilgili ¢alismada 6lgegin Cronbach’s a degeri, .897 olarak
hesaplanmustir. ikinci boliimde ise Babin ve digerleri (1994) tarafindan gelistirilen ve Arslan (2016)
tarafindan kullanilan 11 madde ve tek boyuttan olusan hedonik satin alma 6lgegi yer almaktadir. Ilgili
calismada 6lgegin Cronbach’s a degeri, .881 olarak hesaplanmustir. Ugiincii boliimde ise katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin sorular bulunmaktadir. Olgek maddeleri 1 = Kesinlikle katilmiyorum ile
5 = Kesinlikle katiliyorum arasinda derecelendirilen besli Likert tipi 6l¢ekle dl¢tilmiistiir.

4. Bulgular
4.1. Ornekleme iliskin sosyo-demografik bulgular
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Sosyo demografik istatistikler

Degisken N %

Cinsiyet 298 100

Kadin 123 41.28
Erkek 175 58.72
Yas 298 100

18-30 39 13.09
31-40 117 39.26
41-50 98 32.89
51 ve lstii 44 14.77
Medeni Durum 298 100

Bekar 76 25.50
Evli 222 74.50
Egitim 298 100

Onlisans 39 13.09
Lisans 199 66.78
Lisansiistii 60 20.13
Aylik Gelir 298 100

50.000 TL ve alt1 TL 32 10.74
50.001 TL-60.000 TL 43 14.43
60.001 TL-70.000 TL 68 22.82
70.001 TL-80.000 TL 89 29.87
80.001 ve tizeri TL 66 22.15

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya toplam 298 calisanin katildigi goriilmektedir. Katilimcilarin
%41.28’1 kadin (n = 123) ve %58.72’si erkek (n = 175) bireylerden olusmaktadir. Yas dagilimina goére
katilimcilari %13.09’u 18-30 yas (n = 39), %39.26’s1 31-40 yas (n = 117), %32.89°u 41-50 yas (n =
98) ve %14.77’si 51 yas ve lizeri (n = 44) grubundadir. Medeni durum agisindan degerlendirildiginde
katilimeilarin %25.50’si bekar (n = 76) ve %74.50’si evli (n = 222) bireylerden olugmaktadir. Egitim
diizeyi bakimimdan katilimcilarin %13.09’u 6nlisans (n = 39), %66.78’1 lisans (n = 199) ve %20.13’i
lisansiistii (n = 60) diizeyinde egitime sahiptir. Aylik gelir dagilimi incelendiginde katilimcilarin
%10.74’1 50.000 TL ve alt1 (n = 32), %14.43’1 50.001-60.000 TL (n = 43), %22.82’si 60.001-70.000
TL (n = 68), %29.87’si 70.001-80.000 TL (n = 89) ve %22.15’1 80.001 TL ve iizeri (n = 66) gelir
grubunda yer almaktadir. Genel olarak bulgular, 6rneklemin agirlikli olarak 31-40 yas araliginda, lisans
mezunu, evli ve orta-list gelir grubunda yer alan ¢alisanlardan olustugunu gostermektedir.
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4.2. Ol¢me araclarina iliskin bulgular
4.2.1. Ol¢iim modeline iliskin bulgular

Aragtirmada dogrulayict faktér analizi (DFA) kullanilmistir. Bunlarla ilgili bulgular tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 2. Ol¢iim modeline iliskin DFA, yakinsak ve ayrisim gecerliligi bulgulari

Olcme Araci Madde Faktor Yiikleri CR AVE HTMT

- ics1 856
= = ics2 839
= ics3 652

E & ics4 852 201 006
z icss 750
iCs6 .698

» o OHSALI 846 49

§ % OHSA2 880
> 5 OHSA3 826

g =T OHSA4 901 927 646
® g OHSAS5 781
= OHSAG6 725
OHSA7 635

Tablo 2’de dlgme araglarina iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) sonuglarinin yani sira bilesik
giivenirlik (CR), ortalama aciklanan varyans (AVE) degerleri ve ayirt edici gecerliligin
degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilen Heterotrait-Monotrait oran1 (HTMT) analizine iligkin
bulgular sunulmaktadir Bulgular incelendiginde, is yerinde can sikintisi 6lgegine ait altt maddenin faktor
yiiklerinin .652 ile .856 arasinda degistigi goriilmektedir. S6z konusu degerler, maddelerin ilgili gizil
yapiy1 yeterli diizeyde temsil ettiini gdstermektedir. Olgegin bilesik giivenirlik (CR) degeri .901,
ortalama agiklanan varyans (AVE) degeri ise .606 olarak hesaplanmistir. Online hedonik satin alma
ol¢egi baslangicta tek boyutlu ve 11 maddeli bir yapidan olugsmaktadir. Ancak gergeklestirilen asamali
DFA analizleri sonucunda her agsamada faktor yiikii .40’1n altinda kalan (Kozak, 2017) ve model uyum
degerlerini disiirdiigii belirlenen OHSAS, OHSA9, OHSA10 ve OHSA11 kodlu maddeler sirasiyla
analiz dist birakilmistir. Her bir madde c¢ikariminin ardindan model yeniden test edilmis ve
gercgeklestirilen analizler sonucunda kalan 7 maddelik yapinin kabul edilebilir uyum degerleri sagladig
tespit edilmistir. ilgili 6lgegin kullanildig: birgok calismada, bazi maddelerin faktor yiiklerinin kabul
edilebilir diizeyin altinda kaldigi goriilmiis ve bu nedenle s6z konusu maddeler bu ¢aligmalarda da
analizlere dahil edilmemistir (Okutan vd., 2013; Bora Semiz, 2017). Mevcut ¢aligmada da benzer sekilde
disiik faktor yikine sahip maddeler arastirma kapsami disinda birakilmistir. 7 madde {izerinden
gergeklestirilen analiz sonucunda 6lgegin CR degeri .927, AVE degeri ise .646 olarak hesaplanmigtir.
Yakinsak (birlesim) gegerliligin saglanabilmesi igin AVE > .50, CR > .70 ve CR > AVE kosullarinin
karsilanmas1 gerekmektedir (Giirbiiz, 2019; Hair vd., 2014). Elde edilen bulgular degerlendirildiginde,
her iki dlgegin de belirtilen esik degerleri karsiladigi ve dolayisiyla yakinsak gegerliligin saglandigi
sonucuna ulagilmistir. Ayn1 zamanda degiskenler arasindaki ayirt edici gegerliligin degerlendirilmesi
amaciyla HTMT analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde, is yerinde can sikintisi
ile hedonik satin alma degiskenleri arasindaki HTMT degerinin .49 oldugu belirlenmistir. Hesaplanan
bu degerin, Henseler ve digerleri (2015: 122) tarafindan onerilen .85 ve .90 esik degerlerinin altinda
kaldig1 goriilmiistiir. Bu bulgu, ilgili degiskenlerin birbirinden istatistiksel olarak ayristigini ve aragtirma
modelinde ayirt edici gecerliligin saglandigini géstermektedir.

Tablo 3. Ayri ve birlesik 6l¢ciim modellerine iliskin DFA uyum iyiligi indeksleri
Model X? Df X¥/df CFI TLI SRMR RMSEA
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Is Yerinde
Can Sikintist 19.650 7 2.81 .96 .93 .03 .078
Online
Hedonik Satin  31.520 12 2.62 97 95 .02 .074
Alma
Birlesik
Olglim
Modeli (tek 588.766 65 9.06 .59 51 17 .19
faktor)
* 0<X?/Df<2 CFI> .95 TLI> .95 SRMR<.05 RMSEA<.05
*ok 2<X?/Df<5 90 <CFI<.94 90 <TLI<.94 .06<SRMR<.10 .06<RMSEA<.08

*: Iyi uyum, **: Kabul edilebilir uyum
» Uc¢ model i¢in de hesaplanan p degerleri; .05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Kaynak: Joreskog ve S6rbom, 1993; Schermelleh vd.,2003; Kline, 2011; Meydan ve Sesen, 2011.

Tablo 3’te, dlgekler arasinda ayirt edici gegerliligin sinanmasi amaciyla Anderson ve Gerbing (1988)
dogrultusunda alternatif 6l¢iim modelleri karsilagtirilmistir. Bu kapsamda, oncelikle her bir 6lcege ait
maddelerin kendi ortiik degiskenlerine yiiklendigi ayr1 6l¢iim modelleri test edilmis, ardindan tiim
maddelerin tek bir faktor altinda toplandigi alternatif model olan birlesik 6l¢iim modeli sinanmustir.
Bulgular incelendiginde, is yerinde can sikintis1 6lgegine iliskin uyum iyiligi indekslerinin y?/df = 2.81,
CFI = .96, TLI = .93, SRMR = .03 ve RMSEA = .078 oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, online
hedonik satin alma 6lgegine iliskin uyum indekslerinin de y*df = 2.62, CF1 =.97, TLI = .95, SRMR =
.02 ve RMSEA = .074 degerleriyle kabul edilebilir uyum diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Alternatif model olarak test edilen birlesik 6l¢iim modeline iligkin bulgular incelendiginde ise ¥*/df =
9.06, CFI=.59, TLI=.51, SRMR =.17 ve RMSEA = .19 degerlerinin elde edildigi goriilmektedir. Elde
edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde, her bir 6lgege ait maddelerin kendi ortiik degiskenlerine
yiiklendigi ayr1 6l¢iim modellerinin, tiim maddelerin tek bir faktor altinda toplandigi birlesik 6l¢iim
modeline kiyasla daha iyi uyum degerleri sergiledigi anlagilmaktadir. Bu durum, arastirmada yer alan
yapilarin birbirinden istatistiksel olarak ayristigini ve oOl¢ekler arasinda ayirt edici gecerliligin
saglandigini gostermektedir.

4.2.2. Tammmlayici istatistikler ve dagihim 6zellikleri

Tablo 4’te arastirmada kullanilan 6lgme araglarina iliskin madde bazinda tanimlayici istatistikler
(ortalama ve standart sapma) ile carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri sunulmaktadir.

Tablo 4. Tanimlayic istatistikler ve dagilim ozellikleri

Olcme Araci Madde Ortalama S;z:?::t Skewness Kurtosis
- iCSl 2.56 1.37 .546 -.969
» S 1CS2 2.56 1.31 442 -1.04
E g = ¥CSS 2.54 1.28 436 -.963
2 & 1CS4 2.47 1.30 .566 -.870
- ICS5 2.51 1.32 490 -.989
iCcs6 2.12 1.28 1.03 -.056
w o OHSA1 3.07 1.34 -.087 -1.29
= g OHSA2 2.52 1.28 451 -1.05
; 3 OHSA3 3.00 1.29 -.098 -1.24
Cl-- OHSA4 2.82 1.29 117 -1.24
=2 OHSAS 3.18 1.29 -.306 -1.14
E_ OHSA6 2.29 1.32 .820 -.565
= OHSA7 2.16 1.29 1.01 -.144

Bulgular, i yerinde can sikintisi 6lgegi maddelerinin ortalamalarinin 2.12—2.56, online hedonik satin
alma Olgegi maddelerinin ise 2.16-3.18 araliginda degistigini gdstermektedir. Bu bulgular,
katilimeilarin degiskenlere iligskin algilarinin genel olarak orta diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica, maddelere ait carpiklik degerlerinin —0.306 ile 1.03, basiklik degerlerinin ise —1.29 ile —0.056
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araliginda yer aldig1 goriilmektedir. S6z konusu degerlerin +1.5 sinirlar igerisinde kalmasi, verilerin
normal dagilm varsayimim karsiladigim ve ileri analizler ig¢in uygun oldugunu gdstermektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2015).

4.2.3. Giivenilirlik bulgular:

Olgiim araglarinin i¢ tutarlilik giivenirligi, Cronbach’in alfa (o) ve McDonald’in Omega () katsayilari
kullanilarak degerlendirilmistir. Cronbach’in alfa katsayisi, giivenirligin belirlenmesinde geleneksel
olarak en yaygin kullanilan 6l¢iitlerden biri olmakla birlikte giincel metodolojik calismalar, 6zellikle
faktor yiiklerinin homojen olmadig1 durumlarda Omega katsayisinin i¢ tutarliligi daha az yanl bigimde
tahmin ettigini ve daha esnek varsayimlara dayandigini ortaya koymaktadir (McDonald, 1999; Dunn
vd., 2014). Bu dogrultuda, modern psikometrik arastirmalarda her iki giivenirlik katsayisinin birlikte
raporlanmas1 onerilmektedir.

Tablo 5. Olgeklere iliskin ig tutarlilik giivenirlik katsay1lart

Olcek Madde Cronbach’s a McDonald's Omega
Is Yerinde Can Sikintist 6 908 907
Online Hedonik Satin Alma 7 947 946

Tablo 5’te arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin i¢ tutarlilik giivenirlik sonuglari sunulmaktadir.
McDonald’s Omega katsayilar1 incelendiginde, Is Yerinde Can Sikintist dlgegi igin .907, Online
Hedonik Satin Alma 6lgegi i¢in ise .946 degerlerinin elde edildigi goriilmektedir. S6z konusu degerler,
Nunnally ve Bernstein’in (1994) 6nerdigi .70 esik degerinin iizerinde olup yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga
isaret etmektedir. Benzer sekilde, Cronbach’s Alpha katsayilar1 da Is Yerinde Can Sikintis1 i¢in .908 ve
Online Hedonik Satin Alma igin .947 olarak hesaplanmistir. Bu degerlerin .70’in {izerinde olmasi,
Olceklerin giivenilir oldugunu ve elde edilen verilerin tutarli bir 6l¢iim yapisina sahip bulundugunu
gostermektedir (Sipahi vd., 2008).

4.2.4. Arastirma hipotezlerine iliskin bulgular

Aragtirmada gelistirilen H1 hipotezinin test edilmesi amaciyla YEM analizi gerceklestirilmistir. Ilk
asamada Onerilen yapisal model test edilmis ve modifikasyon indeksleri incelenmistir. Yapilan inceleme
sonucunda, [YCS3-IYCS5, IYCS5-IYCS6 ile OHSA3-OHSAS5 ve OHSA6-OHSA7 maddeleri
arasinda icerik benzerligi ve Olctiikleri yapinin kavramsal yakinligina dayali olarak artik ortak varyans
bulundugu belirlenmistir.

Bu dogrultuda, yalnizca kuramsal gerek¢eye dayali bigimde ilgili maddelerin hata terimleri
iligkilendirilmis ve model yeniden tahmin edilmistir (bkz. Sekil 2). Gergeklestirilen bu diizenlemeler
sonrasinda elde edilen uyum iyiligi indeksleri, modelin verilerle kabul edilebilir diizeyde uyum
gosterdigini ortaya koymaktadir (y*/df = 2.881, p <.001, CFI = .94, TLI =.92, SRMR = .08, RMSEA =
.073). Uyum indekslerinin literatiirde onerilen esik degerler ¢ercevesinde degerlendirilmesi (bkz. Tablo
3), nihai yapisal modelin hipotez testine uygun ve istatistiksel olarak desteklenebilir bir yap1 sundugunu
gostermektedir.

Tablo 6. iki faktorlii YEM e iliskin bulgular
Yordayicr / B (Standardize 2

Bagimh Degisken Katsayi) Standart Hata ¢ P R

H1 IYCS== OHSA 432 .063 6.808 Hrx .186

Hipotez

Tablo 6’da sunulan YEM sonuglari, is yerinde can sikintisinin online hedonik satin almay1 istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde yordadigimi gostermektedir (B = .432, t = 6.808, p <.01).
Standartlastirilmis katsay1 dikkate alindiginda, is yerinde can sikintisindaki bir birimlik artisin online
hedonik satin alma egiliminde .432 birimlik artisa karsilik geldigi goriilmektedir. Bu bulgu, ¢alisanlarin
is ortaminda deneyimledikleri monotonluk ve zihinsel uyarim eksikliginin, haz odakli online tiikketimi
artirabilecegine isaret etmektedir. Modelin agiklayicilik diizeyi incelendiginde, online hedonik satin
alma degiskenine iliskin belirleme katsayis1 R*> = .186 olarak hesaplanmistir. Bu deger, bagimh
degiskendeki toplam varyansin yaklasik %18.6’sinin is yerinde can sikintisi tarafindan agiklandigini
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gostermektedir. Davranissal arastirmalarda tek bir yordayict degiskenle elde edilen bu diizeydeki
aciklayicilik orani, kuramsal agidan anlamli kabul edilebilmektedir.

Sonug olarak elde edilen istatistiksel bulgular dogrultusunda, arastirmanin H1 hipotezi istatistiksel
olarak desteklenmigtir. Tim bu bulgular dogrultusunda, YEM’e ait yol diyagrami Sekil 2’de
sunulmustur:

- - 205
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Sekil 2. YEM’e ait yol diyagrami
5. Sonuc ve tartisma

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de bir devlet {iniversitesinde calisan bireylerin yasadiklar1 is yerinde can
sikintisinin online hedonik satin almay1 yordayip yordamadigi incelenmistir. Bu dogrultuda gelistirilen
H1 hipotezinin test edilmesi amaciyla degiskenler arasindaki iliskiler YEM kullanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular, is yerinde can sikintisinin online hedonik satin almay1 pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bicimde yordadigini gostermektedir (B = .432, t = 6.808, p < .01). Ulasilan
bu bulgu, calisanlarin is yerinde deneyimledikleri can sikintis1 diizeyi arttik¢a, online ortamlarda haz
odakli satin almaya yonelme egilimlerinin de arttigin1 ortaya koymaktadir. Baska bir ifadeyle, is
ortaminda yasanan can sikintisinin ¢alisanlari psikolojik olarak rahatlama ve keyif arayist dogrultusunda
online hedonik satin almaya yonlendirdigi sylenebilir.

Mevcut arastirmada elde edilen bulgular, literatiirde yer alan 6nceki ¢alismalarla genel olarak benzerlik
gostermektedir. Onceki arastirmalar, can sikintisinin bireyleri bu olumsuz duygusal durumdan kaginmak
ve psikolojik uyarim diizeyini artirmak amaciyla haz odakli ve anlik tatmin saglayan satin almaya
yonelttigini ortaya koymaktadir (Sundstrom vd., 2019; Bozaci, 2020; Saral, 2025). Ayrica hedonik satin
almanin, bireylerin olumsuz duygularla basa ¢ikmak ve duygusal tatmin saglamak amaciyla
basvurduklar1 bir duygu diizenleme mekanizmasi oldugu da vurgulanmaktadir (Balleyer ve Fennis,
2022). Bununla birlikte, is yerinde yasanan can sikintisinin ¢alisanlarin dijital ortamlara yonelimini ve
sanal kaytarma davraniglarini artirabilen 6nemli bir davranissal tetikleyici oldugu degerlendirilmektedir
(Mustapha vd., 2024; Sagir ve Ciftei, 2024).

Arastirmanin kamu iiniversitesinde goérev yapan idari personel lizerinde gerceklestirilmis olmasi,
bulgularin 6nemini artirmaktadir. Kamu kurumlarinda islerin zaman zaman rutinlesebilmesi ¢alisanlarin
can sikintis1 yagsama olasiligini artirirken, dijital teknolojilerin yayginlasmasi bu bireylerin online
aligveris platformlarina kolaylikla erisebilmesine imkan tanimaktadir. Bu durum, is yerinde yasanan
psikolojik siireglerin ¢alisanlarin tiiketim davranislarini da etkileyebildigini gostermektedir.
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Bu ¢aligsma, is yerinde can sikintisi ile online hedonik satin alma arasindaki iliskiyi inceleyerek orgiitsel
davranis ve tiiketici davraniglari literatiiriinii biitlinlestirmesi bakimindan literatiire katki saglamaktadir.
Literatiir incelendiginde, is yerinde can sikintist ¢ogunlukla calisanlarin is stresi, sanal kaytarma
davranisi, Orgiitsel 6zdeslesme, performans ve is yasamina iliskin cesitli tutum ve davranislar
baglaminda ele alinmistir (Konak ve Kilig, 2023; Erbas Kelebek, 2023; Erbas Kelebek, 2024; Sagir ve
Ciftci, 2024). Buna karsin, is yerinde can sikintisinin ¢alisanlarin online hedonik satin alma davranisiyla
olan iligkisini dogrudan test eden bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle mevcut arastirma, orgiitsel
davranig literatiirinde ele alinan bir psikolojik durumun tiiketici davraniglarina yansimasini ortaya
koyarak orgiitsel davranig ve tliketici davraniglar literatiirleri arasinda teorik bir koprii kurmakta ve
calisanlarin is ortaminda yasadiklar1 duygusal deneyimlerin tikketim davranislari tizerindeki etkilerine
iliskin yeni ampirik kanitlar sunmaktadir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular ¢ergevesinde ilgililere asagidaki kisitlar ve 6neriler sunulmaktadir:
Arastirmanin kisitlart ve dneriler

e Bu arastirmada orneklem yalnizca bir kamu iiniversitesinde goérev yapan idari personelden
olugmaktadir. Bu durum, elde edilen bulgularin 6zel sektor, saglik sektorii, egitim dist kamu
kurumlari ve farkli 6rgiit kiiltiirlerine sahip yapilar agisindan genellenebilirligini sinirlamaktadir.

e Arastirma verileri kesitsel bir tasarim ¢ergevesinde, tek bir zaman diliminde toplanmistir. Her ne
kadar degiskenler arasindaki iliskiler YEM ile test edilmis olsa da bu yontem nedensel ¢ikarim
yapmaya imkan tanimamakta; dolayisiyla bulgular iligki diizeyinde degerlendirilmelidir.

e Online hedonik satin alma dlgeginde yer alan 11 maddeden 4’iiniin diisiik faktor yiikii nedeniyle
analiz dis1 birakilmasi, 6l¢iim aracinin igerik kapsamini daraltmig olabilir. Bu durum, ilgili
yapinin farkli 6rneklemlerde ayni biitiinliikk ve kapsamla 6l¢iilmesini giiclestirebilir.

e Arastirma modeli tek bir yordayici degiskene dayanmaktadir. Gelecek calismalarda araci ve
diizenleyici degiskenlerin yan1 sira demografik degiskenlerin de modele dahil edilmesi,
degiskenler arasi iligkilerin daha kapsamli bigimde agiklanmasina ve daha gii¢lii bir kuramsal
cerceve olusturulmasina katki saglayacaktir.

e Arastirmada verilerin hem online hem de yiiz yiize yontemlerle toplanmis olmasi, katilimeilarin
cevaplama egilimlerinde yontem kaynakli farkliliklarin olusabilme olasilii nedeniyle
arastirmanin sinirliliklart arasinda degerlendirilebilir. Bu dogrultuda, gelecekte yapilacak
calismalarda veri toplama yontemlerinin ayr1 gruplar halinde analiz edilmesi 6nerilmektedir.

e s yerinde ortaya ¢ikabilecek monotonluk algisiin azaltilabilmesi igin yneticilerin ¢alisanlara
diizenli ve yapici geri bildirim sunmalari, gérev ve performans hedeflerini acik ve net bigimde
tanimlamalar1 ve yapilan igin oOrglitsel amagclar i¢indeki anlam ve Onemine iliskin iletigimi
giiclendirmeleri 6nem tagimaktadir. Bu tiir uygulamalar, ¢alisanlarin islerine yonelik psikolojik
baglarimi gii¢lendirerek can sikintisinin azalmasina katki saglayabilir. Bu durumun ise ¢alisanlarin
orgiitsel performans diizeyleri ile orgiitsel aidiyetlerinin artmasina olumlu yonde katki saglama
potansiyeli tagidig1 soylenebilir.

e Son olarak arastirma bulgular1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isletmelerin ¢alisanlarin
online tiiketim egilimlerini dikkate alarak dijital pazarlama stratejilerini daha hedef odakl
bigimde gelistirmeleri énerilmektedir. Ozellikle is yerinde can sikintisinin arttigi dénemlerde
calisanlarin haz odakli online satin almaya yonelme egilimlerinin artabilecegi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu dogrultuda, e-ticaret isletmelerinin kisisellestirilmis kampanyalar, kisa
siireli indirimler, mobil uygulama bildirimleri ve deneyim odakli dijital igerikler gibi
uygulamalara agirlik vermelerinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Yazarlarin Beyam
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Yayin Etigi Beyam ve Etik Onay Izni: Bu arastirma, Harran Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beserd
Bilimler Etik Kurulu tarafindan 17.02.2025 tarihli ve E-76244175-900-423606 sayili karar
dogrultusunda etik agidan uygun bulunmustur.

Katki Oram Beyani: Yazarlar caligmaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyanmi: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismas1 Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigsmasi s6z konusu degildir.
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