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Ozet

Isyerinde bireyleri ve organizasyonu olumsuz yonde etkileyen ve bireylerin
orgiitsel baghligmi azaltan, hatta drgiitten ayrilmalarina neden olan psikolojik taciz,
saglik caliganlart arasinda sik¢a goriilmektedir. Bu calismada saglik calisanlari
arasinda psikolojik taciz ve Orgiitsel baglihgin saghk calisanlarmin sosyo-
demografik o6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi ve psikolojik taciz ile
orgiitsel baghlik arasinda bir iliski olup olmadigi aragtirilmigtir. Bu amagla
Leymann tarafindan gelistirilen psikolojik taciz Olcegi ile Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik o6lceginden yararlanilmistir. Arastirmada
Sakarya il merkezinde gorevli 481 saghk calisanina anket uygulanmistir.
Caligmadan elde edilen bulgulara gére saglik calisanlarmin %5, 2’si psikolojik
tacize maruz kalmaktadir. Saglik c¢alisanlarmin duygusal ve normatif baglilik
diizeyleri daha yiiksek olmasina karsilik, devamlihk baghlik diizeyleri daha
dusiiktiir. Saglik caliganlar1 daha ¢ok hastane yoneticileri ve kendi birinci derece
yoneticileri tarafindan psikolojik tacize maruz birakilmaktadirlar. Psikolojik tacize
maruz kalmalar1 durumunda yazili ve sozlii sikayetlerin yam sira psikolojik taciz
davranmigini gerceklestiren kisi ile konusarak sorunu ¢ozmeye caligacaklarmi ifade
etmektedirler. Ancak calisanlarin yaklasik tigte biri psikolojik tacize ugramasi
durumunda etkin davranis sergilemeyecegini ortaya koymustur. Psikolojik taciz ve
orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan ters yonde anlamli iligki bulunmustur.
Dolayist ile psikolojik taciz davranislarindaki artig orgiitsel bagliligin azalmasina
neden olmaktadir. Calisan1 yildirmak amaciyla yapilan psikolojik taciz sonucu
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ozellikle calisanin duygusal ve normatif bagliligi azalmakta ve psikolojik taciz
arttikca, baglilik azalmaktadir. Psikolojik tacizin azaltilmasi ve orgiitsel bagliligin
artirilmasi uygun 6rgiit iklimleri olusturma bakimmdan 6nemli goriilmektedir

Anahtar kelimeler: Psikolojik taciz, Orgiitsel Baglilik, Saglik Calisanlar.

MOBBING AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT:
A RESEARCH ON HEALTH EMPLOYEES

Abstract

Mobbing, which affects to people in workplaces and organizations adversely, and
reduces organizational commitment of people, and moreover causes to leave the
organization, is seen between health employees frequently. In this study,
organizational commitment and mobbing were investigated whether differentiation
among the health employees according to socio-demographic characteristics of
health employees, and investigated whether a relationship between organizational
commitment and mobbing. To this purpose, two scales were used. One of them is
scale of mobbing, developed by Leymann, and other is scale of organizational
commitment, developed by Meyer and Allen. The questionnaire was applied to 481
medical employees who have been working in the center of Sakarya. According to
the findings of the study, 5.2% health employees are exposure to mobbing.
Affective commitment's levels and normative commitment's levels of health
employees are higher; although, continuance commitment's levels of health
employees are lower. Mostly, health employees are exposure to mobbing by
hospital administrators and their first-degree managers. Health employees have
stated that if they had exposure behavior of mobbing they complained written and
oral, and they tried to solve the problem by talking to person who has done
behavior. However approximately one-third of employees said that if they had
exposure to behavior of mobbing they didn’t do an active behavior. There is a
significant opposite correlation statistically between mobbing and organizational
commitment. Therefore, the increase in mobbing behavior is adversely affected to
organizational commitment. The result of mobbing, is doing to goal of browbeat
employees, especially adversely affect employees’ affective commitment's levels
and normative commitment's levels. When mobbing increases, loyalty will
decrease. Reduction of mobbing, and increase of organizational commitment are
important to create an appropriate organizational climate.

Key words: Mobbing, Organizational Commitment, Health Employees.

Giris

Psikolojik taciz veya Ingilizce sdylenisiyle mobbing, galisma yasanumn var
olusundan bu yana yasanan, ancak insanin dogasi geregi agiga cikarmaktan
kaginilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik, ¢ok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir

konudur (Tinaz, 2006a: 13). Orgiitsel baglilik ise belirli bir organizasyonun iiyesi
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olarak kalma konusunda glgcli bir istek, organizasyon lehinde yiiksek diizeyde ¢aba
gostermeye gonulli olmak, organizasyonun amaglarim ve degerlerini kabul etme
konusunda belirli bir inangtir (Kaya ve Ozdevecioglu, 2008: 23).

Isyerinde hem bireyleri hem de tiim organizasyonu olumsuz ydnde
etkileyen magduriyet algisi, psikolojik taciz veya bagka bir ifade ile yildirma
davraniglariyla yakindan ilgili bir konudur. Kisinin kendini géstermesi ve iletisimi,
sosyal iligkileri, itibari, yasam ve is konumu ve saghigma yonelik saldirilar
psikolojik taciz davramiglarini olusturmaktadir. Bu tiir saldirgan davranislar
sonucunda personel devir hizi artmakta ve buna bagli olarak orgiitsel baglilikla ilgili
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu caligmamin temel amaci psikolojik taciz algisinin
sosyo-demografik ozelliklere gore farklilasip farklilagmadigimi ortaya koymak ve
orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda dncelikle
psikolojik taciz ve orgiitsel baglilik lizerinde durulmakta ve aralarindaki iligkiye yer
verilmektedir. Daha sonra psikolojik taciz algis1 ve orgiitsel bagliigin saglik
caliganlarinin sosyo-demografik Ozelliklerine gore farklilasip farklilagmadigi ve

psikolojik taciz ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmektedir.

Kavramsal Cerceve

Psikolojik Taciz

Psikolojik taciz kavrami, ilk kez etolojist Konrad Lorenz tarafindan
hayvan davranislarini tanimlamak igin kullanilmistir. Daha sonralar1 Isveg’te daha
zay1f bir 6grenci grubunun daha giiclii bir 6grenciye karsi yaptiklari saldirt igin
kullanilan bu kavram, 1980’lerde Leymann tarafindan isyerinde taciz anlaminda
kullanilmaya baslanmistir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 3; Leymann,
1996: 167).

Literatiir incelendiginde psikolojik taciz kavramina iligkin gesitli tanimlarmn

bulundugu ve kabul edilmis ortak bir tanimin mevcut olmadigi goriilmektedir. Buna
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karsilik Ozellikle psikolojik tacizin siiresi ve sikligi gibi parametrelerde
aragtirmacilarin fikir birligi icerisinde oldugu goriilmektedir (Hoel, Rayner ve
Cooper, 1999: 190). Psikolojik taciz, ¢alisanlara Ustleri, astlar1 veya esit diizeyde
olanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her turlt koti muamele, tehdit,
siddet ve asagilama (Tutar, 2004: 11); karmasik davraniglarla karakterize edilen ve
igyerinde karsilasilan bir olgu olarak tarif edilebilen, bir bireye karsi uygulanan
zararl davraniglar ve baskilar (Vandekerckhove ve Commers, 2003: 45); insanlarin
yalnizca bireysel olarak degil grup halinde de sergiledikleri psikolojik bir
saldirganlik hali (Leymann, 1990: 121); isyerinde belirli bir Kisiyi hedef alan, uzun
stireli ve sistematik bir sekilde devam eden olumsuz davraniglar (Baykal, 2005: 7);
¢oziimlenmemis g¢atigmamin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve Orgiitsel yapi,
uygulayanin kigilik problemleri gibi nedenlerle ¢aligana karsi yapilan psikolojik
taciz ve onu igletmeden soyutlayarak uzaklastirmaya yonelik davraniglar
(Tengilimoglu ve Akdemir Mansur, 2009: 82) seklinde tamimlanmaktadir. Bu
tanimlardan cikarilabilecek ortak hususlar, psikolojik taciz davramglariin sistemli
ve planli olmasi, uzun slre devam etmesi ve Kisiyi psikolojik olarak taciz etmeye
yonelik davramiglardan olusmasidir.

Yukaridaki tanimlardan yararlanarak psikolojik taciz siirecinin fark
edilebilir bes temel Ozelligi su sekilde ifade edilebilir (Vartia, 2003: 10-11;
Einarsen, 2000: 379-401):

o Psikolojik taciz belli bir zaman periyodunda ve diismanca
davraniglarin diizenli olarak uygulanmasindan olusur.

o Magdur ile uygulayan arasinda gii¢ esitsizligi s6z konusudur.

e iki kisi arasinda, tek Kisiyle grup arasinda veya gruplar tarafindan
Kisilere uygulanir.

¢ Dismanca davranislar belli bir stratejiyle bilerek ve istenerek uygulanir.

o Psikolojik taciz siireci fiziksel ve cinsel saldirilar1 igermez.
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Psikolojik taciz, kisiye yonelik, kisinin yas1, irki, cinsiyeti, dini, uyrugu,
sakatlig1 veya hamileligi gibi herhangi bir nedene dayali belirgin ve ayrimeilik
olmaktan ¢ok, taciz, rahatsiz etme ve kotii davranis yoluyla herhangi bir kisiye
yonelen saldirganliktir. Kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasitl olarak
yapilir (Dilman, 2007: 6). O halde psikolojik taciz, bir veya birka¢ kisi
tarafindan sistematik olarak bagka bir kisiye dogrudan yoneltilen saldirgan
davranislar nedeniyle, buna maruz kalan kisinin kendisini ¢aresiz ve savunmasiz
bir pozisyonda baski altinda hissetmesine neden olan diigmanca ve etik olmayan
iletisimi igermektedir. Psikolojik taciz, ¢ok sik (istatistiksel tanimi haftada en az
bir defa) ve uzun bir zaman periyodunda (istatistiksel tanimi en az alt1 aylik bir
stire¢c) meydana gelir. Cok sik ve uzun bir siirecte meydana gelen saldirgan
davraniglar sonucu olusan eziyet, buylk oranda psikolojik, psikosomatik ve
sosyal problemlerle sonuglanir (Leymann: 1996: 168).

Siirekli psikolojik tacize maruz kalan kisinin sagligi, goriiniisii ve
diisiince bicimi bozulur ve magdur saldirganlasir, anlamsiz seylere kendince
anlam vermeye caligir. Korkular1 ve ihanete ugramiglik duygulari davraniglarini
ve Ozdenetimini olumsuz yonde etkiler. Kimseye glven duymaz (Davenport,
Schwartz ve Elliot, 2003: 64). Bu durum, magdurun is degistirmesine ve 6zel
hayatinda bir¢ok sorun yasamasina; ileri agamalarinda ¢alisanin meslek kaybina
sosyal acidan diglanmaya ve hatta calisanin hayatina son vermesine kadar
uzanan cesitli olumsuzluklara neden olabilir. Bu sebeplerden dolayzi,
psikolojiktacizin engellenemedigi durumlarda, magdurun klinik yardim almasi
gerekebilir (Groeblinghoff ve Becker, 1996: 278).

Orgiitsel Baghhik
Orgiitsel baglilik, bireysel veya alt gruplardan daha cok, Orgiitiin

¢ikarlarina 6nem verme ve onlar1 koruyacak sekilde davranma egilimi olarak
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tanimlanmaktadir (Kundi ve Saleh, 1993: 154). Bireyler orgitiin daha iyi
olabilmesi icin kendileri ile ilgili bir takim fedakarliklar yapmaya hazir
olduklar i¢in orgiit ile birey arasindaki bag aktiftir (Vandenberg ve Scarpello,
1994: 535). Orgitsel baghlik, calisanin orgiitte kalma ve onun icin ¢aba
gosterme arzusu ile 6rgitin amag ve hedeflerini benimsemesi (Mowday, Porter
ve Steers, 1982: 20); orgutiin deger yargilar1 ve hedefleri ile 6zdeslesmesi ve
kurumdan karsilik beklemeksizin bu hedefleri gerceklestirmek igin kendini
sorumlu hissetmesidir (Buchanan, 2000: 353).

Kisinin ¢aligacagi yer olarak segtigi kurumun kendisine sundugu imkan
ve firsatlar1 degerlendirerek, orgiit ile arasinda kurdugu bagi vurgulayan
orgiitsel baglilik, ¢alisanlar ve kurum agisindan olumlu sonuglar getirmesi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak baglilik,
toplum duygusunun var oldugu her yerde var olup, toplumsal icgldinin
duygusal bir anlatim bigimidir (Ergun, 1975: 97). Orgiitsel baglilik, ¢alisanin
orgiite olan psikolojik yaklagimini ifade etmektedir ve calisan ile oOrgiit
arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit liyeligini devam ettirme kararina yol agan
psikolojik bir durumdur (Allen ve Meyer, 1990: 2). O halde 6rgutsel baglilik,
bireyin kurumsal amac¢ ve degerleri kabul etmesi, bu amaclara ulasilmasi
yonunde ¢aba sarf etmesi ve kurum Uyeligini devam ettirme arzusudur (Durna
ve Eren, 2005: 211).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin drgiitsel amaglar1 gerceklestirecek sekilde
faaliyet gostermesi igin yapilan normatif baskilarin toplamini, Orgut igin
duyulan psikolojik ilgiyi, bireyi orgitte kalmaya zorlayan psikolojik ifadeyi
kapsayan anlamlar1 tasimaktadir (Hersey, Blanchard ve Johnson, 2001: 367-68).
Bu durumda orgiitsel bagliligin bireyin Orgiitle psikolojik biitiinlesmesi ve
6zdeslesmesine iligkin bir kavram (Drummond, 2000: 70) oldugu sdylenebilir.

Kurumun deger yargilari ve hedefleri ile 6zdeslesmek, ayni zamanda kurumdan
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karsilik  beklemeksizin, bu hedefleri gergeklestirmek icin hissedilen
sorumluluktur (Buchanan, 1974: 533). Kavram, orgiitin ama¢ ve degerlerini
kabul etmeyi, bu amag¢ ve degerlere inanmayi, Orgiitiin yararina olacak sekilde
fazladan calisma istekliligini ve orgiit liyeligini devam ettirmeye olan giiclii bir
istegi ortaya koyar (Drummond, 2000: 70). O halde orgitsel baglilik; ¢alisanin
caligtigr oOrgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesi, 6rgutiin ama¢ ve hedeflerini
Oziimsemesi ve bu dogrultuda kisinin Orgitte kalma yolunda duydugu arzu
olarak tanimlanabilir (Giirbiiz, 2006, 58).

Arastirmacilar arasinda bireyi Orgiite baglayan psikolojik ifadelerin
niteligi hakkinda farkli goriisler vardir. Bu farklilik, Orgutsel bagliligin farkl
boyutlarla ifade edilmesine yol agmis ve arastirmacilar kavrami deger ve
devamlilik bagliligi; uyum, kimlik ve biitiinlesme bagliligi; deger, devamlilik ve
ahlaki baghlik gibi g¢oklu boyutlarla agiklamaya calismislardir (Meyer ve
Herscovitch, 2001: 302-304; Rowden, 2000: 30; Allen ve Grisaffe, 2001: 211).
Bu ¢aligmalar igerisinde en fazla géze ¢arpan, Allen ve Meyer (1990) tarafindan
ortaya konulan ii¢ boyutlu oOrgiitsel baglilik modelidir. Bu modelin birinci
boyutunu bireyin orglte kars1 duygusal ilgisini ortaya koyan duygusal baglilik
olusturmaktadir. Ikinci boyutunu bireylerin ¢alisma ihtiyaglar1 oldugu veya
orgiitte kalmak zorunda olduklari i¢in Orgiitte kalmaya devam etmelerini ifade
eden devamlilik bagliligi olusturur. Son boyutu ise Orgiitte kalmay1 ahlaki bir
sorumluluk olarak ortaya koyan normatif baglilik olusturmaktadir (Allen ve
Grisaffe, 2001: 214; Shepherd ve Mathews, 2000: 558).

Duygusal baghlik, galisanlar1 orgiite duygusal olarak baglayan ve bu
orgultin Gyesi olmaktan dolayr mutlu olmalarini saglayan bireysel ve orgiitsel
degerlerin birbirileriyle uyumlu olmasi sonucu olusmaktadir. Calisan, kendi
degerleriyle orgiitiin degerlerinin birbiriyle oOrtiistiiglinii hissedince oOrgiite

duygusal olarak baglanmaktadir (Wiener, 1982: 423-424). Devamlilik bagliligt,



92 Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi

calisanin ekonomik menfaatine dayanan baglilik tiiriidiir ve calisanin oOrgiitte
calistig siire iginde Orgiite yaptig1 yatirim ve maliyetleri dikkate alarak orgiitte
kalmay1 bir ihtiya¢ olarak gormesidir (Bergman, 2006: 646). Bu tir baglilikta
calisan Orgiit icin harcadigi emek, zaman ve cabanin Karsiliginda elde ettigi
statli, Ucret, yetki gibi maddi ve manevi tatmin unsurlarini, 6rgutten ayrilmasi
halinde kaybedecegine inanir ve bu inang onun orgiitsel bagliligini saglar
(Obeng ve Ugboro, 2003: 83). Normatif baghlik, ¢alisanin orgiite olan sadakat
veya gonillukte kendisini zorunlu hissetmesidir. Bu duygu Orgiit dyelerinin
baskis1 ve orgiit kiiltiiriiniin etkisi sonucu olugmaktadir (Stephens, 2004: 398).
Caliganlarin bu tiir bir bagliligi sergilemesinin nedeni bunun dogru ve etik
olduguna inanmalaridir (Durna ve Eren, 2005: 211).

Duygusal ve normatif bagliliklar1 yiiksek olan iggérenlerin Orgiitlerine
olan baglhliklarinin artmasi1 beklenmektedir. Ciinkii duygusal baglilik orgiitiin
amag ve degerlerini kabul etmeyi ve orgiitte calismaya istekli olmay1 yansitir.
Normatif baglilik ise toplumsal normlarin ve ahlaki sorumlulugun bir sonucudur
(Drummond, 2000: 71). Baska bir ifade ile duygusal bagliliga sahip olan bir
kimse orgiitte kalmak istedigini, devam bagliligina sahip olan kimse orglitte
kalmas1 gerektigini ve normatif baglilia sahip olan kimse orgiitte kalmak

zorunda oldugunu disiiniir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Psikolojik Taciz ve Orgiitsel Baglihk

Calisanlarin calistiklar1 yere bagliliklar1 ve yaptiklan igle 6zdeslesmis
olmalar1 psikolojik taciz magdurlarmin ortak 6zellikleri arasindadir. Ozellikle
yaratici insanlarin, iirettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle
tacize maruz kalma olasiligi daha fazladir. Cogu durumda taciz kurbanlar1 daha
yiiksek mevkilerdeki kisilere tehdit olusturduklari igin segilmis kisilerdir
(Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 52).
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Psikolojik taciz calisanlari, galistiklari isyerlerinde rahatsiz etmekte ve
orgiite karsi ilgi ve sempatilerinde azalmaya neden olmaktadir. Psikolojik tacize
maruz kalan caligsanlarin zamanla is tatmin seviyeleri diismekte ve isyeri
sadakati kaybolmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda psikolojik tacizin
calisanlarda isten ayrilma niyeti olusturdugu, buna bagli olarak personel devir
hizini arttirdigi, motivasyonlarini, verimliliklerini ve is tatminlerini azalttig
sonucuna ulasilmigtir (Niedl, 1996: 239-240). Dolayis1 ile psikolojik taciz
sonucunda, ¢alisanlarin istatminleri ve orgutsel bagliliklar1 azalmakta ve isten
ayrilma niyeti olugmaktadir (Vartia, 1996: 203-214; Einarsen, Raknes ve
Matthiesen, 1994: 381-401; Zapf, Knorz ve Kulla, 1996: 215-237).

Calisanlarin isten ayrilmasi {izerine yapilan ¢ogu arastirma, isten ayrilma
davranigmmin  6nemli Olglitiniin kisilerin Orgute bagliliklarmin bir belirtisi olan
istatminiyle ilgili oldugunu ortaya koymustur. Kisi eger orglt degerlerine bagh ve
bu degerlerin gerceklestirilmesine katkida bulunuyorsa orgiitten ayrilmak
istemeyecektir (Cekmecelioglu, 2005: 28). Ancak psikolojik taciz Orgiitsel baglilik
karsisinda biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Isletmeler psikolojik taciz sonucunda
kilit insanlan yitirirler, isgiicli devir oran1 aniden artar, nifak olusur ve ¢alisanlarin
moralleri bozulur. Sorunlarm temeline inilmeden bir takim caligmalar yapilmast,
oOrglit yapilarinin karmasik bir hal almasina ve orgiitiin zayif diigmesine neden olur
(Tnaz, 2006b: 158). Isyerinde kisiler iizerinde sistematik baskilar ve ahlak dist
yaklasimlar, bu Kisilerin performanslarini ve dayanma giiglerini yok etmek suretiyle
isten ayrilmalarma neden olur (Cobanoglu, 2005: 21-22). Isyerlerinde yalnizca
psikolojik tacize ugrayanlar degil, ayn1 zamanda siire¢ igerisindeki olaylara tamk
olanlar da bir giin siranin kendilerine gelecegini diisiinerek orgiite olan giivenlerini
yitirirler. Gelisen olaylarin dogal sonucu olarak orgiite baglilik ve ise baglilik
tutumlarinda 6nemli Ol¢iide bir dislis yasanir. Calisanlar arasindaki uyum

bozulurken, tam bir giivensizlik ortami olusur (Tinaz, 2006c; 19).
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Yontem

Bu c¢alisma ile hastanede calisan saglik personelinin psikolojik tacize
maruz kalma durumlari, 6rgiite bagliliklar: ve orgiitsel baglilik ile psikolojik taciz
arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Calismada saglik ¢alisanlarinin
psikolojik tacize maruz kalma durumlari, 6rgiitsel bagliliklar1 ve psikolojik tacize
maruz kalma durumlan ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iliski; psikolojik taciz
ve Orgitsel bagliligin  sosyo-demografik ozelliklere gore farklilagip
farklilagsmadigt; psikolojik tacizin kimlerden kaynaklandigi ve kendilerine ya da
arkadaglarina psikolojik taciz davraniginin ortaya ¢ikmasi durumunda saglik
calisanlarinin gelistirecegi davraniglarin neler oldugu incelenmektedir.

Calismada iki ayr Olgekten yararlanilmistir. Leymann tarafindan
gelistirilen birinci Olgek, 5 farkli grupta toplanan 45 ifadeden (Davenport,
Schwartz ve Elliot, 2003: 18-19), Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen
ikinci Olgek ise iic boyut ve 24 ifadeden olusmaktadir. Her iki 6lgekte de 5°li
Likert Olgek kullaniimistir. Anket formunda, tammlayici dzellikler olarak saglik
calisanlarinin cinsiyeti, medeni durumu, cocuk sayisi, yasi, egitim diizeyi,
igyerindeki unvani, isttihdam sekli, toplam ve halen gorev yaptigr kurumdaki
¢alisma siireleri kullanilmustir.

Aragtirmanin  evrenini  Sakarya il merkezinde bulunan hastaneler
olusturmaktadir. Tlgili kurumlarda arastirma izni alirken belirtildiginden caligmada
saglik kuruluslariin isimleri ve 6zellikleri belirtilmemistir. Arastirmanimn yapildig
donemde il merkezindeki hastanelerde toplam 2154 kisinin gérev yaptigi tespit
edilmis olup, calismada 481 saglik ¢alisanindan anket elde edilebilmistir. n= (N x p

X p x Z%)/ [(N-1) x P]+(p x q x Z°)* formillden yaralanarak érneklemin yeterli olup

! Formiilde; N=Evren, n=Orneklem sayis1, p=Evren icinde ilgilendigimiz 6zelligin goriilme siklig1
(0, 50 alnmustir), g=Evren i¢inde ilgilendigimiz ozelligin gorilmeme sikligi (1-p), Z=Given
diizeyine gore standart deger (normal dagilim tablolarindan bulunur %95 i¢in 1, 96), t=Goz
yumulabilir yanilgi (0, 05 alinmustir).
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olmadig1 tespit edilmistir. Formiilden %95 giiven araliginda evreni temsil edecek
orneklem biiyiikliigiiniin 326 kisi olmasi gerektigi bulunmus ve calismaya katilan
481 kisinin 6rneklem icin yeterli olduguna karar verilmistir (Bal, 2001: 113-114;
Guredin, 1987: 368-370).

Anketten elde edilen verilerin analizinde tamimlayici istatistiklerin yani sira;
bagimsiz orneklerde t testi, tek yonli varyans analizi ve ¢ift yonli korelasyon
analizi yontemleri kullanilmustir. Sonuglar %95°lik giiven araliginda, anlamlilik

p<0, 05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Bulgular

Calismada kullanilan Slgekler boyutlarina gore ayrilarak her boyutun
giivenilirligi Cronbach Alpha degeri hesaplanarak test edilmistir. Yapilan
hesaplama sonucunda 1. Olgegin (Psikolojik Taciz Olgegi) Cronbach Alpha
degeri 0, 939; 1. Olgegin (Orgiite Baglhlik Olgegi) Cronbach Alpha degeri 0,
912 bulunmus olup, boyutlarla ilgili degerler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Boyutlara Gore Anketin Giivenilirligi

Boyutlar fsyrll;l Ort. S.S. '(Ailrgﬁ:ach
Kisinin kendini gdstermesi ve iletisimine saldir1 11 1,40 0,502 0,843
Kisinin sosyal iligkilerine saldirt 5 1,15 0,431 0,805
Kisinin itibarina saldirt 15 1,17 0,348 0,888
Kisinin yagam ve is konumuna saldir1 9 1,17 0,343 0,838
Kisinin sagligina saldiri 5 1,10 0,323 0,818
Psikolojik Taciz Olgegi 45 1,21 0,303 0,939
Normatif baglilik 8 3,44 0,853 0,837
Duygusal baglilik 8 3,51 0,934 0,912
Devam baglilig 8 2,90 1,070 0,906

Orgﬁte Baglilik Olgegi 24 3,29 0,729 0,912
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Tablo 1 incelendiginde goriilecegi gibi ¢alisanlarin maruz kaldiklari
psikolojik  taciz  davraniglari  boyutlandirilarak aritmetik ortalamalari
hesaplanmis olup, ¢alisanlarin en fazla, kisinin kendini gostermesi ve iletisimine
saldir1, en az ise kisinin sagligina saldir1 boyutlarinda bu tiir davraniglara maruz
kaldiklar1 bulunmustur. Orgiitsel baglilik boyutlarinda ise en fazla katilim
duygusal baglilik boyutunda ortaya ¢ikmistir. Bu boyutu, normatif baglilik ve
devam baglilik boyutlar1 takip etmektedir.

Tablo 2. Katilimeilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Ozellik Sayr  Yizde  Ozellik Sayr  Yizde
Lo Erkek 165 34,3 Cocuk Yok 231 48,5
Cinsiyet
Kadm 316 65,7 Cocuk 1 Cocuk 114 23,9
25 ve alt1 136 28,5  Sayisi 2 Cocuk 82 17,2
Y. 26-35 yas 230 48,1 3 Cocuk 49 10,3
as
36-45 yas 83 174  foplam _SSyil 217 46,7
46 yas ve iizeri 29 6,1 calisma 6-10 y1l 111 23,9
Hekim 47 9,9 suresi >11 yil 137 29,5
Hemgire 159 33,5 Bu <Syil 320 69,7
Sag. kurumda
teknis./teknikeri 40 84 calisma 6-10 yil £ 16,3
Saglik memuru 27 5,7 suresl >11 yil 64 13,9
Unvan D —
18CT Sag. 46 9,7 Lise 186 39,5
personeli
Tibbi sekreter 66 13,9  Lgitim On lisans 158 33,5
durumu -
Memur 68 14,3 Lisans 77 16, 3
Yardimci personel 21 4,4 Lisansusti 50 10, 6
Memur 200 41,6 _ Mdar 137 28,7
. Callsngl blrlmler
Istihdam birim Tibbi
sekli Sozlesmeli 113 23,5 . 341 71,3
birimler
Sirket elemani 168 34,9

Tablo 2’de katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iligkin  bulgular
verilmistir. Calismaya katilanlarin %33,5’i hemsire, %13, *u tibbi sekreter ve

%14,3’li memurlardan olusmaktadir. %65,7’si kadin ve %34,3’li erkek olan
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katilmeilarin, %59,0’u evli ve %38,0’i bekardir. Yariya yakini (%48,5) ¢ocuk
sahibi olmayan katilimcilarm %23,9’u bir ¢ocuk sahibidir. Biiyiik ¢ogunlugu
(%76,6) 35 ve daha kiigiik yaslarda bulunan katilimeilarin %39,5°1 lise ve %33,5’i
Onlisans mezunlarindan olugmaktadir. Lisansiistii egitim alan ¢alisan oran1 ise %10,
6’dir. %71,3’1 tibbi birimlerde ¢alisan katilmcilarm, %63,6’s1 yalnizca giindiiz
mesai saatleri igerisinde gorev yapmaktadir. Daha ¢ok geng bireylerden olusan
katilimeilarin %69,7’si halen galistiklar1 kurumda <5 yil ¢aligmakta olup, bu oran
toplam caligma siireleri dikkate alindiginda %46,7’ye diigmektedir.

3.1 Psikolojik Tacize Iliskin Bulgular
Bu boéliimde saglik calisanlarinin psikolojik taciz davraniglarina maruz
kalma durumlarimin sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilagip farklilasmadig

incelenmektedir.

Tablo 3. Boyutlarina Gére Saglik Calisanlarinin Psikolojik Tacize Maruz

Kalma Durumlari

Cok  Psikolojik
k .

sik taciz

(%) (%)

Kisinin kendini gostermesi ve iletigimine saldin 75,1 13,8 7,9 1,7 15 11,1

Hic  Nadiren Bazen Sik s1
%) (%) (%) (%)

Kisinin sosyal iliskilerine saldirt 91,3 4,6 2,3 0,6 1,0 4.0
Kisinin itibarina saldirt 888 7,1 29 0,8 0,6 4.4
Kisinin yasam ve is konumuna saldir1 89,1 6,5 3,4 0,8 0,2 4.4
Kisinin sagligma saldir1 93,3 44 1,5 0,4 0,2 2,1

Psikolojik taciz davraniglarina maruz kalan 87,5 7,3 3,6 0,9 0,7 5,2

Tablo 3’de saglik calisanlariin boyutlara gore maruz kaldiklar
psikolojik taciz davraniglariin frekans dagilimlar verilmistir. Calismada
nadiren (15 gun-30 gunde bir), bazen (haftada bir), sik sik (haftada 2-3 defa) ve

cok sik (neredeyse her giin) seklindeki dagilim esas aliminca psikolojik taciz
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davranisinin en fazla kisinin kendini gdstermesi ve iletisimine saldir1 boyutunda
(%11,1) gergeklestigi, en az ise kisinin saghgma saldirt (%2,1) boyutunda
oldugu goriilmektedir. Genel olarak psikolojik taciz davranislarina maruz
kalanlarin ise %5,2 oldugu bulunmustur.

Saglik c¢alisanlarinin psikolojik tacize maruz kalma durumlarinin sosyo-
demografik 0Ozelliklerine gore farklilk gosterip gostermedigi bagimsiz
orneklerde t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda yas, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sayisi,
halen ¢alistiklar1 kurumda caligsma siiresi, toplam g¢aligma siiresi, istihdam gekli
ve ¢alisma sekli bakimindan c¢alisanlarin psikolojik tacize maruz kalmasinda
istatistiksel acidan anlamli fark bulunamamistir (p>0,005). Fark bulunan

boyutlarla ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 4. Saglik Calisanlarimin Cinsiyetlerine Gore Psikolojik Tacize

Maruz Kalma Durumlari

Cinsiyet n Ort. S.S. t p
isini ini g6 i Erkek 165 1,50 0,576
Kls.m.m .kendlm gOstermesi ve 2865 0,001
iletisimine saldirilar Kadin 316 1,35 0,451
L . Erkek 165 1,21 0,484
Kisinin sosyal iliskilerine saldir1 2,061 0,001
Kadin 316 1,12 0,398
L Erkek 165 1,21 0,377
Kisinin itibarina saldir1 1,402 0,038

Kadin 316 1,16 0,332

L Erkek 164 1,13 0,370
Kisinin sagligma saldir1 1,323 0,015
Kadin 315 1,09 0,295

Saglik calisanlarinin cinsiyetleri esas alinarak yapilan analizde kiginin
kendini géstermesi ve iletisimine saldiri, kisinin sosyal iligkilerine saldir1, kisinin
itibarma saldir1 ve kisinin sagligina saldir1 boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli
fark bulunmustur. Fark bulunan tiim boyutlarda erkek calisanlarin kadin
calisanlardan daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklar1 goriilmektedir (Tablo 4).
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Tablo 5. Saglik Calisanlarimin Egitim Durumlarina Gore Psikolojik Tacize

Maruz Kalma Durumlari

Egitim Durumu n Ort. S.S. F p Post Hoc
Lise! 201 1,34 0,437

Kisinin kendini  Onlisans? 171 1,45 0,502

gostermesive ) ion® 78 139 0574 2736 0,043

iletigimine

saldiri Lisanstistd® 52 1,54 0,654
Toplam 502 1,41 0,510

1-2 (p=0,038)
1-4 (p=0,013)

Tablo 5’de goriildiigii gibi, saglik calisanlarinin egitim durumlarina gore
yapilan analizde kisinin kendini gostermesi ve iletisimine saldir1 boyutunda
istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Ortalama degerleri
incelendiginde de goriildiigii gibi psikolojik tacize en fazla lisansiistii egitim
alanlarda gozlenmekte, bunu 6n lisans, lisans ve lise mezunlari takip etmektedir.
Farklilik lise mezunlar1 ile Onlisans ve lisansiistii egitim alan ¢alisanlardan
kaynaklanmaktadir.

Tablo 6’da saglik calisanlarinin unvanlarina gore psikolojik tacize
ugrama durumlarina iligkin bilgiler verilmektedir. Yapilan analizde kisinin
kendini gostermesi ve iletisimine saldir1, kisinin sosyal iligkilerine saldiri,
kisinin itibarina saldirt ve kiginin yasam ve is konumuna saldirt boyutlarinda

istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 6. Saglik Calisanlarimin Unvanlarina Gore Psikolojik Tacize Maruz
Kalma Durumlar1

Unvan n Ort. S.S. F p Post Hoc
Hekim* 47 1,51 0,680
Hemsire2 159 1,32 0,462
S Saglik =
Ilféfllélll:l tekgnisyeni/teknikeri3 40 143 0,504 g:igg;ggig
gostermesi _Saglik memuru® 27 157 0,499 2428 0019 8-2(p=0,002)
ve Diger saglik personeli® 46 1,35 0,454 ' ' 8-5(p=0,012)
iletisimine  Tybbi sekreter® 66 1,39 0,447 8-6(=0,018)
saldir1 Memur’ 68 137 0438 8-7(p=0,012)
Yardimci personel8 21 1,68 0,629
Toplam 474 1,40 0,501
Unvan n Ort. S.S. F p Post Hoc
Hekim* 47 1,31 0,500
HemsireZ 159 1,09 0,363
Saglik
Kisinin tekgnisyeni/teknikeri3 40 1,29 0,659 1-2(p=0,003)
sosyal Saglik memuru’ 27 1,23 0479 . os }I?Epfg'%g%
iliskilerine Diger saglik personeli® 46 1,15 0,604 ' ' 3-2 (S;OYOOQ)
saldir Tibbi sekreter’ 66 112 0,335 3-6(p=0,043)
Memur’ 68 1,12 0,287
Yardime1 personel8 21 1,13 0,248
Toplam 474 1,15 0,433
Hekim' 47 1,29 0,408 1-2(p=0,009)
Hemgire? 159 1,14 0,355 1-5(p=0,008)
5 1-6(p=0,004
tSeT(gr}il;(yeni/teknikerF 40 128 0,469 1-7%2:0,004;
Kiginin Saghk memuru* 27 1,24 0,384 géggfggizg
itibarina Diger sagshk 46 111 0,243 3,257 0,002 3-6(p=0:007)
saldir personeli 3-7(p=0,009)
Tibbi sekreter® 66 1,10 0,201 8-2(p=0,043)
Memur’ 68 1,11 0,181 8-5(p=0,026)
Yardime1 personel8 21 1,30 0,380 8-6(p=0,018)
Toplam 474 117 0,334 8-7(p=0,021)
Hekim* 47 1,28 0,395
Hemsire2 159 1,16 0,375
Saghk 40 120 0,428 i:égg;g:gjg
Kisinin teknisyeni/teknikeri 1-6(p=0.002)
yasam ve ig Saglik memuru® 27 1,13 0,187 2799 0.009 8-2(p=0,008)
konumuna Diger saglik personeli® 46 1,14 0,343 ' ' 8-4(p=0,013)
saldur Tibbi sekreter® 66 1,07 0,182 8-5(p=0,008)
Memur’ 68 117 0,302 8-6(p=0,000)
- 8-7(p=0,018)
Yardimc1 personel 21 1,38 0,389

Toplam 474 1,17 0,345
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Unvanlar esas alinarak yapilan incelemede, boyutlar itibari ile psikolojik
taciz saldirilarina maruz kalma durumu su sekilde ortaya ¢ikmaktadir: Kisinin
kendini gdstermesi ve iletisimine saldir1 boyutunda yiiksekten asagiya dogru
siralama yapildiginda psikolojik tacize ugrama durumunun yardimci personel,
saglik memuru, hekim, saglik teknisyeni/teknikeri, tibbi sekreter, memur, diger
saglik personeli ve hemsire seklinde gerceklestigi goriilmektedir. Kisinin sosyal
iligkilerine saldir1 boyutunda ise en fazla psikolojik tacize maruz kalan grup
hekimlerdir. Bunu saglik teknisyeni/teknikeri ve saglik memurlari izlemektedir.
Boyutta psikolojik tacize en az maruz kalan grup ise hemsirelerden
olusmaktadir. Kisinin itibarina saldirt boyutunda, yardimci personel, hekimler,
saglik teknisyeni/teknikeri ve saglik memurlar1 daha fazla psikolojik taciz
davranisina maruz kalmaktadir. Kiginin yasam ve is konumuna saldir
boyutunda ise en fazla saldiriya maruz kalan meslek mensuplariin yardimei

personel ve hekimler oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Psikolojik Taciz Uygulayan Kisilerin Statiilerine G6re Dagilim

Psikolojik Taciz Uygulayan Kisiler Say1 Yiizde
Hastane yoneticileri 118 24,5
Dogrudan bagh bulundugunuz yoneticiler 97 20,2
Hasta ve hasta yakinlar1 85 17,7
Ayni birimde ¢alistiginiz is arkadaslariniz 64 13,3
Yénetim gorevi bulunmayan ancak (st diizey gorevleri yiriiten 33 6.9
personel )
Sizden daha kidemsiz/alt pozisyondaki ¢alisanlar 21 4.4

Toplam Katilime1 481 100,0
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Tablo 7°de saglik calisanlarinin psikolojik taciz davranist gosterdigini
bildirdigi kisilerin dagilimi yer almaktadir. Tablo incelendiginde de goriildiigii gibi,
psikolojik taciz davranislarini gostermede ilk siray1 %24,5 ile hastane yoneticileri
almaktadir. Bunu dogrudan bagh bulunduklart yoneticiler (%20,2), hasta ve hasta
yakinlar1 (%17,7), aynt birimde ¢aligtiklar1 is arkadaslar1 (%13, 3) ve yonetim
gorevi bulunmayan ancak (st diizey gérevleri yiriten personel (%6,9) izlemektedir.

En alt sirada ise daha kidemsiz personel (%4,4) yer almaktadir.

Tablo 8. Psikolojik Tacize Maruz Kalan Saglik Calisanlarinin Davranig

Ornekleri

Gosterilecek Davranis Ornegi Sayr Yiizde
Yazili olarak sikdyette bulunurum 284 59,0
Ilgili kisiyle konusarak problemi ¢ozerim 96 20,0
Sozlii olarak sikayette bulunurum 95 19,8
Dikkat ¢cekmemeye caligirim 75 15,6
Durumu kabullenir, bir sey yapmam 43 8,9
Ilgili kisiye ay1 davranisi gosteririm 31 6,4
Durumu arkadagimla paylagirim 28 5,8
Durumu ailemle paylasirim 26 54
Kurumdan ayrilmaya ¢aligirim. 24 5,0
Kurum iginde gorev yerimi degistiririm 12 2,5
Eylemi yapan kisiye hak veririm 11 2,3
Toplam Katilime1 481 100,0

Tablo 8’de saglik calisanlarinin psikolojik tacize maruz kalmalar
durumunda gosterecekleri davranig ornekleri verilmistir. Saglik calisanlarinin
bliyiik cogunlugu psikolojik siddete maruz kalmalari durumunda yazili sikayette
bulunacaklarini (%59,0) bildirmislerdir. Bunu ilgili kisi ile konusarak problemi
cozerim (%20,0), sozli sikayette bulunurum (%19,8) ve dikkat cekmemeye
calisim (%15,6) ifadeleri izlemektedir. Burada onemli bir husus; dikkat

¢ekmemeye c¢alisirim (%15,6), durumu kabullenir ve bir sey yapmam (%8,9),
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kurum iginde gorev yerimi degistiririm (%2,5), kurumdan ayrilmaya ¢alisirim
(%5,0) ve eylemi yapan kisiye hak veririm (%2,3) ifadeleridir. Bu bulgular,
katilimcilarin = %34,3’liniin  psikolojik tacize maruz kalmasit durumunda

miicadele etmekten kaginacagini gostermektedir.

Tablo 9. Arkadaslarinin Psikolojik Tacize Maruz Kalmasi Durumunda

Saglik Calisanlariin Gosterecegi Davrams Ornekleri

Gosterilecek Davranis Ornegi Sayr Yiizde
Yazih sikayette bulunmasini saglarim 249 51,8
Konusgarak sorunu ¢ozerim 111 23,1
Sozli olarak sikayette bulunurum 104 21,6
O kisiye kars1 arkadagimi savunurum. 101 21,0
Hicbir tepki gostermem. 28 5,8
Durumu ailesine bildiririm 3 0,6
Toplam Katilimci 481 100,0

Tablo 9°da arkadaslarinin psikolojik tacize maruz kalmasi durumunda
saglik calisanlarin gosterecekleri davraniglar siralanmigtir. Burada onemli
katilim alan ifadeler yazili sikayette bulunmasim saglarim (%51,8), konusarak
sorunu ¢Ozerim (%23,1), sozlii olarak sikayette bulunmasini saglarim (%21,6),
o kisiye kars1 arkadasimi savunurum (%21,0) ifadeleridir. Bu ifadelerin tamami
arkadaglarinin psikolojik tacize ugradigina sahit olan saglik caliganlarinin aktif
olarak ¢ozlim arama egiliminde olduklarini gostermektedir. Buna karsilik saglik

calisanlarinin %35,8’1 hicbir tepki gostermeyecegini ifade etmektedir.

3.2. Orgiite Baghhiga iliskin Bulgular

Saglik  calisanlarinin  orgiite  baghiliklarinin  sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz o6rneklerde t testi ve
tek yonlii varyans analizi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz

sonucunda cinsiyet, ¢alistiklar: birim, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, unvan,
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egitim durumu, halen c¢alistiklar1 kurumdaki calisma siireleri ve ¢alisma sekli
bakimindan calisanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli fark bulunamamistir

(p>0,005). Fark bulunan boyutlarla ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 10. Saghk Calisanlarimin Istihdam Bigimlerine Gore Orgiitsel
Bagliliklart

Istihdam Sekli n Ort. S.S. F p Post Hoc
Memur? 200 2,74 1,041 4226 0,015
Sézlesmeli? 112 2,97 0,991
Devam = 29253 g 1-3 (p=0,005)
Baghlit  Girket eleman’® 167 3,05 1,133
Toplam 479 2,90 1,070

Tablo 10’da saglik ¢alisanlarinin istihdam sekilleri alinarak yapilan analiz
sonucu elde edilen bulgular verilmistir. istihdam bicimleri bakimindan yalnizca
devam baglihiginda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur (p<0,05).
Bulgulara gore sirket elemanlarinin devam bagliligi diger ¢alisanlardan daha
yiiksektir. Burada memur ve sozlesmeli olarak istihdam edilen calisanlarin

kendilerini daha fazla giivende hissetmelerinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 11. Saglik Calisanlarmm Toplam Calisma Siirelerine Gére Orgiitsel
Bagliliklart

Toplam Calisma Siiresi n Ort. S.S. F p Post Hoc

<5 yilt 217 3,05 1,095

6-10 yiI? 110 2,87 0,996
Devam s 5137 0,006 1-3(p=0,002)
Baghhigi >11 yil 136 2,67 1,058

Toplam 463 2,89 1,071

Saglik calisanlarinin toplam calisma siireleri esas almarak yapilan
analizde devam baghiliginda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur
(p<0,05). >11 yil ¢alisan saglik calisanlarinin devam bagliligmin daha kisa

siirelerle ¢alisanlara gore daha diisiik seviyede oldugu bulunmustur (Tablo 11).
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3.3. Psikolojik Taciz ve Orgiitsel Baghhgin Karsilastiriimasi

Tablo 12’de calismada kullanilan Olgeklere iliskin korelasyon analiz
sonuglar1 verilmistir. Yapilan analiz sonucunda psikolojik taciz 6lgegini olusturan 5
boyut ve orgiitsel baglilik dl¢egini olusturan ili¢ boyutun kendi igerisinde 0,01
anlamhlik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli iliski icerisinde oldugu
bulunmusgtur. Buradan hareketle psikolojik taciz ve drgiitsel bagliligin herhangi bir
boyutunda meydana gelen bir degisikligin diger boyutlarda da degisiklige sebep
oldugu s6ylenebilir. Ayrica psikolojik taciz ve orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel
agidan anlamli ve ters yonlii bir iligki bulunmaktadir (p<0,01). Buna karsilik, genel
olarak oOrgiitsel baglilik ile kisinin yasam ve is konumu ve sagligina saldirt
boyutlar;; normatif baglilik ile kiginin yagam ve is konumuna saldiri; duygusal
bagllik ile kisinin yasam ve is konumu ve saglhigina saldinn boyutlari ve devam
bagliligi ile kisinin kendini gostermesi ve iletisimi, itibari, yasam ve is konumu ve
sagligina saldir1 boyutlar ile psikolojik taciz arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliski bulunmamaktadir.

Tablo 12. Psikolojik Taciz ve Orgiite Baglilik Arasindaki iliski

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kisinin kendini goster-mesi ve
iletisimine saldir1 (1)

Kisinin sosyal iligkilerine saldr1 (2) 0,566~ [1

1

Kisinin itibarma saldiri (3) 0,632™ 0,661 |1

i‘lil‘ﬁin(z)asam veigkonumuna 1 007 579+ o 4537 1

Kisinin sagligina saldir1 (5) 0,251 0,297 0,368™ 0,661 [1

Psikolojik taciz Olgegi (6) 0,832™ 0,733™ 0,881 0,661 (0,565 |1

Normatif Baglilik (7) -0,170™-0,175710,189" -0,037 -0,111" 10,1907 1

Duygusal Baghlik (8) 0,170 -0,159™-0,179™ 10,066 0,063 -0,182"(0,708™ |1

Devam Baglilig1 (9) 0,027 0123710024 0061 (0,000 0,027 0,257 00,2007 [1
Orgiitsel Baglihk Olgegi (10) -0,148™-0,189™-0,164™ 10,015 0,069 -0,1637(0,820™ 0,807 0,674

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant
at the 0.05 level (2-tailed).
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Sonuc ve Tartisma

Arastirmaya katilan saglik calisanlarmm %5,2’si psikolojik tacize maruz
kalmistir. Ancak diger arastirmalar incelendigi zaman psikolojik tacize maruz
kalma oranlarmm farklilastigi goriilmektedir. Ornegin Norveg’te 7986 calisanla
yapilan bir arastirmada ¢alisanlarin %8,6’sinin (Einersen ve Skogstad, 1996: 195-
196), Finlandiya’da 726 iiniversite ¢alisani iizerinde yapilan bir aragtirmada da
bayanlarm %24 ve erkeklerin %17’sinin (Bjorkqvist, Osterman ve Hijelt-Back,
1994: 177), Avusturya’da bir devlet hastanesinde ¢alisanlarla yapilan arasgtirmada
caliganlarin %26’smm (Niedl 1996: 244), Tirkiye’de hastanelerde yapilan bir
arastirmada calisanlarm %34,9 unun (Ozen €61, 2008: 130) ve hastaneler iizerinde
yapilan bagka bir caligmada da, %78, 7’sinin (Akdemir Mansur, 2008: 161)
psikolojik taciz magduru olduklar1 bulunmustur. Bu durum ¢aligmada karsilagtirma
yapmay1 giiclestirmektedir. Ancak, Ozellikle Tiirkiye’de yapilan ve c¢ok yiiksek
oranlar ihtiva eden caligmalarla karsilastirildiginda, psikolojik tacize ugrama
oranlarimin diigiik ¢ikmasi sevindirici bulunmustur. Ayrica saglik caliganlarinin
psikolojik tacize ugrama sikliklar1 karsilastirldiginda yalmzca %1,6’smin bu tiir
davranislara sik sik ve ¢ok sik maruz kaldiklar1 gériilmektedir ki, bu durum c¢aligma
yapilan saglik kuruluslart bakimindan oldukg¢a 6nemli bulunmaktadir. Zira bu sonug
caligma yapilan hastanelerde ileri diizeydeki psikolojik taciz vakalarmin oldukca
sinirl oldugunu ortaya koymaktadir.

Boyutlar itibari ile incelendigi zaman, saglik ¢aliganlari en fazla kisinin
kendini gostermesi ve iletisimine saldir1 boyutunda (%]11,1) saldiriya maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Bu boyutu, kisinin yasam ve is kosullarma saldiri
(%4,4) ve kisinin itibarina saldir1 (%4,4) boyutlari izlemektedir. Buna karsilik
en az saldiri, kisinin sagligma saldir1 boyutunda (%2,1) gergeklesmektedir.
Ozen Col (2008: 129) tarafindan yapilan ¢alismada da magdurlarm en cok

N3

“kendini ifade etme ve iletisim”, “yasam kalitesi ve mesleki durum” ile “kisisel
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itibarlar’”na yonelik saldirilar olarak tanimlanan psikolojik taciz davranislarina
maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Asunakutlu ve Safran (2006) ise calisanlarin
yiiksek oranda kendilerini 0Ozgiirce ifade etme konusunda sinirlanip
engellendiklerini bulmustur. Bu sonuglar, bu calismay1 desteklemekte ve
calisanlarin daha ¢ok kendini gostermesi ve iletigsimine yonelik sinirlama ve
saldirilara maruz kaldiklarimi ortaya koymaktadir.

Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, halen ¢aligtiklari
kurumdaki ¢aligma siireleri, ¢alistiklar1 birim, toplam ¢alisma siiresi, istihdam
sekli ve calisma sekillerine gore psikolojik tacize ugrama konusunda
istatistiksel ag¢idan anlamli fark bulunamamistir. Akdemir Mansur tarafindan
saglik ¢alisanlar1 lizerinde yapilan ¢alismada da yas (2008: 134), hizmet sireleri
(2008: 137) ve c¢alisma seklinin (2008: 140) psikolojik tacize ugrama
konusunda bir farklilik ortaya c¢ikarmadigi bulunmustur. Ancak benzer bir
caligmada bekér caligsanlarin psikolojik taciz algilarinin evli ¢alisanlara oranla
daha yiiksek oldugu (Demirgil, 2008: 84) bulunmustur.

Saglik calisanlarinin cinsiyetleri esas alinarak yapilan analizde
beklenenlerin aksine erkek calisanlarin kadin ¢alisanlardan daha fazla psikolojik
tacize maruz kaldiklar1 bulgusu elde edilmistir. Cemaloglu ve Ertiirk (2007:
357) tarafindan yapilan ¢alismada da aym sonu¢ elde edilmistir. Ancak,
Istanbul’da faaliyet gosteren hastaneler (Aksoy, 2008: 76) ve Marmara
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde yapilan ¢alismalarda saghk
calisanlarinin cinsiyetleri (Birik 2009: 208); Siileyman Demirel Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi’nde yapilan ¢alismada ise cinsiyet, yas ve medeni durum
bakimindan fark olmadigi bulunmustur (Yavuz, 2007: 69, 73). Dolayis: ile
cinsiyetin psikolojik tacizi agiklamada etkili olmadigi soylenebilir.Mikkelsen ve

Einarsen (2002: 401)’in Isve¢’te yaptiklar1 arastirma sonuglarma gore de
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psikolojik tacize maruz kalmada cinsiyet farkliliginin anlamli bir degisken
olmadig1 bulunmustur.

Egitim seviyelerine gore lisansiistii egitime sahip saglik calisanlar1 daha
fazla psikolojik tacize maruz kalmaktadir. Demirgil (2008: 84)’in ¢alismasinda
ise On lisans mezunlarmin psikolojik taciz uygulamalarina daha sik maruz
kaldiklari; lise mezunlarinin ise baglilik diizeylerinin en yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu ¢alismada yiiksek lisans mezunlarmin daha fazla psikolojik
tacize maruz kaldigi, bunu 6nlisans ve lisans mezunlarinin izledigi bulunmustur.
Lise mezunlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri diger ¢alisanlardan daha yiiksektir.
Egitim diizeyindeki artisa paralel olarak calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
azalmaktadir.

Saglik calisanlarin unvanlar esas aliarak yapilan analiz sonuglarina
gore en fazla psikolojik tacize maruz kalan ti¢ unvanin kiginin kendini gostermesi
ve iletisimine saldirt boyutunda yardimei personel, saglik memuru ve hekim;
Kisinin sosyal iligkilerine saldirt boyutunda hekim, saglik teknisyeni/teknikeri ve
saglik memuru; kisinin itibarna saldin  boyutunda hekim, saglik
teknisyeni/teknikeri ve saglik memuru; kisinin yasam ve is konumuna saldiri
boyutunda yardimci personel, hekim ve saglik teknisyeni/teknikeri oldugu
gorilmektedir. Akdemir Mansur (2008: 139) calismasinda da unvanlarla
psikolojik tacize ugrama arasinda anlamli iligki bulunmustur.

Saglik calisanlarina gore psikolojik tacize neden olan davraniglari en
fazla hastane yoneticileri (%24,5); daha sonra sira ile dogrudan bagh
bulunduklar yoneticiler (%20,2), hasta ve hasta yakinlari (%17,7), ayn1 birimde
calistiklar1 is arkadaslar1 (%13,3), yonetim gorevi bulunmayan daha (st diizey
gorevleri yuruten personel (%6,9) ve daha kidemsiz personel (%4,4)
gerceklestirmektedir. Bu sonuca gore psikolojik taciz daha ¢ok yukaridan

asagilya dogru yapilmaktadir. Dolayisiyla ast-list iliskileri belirlenirken
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yoneticilerin astlarina psikolojik taciz uygulamasini engelleyecek diizenlemeler
acik bir sekilde tanimlanmalidir.

Saglik caliganlarinin biiyiik bolimii (%59,0) psikolojik tacize maruz
kalmasi durumunda yazili sikdyette bulunacaklarini, ilgili kisi ile konusarak
problemi cozeceklerini (%20,0) ve sozlii sikdyette bulunacaklarini (%19,8)
ifade etmektedirler. Dilman (2007: 146) tarafindan yapilan ¢alismada ise %45,2
oraninda arkadasiyla paylasma, %42,9 ile yoneticisiyle paylasma, %33,3
oraninda ise sessiz kalip herhangi bir girisimde bulunmama ve yine ayni oranda
maruz kaldigi kisi ile bunu konusarak ¢oziimlemeye calisma secenekleri tercih
edilmistir. Bagka bir ¢aligmada da psikolojik tacize maruz kalanlarin %64,3’0
hicbir sey yapmadigimi belirtirken, eylemi yapanlar1 sozlii olarak ydnetime
sikayet ettigini belirtenlerin oran1 %23,8, eylemi yapanlara ayn1 sekilde karsilik
verdigini ifade edenlerin orani ise %17,5’tir (Akdemir Mansur, 2008: 124).
Ancak bu ¢alismalarda 6nemli bulunan nokta, psikolojik tacize maruz kalanlarin
sessiz kalmasi ya da psikolojik tacizi kabullenmesine yonelik oranlarin ylksek
bulunmasidir. Bu ¢alismada %34,3 bulunan bu oran, diger iki ¢alismada ise
%33,3 ve %64,3 bulunmustur.

Saglik calisanlarimin arkadaslarimin  psikolojik tacize maruz kalmasi
durumunda gosterecekleri davramislar arasinda yazili sikayette bulunmasini
saglarim (%51, 8), konusarak sorunu ¢ozerim (%23,1), sozlii olarak sikayette
bulunmasini saglarim (%21,6) ve o kisiye karsi arkadasimi savunurum (%21,0)
ifadeleri onemli bir yer tutmaktadir. Burada énemli bir husus katilimcilarin %5,
8’inin higbir tepki gostermeyecegini ifade etmesidir. Dilman (2007:
158)tarafindan yapilan c¢alismada da meslektasinin ya da baskasinin duygusal
tacize maruz kalmasi durumunda higbir sey yapmayacagini ifade edenlerin orani
%32,3 bulunmustur. Yavuz’un (2007: 89) galismasinda ise arkadasinin psikolojik

tacize maruz kaldigina sahit olan saglik ¢alisanlarinin %7,9’unun durumu normal
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kabul ettigi ileri siiriilmektedir. Burada dikkat c¢ekilmesi gereken onemli bir
husus, ¢aligmaya katilanlar arasinda arkadasinin psikolojik tacize maruz kalmasi
durumunda tepki gostermeyecek kisilerin oraninin diisiik seviyelerde kalmasidir.

Calismada genel olarak saglik calisanlarinin orgiitsel baghlik diizeyleri
yiiksek bulunmustur. Ancak boyutlar itibari ile bakildiginda duygusal baglilik
dizeyinin daha yiksek oldugu ve bunu normatif ve devamlilik baglilik
diizeylerinin izledigi goriilmektedir. Devamlilik bagliliginin ¢ikara dayali bir
baglilik tiirii oldugu dikkate alininca, duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin
yiiksek olmasi daha olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.

Yas, cinsiyet, medeni durum, unvan, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, halen
caligtiklar1 kurumdaki calisma siireleri, g¢alistiklar1 birim ve c¢alisma sekli
degiskenlerine gore orgiitsel baglilik bakimindan istatistiksel agidan anlaml
fark bulunamamugtir. Ancak, yapilan ¢aligmalarda kadin ¢alisanlarin erkeklere
(McClurg: 1999: 16); egitim seviyesi daha diisiik olan ¢alisanlarin egitimlilere
(Allen ve Meyer, 1990: 9; McClurg, 1999: 16), yash personelin genglere,
orgiitte daha uzun siire ¢calisanlarin daha kisa ¢alisanlara ve evlilerin bekarlara
(Benkhoff, 1997: 114, Demirgil, 2008: 84) gore orgiitsel bagliliklarinin daha
yliksek oldugu bulunmustur.

<5 yil calisan saglik calisanlar ile sirket elemanlarinin devam baglilig
daha yiiksek bulunmustur. Burada belirleyici 6zellik istihdam seklidir. <5 yil
calisan saglik calisanlarimin %53,5’1 sirket elemanidir. Sirket elemanlart
caligtiklar1 kurumdan ayrilmalari durumunda yeni bir is bulmada giicliik
yasayabilme ihtimallerinin yiiksek olmasinin ve memur ve sézlesmeli olarak
calisanlarin  kendilerini daha giivende hissetmelerinden kaynaklandigi
distiniilmektedir.

Gerek psikolojik taciz ve gerekse oOrgiitsel baglilik Olgegini olusturan

boyutlarin kendi arasinda yiiksek seviyede istatistiksel agidan anlamli ve pozitif
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yonde Korelasyon bulunmaktadir. Buna ilave olarak, psikolojik taciz davramslarimni
olusturan boyutlar ile devamlilik baglilig1 arasinda oldukga sinirli ve ters yonlii bir
iliski bulunmasma karsilik, psikolojik taciz ile duygusal ve normatif baglilik
arasinda anlamli, ters yonlii ve daha gi¢lii bir iliski bulunmaktadir. Akdemir
Mansur (2008: 156-159) tarafindan yapilan ¢aligmada psikolojik taciz ile duygusal
baglilik ve normatif baglilik arasinda ters yonde bir iligki oldugu; buna karsilik
psikolojik taciz ile devamlilik baglhligi arasinda anlamli bir iliski olmadig
bulunmustur. Bagka bir c¢alismada da isyerinde psikolojik taciz uygulamalarina
maruz kalma sikligi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iligki bulunmustur
(Demirgil, 2008: 74-77). Psikolojik tacize maruz kalma sikhig1 arttik¢a ¢aliganin
orgiite bagliligi azalmaktadir. Bu sonuglardan hareketle psikolojik tacizin 6zellikle
duygusal ve normatif baglilik tlizerinde olumsuz etkisi oldugu soylenebilir.
Calisanlarin orgiitten ayrilmasina neden olabilecek bu durumdan 6rgitii korumak
icin ¢aliganlarin psikolojik tacize maruz kalmasimi engelleyecek prensip ve kurallar
gelistirilebilir.

Sonug olarak psikolojik tacize ugrayanlar1 korumak icin 6zel olarak
orglitsel ¢aba sarf edilmelidir. Bu amagla isletmelere psikolojik taciz
uygulamalarin1 6nceden haberdar edebilecek sistemler olusturulmali, psikolojik
tacize maruz kalanlarin ya da bagkalarinin psikolojik tacize maruz kaldigina

sahit olanlarin bu durumu bildirmesini 6zendiren yontemler gelistirilmelidir.
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