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Ozet

Bu caligma, Biskekte faaliyet gosteren Tiirk isletmelerinin insan Kaynaklar1 Yénetimi
(IKY) fonksiyonlarma iliskin sorun algilarmi belirlemeyi ve analiz etmeyi
amaglamaktadir. Arastirma, Kirgizistan-Tiirkiye Sanayiciler ve Isadamlari Dernegi
iiyesi Tiirkiye menseli igletmeleri kapsamakta ve bu isletme yoneticilerinin goriisleriyle
sinirlt bulunmaktadir. Aragtirmada veri toplama soru formu yontemiyle gergeklestirilmis
ve elde edilen veriler SPSS ortaminda analiz edilmistir. Korelasyon analizi ile ulasilan
bulgularda, Insan Kaynaklar1 (IK) Planlamasi ile Performans Degerlendirme
fonksiyonu disinda, iKY fonksiyonlarina iliskin algilanan sorunlarin tamami arasinda
anlaml1 iliski bulunmustur. ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgular incelenmis ve
isletme demografilerine gére IKY fonksiyonlarina iliskin algilanan sorunlarda farkliliga
rastlanmamus, isletme dig ¢evresi agisindan ise bazi farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kavramlar: sletme, IK, IKY, IKY fonksiyonlari, IK'Y sorunlari

THE PROBLEM PERCEPTIONS RELATED TO HRM FUNCTIONS OF
THE TURKISH FIRMS ABROAD OPERATING: A RESEARCH IN
BISHKEK

Abstract

The aim of this study is to determine and analyze the problem perceptions related of Human
Resource Management (HRM) functions of the Turkish firms operating in Bishkek.
Research includes the member busineses of Kyrgyzstan-Turkey Industrialists' and
Businessmen's Association and, research is limited their manegers’ views. The data
collection, carried out the method of questionnaire. The data collected were analyzed by

1 Bu Calisma, KTMU, SDU ve CBU tarafindan 6-7 Haziran 2013 Kazakistan/ Almati’da
gerceklestirilen ICE’2013” de sunulan ortak bildiri gelistirilerek hazirlanmstir.
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using SPSS. As a result of correlation analysis, found significant relationships between all of
the perceived problems related to HRM functions, but Human Resources (HR) Planning and
Performance Evaluation function is except. As a resul of ANOVA test, no found differences
in the perceived problems encountered according to the firms demographics, but found
some differences according to the firms’ external environment.

Key Words: Firms, HR, HRM, HRM functions, HRM problems;

1. GIRIS

Geleneksel temel bilesenleri; girisimecinin kendisi, emek, dogal kaynaklar
ve sermeye olan isletmeler, bagka insanlarm ihtiyaclarini karsilamak ve
ek deger meydana getirmek amaciyla bir veya daha fazla girisimcinin
risk Ustlenerek bir is fikrini hayata gecirmesiyle vicut bulurlar. Yerel,
ulusal veya uluslararasi diizeylerde olmak iizere, ¢esitli diizeylerde
faaliyet gosteren isletmeleri olusturan bu bilesenler; iktisat ve isletme
literatiirtinde {iretim faktorleri veya isletme kaynaklar1 olarak ifade
edilmektedir. Bu bilesenlerden girisimci ve emek, orgiitiin insan (beseri)
boyutunu olusturmaktadir. Yaratilig itibariyla insanlar, tek basma giic
yetiremedikleri isleri, Onceden bilerek ve tasarlayarak orgiitlenip/
orgiitleyip birlikte yapma ve basarma 6zelligine sahiptirler. Kaldi ki,
toplumsal bir varlik olan insan orgiit i¢inde bulunma ihtiyacinda ve
zorundadir. Bu baglamda insansiz bir Orgiit ve Orgiitsiiz bir insan
diisiiniilemez. Bu nedenle insan (kaynaklar1) orgiit icin gercek bir kose
tast (Buhler, 2002: 13) olarak kabul edilmektedir. Ancak &rgutlerde,
insanlarin farkliligi ve degiskenligi (davraniglarinin Ongoriilemezligi)
nedeniyle en sorunlu alanlarin insanlarm yogun bulundugu alanlar; en zor

calismanin da insanlarla ¢calismak oldugu ag¢ikrir. Bundan dolay1 isletme
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Orgiitlerinde insan kaynaklarmin yonetimi alani, diger alanlardan daha
kolay ve sorunsuz bir alan degildir. Bu zorluk ve sorunlar isletmelerin
IKY fonksiyonlarinin uygulanmasmda acik¢ca ortaya c¢ikmakta, yeni
¢Ozlim arayislar1 konunun uygulayicilarmi mesgul ettigi kadar bilim
cevrelerinin de ilgisini ¢ekmektedir. Bu calisma smirli da olsa,
isletmelerde 1KY fonksiyonlarmin uygulanmasina iliskin sorun diizeyi

algilarini analiz etmeyi icermektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Insan Kaynaklar1 (IK) kavrami, geleneksel personel kavramindan farkh
olarak sadece isgiicii ve isgiicii kaynagmi degil; bir orgiitte fiili olarak
calisan insanlarla birlikte onlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini de ifade
etmekte ve ayni zamanda Orgiitiin bilgi kaynagini da olusturmaktadir.
Dolayisiyla 1K, drgiitler i¢in stratejik bir konuma sahiptir. Bir ¢alisanin
rakip isletmeye gecmesi, isletmenin bilgilerini de beraberinde gotlirmesi
anlamina gelmektedir. Bu, yeni isletmeler i¢in bir kazang; calisanin eski
isletmesi i¢in ise istenmeyen bir durumdur (Buhler, 2002: 4,12). iKY, bir
orgiitte calisanlarin yonetimiyle ilgili felsefe, strateji, politika, prosediir
program ve uygulamalar1 ifade etmekte; biiyiik ve kiiclik isletmelerde
orgiitsel performansi dogrudan etkilemektedir (Armstrong, 2008: §;
Sims, 2002: 2). Baska bir anlatimla IKYY, bir orgiitte insan kaynaklarma
iliskin faaliyetlerin, orgiitsel stratejilerle uyumlu ve orgiitsel performansa
odakli  bir  sekilde planlanmasi,  Orgilitlenmesi,  yiiriitiilmesi,

uyumlagtirilmast  ve denetlenmesi siireglerinin  toplami olarak da
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tanimlanabilir. Bu nedenle IKY, biiyiik veya kiigiik biitiin orgiitler ve
isletmeler igin gecerli ve gereklidir. 1KY, biiyiik isletmelerde bigimsel
(formal) ve kurumsal diizeyde iken, kii¢lik isletmelerde bi¢cimsel olmayan
(informal) niteliktedir. Kiigiik isletmelerde IKY boliimii ve (genellikle)
IKY uzmanlar1 mevcut degildir (Burke, 2011: 11). Biiyiik isletmelerin
aksine kiiclik isletmeler, sinirli maddi kaynaklarla yeni rekabet¢i
pazarlara girmek ve artan uluslararas1 rekabetle basa ¢ikmak
durumundadir. Bu zayiflik ve dezavantaja karsm, kiiciik isletmelerin
sahip-yoneticisi ile ¢alisanlar arasindaki yakin iligkiler ve miisterilerle
gelistirilen kisisel iliski ve hizmetler ©6nemli bir rekabet silahi
konumundadir. Bu ayni zamanda biiylik isletmelerin isteyip de
yapamadiklar1 ve sahip olamadiklar1 6nemli bir stratejik avantajdir.
Ayrica caliganlarla kisisel iliskiler, isletme sahiplerinin yetenekli ve etkili
calisanlar1  -biiylik isletmelerden daha fazla ticret vererek- isletmede

tutmalarini da saglamaktadir (Pride, Hughes & Kapoor, 2010: 144-145).

Literatiirde IK ve IKY tanmmlarmda oldugu gibi, IKY fonksiyon ve
uygulamalariylr ilgili ¢esitli yaklasim ve smiflandirmalar bulunmaktadir
(Aykag, 1999: 32). Bu yaklagim ve smiflandirmalardan birine gore, 1K
ihtiyacinin  planlanmasi, 1K 6rgiitiiniin - yonlendirilmesi, egitim ve
gelistirme, degerlendirme ve iicretlendirme, etkili calisma iligkileri
gelistirme, oOrgiitsel cevrenin gelistirilmesi ve analizi baslhca IKY
konularmi olusturmaktadir (Schuler, 1981: 5’ den akt. Aykag, 1999: 32-
33). Bagka bir kaynakta ise, insan kaynagini bulma ve se¢gme, gelistirme,

calisanlara maddi faydalar saglama, giivenlik ve saglik konular1 IKY ’nin
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birincil fonksiyonlar1 olarak siralanmaktadir (Buhler, 2002: 15). Diger bir
kaynak ise bunu, yonetsel ve islemsel fonksiyonlar (Durai, 2010: 5)
olarak iki kegoride ele almakta, baska bir kaynak ise buna danigmanlik
fonksiyonunu (Kumar, 2011: 13-14) da katarak daha sistematik bir
yaklagimla, 1KY fonksiyonlarini/ konularini yonetsel, islemsel ve
danigmanlik olmak iizere ii¢ ana kategoride toplamakta ve ele almaktadir.
Yonetsel kategoride, planlama, 0Orgitleme, yoneltme ve denetim
faaliyetleri; islemsel kategoride, istihdam gelistirme, ticretlendirme,
calisma sartlari, motivasyon, personel kayitlari, endiistriyel iliskiler ve
ayirma faaliyetleri; danigmanlik kategorisinde ise, iist diizey yOneticilere
ve boliim yoneticilerine 6nerilerde bulunma uygulamalar1 yer almaktadir.
Diger bir kayaga gore ise, Yerel bir isletmede tipik IKY, insan
kaynaklarmdan etkili yararlanmak i¢in, planlama, kadrolama, performans
yonetimi, egitim ve gelistirme, iicretlendirme ve endiistriyel iligkiler

faaliyetlerini icermektedir (Dowling, Festing & Engle, 2008: 3).

Isletme gevresini, dissal ve igsel baglamda isletmeyi; dolayisiyla IKY ’ni
dogrudan ve dolayl etkileyen ve etkileyebilecek unsurlar (olgular,
olaylar, giicler ve kosullar) toplami olarak tanimlamak miimkiindiir.
Isletmenin hem dis, hem de i¢ gevresiyle ilgili ve birbiriyle iliskili olan
bircok etken IKY’ni etkilemektedir. Ekonomik, sosyal, politik, yasal,
teknolojik, cografik kosullar, isgiicli piyasalari, sendikalar, hissedarlar,
tedarikciler, miisteriler, rakipler baslica dis etkenlerdir. Isletmenin

amaclari, misyonu, stratejileri, politikalar1, kiiltiirii, yapisi, ¢alisanlari,
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sozlesmeleri ise i¢ etkenler olarak siralanabilir (Bingol, 2013: 52-69).
Etkili bir IKY, uygulamada sorun yasamamak veya sorunlar1 en aza
indirmek ya da ortadan kaldirmak icin isletmeler, orgiitsel stratejileriyle
uyumu gozeterek cevresel etkenlerin etkisini g6z 6niinde bulundurmak,

degerlendirmek ve kararlarma yansitmak durumundadir.

Bir isletmenin uluslararasi nitelik kazanmasiyla birlikte 1KY nin
uluslararas1 boyuta taginmasi, temel IKY faaliyetlerinin ne olacag
konusunda fazla degisiklik gdstermemekte, ancak bu faaliyetlerin nasil
yapilacag1 konusunda farkliliklar icermektedir. Baska bir anlatimla,
IKY nin uluslararasilasmasinda IKY faaliyetlerinin neler olacagi degil;
hangi faaliyetlerin uluslararasi ¢evrede degisecegi ve genisleyecegi
sorunu &nem kazanmaktadr. Insan kaynaginin tedariki, tahsisi ve
kullannmindaki  farklilagma nedeniyle insan kaynaklarmin tim
faaliyetlerinde de bir genisleme olmaktadir (Dowling vd. 2008: 2).
Dolayisiyla uluslararasit baglamda insan kaynaginin yonetimi gercekten
karmasik bir siirectir (Sengupta & Bahattacharya, 2007: 39). Genellikle,
ana, evsahibi ve Gc¢tnct tlkelerden (Aswathappa & Dash, 2008: 26-29)
calisanlarin bulundugu bir orgiitsel ortam olan uluslararasi isletmelerde,
kiiltiirel farkliliklarin 6nemli bir sorun alami olusturabilecegi gdzden
kacirilmamalidir. Bagka bir iilkede faaliyet gosteren isletmelerin
uluslararas1 IKY’nde, yoneticiler basta olmak iizere insan kaynagimi
bulma, se¢cme, yerlestirme, egitim ve gelistirme, performans
degerlendirme, iicretlendirme, calisma iliskileri, is glivenligi ve saglik,

resmi tatil uygulamalar1 gibi konularda cesitli farkliliklar ve 6zel
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durumlar s6z konusu olabilmektedir (Bayraktaroglu, 2006: 236-246). Bu
farkhiliklar 6nceden belirlenip gerekli énlemler alinmadiginda ise, 1KY
uygulamalarmda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Isletme
stratejilerine uyum saglama ve onlar1 desteklemede yetersiz kalan bir
IKY, isletmenin o6rgiitsel performansmi olumsuz ydnde etkilemekte ve

basarisizliga neden olmaktadir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar 1s13inda arastirmada esas alinacak
sorun alanlari/ IKY fonksiyonlari, literatiirdeki ayrima gore: IK planlama,
IK bulma, segme ve yerlestirme, egitim ve gelistirme, performans
degerlendirme, iicret ve oOdiillendirme, kariyer gelistirme, calisma
iliskileri ile ¢alisan sagligi ve is giivenligidir. Isletme demografileri
olarak da; isletmenin hukuki yapisi, dlgegi, yas1, faaliyet konusu ile IK
departmani olup olmamasi ve K departmani yoksa IK uzmani ¢alistirip
calistirmadig hususlar1 gézoniinde bulundurulmustur. Isletme dis gevresi
icin ise, ekonomik, sosyal, politik-yasal, teknolojik, rekabet, miisteriler,

ve tedarik ¢evresi seklindeki ayirimla yetinilmistir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amag¢ ve Kapsam
Bu calismanin amaci, Tiirkiye disinda faaliyet gosteren ve arastirmaya
konu edilen igletmelerde iK planlama, K bulma, segme ve yerlestirme,

egitim ve gelistirme, performans degerlendirme, kariyer gelistirme,
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Ucretlendirme, c¢alisma iligkileri ile c¢alisan saghgi ve is gilivenligi
fonksiyonlarmin yiiriitiilmesinde sorun olup olmadigini ve varsa bu
sorunlarin ne diizeyde yasandigini belirlemek ve analiz etmektir.
Calisma, uluslararasi ticaretin onemine paralel olarak Biskekteki Tirk
isletmelerinin 1KY fonksiyonlarina iliskin sorunlar1 hakkinda -sinirli da
olsa- 6rnek isletmeler tizerinden bilgi tiretilmesi ve bu bilgilerin ihtiyag
ve ilgi duyanlara sunulmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Caligma,
goriisiine bas vurulan isletmelerle ve bu isletmelerin yoneticilerinin
belirttigi goriislerle sinirhidir. Arastirmanin evrenini, Kirgizistan Tiirkiye
Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi iiyesi olan ve Biskekte faaliyet gdsteren
Tirkiye menseli isletmeler (N=80) olusturmakta ve tamami 6rnekleme

dahil edilmistir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada, yoneticilerin kendi isletmelerindeki IKY fonksiyonlarma
iligkin sorun algilar1 ne diizeydedir?; bu sorun algilar1 arasinda bir iligki
var midir?; isletme demografilerine ve dis ¢evresine gore sorun algilar
farklilagsmakta mudir?; temel sorularina cevap aranmaktadir. Bu sorulara

cevap bulmak amaciyla asagida belirtilen hipotezler test edilmektedir.

e Hi: Yoneticilerin IKY fonksiyonlarina iliskin sorun algilari
cogunlukla orta diizeydedir.
o H,: Yoneticilerin IKY fonksiyonlarina iliskin sorun algilarinin

cogunlugu arasinda iligki vardr.
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e Has: Isletmelerin demografik ozelliklerinden en az birine gore
yoneticilerin IKY fonksiyonlarina iliskin sorun algilar:
cogunlukla farklilik gostermektedir.

o Hy: Isletmelerin dis cevre unsurlarinin en az birine gore
yoneticilerin IKY fonksiyonlarina iliskin sorun algilar:

cogunlukla farkiilik gostermektedir.

3.3. Veri Toplama

Arastirmada, veri toplama araci olarak soru formu (anket) yardimiyla
isletmelerin demografik bilgileri ve IKY fonksiyonlarma iliskin sorunlar
konusunda yonetici goriislerinin toplanmasi; verilerin SPSS ortaminda
analiz edilmesi; verilerin normal dagilima uygun olmasi halinde algilanan
sorunlar arasinda iligki olup olmadginin belirlenmesinde Korelasyon
analizi; isletme demografilerine gore IKY fonksiyonlarina iliskin
algilanan sorunlarm farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesinde
ise Anova testinin uygulanmasi planlanmistir.  Ortalamalar1
degerlendirmek icin ise, Tablo 1’deki araliklar kullanilmistir. [Puan
Aralig1 = (En yiiksek deger - En diisiik deger)/5 = 4/5 = 0,80] formiilii ile
aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi katsayisi 0.80 olarak
hesaplanmistir. Araliklarm esit oldugu varsayilmis ve bu deger cevap
kodlarinin en diisiigii olan 1,00°den baslayarak ardisik olarak sonraki

degerlere eklenmek suretiyle degerlendirme araliklar1 elde edilmistir.
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Tablo 1: Aritmetik Ortalamalar: Degerlendirme Araliklar

Aralk Arahigin Degeri
1,00-1,80 Cok Diisiik
1,81-2,60 Diisiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yuksek
4,21-5,00 Cok Yiksek

4. ANALIZ ve BULGULAR

Aragtirmanin evrenini olusturan (N=80) isletmelerden 32’sinden geri
dontis gerceklesmis/ cevaplanmis soru formu alinmis ve iki soru formu
degerlendirmeye uygun olmadigindan analize dahil edilmemistir. Analize
dahil edilen isletme sayisi (n=30) c¢alisma i¢in yeterli diizeydedir
(%37,5).

Bilimsel arastimalarda gecerlilik ve guvenilirlik iki temel 6lcudur.
Normal sartlarda her arastirmacinin gecerlilik ve giivenilirligi test etmesi
gerekir (Yuksel & Yuksel, 2004: 71). Ancak bu arastrmanin soru
formunda, literatiirde kabul gormiis IKY fonksiyonlar1 ve dis cevre
unsurlar1  kullanildigindan ve dogrudan bunlara iliskin = yOnetici
gorlislerine ulagilmast amaclandigindan faktér analizine/ gegerlilik
analizine gerek goriilmemistir. Arastirmada, giivenirlik analizi sonucu
Cronbach’s Alpha degeri ise 0,89 bulunmustur. Bu degerin 0,80-1,00
arasinda olmasi i¢ tutarlilik acisindan yiiksek derecede giivenilirlige
isaret etmektedir (Ozdamar, 1999: 522). Kolmogrov-Simirnov test

sonucuna gore ise, verilerin normal dagilima uygun oldugu anlasilmis ve
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degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in parametrik test olan
Korelasyon analizi ve ANOVA testleri uygulanmistir. Elde edilen

bulgular asagida sirasiyla tablo halinde verilmis ve agiklanmustir.

4.1. Demografik Bulgular

Tablo 2’ye gore arastirma konusu olan igletmeler hukuki yapilarina gore
smiflandirildiginda; Limited sirket % 40, Anonim sirket %30, sirket
olmayan %3.3’tiir.

Tablo 2: Isletmelerin Demografik Bulgular:

isletme Sayisi Oram

Milro  (0-9 galigan) 3 %10,0

isletme Olgegi/ Kigik (10-49 calisan) 15 %50,0
Calisan Sayis1 Orta  (50-249 calisan) 9 %30,0
Biiyiik (250 ve iistii ¢alisan) 3 %10,0

Limited S. 12 %40,0

Hukuki Yapi Anonim S. 9 %30,0
Sirket degil 1 %3,3

Belirtmemis 8 %26,7

0-5 9 %30,0

Isletme Yas1 6-10 14 %46,7
11-15 5 %16,7

16-20 2 %6,7

Gada iiretim ve pazarlama 11 %36,7

Faaliyet Konusu Giyim 4 %13,3
Perakende 4 %13,3

Insaat 5 %16,7

Beyaz esya ve mobilya 3 %10,0

Diger 3 %10,0

IKY Departmani var 10 %33,3

IKY Departmam ve Sadece IKY uzmani var 3 %10,0
Uzmam Hicbiri yok 17 %56,7
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Belirtmeyenler ise %26°d1r. Isletmelerin yaslarma gére en cok 6-10 yas
araliginda yer aldiklar1 goriilmektedir. Bunu 0-5 yas grubundaki
isletmeler izlemektedir. Arastirmaya konu olan isletmelerin yaris1 kiiglik
isletmelerden olusmaktadir. Ikinci swada ise orta olgekli isletmeler
bulunmaktadir. Dogal olarak toplam sayis1 18 olan mikro ve kiigiik
isletmenin 17’sinde IK'Y departmani ve uzmani yoktur. Sadece bir kiiclik
isletmede IKY uzmani vardir. Orta dlcekli ve biiyiik isletme sayis1 12°dir
ve bunlarin 10’unda 1KY departmam ikisinde ise IKY uzmani vardir.
Faaliyet konusu agisindan ise, en ¢ok isletme %36,7 ile gida iiretimi ve
pazarlama alaninda bulunmaktadir. Bunu %13.3 ile giyim ve perakende

isletmeleri izlemektedir.

4.2. Sorun Algilan Diizeyi ve Korelasyon Analizi

Tablo 3’deki IKY fonksiyonlarina iliskin ydnetici sorun algilarinin

aritmetik ortalamalar: incelendiginde; 1K planlama (X=2,87), IK bulma,
segme ve yerlestirme (X=3,07), egitim ve gelistirme (X=2,93),
performans degerlendirme (X=2,63), kariyer gelistirme (X=2,93), calisma
iliskileri (X=2,80) alanlarinda isletmelerin orta diizeyde sorun yasadigi;
iicretlendirme (X=2,17) ile Calisan saghigi ve is giivenligi (X=2,27)
uygulamalarinda ise diisiik diizeyde sorun yasandigni goriilmektedir.

Dolayisiyla Hi. Yéneticilerin IK fonksiyonlarina iliskin sorun algilari

cogunlukla orta diizeydedir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3: Sorun Alg: Diizeyleri ve Korelasyon Analizi

X St. 1 2 3 4 5 6 7
Sap.
Insan 2,87 | 1,206 | 1
Kaynaklar1
Planlama (1)

Bulma, Se¢me 307 | 1112 ,4*28 1
ve Yerlestirme ' '

(2)

Egitim ve 293 | 1.048 ,4§8 ,7*1.4 1
Gelistirme (3) ' '

Performans 263 | 1.033 ,348 532 7*4*11 1
Degerlen. (4) ' '

Ucret ve 412 410 582 392 1
Odullendirme 217 | 1,262 * * - *

()

Kariyer 203 | 1,230 | A5 659 665 577 585 1
Gelistirme (6)

Calisma 280 | 1215 | 467 801 774 709 585 845 1
Tiliskileri (7) ’ ’

Calisan Saghgr | 5 57 | 1437 522,463 424 440 602 674 ,605
ve is Giiv. (8) ’ ’

** Korelasyon anlamlilik diizeyi: 0.01 (2-y6nli);
*. Korelasyon anlamlilik diizeyi: 0.05 (2-yonlQ).

Korelasyon analizi sonuglarina gore ise, sadece IK planlama sorun
algilar1 ile performans degerlendirme sorun algilar1 arasinda anlamhi
iliskiye rastlanmamustir. Diger tiim IKY fonksiyonlarma iliskin sorun
algilar1 arasinda anlamli iligki bulunmustur. Bu durumda Hy:
Yoneticilerin IKY fonksiyonlarina iliskin sorun algilarimin ¢ogunlugu

arasinda iliski vardwr hipotezi kabul edilmistir.
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4.3. Isletme Demografilerine Gore Sorun Algilarimin Farkhilik
Durumu Analizi

Tablo 4’deki ANOVA testi sonucunda elde edilen degerler (p>0.05),
isletme demografilerine gére IKY fonksiyonlarma iliskin sorun
algilarinda  farklilik  olmadigim1  gdstermektedir. Boylece Ha:
Yoneticilerin IKY fonksiyonlarmma iliskin sorun algilart isletmelerin
demografik ozelliklerinden en az birine gére farklilik gostermektedir

hipotezi red edilmistir.

Tablo 4: Isletme Demografilerine Gore Sorun Algilarinin Farklilik

Durumu
isletme Demografilerine iliskin Sign. Degerleri (ANOVA)
v B S €z
L p—
25 |28 |82 | 3§ 3%
Insan Kaynaklari 0,81 0,25 0,41 0,54 0,96
Planlama
Bulma, Se¢cme ve 0,34 0,62 0,74 0,83 0,49
Yerlestirme
Egitim ve 0,87 0,32 0,47 0,65 0,88
Gelistirme
Performans 0,54 0,47 0,86 0,56 0,33
Degerlendirme
Ucret ve 0,59 0,24 0,74 0,83 0,18
Odiillendirme
Kariyer 0,34 1,00 0,60 0,81 0,24
Gelistirme
Calisma 0,76 0,79 0,89 0,81 0,27
Mliskileri
Cahisan Saghg ve Is 0,48 0,78 0,44 0,31 0,20
Giivenligi
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4.4. Isletme Dis Cevresine Gore Algilanan Sorunlarin Farkhk
Durumu Analizi

Tablo 5°de gosterilen ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgular, IKY
fonksiyonlarma iliskin algilanan sorunlarin igletme dis gevresine gore
farklilastigmi gostermektedir. Isletmelerin ekonomik ¢evresine gore 1K
planlama (p<.0,01), egitim ve gelistirme, ticret ve ddiillendirme, ¢alisma
iligkileri, calisan saghgir ve is gilivenligi sorunlar1 farklilasmaktadir
(p<.0,05). Isletmelerin sosyo-Kiiltiirel cevresine gore egitim ve gelistirme
ile ¢alisma iliskileri sorunlar1 farklilasmaktadir (p<.0,01). Isletmelerin
politik-yasal  cevresine gore Kariyer  gelistirme sorunlari
farklilagsmaktadir (p<.0,05). Isletmelerin teknolojik cevreye gére IKY
fonksiyonlarma iliskin sorun algilarinda herhangi bir farkliliga
rastlanmamistir (p>0,05). Rekabet ¢evresine gore egitim ve gelistirme,
ticret ve odiillendirme (p<.0,01), calisan saglig1 ve is giivenligi (p>0,05);
tedarik cevresine gdre IK planlama, {icret ve odiillendirme, ¢alisan
saghgr ve is giivenligi (p>0,01); Miisteri ¢evresine gore Tlcret ve
odiillendirme (p>0,01); egitim ve gelistirme, kariyer gelistirme, calisma
iligkileri, calisan saghgi ve 1is giivenligi sorun algilar1 farklilik
gostermektedir (p>0,05). Boylece H4: Isletmelerin dis ¢evre unsurlarinin
en az birine gére yoneticilerin IKY fonksiyonlarina iliskin sorun algilar

cogunlukla farklilik gostermektedir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5: Isletme Dis Cevresine Gore Sorun Algilarimn Farklilik
Durumu

isletme Dis Cevresine iliskin Sign. Degerleri
(ANOVA)
et I
X g é = _ o
Eo |z |%e|Se|8%|t8 |53
- = R [ s T = T = V=

2|2 |5a2|22|32 82|22

uwo | o O FO| 2O | FO| 20
insan Kaynaklari ,001 ,699 ,865 ,669 ,069 ,000 ,124
Planlama
Bulma, Se¢cme ve ,078 ,188 ,397 ,464 ,053 ,053 ,080
Yerlestirme
Egitim ve ,030 ,004 ,255 ,209 ,007 ,052 ,010
Gelistirme
Performans ,224 ,081 ,409 ,193 ,624 ,119 313
Degerlendirme
Ucretlendirme ve ,030 ,149 ,327 ,151 ,003 ,009 ,006
Odiillendirme
Kariyer ,186 ,054 ,047 ,642 | ,095 ,019 ,031
Gelistirme
Calisma ,033 ,004 ,094 ,053 ,065 ,024 ,017
Mliskileri
Calisan Saghg ve ,038 ,099 ,069 ,490 ,029 ,004 ,035
Is Giivenligi

5. SONUC

IKY fonksiyonlarma iliskin yonetici sorun algilarmin ortalamalari
incelendiginde; ¢ogunlukla orta diizeyde sorun yasandigi goriilmektedir.
Korelasyon analizi sonuclarina gore ise, sadece IK planlama sorun
algilar1 ile performans degerlendirme sorun algilar1 arasinda anlaml
iligkiye rastlanmamis; diger tiim IKY fonksiyonlarma iliskin sorun

algilar1 arasinda anlaml iliski bulunmustur. IKY fonksiyonlarma iligkin
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sorunlar arasinda anlamli iliski bulunmas1 beklenen bir durumdur. Ciinkii
bu sorunlar ayni biitiiniin pargalaridir. Isletmelerde is analizi, 1K
planlama kiiltiirii ve yetkinliginin yeterince gelismemesi, planlama
yapilsa bile aranan vasifta insan kaynaginin her zaman saglanamamasi,
isletmelerde egitim ve gelistirme uygulamalarinin 6nemini bir kat daha
artirmaktadir. Uluslararast baglamli ve farkli kiiltiirdeki insanlarin
calistig1 isletmelerde is daha da zorlasmaktadir. Buna isletmelerin konuya
iligkin  yetersizligi de eklendiginde, sorunlar arasinda baglanti
kendiliginden ortaya ¢ikmakta ve tiim IKY fonksiyonlarina
yayilmaktadir.

Arastirmada ulasilan bulgular, isletme demografilerine gére IKY
fonksiyonlarma iliskin algilanan sorunlarda farkliik olmadigini
gostermektedir. Bu durum, kiigiik, orta ve biiyiik tiim isletmelerde 1KY
fonksiyonlarma iliskin ayni sorunlarin yasandigi anlamina gelmektedir.
Ozellikle anonim sirketlerde; 1KY departmam bulunan isletmelerde
durumun farkli olmamas ilgingtir ve beklenen bir durum degildir. Bu,
IKY departman ve uzmanlarmm etkin olmamasma ya da gevresel

faktorlere baglanabilir.

Kirgizistan’daki isletmelerin dis ¢evre durumu dikkate alindiginda,
isletmelerin IKY fonksiyonlarina iliskin sorun algilarinin ¢ogunlukla
farklilik gosterdigi; isletmenin uzak ve yakin g¢evresinden etkilendigi

goriilmektedir. Kirgizistandaki ekonomik, sosyal, politik- yasal genel
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durum, konu hakkinda bir fikir vermektedir. Diisiik ticretlere ragmen is
bulamama, calisanlar1 durumlarina razi olma ve is bulduguna sevinme
konumuna getirmektedir. Bir ABD dolarinm 52,00 som (1TL=24 som)
oldugu Kirgizistan’da, genel {icret ortalamasi 11.426 som’dur (220 $).
Ortalama (cret kiigik isletmelerde 5872 som (113 $); orta Olgekli
isletmelerde 8615 som (167 $); biiyiik isletmelerde 21.249 som (409
$)’dur (NSKKR, 2012). Ulkede isletmelerin tamamma yakininmn mikro
ve kiigiik 6l¢ekli oldugu (Sezer & Kim, 2013; Sezer vd., 2013) dikkate
alindiginda, IKY alaninda yasanan sorunlarin ¢ogunun makro
kosullarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ozellikle genel ekonomik,
sosyo-kilturel, politik-yasal durum ve rekabet kosullari, 6zel sektorde
calisma kiiltiirii ve vasifli calisan yetersizligi, asir1 licret diisiikliigiiniin
getirdigi timitsizlik ve genel motivasyonsuzluk, dis miisreri baglaminda
alim giiciiniin ¢ok diisiik olmas1 gibi nedenler, girisimcileri/ yoneticileri
motive etmekte yetersiz kalmakta; kendi islerine yogunlagsmayi ve ¢6ziim
iretmeyi de zorlagsmaktadir. Ancak kokli ¢6ziimiin, Kirgizistandaki
genel (makro) sorunlarinin halline ve igletmeler i¢cin yasanabilir bir genel

(dis) ¢evrenin olusturulmasina bagl oldugu séylenebilir.
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