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Ozet

Giintimiizde iletigsim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte Tiirkiye’ de 6zel aligiveris kuliibii
siteleri (private shopping) onemli girisimcilik alanlarindan biri haline gelmistir. Internet
tizerinden yapilan aligveris yeni bir pazarlama alan1 olusturmustur. Online aligveris beraberinde
ozel aligveris sitelerine yapilan yatirimlarin artmasina neden olmustur. Kisacasi online ortamda
satis ve alis veris hem girisimciler hem de tiiketiciler acisindan cazip hale gelmistir. Ozel
aligveris kuliipleri sitelerine olan ilgi sayesinde bir ¢ok yatirimei pazara girmis, yiizlerce cesit
iiriinii indirimli fiyatlarla iiyelerine sunmaya baslamistir. Ozel davetiye sistemiyle iiye olunan
bu aligveris siteleri online aligverige ayri1 bir yon vermistir.Hem online aligveris yapan kullanici
sayisi artmis hem de Ozel aligveris sitesi Uyelikleri hizla yayilmistir. Boylece giiniimiizdeki
trend, internet kullanicilari ve girisimciler agisindan 6zel aligveris siteleri olmustur. Bu
caligmada, elektronik ticaret alaninda 6zel aligveris siteleri incelenmis, tlketicilere sundugu
hizmetler “Uyelik ve iiriin satigt,miisteri iliskileri” basliklar1 altinda igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: E-Ticaret, Girisimcilik, Online Ahsveris, Ozel Ahsveris, Alisveris Kuliipleri
Siteleri.

A NEW DIMENSION OF ENTREPRENEURSHIP ON INTERNET:
SHOPPING CLUB SITES AND A RESEARCH FOR THESE SITES

Abstract

Today, private shopping club sites, with the use of communication tecnologies in Turkey has
become one of areas of entrepreneurship. internet shopping has created a new marketing area.
Online shopping with the increase investments made in private shopping sites has caused.
online sales and shopping in terms of both entrepreneurs and consumers has become an
attractive. With the interest in private shopping club sites, many investors entered the market,
began to offer at discount prices hundreds kinds of products to members. With special invitation
system membership this online shopping sites to online shopping sites has a different direction.
Both the numbers of online shoppers increased and private shopping sites memberships quickly
spread. Thus, the current trend, in terms of internet users and entrepreneurs have a private
shopping sites.

Key words: E-Commerce, Entrepreneurship, Online Shopping, Private Shopping, Private Shopping
Clubs Sites.

1.Giris
Gunimuzde, internetin giindelik kullanimmin disinda internet ortaminda yapilan

aligverisler, yeni bir pazarlama alani olusturmustur. Bu alandan pay almak isteyen firmalar,
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internet aligverislerini satis kapisi olarak gormiis, elektronik ortamda {iriin veya hizmetlerini
miisterilerine sunmaya baslamislardir. Bu noktada, 6zellikle internetten yapilan alisverislerin
bir uzantis1 olan o&zel alisveris kulUpleri siteleri diger alisveris sitelerine oranla Onemli
girisimcilik alani haline gelmistir.

Yaganan bu gelismeler, beraberinde 06zel aligveris KulUpleri sitelerine yapilan
yatirimlarin hizla artmasma neden olmustur. Isletmeler acisindan online ortamda satis,
tiikketiciler agisindan da aligveris yayginlagmistir. Bu alana olan ilgi sayesinde bir ¢ok yatirimet
pazara girmis, yiizlerce cesit iiriinii indirimli fiyatlarla {iyelerine, kurduklar1 bu 6zel siteler
sayesinde sunmaya baslamistir. Uyelerine diinyaca {inlii markalarin belirli iiriinlerini biiyiik
indirimlerle satmaya calisan bu siteler sayesinde hem internet ortamindan aligveris yapan
tiiketici sayis1 artmis, hem de 6zel aligveris siteleri tiyelikleri sanal ortamda hizla yayilmistir. Bu
yiizden 6zel aligveris kuliipleri siteleri internetten aligverise ayri bir yon vermistir.

Isletmelerin,  miisterilerinin  internet ortaminda  ahgveris  yaparken  nasil
davrandiklarini, satin alma aligkanliklarin iyi anlamalari elektronik ortamda satis yapmalari
acisindan olduk¢a énemlidir. Bu baglamda ¢alismanin ilk boliimiinde internet aligverislerinin
artan onemi ve internetten aligverisin yeni bir boyutu haline gelen 6zel aligveris kullpleri
siteleri ele alinmigtir. Arastirma kisminda ise aligveris kullpleri siteleri icerik ¢ozumlemesi ile

incelenmis, tiiketicilere sunduklart hizmetler agisindan degerlendirilmistir.

2.Internet Alisverisi ve Ozel Aligveris Kuliipleri Siteleri

Internet kullaniminmn artmasiyla beraber, alisverisler de gergek diinyadan sanal
diinyaya tasinmistir. Artan kullanici sayisiyla elektronik ortamda, isletmeler agisindan satis
yapma, tiiketiciler acisindan da alis popiiler hale gelmistir.

Internetin pek ¢ok alandaki gelisimi, insanlar arasinda bilgi paylasiminin da 6tesinde
yeni i$ modelleri yaratmistir. Boylece internet kullanicilarinin sayisini artmisg, bu kullanicilar
yeni i modellerinden yararlanir hale gelmis ve bu dogrultuda online aligveris de gelismistir.
Bu gelisimin ardinda yatan gercek ise internetten yapilan aligverislerin 24 saat yapilabilme
olanaginin bulunmasi, kapiya teslim ve aligveris yerine gitmeden magazalardaki indirimlerden
yararlanmak ve 6ddeme planlarindaki kolayliklardir. Online pazara girmede engellerin diisiik
olmasi, hem geleneksel firmalar1 hem de yeni sanal firmalar1 bu alanda faaliyet gostermek

tizere istekli kilmaktadir. (Tsao ve Tseng, 2011: 1008)
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2.1.Internet Ortaminda Ahsveris ve Tiiketim

Internetin yaygin sekilde hayatimiza girmesiyle internet ortaminda alisveris gelismis,
geleneksel aligveris aligkanliklar1 farkli sekillerde ortaya c¢ikmustir. Artan ilgi, isletmeleri
elektronik ortamda satis yapmaya ve bu alanda yatirim yapmaya tesvik etmistir. Giiniimiizde
online ticaret geleneksel aligveris icin bir tehdit olusturmamakla beraber firmalarin
miisterilere sunduklari alternatifler arttikca bu alanda rekabetin artacagi kesindir.

Tlketiciler agisindan internet ortaminda aligveris yapmanin avantajlari su sekilde
siralanabilir: (Berry ve Shawn, 2004: 149) Uriinlere sanal ortamda ulasabilme imkani, 7 giin
24 saat siparis verebilme imkani, fiziksel hareket sikintisi olmadan arastirma yapabilme
imkan, fiziksel magazalarda sunulmayan iiriin ¢esidine ulasabilme seklindedir. Isletmelerin
elektronik ortamda satis yapmalar1 da internetin pazara agilan bir satis kapist olmasi agisindan
olduk¢a onemlidir. Bu noktada da internetin firmalara sagladigi faydalar ise: Satiglarin
artmast, irilinlerin arama motorlarinda daha sik goriilmesi, cografi sinirlamalardan kurtulma,
tim diinyaya satis imkani, elektronik siteleri isletmenin maliyetinin ucuzlugu, perakende
satista elektronik ortamda satislarin artmasi ve firmalarin bu sayede pazar paylarim
artirmalar1” seklindedir. (Beginner’ s Guide, e-Consultancy, August 2008)

Son donemlerde elektronik ticarete olan ilgi ise isletmeler agisindan, ozel aligveris
kuliipleri sitelerine yoneliktir. Bu sitelere yapilan yatirimlardaki yogunluk, online aligveris
yapanlarm dikkatini dogrudan bu sitelere yoneltmistir. internetten alisveris yapan tiiketiciler,
pek ¢ok markayr bir arada ¢ok ucuz fiyatlara, 0zel Uyelik sistemiyle siteye Uye olarak
bulabilme firsatt yakalamislardir. Sunduklari kampanyalar ve indirimlere ©ne g¢ikan,
genellikle kiyafet ve ev dekorasyonu lizerine satis yapan 6zel aligveris siteleri, Tirkiye® de

tilkketiciler tarafindan internet aligveriginde tercih edilir hale gelmistir.

2.2.Ahsveris Kuliipleri Sitesi Kavram ve Bu Sitelerin Ozellikleri

Ozel aligveris kuliipleri, internetten aligverise farkli bir boyut kazandirmis, son
donemlerde iilkemizde yaygmn hale gelmis &nemli bir elektronik ticaret alamdir. Once
Avrupa’ da popiiler olan bu kuliipler, Amerikan pazarina girmis ve yayginlasmistir. Avrupa’
da ilk kez bu modelin yaraticisi olarak bilinen iinlii Fransiz Vente-Privée markasidir. 2007
sonlar1 itibariyle Amerika’ da bayan giyim ve aksesuar lizerine private shopping hizmeti
vererek ise baslayan sektdriin dnciisii ise Gilt Groupe dir. Internet alaninda bu is modelini
uygulayan bu iki firma yatirimlarini ve karlarini artirarak, diger firmalara 6rnek olmuslardir.
(Ozkan, 2010) Farkli bir is modeli seklinde tiiketicilere ulasan bu aligveris kuliipleri

sitelerinin artmasinda ve basariy1 yakalamasindaki nedenler ise, bu sitelerin ¢aligmalarin
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daha ¢ok kadin tiiketicilere yonelik yapmalari, ilk ¢ikis asamasinda sistemin kapali ve
davetiye usulii calismasi, pek ¢ok markanin indirimli ve limitli sunulmasi seklinde
siralanabilir. (Ozdogan, 2011, eticaretmag.com)

Private Shopping olarak da kavramsallasmis Tiirkce’ de Ozel Alisveris Kuliipleri Sitesi
olarak ifade edilen bu yeni is modeli, ilk kez iilkemizde Markafoni ile baglamis, Limango ve
Trendyol gibi aligveris siteleri ile devam etmistir. Bu ii¢ biiylik siteden sonra daha baska 6zel
aligveris kuliipleri siteleri de faaliyete geg¢mistir. Bu sitelerin kullanicilar tarafindan ilgi
gormesi nedeniyle her gegen giin yeni aligveris siteleri bu alana giris yapmaktadir.
(Ekonomist, 2011: 46). Pelenk ve arkadaslarinin yapmis oldugu c¢alismada iilkemizde ilk kez
hizmet vermeye baslayan 6zel aligveris sitelerinden 3 G (Markafoni, Trendyol ve Limango)
gorsel tasarim, sitelerde bulunan {iriin kategorileri, iiyelik, basin, anket kullanimi gibi kriterler
dogrultusunda incelenmistir. Elde edilen bulgular, 6zel aligveris kulupleri sitelerinin,
kullanicilara sundugu kolayliklar, avantajlar, uygun fiyatlarla, gorsel zenginlik, kullaniciya
Ozel davetler yoluyla 6zel hissettirmesi gibi nedenlerle son donemlerde popiiler hale geldigini
vurgulamaktadir. (Pelenk ve dig., 2011: 18-19) Ekonomist dergisinin verilerine gore (2011) 3
biiylik 6zel aligveris sirketinden sonra “vipdukkan, bingomingo, clubboon, alamarka,
markalonga, bedava.com” gibi siteler de faaliyete baslamistir. Kullanicilar tarafindan ilgi
goren Ozel aligveris kullipleri siteleri, internet ortaminda énemli bir girigsimecilik alani haline
gelmistir. Ozel aligveris sitelerine yonelik yapilan bir diger ¢alismada (Oztiirk ve dig., 2012:
235-236) miisteri sadakatini belirleyen boyutlar incelenmis, elde edilen bulgular neticesinde
firsat sitelerine yonelik’kisisellestirme, segenekler ve karakterler” onemli kriterler olarak
belirlenmistir. Burada kisisellestirme, site kullanicilarina yonelik hizmetlerin kisiye 6zel hale
getirilmesi, secenekler ile kullanicilara sunulan hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, karakterler ile
web sitesinin  gOriiniis itibariyle c¢ekici, etkileyici, profesyonel olmasi gerekliligi
kastedilmistir. Zorlubas’ a gore de (Zorlubas, 2012) 6zel aligveris kuliipleri siteleri bir e-
ticaret modelidir ve bu model gelisime agik bir is modelidir. Ozellikle giyim ve aksesuar
Uzerine odaklanan bu siteler, miisterilerini kendi tyeleri sayesinde genisletmekte, siire
sinirlamas1 ile indirimlerden faydalanilmakta, {iyeden davetiye almadan kuliibe {iye
olunmamakta, kapali devre aligveris sistemiyle calisilmaktadir. Yapilan bir bagka calismada,
ozel aligveris kuliipleri bazi markalarin siirli sayida satildigir kapali sistemler olarak
tanimlanmistir. Uyelerine %70 e varan indirimler sunan bu siteler, diinyada ozellikle e-
ticarette yaygin hale gelmistir. Bu popiilerite arkasindaki mantik ise, iiyelere sinirli siirede
yiiksek indirimler uygulanmasi yoniindedir. Calismaya gore Tiirkiye’ de bu alanda en iyi

konumda olanlar arasinda Markafoni vardir (Buruonu Latif, 2014: 42).
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Buna gore Ozetle aligveris kulupleri siteleri, online aligverisin biiyiiyen bir sekli
olup”Uyelik yoluyla aligveris” seklinde de adlandirilir. Ozel aligveris olarak ifade edilen bu
alandan tiyelik sistemi ile yararlanilir ve kisiler, yliksek fiyatli markalara biiyiik indirimlerle
ulasabilir. Uyelik iicretsizdir ve kullanicilar baska iiyeler tarafindan davet edilebilir. (Baybars
ve Ustiindagl, 2011: 202) Online aligverisin tiiketicilere sundugu hizmetler diisiiniildiigiinde
bu alanda ortaya ¢ikan 6zel alisveris sitelerine olan ilgi de artmaktadir. Ozellikle istenen
iirtinlere kolay erisim, iiriin seciminde ¢esitlilik, diisiik fiyatlarla iirlin satin alma firsatlar1 bu
siteleri son donemlerde cazip hale getirmistir. (Baybars ve Ustiindagli, 2011: 201)

Ozel algveris siteleri kuliipleri, tiiketicilere uygun fiyattan mallar1 satmaktan ote,
tilkketicilerde ayrica bir haz yaratmis, hayatlarinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir.
Tuketiciler, sitelerdeki kampanyalardan yararlanabilmek,trtnleri tikenmeden alabilmek icin
ayrica bir caba harcamaktadirlar. Bu noktada bu aligveris kuliibii sitelerinin temel 6zelligi
olan “smirh sayida ve siirede iiriin satis kavram1” karsimiza c¢ikmaktadir.(Ozgiiven, 2012:
196) Online alisverise yeni bir soluk getiren ve tiiketicilere sundugu hizmetlerde siirekli
degisim ve doniisiim saglayan 6zel aligveris sitelerine iligkin farklilastirict 6zellikler asagidaki
gibi siralanabilir: (Pelenk ve digerleri, 2011: 2)

1. Marka iirtinlerinin % 90 gibi yiiksek indirim oranlarinda kullanicilara sunulmasi,

1. Ozel davet iizerine iiyelik sistemlerinin olmast,

2. Uriinlerinin sadece belirli zaman araliklarinda “kampanyalar” ad1 altinda tiiketicilere
sunulmasi,

3. Kullanicilarin, sunulan iiriinlere iliskin sitede, Urtinlerin satigtan kalkma siirelerini
gun, saat, dakika olarak gorebilmeleri,

4. Pek ¢ok markaya iliskin verilen orijinal Griin garantisi,

5. Uriinlerin kullanicilara belirli sayida sunulmasi ve satin alma limitinin bulunmast,

Bu 6zellikler incelendiginde 6zel aligveris sitelerinin online aligverise yaptigi katki
bliylik olarak nitelendirilebilir. Online aligveriste 6zel aligveris sitelerinin % 20 lik bir orana
sahip olmas1 bu alana yapilan yatirimlar1 hizlandirmistir. Yeni agilan 6zel aligveris sitelerinin

yant sira, pek ¢ok girisimci tarafindan kurulan ortakliklar da mevcuttur. (Yeniova, 2011: 46)

2.3.Alsveris Kuliipleri Siteleri ve Tuketim Kulttrt

Ihtiyaclarm giderilmesi olarak ifade edilen tiiketim, sadece iktisadi bir olgu degil ayn1
zamanda sosyal ve kiiltiirel degerlerle sekillenen kosullara gore degisen bir olgudur. (Kutluk:
2005: 13) Tuketim kaltart ise genel olarak; dretilen Griin ve hizmetlerin tlketiciye

ulagtirllmasinda bireysel begenileri, sosyal degerleri ve tiiketicilerin yasam tarzlarimi ifade
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etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir. (Zorlu, 2006: 50) Teknolojik gelismelerle birlikte
tilketim aliskanligi da degismis, tliketiciler acgisindan internet iizerinden aligveris yapma
egilimi artmistir. Bu degisim kendisini daha c¢ok perakendecilik sektoriinde hissettirmis,
internet bu sektdrdeki tiiketicilere degisik bir aligveris ortam1 sunmustur. Internet sayesinde,
tiiketiciler yorulmadan magaza ve vitrin gezme sikintis1 yasamadan, karsilagtirma yaparak,
farkli kigilere danigsarak ve fikir alarak satin alma sorununu kolay sekilde ¢ozmiislerdir.
(Enginkaya, 2006: 10).Bunlara paralel alisveris kuliibii siteleri uygulamasmin hizla ve gok
yogun bir sekilde benimsenmesindeki en blylk neden, Tiirkiye’ de ki ve diinyadaki pek ¢ok
markanin % 90 lara varan indirimlerle sunulmasidir. Hizla gelisen internete adapte olan
tiketiciler hizli, giivenli ve keyifli bir sekilde aligveris yapma olanagini bu sitelerde
bulabilmistir. Bu sayede e-ticarette 6zel aligveris sitelerine yatirim yapma orani artmistir.
Kullanicilara zaman, fiyat ve ¢esitlilik noktasinda bir ¢ok olanak sunan bu sitelerine talep giin

gectikce artmustir. (tele.com.tr, 2011: 42)

3. Ahsveris Kuliipleri Siteleri Uzerine Bir Arastirma

Calismada, iilkemizde internetten aligveris yapan tiiketicilere hizmet veren 0Ozel
aligveris siteleri incelenmistir. Tiirkiye’ de online aligveris yapan kullanicilarin biiylik bir
cogunlugu 6zel aligveris kuliiplerinden faydalanmaktadir. Alandaki yatirimlarin artmasiyla bu
sitelere olan ilgi de artmistir. Tiirkiye’ de ilk kez yeni bir e-ticaret modeli olarak 2008 de
Markafoni ile baslayan bu model, Limango, Trendyol, Morhipo, Vipdukkan, Daybuyday,
Bingomingo, Clubboon, 1vly, Bedava.com, Modadurumu, Akmagaza, Yenimoda, Alamarka,

Unnado gibi sitelerle yayginlasmstir.

3.1.Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirmada zel aligveris kuliibii sitelerinin tiiketicilere sundugu “Uyelik ve Uriin satist,
kampanyalar, miisteriyle iletisim” hizmetlerinin aragtirilmast ve bu hizmetlerin satis ve
pazarlama agisindan degerlendirilmesi amaglanmigtir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’ de
sundugu farkli hizmetleri ile internette faaliyet gosteren 6zel aligveris kulUpleri siteleri Nitel
Analiz yontemlerinden Icerik Analizi yontemiyle incelenmistir. Son donemlerde popiileritesi
yiksek olan 15 aligveris sitesine bu yontem Nisan ay1 2014 tarihi itibariyle uygulanmistir. Bu
saymnin belirlenmesinde, web ortaminda “Gzel aligveris siteleri” adi altinda yapilan taramada
ulagilan ilgili linkler destek olmustur. Aligveris sitelerinin belirlenmesinde kullanilan bir diger

kriter ise secilen bu aligveris kuliibii sitelerinin ayni is modeliyle hizmet veren siteler olmasidir.
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Icerik analizi yoluyla alisveris siteleri “Uyelik ve iiriin satisi, kampanyalar, miisteriyle
iletisim” hizmetleri agisindan ana ve alt kategoriler belirlenerek kategorisel ayrima tabi
tutulmustur. Bilimsel bir yaklasim olarak icerik ¢dziimlemesinde sozel, yazili ve diger
materyallerin igerdigi mesaji, anlam veya dilbilgisi agisindan nesnel ve sistematik olarak
siiflandirma, sayilara doniistiirme ve ¢ikarimda bulunma yoluyla sosyal gercegi arastirma
s6z konusudur (Tavsancil ve Aslan, 2001: 22). Igerik ¢oziimlemesi iletilerin, acik ve gdriinen
iceriginin, nesnel, Olgililebilir ve dogrulanabilir bir agiklamasini yapabilmek amaciyla
kullanilmaktadir (Fiske, 1990: 176). Arastirmada icerik c¢Ozlimlemesi yapilabilmesi ig¢in
aligveris sitelerine yonelik ana kategoriler ve alt kategorilerden olusan bir kodlama y6nergesi
hazirlanmis, buna yonelik tiim sitelerden veriler toplanmis bu veriler yorumlanmistir.
Coziimleme verileri ve sonuglar tiiketicilere sunulan hizmetler a¢isindan degerlendirilmistir.

Nitel arastirmada guvenilirlik ve gegerlik arastirmacinin arastirdigt olguyu oldugu
bicimiyle ve olabildigince yansiz gézlemesi anlamina gelmektedir. Arastirilan olgu veya olay
hakkinda biitiinciil bir resim olusturulabilmesi i¢in aragtirmacinin elde ettigi verileri ve
ulastig1 sonuglar1 teyit etmesine yardimci olacak bazi ek yontemler (cesitleme, katilimci
teyidi, meslektas teyidi) kullanilmasi gerekir. (Yildirim ve Simsek, 2011: 256) Bu ¢alismada
arastirmanin gegerlik ve giivenirligi temalarin (kategoriler) bulunmasi ve kontroli asamasinda

meslektas teyidine dayanmaktadir.

3.2.Arastirmanin Bulgular

Ayrintili  bir sekilde kodlama yonergesine goére tanimlanan verilere anlam
kazandirmak, bulgular arasindaki iligkileri aciklamak, neden sonug iligkileri kurmak,
bulgulardan birtakim sonuglar ¢ikarmak ve elde edilen sonuglarin 6nemine iliskin agiklamalar
yapmak nitel arastirmalarda arastirmaci tarafindan bulgularin degerlendirilmesinde takip
edilir. Bu noktada nitel aragtirmalarda elde edilen verilerin mutlaka sayisallastiriimast veya
nicellestirilmesi ~ gerekmeyebilir. Aragtirmaci, saptadigi kategoriler ve analiz birimi
dogrultusunda yaptig1 analizden sonra buldugu sonuclar rahatlikla diizyazi seklinde rapor
edebilir. (Yildirnm ve Simsek, 2011: 238) Bu ¢alismada da bulgular, arastirmada yer alan
kisitli 6rneklem sayisina bagh olarak nicellestirilememistir. Arastirmada, aligveris siteleri,
tiiketicilere sundugu hizmetler acisindan ilk asamada “Uyelik ve Uriin satis1” ana kategorisi
altinda incelenmistir. Uyelik ve iiriin satis1 ana kategorisi altinda yer alan diger alt
kategorilerin ¢ozlimlemeleri, degerlendirmeler, tartigsmalar ve 6neriler asagida verilmistir.

1. Uyelik ve Uriin Sanst: Sitelere giris ancak iiyelik yoluyla miimkiin olmaktadir.

Sitelerde Uyelere sunulan Gyelik sistemi “dogrudan veya davetiye yoluyla tyelik ” seklindedir.
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Sitelerin tamaminda Uyelere bu iki secenek sunulmustur. Ancak galismanin literatiir kisminda
da agiklandig iizere 6zel alisveris kuliipleri sitelerinin temel 6zelliginin kapali iiyelik sistemi
oldugu diisiiniiliince sitelere giriste kapali {iyelik sisteminin olmamasi tiiketicinin siteye
ulasimin1  kolaylastiracaktir. Davet yoluyla iiyelikte davetiye gonderen Kkisi, davetiye
gonderdigi ve liye yaptigi kullanicilarin ilk aligverisinde 10 TL veya 20 TL tutarinda aligveris
kuponu kazanmaktadir. Bu hizmeti saglayan aligveris sitelerinin sayis1 yiiksektir. Sitelerden
¢ogunlugu bu hizmeti sundugu igin tiiketicinin dikkatini ¢ekmektedir. Son zamanlarda
kazanilan para tutarinin baz sitelerde 20 TL tutarinda olmasi da tiiketicilere sunulan ekstra bir
firsattir. Uyelik sistemi icerisinde tiiketicilere sunulan bir diger hizmet ise “firsatlar-para
puanlar- kuponlar” dir. Burada siteden alisveris yapan tiiketiciler belirli oranlarda “anlik
veya stireli” indirim kazanmaktadir. Bu hizmet de tiim sitelerde mevcuttur. Siteden aligveris
yapan misterinin tyelik sisteminde yer alan bu birikimler, siresi dolmadan kullanma
zorunlulugu nedeniyle tiiketiciyi satin almaya tesvik etmektedir. Ylzlerce c¢esit iirlini
indirimli fiyatlarla {iyelerine sunan bu 6zel alisveris kuliipleri siteleri, fiyat indirimlerinin yani
sira bu para puanlarla da pek ¢ok miisteriyi cezp edebilmektedir.

“

Uyelik sayfasinda kullanicilara dzel “gegmis siparisleri gorebilme, ayrintili siparis
izleme” meniisii de sunulan hizmetler arasindadir ve biitiin sitelerde bu iki hizmet vardir.
Ayrmtili siparis izleme iiyeye, siparisiyle ilgili”tedarik, hazirlik, kargoya teslim” bilgilerini
sunmakta bu bilgilendirme de tiiketicinin web ortaminda bekledigi siparisi hakkinda bilgi
almasin1 kolaylagtirmaktadir. Ayn1 zamanda bilginin, miisterinin beklentilerini karsilayacak
sekilde verilmesi, miisteri ile {irlin arasinda uyumun artmasina imkan da saglayacaktir.
Sitelerin tamaminda kullanicilara, yeni kampanyalar hakkinda bilgi veren glinltik bultenler e-
posta yolu ile her giin ulastirilmaktadir. Boylelikle kullanicilar giinlik kampanyalar takip
edebilmektedirler. Giinliik biiltenler vasitasiyla, 6zel aligveris kuliipleri siteleri bilgi ve
tesvikleri miisterilerine satis iligkisinin devami i¢in gondermektedir. Dolayisiyla bir ¢ok
aligveris sitesi, etkin bir bicimde miisterileri ile iligkilerini gelistirmek ic¢in Onceki satin
almalarina dair verilerden yararlanabilir. Boylece miisteriyi tanimak ve iirlin tercihlerini
kisisellestirmek miimkiin olabilecektir. Ornegin, giyimden aksesuara ¢ok cesitli kategorilerde
urlin satan bu siteler, miisterilerin en son satin alimlarindan yola ¢ikarak benzer {iriinleri ve
indirimleri miisteriye e-posta yoluyla gonderebilmektedir.

Uyelikte yer alan “yardim konularimin siiflandirilmasi” menisi ise sitelerin
cogunlugunda mevcuttur. Bu durum tliketicinin siklikla karsilagtigi sorunlara ydnelik
cozlimleri bulmasinda kolaylik saglamaktadir. Tiiketici, dogrudan sorularmin cevabina ekran

karsisinda ulasabilmektedir. Dolayisiyla burada aligveris kuliipleri sitelerinin iliski kurma
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kabiliyetinden s6z edilebilir. Bu iliski kurma bigimi bilginin dolayli yoldan aktarimi seklinde
de ifade edilebilir ve yeterli bilgi aktariminin miisterinin memnuniyeti acisindan onemli
oldugu bilinmektedir.

Ozel alisveris kuliipleri sitelerinin genel yapisi dikkate alindiginda online alisveris
sitelerinden farki, kampanyali iirlinlere yer verildiginden, daha az {iriin ¢esidi ve Tiriin
kategorisinin bulunmasidir. Geleneksel online magazalarda yer ve maliyet kisit1 gibi faktorler
olmadigindan iirlin ¢esitliligi fazlasiyla hakimdir. Ancak 6zel aligveris kuliipleri sitelerinisn
isleyisi bu noktada indirimlere ve 6zel markalara dayandigindan farklilasmistir. Burada sinirh
sayida sunulan iirlinlerin biraz daha artirilmasi miisteriler ag¢isindan memnuniyet verebilir.
Clnki sabahin erken saatlerinde kahvaltiyla baslayan alisveris maratonu miisteriler agisindan
tiriin kisit1 sebebiyle {iriinleri herkesten 6nce satin alma stresine siiriiklemektedir.

Ozel alisveris sitelerinin iiriin satisinda iiriin bilgilendirmesi “beden ve renk”
acisindan tiim sitelerde mevcuttur. Ancak Uriin igerigine iliskin ayrintili bilgilendirme (kumas
cinsi, canta ve ayakkabilarda deri cinsi,uzunluk,genislik, aksesuar bilgilendirmesi vb)
sitelerden bazilarinda yoktur. Bu durum detaylara dikkat eden miisteriler agisindan sikinti
yaratmaktadir. Bu noktada aligveris siteleri her seyi sorgulayan miisteri tipolojisine cevap
vermekte yetersiz kalmaktadir. Bu hususta, basarili bir 6zel aligveris kuliibii sitesi i¢in sunulan
bilginin yeterli olmasi, interaktif olmasi, fiyat seceneklerinin karsilastirma imkanlarinin
verilmesi, bilgilerin ¢ekiciligi saglanabilir. Bilgi ¢esitliligi ve hizli bilgi arama imkan1 arayan
misteriler acisindan bu durum olumlu yonde degerlendirilebilir. Kullanicilarin {iriinii satin
alma aninda veya kullanicilar sitede dolasirken ekranda beliren “sizin igin segtiklerimiz, bu
urdint de sevebilirsiniz” seklindeki iiriin tavsiyeleri yarisinda mevcuttur. Tavsiyeyi ekranda
goren tiiketicinin {iriine yonelme olasiliginin yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde aligveris siteleri
tarafindan bu hizmetin kullanilmasinda yarar vardir.

Ozel aligveris kuliiplerinin en biiyiik 6zelligi olan kampanya Grtnleri mentsi
tamaminda mevcutken, farkli sekilde sezon iirlinlerine de ayni anda ulagsmak isteyen
miisterilere 6zel “sezon iiriinleri” menlst ¢ok az bir kisminda yer almaktadir. Ancak sitelerin
genel isleyis yapist diisiiniildiiglinde bu durumun olmamasi normaldir. Bu iki meniiyli de
kullanan arastirmaya dahil olan aligveris siteleri biiyilik firmalarin girisimleri konumundadir.
Geriye kalan ¢ogu sitede yeni triinlere ulasmak isteyen tiiketicilere sunulan sezon iiriinleri
kism1 yoktur. Sezon {irlinleri boliimiiniin olmast da miisteriyi cezp edebilir. Dolayisiyla
mevcut markalarin eger miimkiin oluyor ise sezon tirlinleri de ayr1 bir boliimde yer verilmesi

avantaj saglayabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus sezon iiriinlerinin
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fiyatlarinin indirimli {riinlere kiyasla daha fazla olabilecegi ve nedenle cok da tercih
edilmeyecegi yoniindedir.

Aligveris sitelerinin stoklarla sinirli {iriin satis her iiriin i¢in “tiikendi veya kigi basina
belirli limit” seklinde uygulanmakta olup bu durum tiim siteler i¢in gegerlidir. Stoklarla sinirl
vurgusu, tuketicileri, kampanyalarin baslangi¢c saatinde ekran karsisina getirmekte, takip
siirecini artirmaktadir. Uriin gesidi agisindan degerlendirildiginde ise her kampanya altinda
ortalama en az 20 Urln sergileyen site “iiriin ¢esidi fazla” seklinde degerlendirilmistir. Bu
durum ise ¢ogunlugunda {iriin ¢esitliligi vardir seklinde ¢ikmistir. Aligveris yapan ya da sitede
dolasan miisterilere 6zel “giiniin firsati” bOlUmu sitelerin ¢ok az bir kisminda vardir. Geriye
kalanlarda ise giiniin firsat1 boliimii yoktur. Ayrica bir sitede yer verilen “en’ ler (en yeniler,
en ¢ok satanlar, en begenilenler)” boliimii diger sitelerin hi¢ birinde yer almamaktadir.
Aligveris sitelerinin bu hizmeti kullanmasi, tiiketicilerin ilgisini daha da artirabilir.

Uriinlerin fiyatma iliskin “eski fiyat ve indirimli fiyat” bilgilendirmesi tiim sitelerde
mevcuttur. Bu da tiiketicinin alim giiclinii artiran bir durumdur. Eski fiyat1 goren miisteri,
avantajh trlinlerden faydalanmakta daha istekli davranabilir. Clnki fiyat unsuru igerisinde
indirimi de barindirtyorsa ve bu rakamlarla vurgulaniyorsa miisterinin ilgisini ¢ekmektedir.
Uriinlerin sitelerde sergilenisinde en az iki resminin bulunmas: ve resimlere tiklandiginda
yakindan gorebilme ozelligi tamaminda mevcuttur. Uriinlerin  canli manken zerinde
sergilenmesi de miisteriye sunulan hizmetler arasinda olup tiim sitelerde bu 6zellik vardir.
Resimleri farkli agilardan gorebilmede sayr fazlaligi (iriiniin sagdan-soldan —yukaridan
goriintlisii) tiiketicinin tercih ettigi bir durum olabilir. Ayrica orijinal Urlin garantisi
bilgilendirmesi bir site hari¢ hepsinde vardir.Bu da miisteriye guven veren bir unsurdur.
Aligveris esnasinda {rlinlerin kargoya verilis tarih bilgilendirmesi aligveris sitelerinin
hepsinde vardir. Bu da siparislerini sabirsizlikla bekleyen miisteriler agisindan kayda deger bir
bilgi olarak kabul edilebilir. Uriinii satin alan miisteri, gelecegi tarihin taahhiit edilmesiyle
birlikte satig sonrasi hizmeti degerlendirme asamasina gececektir.

2. Kampanyalar: Ozel alisveris sitelerinin temel 6zelligi simirli sayidaki iiriinleri
blyik indirimlerle kampanyalar adi altinda tiiketicilere sunmalaridir. Kampanyalara iligkin
smiflandirmalar farkli sekillerde tiim sitelerde mevcuttur. Bunlardan kadin-erkek
simiflandirmas: sitelerden ¢ogunda vardir. Geriye kalan az bir sitede sadece kadin ve ¢ocuk
smiflandirmast mevcuttur. Cocuk reyonu bolumi sitelerden ¢ogunda, teknoloji bolumd,
aksesuar, ayakkabi ¢anta ve kozmetik bolimleri ayrimi az bir kisminda, dekorasyon(ev
dizayni) boliimii yarisinda vardir. Aligveris sitelerinin daha ¢ok kampanya secenegi sunmasi,

farkli arayis cerisinde olan miisterilerin siteye gelmesini saglayacaktir. Kampanya fazlalig
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ifadesi en az giinde 15 kampanya barindiran siteler i¢in kabul edilmistir. Buna gore sitelerin
tamam1 giinde en az 15 kampanyaya yer vermektedir. Bu kampanyalarin siire simirlilig
olmas1 da hepsinde olan bir 6zelliktir. Sinirl siire unsurunda dolay1 miisteriler, siteleri her giin
ziyaret etme geregi hissetmektedirler. Kampanyalara 6zel aligveris sitelerinde”son giin”
bilgilendirmesi ise ¢cok azinda mevcuttur. Tlketicilerin dikkatini ¢eken “iinlii yiizlerin se¢tigi
urdnlerin sergilendigi tinlii kampanyalar:” b6lUmu ise az sitede mevcuttur. Burada tliketimde
model alma diisliniildiigiinde medyatik kisilerin kullanilmasi satiglar1 artiracaktir. Kampanya
listelerini yayinlayan aligveris siteleri sayisi yar1 yariyadir. Bu durum da liste yayinlamayan
siteler agisindan hem avantaj hem de dezavantaj olarak degerlendirilebilir. Avantaj olmasi,
sitelerin her giin ziyareti acisindan, dezavantaj olmasi da tiiketicinin ertesi giine iligkin
yasadig1 belirsizlikten kaynaklanabilir.

3. Miisteri Hizmetleri: Miisteriyle olan iletisimde aligveris sitelerinden ¢ok azi
miisterilerine 7/24 hizmet sunmaktadir. Belirli saatler arasinda telefonla hizmet sunan site
orani ise yuksektir. Online aligverisin genel yapisi diistiniildiigiinde 7/24 aligveris yapabilme
kolayligindan dolay: telefon hizmetinin de veriliyor olmasi bir avantajdir. Dolayisiyla bu
hizmetin kurulan cagri merkezleri ile desteklenmesi saglanabilir. Aligveris cilginligr ve
tlketim aliskanliklar1 diistiniildiigiinde bu ekstra hizmet aligveris kuliipleri sitelerine farklilik
katacaktir.

Sitelerin tamaminda miisteriler e-posta yoluyla site gorevlileriyle iletisim
kurabilmektedir. iletisim tiirlerinden biri olan iiyelik ana sayfasinda yer alan dogrudan mesaj
boliimii sayesinde ise iletisim kurulan site sayisi ise fazladir. Kampanyali iirlin satisi s6z
konusu oldugu i¢in sitelerin tamaminda miisteri temsilcisinden iiriin hakkinda telefonda bilgi
alma s6z konusu olmamaktadir. Bu arastirma kapsaminda da analiz edilen bu unsur, miisteri
hizmetlerinin telefonda iirlinler hakkinda bilgi verememesi seklinde test edilmistir. Miisteri
hizmetlerindeki temsilciler, sitede yer alan bilgilerin disinda herhangi bir bilgi
aktaramamaktadir. Uriinlere yonelik ekstra bilgilerin miisteri temsilcileri vasitasiyla
aktarilmasi saglanabilir ancak bu durum siirekli kampanyali iiriin sirkiilasyonu uygulayan bu
siteler i¢in zaman agisindan ¢ok da miimkiin olmayabilir. Siparigin mevcut durumuna iligkin
telefonda bilgilendirme ise hepsinde mevcuttur. Miisteriyle iletisim kurma yontemlerinden
biri olan sosyal paylasim bloglarin1 da tiim siteler kullanmaktadir. Bu bloglar1 takip eden
miisteriler ve siteler acisindan bu durum bir avantaj olarak kabul edilebilir. Ozellikle son
donemlerde sosyal medyanin artan etkisi diisiiniildiigiinde ““facebook, twitter, instagram” gibi

alanlarin siteler agisindan miisteriyle iletisim kurmada oldukca etkili oldugu sdylenebilir.
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Aligveris sitelerinin tamami miisteriyle iletisim kurmada farkli web sitelerinde
reklamlarin1 yapmaktadirlar. Bu siteler sosyal ag siteleri olabilecegi gibi, haber siteleri de
olabilmektedir. Reklamin internet ortaminda etkisi diisiiniildiigiinde ise, ¢cok fazla kullanicisi
olan sitelere verilen reklamlarin daha ¢ok kitleye ulasacagi asikardir. Dolayisiyla aligveris
kuliipleri sitelerinin 6zellikle kullanict sayis1 fazla olan facebook gibi etkilesimli sosyal aglari
se¢mesi olduk¢a avantajli sayilabilir. Televizyon reklamini kullanan aligveris sitesi sayisi ise
disiiktiir. Reklam biitgesi diisiiniildiigiinde kiiciik aligveris sitelerinin bu olanaktan yoksun
olmasi dogaldir. Ancak medya etkisi ile satislarin arttifi da yadsinamaz bir gercektir. Son
donemlerde ise 6zel reklam filmleri ile ile bu aligveris kuliipleri sitelerinin tanitimlart hizla
artmistir.

Sitelerden tamami miisterilerine {irlin gonderim taahhiidiinii ve tarih araligim
sunmaktadir. Uriin lade garantisini tamami vermektedir. Iade siiresini 30 giin seklinde belirten
site orani ise diisiiktiir. Ayrica satigtan sonra iiriinii bekleyen ve (rlin geldikten sonra kullanan
miisterilerde sikayet konusu bu asamada tiim sitelerle ilgili “sikayetvar.com” sitesine yapilan
sikayetlerin ortalamasi dikkate alinarak degerlendirilmis, 420 sikayetin {izerindeki sikayet
sayist site hakkinda “fazla sikayet var”seklinde ifade edilmistir. Buna gore sikayet sayisi1 fazla
olan aligveris sitesi sayis1 fazla degildir. Sikayet sayilar1 incelendiginde, biiyiik aligveris
sitelerindeki yogunluk dikkat ¢ekmektedir. Kiigiikk, adin1 daha yeni duyuran alisveris
sitelerinde ise sikayet oranlar1 oldukca diisliktlir. Bu durum ayn1 zamanda satis potansiyelleri
hakkinda da bilgi verebilir. Kiiglik aligveris sitelerinde aligveris yogunlugunun olmadigi
kanisina varilabilir. Bu noktada kii¢iik alisveris sitelerinin, biylk siteleri 6rnek alarak
konumlandirmaya gitmesi, ¢esitli hizmetleri sitelerinden miisterilert memnun edecek sekilde
sunmas1 Onerilebilir.

Bu ¢oziimlemeler sonucunda aligveris sitelerinin tiiketicilere sundugu hizmetlerin
belirli noktalarda aymi, belirli noktalarda ise farkli oldugu sdylenebilir. Kendisini rakip
sitelerden ayrigtirabilen alisveris siteleri,bu pazarda lider konuma gelebilir. Arastirmada ele
alinan hizmetler disinda, baz1 alisveris sitelerinde gozlemlenen ancak hepsinde yer almayan
hizmetler; “iiriin satisinda: ...den baglayan fiyatlarla”, reklam c¢aligsmalariyla ilgili “ilgili
blogda begen” meniisii, kampanyalarla ilgili de “farkli kampanya iriinlerini ayn1 sepette

bulundurabilme” basliklar1 altinda siralanabilir.

Sonug
Internetten satis ve aligveris ile web ortamindan {iriin sunumlar1 da degismistir. Artik

isletmeler, tirlinlerini hazirladiklar1 web sitesi disinda, anlastiklar1 6zel alisveris kulubi siteleri
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araciligiyla da sunabilmektedirler. Ozel aligveris kuluibi siteleri bu sayede e-ticarette ayr1 bir
aligveris yapma alan1 haline gelmis, girisimcilere yeni bir is modeli sunmustur. Son
donemlerde her yeni giin yenisi eklenen bu siteler, tliketicilere sunduklar1 hizmetler agisindan
birbirlerine benzemektedir. Bu noktada farkli hizmetleri tiiketicinin ayagina getiren 0zel
aligveris siteleri e-ticaret pazarinda rakiplerinden ayrismakta, adini hizla olumlu yodnde
duyurmaktadir. Hizmetlerin farklilastigi noktalar yapilan arastirma sonucu su dogrultuda
olmustur: TL kazanma miktarlari, yardim konularimin simiflandiriimasi, tiriin igerigine iliskin
ayrintili  bilgilendirme, web sitesi ekraminda aligveris aminda bagka iiriin tavsiyeleri,
kampanyalt tiriin-sezon tirtin ayrimi, tiriin ¢esidi fazlaligi, giiniin firsati boliimii, en ler kismi,
kampanyalarin siniflandiriimast, son giin boliimii, tinlii yiizlerle sergilenen tinlii kampanyalari
ve gelecek kampanya listelerinin yayinlanmasi, odeme seceneklerindeki kisitlar, 7/24 miisteri
hizmetleri, dogrudan mesaj atma boliimii, iiriinler hakkinda miisteri temsilcilerinden bilgi
alma, medya reklamlari, iade siiresinin 30 giin olmasi, sikayet sayilarindaki farkhiliklar
hizmeti seklindedir. Diger tiim hizmet sunumlari birbirinin sureti seklindedir.

Ozel aligveris kuliiplerine yénelik tiim incelemeler degerlendirildiginde, bu siteler igin
kullanim kolaylig1, zaman kullanimi, sunulan bilginin kalitesi, sunulan bilginin yeterli olmasi,
interaktif olmasi, Site tasariminin cekici olmasi, guvenli odeme yontemleri, fiyat seceneklerini
karsilastirma imkanlari, bilgilerin cesitliligi, hizli bilgi arama imkani, satis sonrast desteklerin
gelistirilmesi sitelere Oneri seklinde sunulabilir. Girisimciligin web ortaminda gelisen bir
boyutu olarak diisiiniildiigiinde ise aligveris kuliipleri siteleri son donemlerde yatirimcilar

acisindan onemli bir girisimcilik alan1 olarak degerlendirilebilir.

Kaynakca

1. Baybars, M. ve Ustiindagh, E. (2011). Attitudes Toward Online Shopping from the Aspects of Personal
Characteristics and Shopping Motive Through a Developing Concept: Private Shopping,
International Journal of Business and Management Studies, 3 (2)
2. Berman, B. ve Thelen, S. (2004). A guide to developing and managing a well-integrated multi-channel retail
strategy, International Journal of Retail & Distribution Management, 32
3. Buruonu Latif O., (2014). The Examination of Private Shopping Clubs as a Virtual Retailer in the Frame of
E- Commerce System. Case Analysis: Markafoni, Turkey, Endiistri ve Isletme Yonetimi Evrensel
Dergisi (2), p. 36-43
E-Commerce, Beginner’s Guide, e-Consultancy, August 2008.
Enginkaya, E., (2006). Elektronik Perakendecilik ve Elektronik Aligveris, Akademik Bakis Dergisi, 6 (1)
http://www.slideshare.net/kamilmehmetozkan/private-shopping-and-daily-deal-sunum (Erigim: 03.02.2012)
Ozdogan, N.  (2011). Ozel  Alisveris  Kuliipleri  Siteleri ~ Nasil  Basarili  Oldu
http://www.eticaretsitesi.com.tr/haber/Ozel-Alisveris-Kulubu-Siteleri-Nasil-Basarili-Oldu-.html
(Erigsim: 03.03.2012)
Ozel aligveris siteleri, (2011). tele.com.tr, Telekom Bilisim Teknolojileri Dergisi, say1 83,
9. Ozguven, N. (2012). Promethee Siralama Yontemi ile Ozel Aligveris Siteleri Uzerine Bir Arastirma, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, 27

No ok~

®©


http://www.slideshare.net/kamilmehmetozkan/private-shopping-and-daily-deal-sunum
http://www.eticaretsitesi.com.tr/haber/Ozel-Alisveris-Kulubu-Siteleri-Nasil-Basarili-Oldu-.html

60 Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi

10. Ozkan, K. M, (2010). Private Shopping and Daily Deal Sites, Diinyada ve Tiirkiyede Genel Yapi, Sektor
Oyunculart ve Kazang Modelleri http://www.slideshare.net/kamilmehmetozkan/private-shopping-
and-daily-deal-sunum (Erisim: 03.02.2012)

11.Oztirk S., Coskun A., Dirsehan T. (2012). Firsat Sitelerine Yénelik E-Sadakati Belirleyen Boyutlarin
Incelenmesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, EKim,
7(3),5.217-239

12.Pelenk A., ve dig, (2011). Tiiketimin Yeni Odag:: Private Shopping Uzerine Bir inceleme The New Focus of
Consumption: An Analysis On”Private Shopping, Academic Journal of Information Technology,
1-22

13. Robert, B., (2005).Tiiketim, Cev: irem Kutluk, Dost Kitabevi, Ankara

14. Tavsancil E., Aslan, E. (2001). I¢erik Analizi Ve Uygulama Ornekleri, istanbul: Espiyon

15. Tsao, W. Chin ve Tseng,Y. (2011). The impact of electronic-service quality on online shopping behaviour,
Total Quality Management Vol. 22, No. 9

16. Yeniova G, (2011). E-ticarette yeni trend: Tek Uriine Odaklanmak, Ekonomist Dergisi

17. Zorlu A., (2006). Tuketim Sosyolojisi, Glocal Yayinlari, Ankara

18. Zorlu, A., (2006). Modern Tiiketim Tarihinden Tiiketim Aragtirmalarina: Tiiketim Sosyolojisi, Ankara, Glocal
Yayinlari.

19. Zorlubag D.E., (2012). E-Ticarette Yeni Yaklasimlar, Kalkinmada Anahtar Verimlilik Dergisi, Agustos, Say1 284


http://www.slideshare.net/kamilmehmetozkan/private-shopping-and-daily-deal-sunum
http://www.slideshare.net/kamilmehmetozkan/private-shopping-and-daily-deal-sunum

