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Bu galisma, engellilik baglaminda giindelik yasamda ortaya ¢ikan ableizm temelli mikro agresyonlari sosyal hizmet
perspektifinden ele almayl ve bu olgunun kuramsal temelleri ile sosyal hizmet uygulamalarina yansimalarini
tartismayl amaglamaktadir. Arastirma, anlatisal derleme yontemiyle ylritilmis; 2010-2025 yillari arasinda Web of
Science, Scopus, PubMed ve Google Scholar veri tabanlarinda yayimlanan Tiirkce ve ingilizce ¢alismalar
incelenmistir. Literatlr taramasi sonucunda mikro agresyon, ableizm, engellilik ve sosyal hizmet alanlarina iliskin
kuramsal ve ampirik calismalar elestirel bir bakis agisiyla sentezlenmistir. Calismada, F. K. Campbell’in ableizm
kurami ile D. W. Sue’nun mikro agresyon yaklasimi birlikte degerlendirilerek, ableizmin giindelik yasamda mikro
agresyonlar araciligiyla nasil yeniden dretildigi ortaya konulmustur. Bulgular, engelli bireylere yonelik mikro
agresyonlarin ¢ogu zaman iyi niyetli goriinen iletisim bigimleri icinde gerceklestigini; ancak bu davranislarin
bireylerde kronik stres, 6zsaygi kaybi, sosyal izolasyon ve toplumsal dislanma gibi 6nemli psikososyal sonuglara yol
acabildigini gostermektedir. Ayrica mikro agresyonlarin yalnizca bireysel onyargilardan degil, kilttrel normlar,
kurumsal yapilar ve toplumsal giig iliskileri tarafindan beslenen yapisal ableizmden kaynaklandigi belirlenmistir. Bu
dogrultuda sosyal hizmet mesleginin hak temelli, gliclendirme odakli ve baski karsiti uygulamalar araciliglyla ableizm
temelli mikro agresyonlarin dnlenmesinde 6nemli bir rol listlenebilecegi vurgulanmaktadir. Calismanin, Tiirkiye’de
engellilik, ableizm ve mikro agresyon iliskisini sosyal hizmet perspektifiyle bltiincil bigimde ele alarak literatiire
kuramsal katki saglamasi ve gelecekte gerceklestirilecek ampirik arastirmalara kavramsal bir zemin olusturmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: ableizm, mikro agresyon, engellilik, sosyal hizmet, ayrimcilik

Abstract

This study aims to examine ableism-based microaggressions occurring in daily life within the context of disability
from a social work perspective, and to discuss the theoretical foundations of this phenomenon and its reflections
in social work practices. The research was conducted using a narrative review method; Turkish and English studies
published in the Web of Science, Scopus, PubMed, and Google Scholar databases between 2010 and 2025 were
examined. As a result of the literature review, theoretical and empirical studies related to microaggression, ableism,
disability, and social work were synthesized from a critical perspective. In this study, F. K. Campbell’s ableism theory
and D. W. Sue’s microaggression approach were evaluated together to reveal how ableism is reproduced in daily
life through microaggressions. The findings show that microaggressions towards individuals with disabilities often
occur within seemingly well-intentioned forms of communication; however, these behaviors can lead to significant
psychosocial consequences such as chronic stress, loss of self-esteem, social isolation, and social exclusion.
Furthermore, it has been determined that microaggressions stem not only from individual prejudices but also from
structural ableism, which is fueled by cultural norms, institutional structures, and societal power relations.
Accordingly, it is emphasized that the social work profession can play a significant role in preventing ableism-based
microaggressions through rights-based, empowerment-focused, and anti-oppression practices. This study is
expected to contribute theoretically to the literature by holistically addressing the relationship between disability,
ableism, and microaggressions in Turkey from a social work perspective, and to provide a conceptual foundation
for future empirical research.
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Giris

is glicli piyasasl, egitim ve mesleki egitim ortamlari, konut erisimi, komsuluk iliskileri ve giindelik yasam
pratikleri, farkl ayrimcilik tirlerinin gortinir hale geldigi toplumsal alanlar arasinda yer almaktadir. Sosyal
gercekligin 6nemli bir pargasi olan bu ayrimcilik bigimleri, 6zellikle dezavantajli gruplarin toplumsal katihm
sureglerini sinirlandirabilmektedir. Bu gruplar arasinda engelli bireyler, ayrimciliga maruz kalma riski en
ylksek sosyal kesimlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Engellilik, kiiresel dlgekte toplumsal dezavantaj, yoksulluk ve sosyal dislanma ile iliskili karmasik bir olgu
olarak ele alinmaktadir. Nitekim Avrupa Komisyonu ve Konseyi tarafindan hazirlanan ortak raporlarda
engelliligin, yoksulluk ve sosyal dislanma siregleri agisindan o6nemli bir risk faktori oldugu
vurgulanmaktadir (European Commission, 2004). Engellilik durumu dogrudan yoksullukla 6zdeslestiriimese
de sosyal katilim, egitim firsatlarina erisim, istihdam olanaklari ve gelir diizeyi gibi alanlarda ortaya ¢ikan
esitsizlikler, engelli bireylerin toplumsal konumunu zayiflatabilmektedir. Sosyal dislanma siiregleri, 6zellikle
kirilgan sosyal gruplar agisindan damgalanma riskini de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda engelli
bireyler, yalnizca fiziksel ya da yapisal engeller nedeniyle degil, ayni zamanda toplumsal 6nyargilar ve
olumsuz tutumlar nedeniyle de dezavantajli konuma diisebilmektedir. Engelli bireylerin statlisii her zaman
yoksulluk ya da marjinallesme ile mutlak bir birliktelik gostermese de egitim olanaklarina erisim, is gilicl
piyasasina katilim ve sosyal iliskilerin stirdirilebilirligi agisindan 6nemli esitsizliklerin varligi literatlirde
siklikla tartisiimaktadir (Hollenweger, 2003; Maschke, 2008).

Engellilere yonelik ayrimcilik kurumsal veya yapisal diizeye ek olarak glindelik yasam etkilesimlerinde de
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda 6zellikle 6nyargiya dayali s6z, tutum ve davranislar, mikro diizeyde
saldirganlik bicimlerinin olusmasina neden olabilmektedir. Akademik literatlirde “mikro agresyon” olarak
tanimlanan bu kavram, bireylerin kimlik 6zellikleri Gizerinden maruz kaldiklari ortiik ya da agik olumsuz
mesajlari ifade etmektedir. Engellilik temelli mikro agresyonlar ise engelli bireylerin sosyal degerini,
yetkinligini veya toplumsal roliini asagilayan tutumlari kapsamakta ve bu durum literatiirde “ableizm”
kavrami ile iliskilendiriimektedir. Ableizm, engelliligi normatif beden ve zihinsel yeterlilik standartlari
Uzerinden degerlendiren, engelli bireyleri toplumsal yasamin disinda konumlandirabilen ayrimci disilince
sistemlerini ifade etmektedir. Ableizm temelli mikro agresyonlar, engelli bireylerin toplumsal katilimini
sinirlandirmakta ve esit vatandashk haklarinin kullanimini zorlastirabilmektedir. Glindelik yasam
pratiklerinde karsilasilan basmakalip algilar, eksik ya da yaniltici imajlar ve damgalayici soylemler, engelli
bireylerin sosyal entegrasyon siireglerini olumsuz etkileyebilmektedir.

Uluslararasi literatlirde mikro agresyon ve ableizm konularina iliskin arastirmalar 6zellikle Kuzey Amerika
ve Avrupa merkezli akademik calismalarda son yillarda artis gostermektedir. Buna karsin Tirkiye'de bu
alandaki teorik ve ampirik calismalarin gorece sinirli oldugu goértlmektedir. Tirkge literatiirde mikro
agresyon kavramina odaklanan galismalar bulunmakla birlikte bu ¢alismalarin bir kismi engelli olmayan
uluslararasi 6grencilerin maruz kaldigi mikro saldirgan davranislari incelemektedir (Ozbal vd., 2024). Bir
diger calisma ise dijital medya ortamlarinda engellilere yonelik mikro agresyon iceriklerini engelli bireylerin
algilari Gizerinden degerlendirmekte olup bu arastirmada mikro agresyon olgusuna agirlik verilmis, ableizm
boyutu ise daha sinirli diizeyde ele alinmistir (Blke, 2021).

Bu baglamda Tirkiye’de engellilik, mikro agresyon ve ableizm iliskisini bitlncil bigimde inceleyen
calismalarin sayisinin sinirli olmasi dnemli bir arastirma bosluguna isaret etmektedir. Ozellikle engellilerin
yetenekleri, sosyal rollerinin toplumsal algilanisi ve giinliik yasam etkilesimlerinde karsilastiklari ortik
ayrimcilik bicimlerini birlikte degerlendiren ¢alismalarin eksikligi dikkat cekmektedir. Sosyal hizmet disiplini
acisindan bakildiginda bu durum, miidahale modellerinin gelistiriimesi ve toplumsal farkindaligin artirilmasi
bakimindan énemli bir arastirma alani olusturmaktadir. Sosyal hizmet meslegi, bireylerin sosyal refahini
artirmayi, toplumsal katilimi desteklemeyi ve dezavantajli gruplarin hak temelli yasam kosullarina erisimini
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glclendirmeyi amaclayan disiplinler arasi bir uygulama alanidir. Engellilik baglaminda sosyal hizmet
yaklasimi, rehabilitasyon stiregleri disinda sosyal adalet, insan haklari ve toplumsal kapsayicilik ilkelerini de
merkezine almaktadir (Lipponen, 2026). Bu perspektiften bakildiginda ableizm temelli mikro agresyonlarin
sosyal hizmet midahale alani igerisinde degerlendirilmesi, koruyucu ve onleyici politikalarin gelistirilmesi
acgisindan 6nem tasimaktadir.

Literatirde engellilere yonelik ayrimcilik, damgalama ve mikro diizeyde saldirgan davranislara iliskin
¢alismalar bulunmakla birlikte, bu olgularin sosyal hizmet bakis agisiyla bitiincll bicimde ele alinmasina
yonelik arastirmalarin sinirh oldugu goérilmektedir (Rodriguez vd., 2025). Bu ¢alisma, ableizm temelli mikro
agresyonlarin ortaya ¢ikis nedenlerini, engelli bireyler izerindeki etkilerini ve engelli bireyler ile engelli
olmayan bireyler arasindaki saglikl iletisim ortaminin gelistiriimesine yonelik stratejileri sosyal hizmet
perspektifi cercevesinde incelemektedir. Makale kapsaminda mikro agresyon kavraminin tarihsel gelisimi,
teorik temelleri ve icerik ozellikleri agiklanmis, ardindan engellilik baglaminda ableizm olgusu F.K.
Campbell’in ableizm kurami ile D.W. Sue’nun mikro agresyon kuramini sosyal hizmet perspektifinde birlikte
ele alarak yapisal ableizmin giindelik yasamda mikro agresyonlar araciligiyla nasil yeniden uretildigini
bltincdl bir cercevede tartisiimistir.

Yontem

Bu calisma, giindelik yasamda engelli bireylere yonelik ableizm temelli mikro agresyon olgusunu sosyal
hizmet perspektifi cercevesinde inceleyen anlatisal derleme (narrative review) tiriinde bir arastirmadir.
Literatlir taramalari, 6zetleri ve analizinde kullanilan derleme tiirleri icinde yer alan (Toker, 2022) anlatisal
derleme, belirli bir kavram alanina iliskin teorik gelismelerin ve ampirik bulgularin bitincil bigcimde
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir (Grant ve Booth, 2009). Anlatisal derlemeler; spesifik, nitel, kanit
temelli, elestirel secime dayali, glincel literatlirii 6zetleyici arastirmalardir (Pae, 2015). Ancak anlatisal
derlemenin amaci ¢alismalari sadece 6zetlemek degil, literatiri elestirel bicimde sentezleyerek yeni
kavramsal cikarimlar ve o©neriler Gretmektir. Ayrica nitel yorumlamanin kullanildigl, teorik anlayisi
derinlestiren bu derleme turd, tekrarlanabilirlikten ziyade kavramsal kesfi mimkin kilar (Ahmad, 2025;
Baumeister ve Leary, 1997). Bu baglamda oncelikle literatiir tarama siirecinde uluslararasi akademik veri
tabanlari kullanilmistir. Bu kapsamda Web of Science, Scopus, PubMed ve Google Scholar veri tabanlarinda
aramalar gergeklestirilmistir. Tarama siirecinde mikro agresyon ve ableizm kavramlari ile iliskili anahtar
kelimeler kullaniimistir. Bu kapsamda “microaggression”, “ableism”, “disability discrimination”, “disability
stigma”, “disability social exclusion” ve “ableism and social work” terimleri temel arama ifadeleri olarak
belirlenmistir. Engellilik literatlriinde uzun yillar baskin olan tibbi model, engelliligi bireysel yetersizlik
olarak ele almis, ayrimcilik Greten toplumsal siireglerin gérinirligina sinirlamistir. Ancak son yillarda
engellilik arastirmalarinda elestirel perspektif agir basmaya ve engellilik degil, ableizm arastiriimaya
baslanmistir (Loja vd., 2013). Bu sebeple calismada aramalarda zaman araligi 2010-2025 yillari arasindaki
yayinlari kapsayacak sekilde yiritilmastlr. Mikro agresyon ve elestirel engellilik ¢calismalari 6zellikle son
yillarda gelisim gosterse de kuramsal temel igin daha erken ¢alismalar dahil edilmis, ancak literatir taramasi
2010 sonrasi ile sinirlandiriimistir.

Calismaya dahil edilen kaynaklar; hakemli bilimsel dergilerde yayimlanmis olmasi, ableizm, mikro agresyon,
engellilik veya sosyal hizmet alanlariyla dogrudan iliskili baslik ve anahtar kelimeler igermesi, tam metnine
erisilebilir olmasi, Tiirkge veya ingilizce yayimlanmis olmasi ve arastirmanin amaci dogrultusunda kuramsal
ya da ampirik katki sunmasi 6l¢iitlerine gore segilmistir. Hakem degerlendirmesinden ge¢gmemis yayinlar,
konferans dzetleri, editore mektuplar, tam metnine erisilemeyen ¢alismalar ve konu kapsamiyla dogrudan
iliskili olmayan yayinlar derleme disinda tutulmustur.

Dahil edilme ve harig¢ tutulma olgttleri, alan yazini taramasiyla ulasilan ¢alismalar icin uygulanmistir. Mikro
agresyon ve ableizm kavramlarinin kuramsal ¢ergevesini olusturan temel kitaplar, s6zlik tanimlari ile APA
ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu gibi kurumsal belgeler ise kavramsal temeli desteklemek
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amaciyla ayrica degerlendirmeye alinmistir. Belirlenen arama ifadeleriyle dort veri tabaninda yapilan
taramalarda toplam 94 kayda ulasiimis, yinelenen kayitlarin ayiklanmasinin ardindan baslik, 6zet ve tam
metin incelemeleri yapilmis ve 14 calisma tematik analize dahil edilmistir. Calisma sistematik bir derleme
olmadigi icin PRISMA akis semasi hazirlanmamis, ancak tarama ve eleme sirecinin hacmi bu sayilarla
izlenebilir kilinmistir. Dahil edilen ¢alismalar, kavramsal tanimlar, ableizm temelli mikro agresyon drnekleri,
psikososyal etkiler, Tlrkiye baglami ve sosyal hizmet miidahale yaklasimlari bashklari altinda tematik olarak
gruplandirilarak sentezlenmistir. Bu arastirmanin teorik temeli, mikro agresyon kuramina dayanmaktadir.
Mikro agresyon yaklasimi, oOzellikle Sue vd. (2007) tarafindan gelistirilen kavramsal cerceveye
dayanmaktadir. Ayrica elestirel engellilik calismalarina iliskin analizlerde Campbell (2009) tarafindan
gelistirilen teorik yaklasimlardan yararlaniimistir.

Kavramsal Cerceve

Ableizm

Ayrimcilik bicimlerinden biri olarak tanimlanan ableizm kavrami, ingilizce “ableism” kelimesinden
tretilmistir. Kavram, “to be able” (yapabilmek, yeterli olmak, ehil olmak) kokiine dayanan “ability”
(yetenek, liyakat, ehliyet) ifadesi ile “-ism” ekinin birlesiminden olusmaktadir. “-ism” eki genellikle bir
disince sistemini, ideolojik yaklasimi veya diinya gorisiinii ifade etmektedir. Bu baglamda ableizm
kavramindaki “-izm” eki, engellilere yonelik ayrimci tutum ve uygulamalari tanimlayan ideolojik bir
gerceveye isaret etmektedir (Arnade, 2016).

“Ability” kavrami, biyolojik, fiziksel ve zihinsel normlara dayal toplumsal degerlendirme standartlarini ifade
etmekte; saglik, tretkenlik, beden ve zihin idealine iliskin yerlesik inanglari temsil etmektedir. Bu normatif
degerlendirme sisteminin  disinda kalan bireyler, toplumun bekledigi vyetkinlik dizeyini
sergileyemediklerinde ayrimciliga maruz kalabilmektedir. Bu dogrultuda ableizm, yetenek kriteri temelinde
sekillenen toplumsal 6nyargilarin engellilik olgusu Uzerindeki yansimasi olarak degerlendiriimektedir
(Wolbring, 2008).

Bike (2021) tarafindan “saglamcilik” olarak da ifade edilen ableizm kavrami, bireyin fiziksel, zihinsel veya
psikolojik yetkinliklerinin ayrimci bicimde degerlendirilmesini icermektedir. Bu kavram, 6grenme giglugi
veya farkli engellilik durumlari nedeniyle bireylerin esit olmayan muameleye maruz kalmasini ifade eden
teknik bir ayrimcilik kategorisi olarak kullanilmaktadir. Engellilik temelinde bireylerin disaridan
gozlemlenebilen o6zellikleri Uzerinden yargilanmasi da ableizm kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
yaklasim, engelli bireylerin potansiyellerinin kligimsenmesi veya gérmezden gelinmesi biciminde de ortaya
¢ikabilmektedir (Collinson ve Barden, 2016).

Ableizm kavraminin temel bilesenlerinden biri, engellilik olgusuna yonelik gelistirilen toplumsal algidir. Algi,
bireyin ¢evresindeki nesne, insan ve olaylari duyusal veriler araciligiyla anlamlandirmasi, yorumlamasi ve
zihinsel olarak yapilandirmasi siirecini ifade etmektedir. Algilama ise psikolojik bilissel stire¢ler sonucunda
bireyin cevresini degerlendirmesi ve elde edilen verileri anlamlandirarak zihinsel bir cergeve olusturmasidir
(Simsek vd., 2011).

Bununla birlikte bireyler ¢evresel uyaranlari degerlendirirken ¢ogu zaman segici algi mekanizmasi
kullanmaktadir. Birey dikkatini belirli bir nesne veya olguya yogunlastirirken diger uyaranlari
dislayabilmektedir. Ayrica bireylerin renk, bicim, bliyuklik gibi fiziksel 6zelliklere yonelik algilari zamanla
sabit kalabilmekte ve bu durum algisal yanilgilara yol acabilmektedir. Bu perspektiften degerlendirildiginde
ableizm temelli mikro agresyonlar, bireylerin engellilik olgusuna iliskin zihinsel kabullerini, dogru ya da
yanlis olabilen yargisal distince kaliplari Gzerinden sekillendiren sosyal ve psikolojik slregler olarak
tanimlanabilir. Ableizm, yalnizca engellilige karsi gelisen agik tutumlari degil, ayni zamanda “disablism”
olarak da ifade edilen engellilige yonelik ayrimci sosyal yapilari ve dil kullanim bigimlerini de kapsamaktadir.
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Bu kavram, engelli bireylerin psiko-sosyal refahini tehdit eden toplumsal normlarin, iletisim pratiklerinin ve
kurumsal yapilarin analiz edilmesinde de kullaniimaktadir (Goodley, 2014). Campbell (2009), ableizmi
miikemmel, tiirline 6zgii ve normatif olarak idealize edilmis insan bedeni ve benlik algisi Greten inang, slireg
ve uygulamalarin olusturdugu bir ag olarak tanimlamaktadir. Bu perspektif, engelliligin toplumsal algida
asagilanan bir konuma indirgenmesine yol agabilmektedir. Toplumsal normlar c¢ercevesinde yetenek
performansi (izerinden vyapilan degerlendirmeler, engelli bireylerin degersizlestiriimesine neden
olabilmektedir. Bu baglamda ableizm, engellilik ile engelli olmama arasindaki normatif ayrimi merkeze alan
ideolojik bir yaklasim olarak da yorumlanmaktadir. Bu goriise gore engellilik, toplumsal olarak (retilen
ableist sistemlerin bir sonucu olarak da degerlendirilebilir.

Ableizm, ideolojik sdylem diizeyinde engelli bireylerin ihtiyaglarini gormezden gelen, toplumsal hafizada
yerlesmis “normal” ve “geleneksel” yasam pratiklerine dayanmaktadir. Toplumun genelinde normallesmis
olan bu tutumlar nedeniyle engelli bireylerden mevcut sosyal diizene tamamen uyum saglamalari
beklenebilmektedir. Ozellikle performans odakli ve bireysellesmis sosyal yapilarda bireylerden beklenen
standartlarin engelli bireyler agisindan her zaman karsilanamayabilecegi gercegi goz ardi edilmektedir
(Maskos, 2010).

|”

Mikro Agresyon

“Agresyon” kavrami Tirkcede genellikle “saldirganlik” olarak karsilanmakta ve c¢ogunlukla yikici soz,
davranis, siddet ve zarar verici tutumlarla iliskilendirilmektedir. Bu nedenle kavram, sosyal yasamda ¢ogu
zaman olumsuz bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Ancak kavramin etimolojik kbkeni ve orijinal anlami
dikkate alindiginda bu yaklasimin sinirli oldugu goriilmektedir. Zira Latince “aggredi” kelimesi “bir seye
yaklasmak” veya “bir seyle miicadele etmek” anlamina gelmektedir. Bu baglamda agresyon, insan varliginin
ve psikososyal gelisim sirecinin dogal bir pargasi olarak da ele alinabilmektedir. Cocukluk déneminden
itibaren kimlik gelisiminin desteklenmesi, bireyin kendini digerlerinden ayirt edebilmesi ve sosyal ¢evresiyle
saglikl etkilesim kurabilmesi agisindan belirli diizeyde agresyonun islevsel oldugu ileri strilmektedir.
Agresyon, bireyin kendi kimligini olusturmasi, korumasi ve sosyal iliskilerde kendini ifade edebilmesi
acisindan psikososyal gelisimin 6nemli bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Schmid, 1996).
Bununla birlikte, bireyler arasi iliskilerde yeterli sosyal duyarhlik ve objektifligin olusmamasi durumunda
agresyon, giinimiizde kullanilan anlamiyla mikro agresyon bigiminde olumsuz toplumsal sonuglara yol
acabilmektedir.

Mikro agresyon kavraminin ilk yazili kullanimlarindan biri, Hallermann’in (1970) “Saldirganlik Suglari
Raporlar” (Reports on Crimes of Aggression) adli calismasina dayanmaktadir. Ayni yil icerisinde Harvard
Universitesi psikiyatri profesorlerinden Chester M. Pierce (1970), “The Black Seventies” adli eserinde ling
gibi acik siddet pratiklerini makro agresyon, siyahi bireylere yonelik daha ortiik fakat rahatsiz edici tutum
ve davraniglari ise mikro agresyon olarak tanimlamistir. Pierce bu tutum ve davranislari genel olarak {i¢ ana
kategoride siniflandirmistir (APA, 2023a):

Mikro hiicumlar/saldirilar: Magduru incitmeye yoénelik bilingli ve kasith hakaret icerikli davranislari
kapsamaktadir. Yersiz suclamalar, asagilayici lakaplar takma veya baskalari hakkinda kiiglltlicli sakalar
yapma bu gruba 6rnek olarak goésterilebilir.

Mikro asagilamalar: Kendini glicli ve Ustlin goren bireylerin, marjinallestirilmis gruplara veya engelli
bireylere yonelik deneyimleri ve yetkinlikleri degersizlestirmeye galistigi tutumlari ifade etmektedir.

Mikro hakaretler: Bireyin ge¢cmisine, kimligine veya engellilik durumuna yonelik saygi icermeyen, duyarsiz
ve yaralayici yorumlari kapsamaktadir.

Mikro agresyon olgusuna yonelik akademik ilgi, Sue vd.’nin (2007) “Racial microaggressions in everyday
life: Implications for clinical practice (Glindelik yasamda irksal mikro agresyonlar: Klinik uygulama igin
cikarimlar)” bashkh calismasiyla birlikte belirgin bicimde artmistir. Baslangicta irk temelli deneyimlere
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odaklanan kavram, zaman igerisinde cinsiyet, yas ve engellilik temelli ayrimcilik bicimlerini de kapsayacak
sekilde genislemistir. Bu genisleme, mikro agresyonun engelli bireylerin glindelik yasam deneyimlerini
actklamak icin de kullanilabilmesinin kavramsal zeminini olusturmustur. Mikro agresyon, marjinal gruplarin
Uyelerine yonelik bilingli ya da bilingsiz 6nyargl iceren, kiiglik 6lgekli, tekrarlayici ve kiimilatif etki yaratan
sozlli veya sozslz iletisim bigimleridir. Hakaret, basmakalip yargilar, degersizlestirme ve 6tekilestirme bu
davranislarin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir (Sue vd., 2009).

Gundelik yasamda mikro agresyon davranislari baslangi¢cta masumane sorular, iyi niyetli ifadeler veya zarar
vermeyen tutumlar olarak algilanabilmektedir. Ancak Sue (2010)’ya gore 6zellikle engelliler basta olmak
Uzere ayrimciliga maruz kalan gruplar agisindan mikro agresyonlar, ¢ogu zaman asagilayici ve genelleyici
mesajlar icermektedir. Mikro agresyonlarin sirekli tekrar etmesi durumunda kimdlatif psikososyal etki
olusabilmekte ve bu durum “azinlk stresi” (minority stress) diizeyinin artmasina yol agabilmektedir (Meyer,
2003).

Kavramin giindelik dildeki yayginligi sézlik tanimlarina da yansimis ve mikro agresyon 2017 yilinda
Merriam-Webster sozligiine dahil edilmistir. Merriam-Webster’a (2025) gére mikro agresyon, marjinal ya
da azinlik konumundaki gruplarin tyelerine yonelik, cogu zaman kasith olmayan ancak kiigik distrtci veya
diismanca anlam igeren s6z ve davranislardir. Cambridge SozIigu ise kasith olmasa dahi bireyin etnik
kokeni, cinsiyeti veya benzeri kimlik 6zellikleri nedeniyle asagilandigini hissetmesine yol agan,
tekrarlandik¢a duygusal zarar olusturabilen kiigik olgekli eylem veya ifadeleri bu kapsamda
degerlendirmektedir (Cambridge Dictionary, 2025).

Engellilik Baglaminda Ableizm ve Mikro Agresyon Ornekleri

Son yillarda azinhk gruplara yonelik diismanlik, ayrimcilik ve otekilestirme temelli bilimsel ¢alismalarda
“ableizm” kavrami yer almakta, engellilik baglaminda da ableizm kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Ayrimciligin
ortuk ve acik sekilleri bulunmakla birlikte (Friedman ve Owen, 2017) mikro agresyon kavrami da ayrimciligin
bir tlrini olusturmaktadir. Bu kavramda c¢alismalarda onemli bir yer edinmeye baslamistir. Mikro
agresyonlar genel olarak “otekilestirilen” sosyal gruplara yonelik asagilayici tutum ve davranislari ifade
eden bir yaklasim olarak degerlendiriimektedir. Bu baglamda dezavantajli ve kirilgan sosyal gruplar
arasinda yer alan engelli bireyler de mikro agresyon olgusunun kapsami icerisindedir (ldle vd., 2025).
Dolayisiyla engellilere yonelik mikro agresyon davranislarinin biyik bélimi, engelli bireylere toplumsal
degerin altinda bir statii atfeden ve bireylerin potansiyellerini bilingli ya da bilingsiz bicimde goz ardi eden
ableizm temelli tutumlar olarak degerlendirilebilir.

Engelli bireylere yonelik ableizm temelli mikro agresyon ornekleri arasinda, giinlik yasam aktivitelerinde
yardimci teknolojilere veya destek araglarina duyulan ihtiyacin kiigimsenmesi ya da yok sayilmasi yer
almaktadir. Bu tiir davranislar, engelli bireyin gercek ihtiyaglarinin bireysel deneyim dikkate alinmadan
varsayimsal olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir. Benzer bigcimde, engelli bireyler i¢in agik¢a dile
getirilen “siikretme” veya engelli birey adina dua etme istegi gibi tutumlar da mikro agresyon kapsaminda
degerlendirilebilir. Bu tlr séylemler, dolayh bigcimde engelli bireyin eksik, kusurlu veya dizeltilmesi gereken
bir varlik oldugu mesajini icerebilmektedir. Engelli bireylere yonelik ¢cocuklastirici tutumlar da 6nemli mikro
agresyon ornekleri arasinda yer almaktadir. “Cocuklastirma” yaklasimi, engelli bireylere kirilgan ve bagiml
cocuklar gibi davranilmasi gerektigi varsayimina dayanmaktadir. Diger bir mikro agresyon ornegi ise engelli
bireyin talep etmedigi halde, engelliligi ortadan kaldirmaya yonelik tibbi tedavi, prosediir veya alternatif
uygulamalar hakkinda israrl tavsiyelerde bulunulmasidir. Engellilik, toplumsal gesitliligin dogal bir parcasi
olarak degerlendirilmelidir. Ozetle “kimligin reddi (kisi yalnizca engelliligi veya engellilik deneyiminin reddi
Uzerinden gorular), mahremiyetin reddi (engellilikle ilgili kisisel bilgi istenir), caresizlik (istenmeyen
“yardim” alma), ikincil kazang¢ (baskalari engelli bir kisi icin bir seyler yapmaktan memnuniyet duyar),
yayllma etkisi (bir kisinin tim yonlerinin “belirli bir engellilige bagh oldugu varsayilir”), himayecilik
(cocuklastirma dahil), ikinci sinif vatandashk (haklar ve esitlik reddedilir) ve cinsellikten yoksun birakma
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(cinsellik ve cinselligin reddedilmesi)” (ldle vd., 2025, s. 61) seklinde siniflandirilmis mikro agresyonlar
bulunmaktadir.

Bu nedenle engelli bireyin toplumsal islevselligini artirmak adina zorlayici veya ima yoluyla degisim baskisi
olusturulmasi, bireyin psikolojik iyilik hali, motivasyonu ve ama¢ duygusu Ulizerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Tablo 1’de ableizm temelli mikro agresyon tiri, davranis ve sozler, ortik mesajlar

gosterilmistir.

Tablo 1

Ableizm Temelli Mikro Agresyon Tirleri ve Ortiik Mesaj icerikleri

Tema

Tanim

Ornek

Ortiik Mesaj

Kisisel Kimligin inkar
(Denial of Personal
Identity)

Engelli bireyin engelliligi
disindaki kimlik 6zelliklerinin yok
sayllmasi veya gdrmezden
gelinmesi.

Evli olduguna
inanamiyorum.

Senin yasaminin higbir yoni benimki gibi
normal degil. Seni yalnizca engelin
lizerinden goriyorum.

Engellilik Deneyiminin
inkari (Denial of
Disability Experience)

Engellilige iliskin yasantilarin
kligimsenmesi veya gegersiz
kilinmasi.

Hadi ama, hepimizin bir
engelivar.

Dislincelerin ve hislerin gergek degil;
yasadiklarin benim i¢in 6nemli degil.

Mahremiyetin ihlali
(Denial of Privacy)

Engellilige iliskin kisisel bilgilerin
sorgulanmasi veya
paylasiimasinin beklenmesi.

Sana ne oldu?

Engelliligine iligkin bilgileri 6zel tutma
hakkina sahip degilsin.

Caresizlik Varsayimi
(Helplessness)

Engelli bireyin stirekli yardima
muhtag oldugunun varsayilmasi.

ihtiyag duymadigi halde
birinin otoblse veya
trene binmesine yardim
etmesi.

Seni engelinden kurtarmak benim
gorevim./Engelin nedeniyle hicbir seyi tek
basina yapamazsin./Engellilik bir felakettir;

senin yerinde olmaktansa 6lmeyi tercih
ederdim.

ikincil Kazang
(Secondary Gain)

Engelli bireye yardim ederek
kendini iyi hissetme veya takdir
gorme beklentisi.

Bu aksam Johnny’ye yeni
tekerlekli sandalye almak
icin yeterince para
toplayacagiz.

Sana yardim ederek kendimi iyi hissediyor
ve baskalarinin takdirini kazaniyorum.

Genelleme Etkisi
(Spread Effect)

Tek bir engelden hareketle
bireyin diger 6zellikleri hakkinda
genellemeler yapilmasi.

Sagir insanlar zekd
geriligine sahiptir.

Diger duyularin mutlaka benimkilerden
daha gelismistir./Engelin yasaminin her
alanindaki yeterliligini belirler./ Kesinlikle
olaganistl bir yetenegin olmali./Sen
normal degilsin; adeta stiper gliglerin var.

Cocuklastirma
(Infantilization)

Engelli bireye ¢ocuk gibi
davranilmasi.

Bunu senin yerine ben
yapayim.

Bunu yapabilecek yeterlilige sahip degilsin.
Senin igin neyin dogru oldugunu ben daha
iyi bilirim.

Patronize Etme
(Patronization)

Engelli bireyin siradan
davraniglarinin bile asiri
oviilmesi.

Siz gercekten ¢ok ilham
vericisiniz.

Engelinle yasadigin icin ¢ok 6zelsin.

ikinci Sinif Vatandas
Olarak Gorme
(Second-Class Citizen)

Engelli bireyin esit haklarinin,
zahmetli, maliyetli veya gereksiz
gorulerek goz ardi edilmesi.

insanlarin gz temasi
kurmaktan veya engelli
bireyden uzak durmaya
calismasi. Tekerlekli
sandalye kullanan bir
kisinin restorana mutfak
girisinden alinabilmek igin
15 dakika beklemek
zorunda kalmasi.
Restoranin erigilebilirlik
diizenlemelerini ancak
daha fazla engelli musteri
gelirse yapacagini
belirtmesi.

Engelli bireylerden uzak durulmalidir./ Cok
fazla sey talep ediyorlar ve birlikte
calismalari zor. / Esitlik haklarin benim igin
onemli degil.
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. Engelli bireyin cinsel kimliginin Tekerlekli sandalye
Cinselligin Inkar g 4 o e . 4 Engelli bireyler benimle esit degildir; cekici
L. veya romantik iliski kurma kullanan biriyle asla o .. i
(Desexualization) o o veya romantik iliskiye layik degillerdir.
potansiyelinin yok sayilmasi. romantik iliski yasamam.

Kaynak: Keller ve Galgay (2010, ss. 249-250) tarafindan gelistirilen engellilik temelli mikro agresyon
siniflandirmasinin Turkgeye uyarlanmis halidir.

Tablo 1’deki veriler Keller ve Galgay’in (2010) yapmis oldugu arastirmaya dayanmaktadir. Arastirma
sonucunda gelistirilen mikro agresyon taksonomisinin, engelli bireylerin deneyimlerini anlamada énemli bir
kavramsal ¢erceve sunmakta, mikro agresyonlarin bireysel davranislardan o6te, ableist diinya goriisiinin
gindelik yasamdaki yansimalari oldugunu géstermektedir.

Sosyal hizmet alaninda galisan bir profesyonelin kronik hastaligi bulunan bir 6grenciye yonelik olarak “Hasta
olduguna emin misin? Harika goriinlyorsun. Hasta goriinmiyorsun. En azindan kanser degilsin, daha
kotlsu de olabilirdi.” seklindeki ifadeleri kullanmasi da ableizm temelli mikro agresyon o6rnegi olarak
degerlendirilebilir. Bu tlr soylemler, hastalik deneyiminin dis gorliniis Uzerinden dogrulanmasi gerektigi
yoninde ortik bir varsayim icermektedir. Ayrica bu yaklasim, bireyin hastalik deneyiminin ciddiyetini
onemsizlestirebilmekte ve kisinin anlatimina yonelik gliven sorununu ima edebilmektedir (Hamaz, 2023).

Korumaci ve acima temelli tutum sergileyen bazi bireyler, engelli bireylerin bagimsiz yasam becerilerine
iliskin duslik gliven gelistirebilmektedir. Bu bakis agisina gore engelli bireylerin her durumda yardima ve
destege ihtiya¢ duydugu varsayilmaktadir. Bununla birlikte engelli bireylerin giinliik yasam aktivitelerini
bagimsiz bicimde gerceklestirebilmeleri durumunda bu basarilarin asiri bicimde yliceltiimesi de mikro
agresyon kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Engelli bireylerin siradan yasam becerilerinin olagansti
basarilar olarak sunulmasi, dolayli bicimde normatif olmayan bir farklilik vurgusu olusturabilmektedir.

Dolayisiyla ableizm olgusu yalnizca olumsuz ve agik¢a ayrimci séylemlerle sinirli degildir. Pozitif gériiniim
taslyan ancak ortiik normatif Ustlnlik varsayimi iceren ifadeler de ableizm temelli mikro agresyon
davranislari arasinda yer alabilmektedir. Engelli bireylere yonelik stirekli ve asiri takdir sdylemleri, bireyin
toplumsal konumunu farklilastiran sembolik ayrimcilik bicimlerine déniisebilmektedir.

Ableizm Temelli Mikro Agresyonlarin Psikososyal Etkileri

Arastirmalar, mikro agresyon davranislarinin bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligi tizerinde 6nemli etkiler
olusturabildigini, mikro saldirganlik kavramlari ile duygusal ve psikolojik istismar arasinda yakin bir baglanti
oldugunu ortaya koymustur (Idle vd., 2025). Mikro agresyonlar baslangicta acik bicimde fark edilmeyebilen,
ancak zaman icerisinde birikerek ciddi psikososyal sonuglara yol agabilen davranis orintileri olarak
degerlendirilmektedir. Bu sireg, sivrisinek isiriklarinin  zamanla olusturdugu birikimli etkiye
benzetilmektedir (Wolf, 2021). Mikro agresyona maruz kalan bireyler kisa sureli rahatsizlik veya saskinlik
deneyimi yasayabilmekle birlikte, uzun vadede kronik stres, kaygi bozukluklari veya depresif semptomlar
gelistirebilmektedir. Bu durum, engelli bireylerin toplumsal katilim sireglerinin zayiflamasina ve sosyal
izolasyon riskinin artmasina neden olabilmektedir (Info Integration, 2025).

Ableizm temelli mikro agresyon davranislarinin psikososyal etkileri iki temel diizeyde incelenebilir.
Bunlardan ilki uzun sireli stres ylikidir. Mikro agresyon davranislarina sik maruz kalan bireylerde stres
hormon diizeylerinin yikseldigi ve bunun sonucunda anksiyete bozukluklari, depresyon ve bagimhlik
davranislari gibi sorunlarin ortaya cikabilecegi bildirilmektedir. Bu bireyler stresle basa ¢ikabilmek amaciyla
sigara veya alkol kullanimi gibi riskli davranisglara yénelebilmekte ya da olumsuz duygusal deneyimlerle basa
cikmaya yonelik farkli stratejiler gelistirebilmektedir. ikinci etki alani sosyal izolasyon siirecidir. Mikro
agresyona diizenli olarak maruz kalan bireyler zamanla sosyal ortamlardan uzaklasabilmekte ve kendilerini
dislanmis hissedebilmektedir. Bu durum, sosyal temas kurma isteginin azalmasina ve yalnizlik duygusunun
kroniklesmesine neden olabilmektedir. Bireyler yeniden benzer ayrimci davranislarla karsilasabilecekleri
disincesiyle sosyal kaygi gelistirebilmektedir. Ableizm temelli mikro agresyonlarin uzun siireli devam
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etmesi, intihar dislincelerinin artmasina ve ¢alisan engelli bireylerde is tatmininin azalmasina da zemin
hazirlayabilmektedir (Meyer, 2003; Sue vd., 2007; Sue, 2010).

Engellilere yonelik mikro agresyonlarin psikolojik etkileri yalnizca bireylerin rencide edilmesi ile sinirli
degildir. Mikro agresyon deneyimi yasayan bireyler ¢cogu zaman basit bir kirginlik duygusunun 6tesinde,
kendine giliven kaybi, duygusal tiikenmislik ve sosyal yasamdan ¢ekilme egilimi gdsterebilmektedir. Strekli
alayci bakislara, kiiclimseyici sdzlere veya dislayici tutumlara maruz kalan engelli bireylerde hayal kirikhgi
ve duygusal yorgunluk duygularinin yogunlastigi gortlmektedir. Bu durum zamanla depresif belirtilerin
artmasina ve bireylerin ev disi sosyal aktivitelere katim motivasyonunun azalmasina yol a¢abilmektedir.
Keller ve Galgay’in (2010) yapmis oldugu arastirma mikro agresyonlarin yalnizca maruz kalinan ayrimci
davranislarla sinirli olmadigl, ayni zamanda bireylerde yogun bir bilissel ve duygusal yik olusturdugu
vurgulanmaktadir. Katihmcilar yasadiklari olaylarin gergekten ayrimcilik icerip icermedigini sorguladiklarini,
olaylari nasil yorumlayacaklari ve nasil tepki verecekleri konusunda ikilem yasadiklarini belirtmistir. Bu
durum, mikro agresyonlarin psikolojik etkilerinin yalnizca olay aniyla sinirli kalmayip uzun siire devam
edebildigini gostermektedir.

Tirkiye Baglaminda Ableizm ve Sosyal Hizmet Uygulamalar

Ableizm temelli mikro agresyonlar yalnizca bireyler arasi iletisim sorunlari olarak degil, ayni zamanda
kurumsal yapilarin, mesleki pratiklerin ve toplumsal normlarin igsellestirilmis yansimalari olarak
degerlendirilmelidir. Tlrkiye baglaminda engelli bireylerin glindelik yasam deneyimleri incelendiginde,
mikro agresyonlarin ¢ogu zaman agik ayrimciliktan ziyade “iyi niyet”, “koruma” ve “yardim etme”
soylemleri izerinden yeniden Uretildigi goriilmektedir. Bu durum, ableizmin gériinmezligini artirmakta ve
midahale slireglerini zorlastirmaktadir (Campbell, 2009; Goodley, 2014).

Turkiye’de engellilere yonelik sosyal politika yaklasimlari son yillarda hak temelli bir dil gelistirmeye
ybnelmis olmakla birlikte, uygulama diizeyinde tibbi modelin etkileri halen gozlenmektedir (Mese, 2014).
Engellilik olgusu ¢ogu zaman bireysel eksiklik veya bakim gerektiren bir durum olarak
degerlendirilebilmekte; bu yaklasim sosyal hizmet uygulamalarinda mikro agresyon riskini
artirabilmektedir. Sosyal hizmet profesyonellerinin farkinda olmadan engelli bireyleri pasif, bagiml veya
kirilgan 6znelere indirgemesi ya da karar siireglerinde miracaatginin deneyimini ikincillestirmesi ableizm
temelli mikro agresyonlarin yeniden lretilmesine neden olabilmektedir (Maschke, 2008; Wolbring, 2008).

Bu baglamda sosyal hizmet meslegi ableizmle micadelede kritik bir konuma sahiptir. Sosyal hizmet,
bireysel iyilik haliyle birlikte sosyal adalet ve esit yurttaslik hedeflerini de dnceleyen bir disiplin olarak
degerlendirilmelidir. Ancak yardim etme motivasyonu ile hareket eden mesleki uygulamalar, engelliligin
yalnizca destek verilmesi gereken bir durum olarak algilanmasina yol agabilir. Mikro agresyonlar, mesleki
niyet ile uygulama arasindaki etik bosluklarda ortaya ¢ikabilmektedir. Engelli bireyin kendi yasamina iliskin
karar verebilecegine glivenmemek, onun adina konusmak veya kiigiik basarilari asir bicimde ylceltmek
sosyal hizmet etigi agisindan sorunlu ableist pratikler arasinda degerlendirilmektedir (Arnade, 2016).

Turkiye’de yurutilen nitel arastirmalar, engelli bireylerin 6zellikle egitim, saglik ve istihdam alanlarinda
mikro agresyon deneyimleri yasadigini gostermektedir. Biike’nin (2021) sosyal medya temelli ¢alismasi,
engelli bireylerin ayrimci séylemleri cogu zaman normallestirilmis veya dnemsiz olarak algiladiklarini; ancak
bu deneyimlerin zamanla birikerek ciddi psikososyal etkiler olusturdugunu ortaya koymaktadir. Benzer
bicimde Ozbal vd. (2024), mikro saldirganlik deneyimlerinin gériinmezligi nedeniyle ¢ogu zaman rapor
edilmedigini ve bu durumun kurumsal farkindaligi zayiflattigini belirtmektedir.

Mikro agresyonlarin Tirkiye baglaminda degerlendirilmesinde kiltirel faktérler de 6nemli rol
oynamaktadir. Yardimlasma, merhamet ve acima duygulari toplumsal degerler olarak olumlu kabul
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edilmekle birlikte (Burcu, 2015), engellilik s6z konusu oldugunda bu duygular gl¢ dengesizliklerini
pekistirebilmektedir. Engelli bireyin stirekli olarak “yardim edilen” konumda sabitlenmesi, onun toplumsal
Ozne statlisiini zayiflatmakta ve mikro agresyonlarin daha goriinmez bigcimlerde yeniden liretmektedir
(Hollenweger, 2003; Scherr, 2016). Bu nedenle ableizm temelli mikro agresyonlarla micadele yalnizca
bireysel farkindalikla sinirli kalmamali; sosyal hizmet egitimi ve meslek i¢i uygulamalar kapsaminda
sistematik bicimde ele alinmalidir. Sosyal hizmet egitim programlarinda engellilik ¢alismalari yalnizca
mevzuat bilgisi veya hizmet modelleri {izerinden degil, engelli bireylerin deneyim anlatilari ve elestirel
engellilik kuramlari gercevesinde yapilandiriimalidir. Mikro agresyon kavraminin mifredat igeriklerine dahil
edilmesi, 6grencilerin ortik onyargilarini fark etmeleri ve mesleki reflekslerini gelistirmeleri agisindan 6nem
tasimaktadir (APA, 2023a; APA, 2023b). Bu tartismalar, sosyal hizmet pratiginde kullanilan degerlendirme,
gorisme ve hizmet planlama siireglerinin elestirel bicimde yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.
Engelli bireylerle kurulan profesyonel iliskilerde iyi niyetli ancak esitsizlik Uretebilen tutumlarin fark
edilmesi, miracaat¢i katihmini giglendiren ve 06z belirlenim hakkini 6nceleyen uygulamalarin
gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Kiltlrel dizeyde ortaya gikan bu yardimseverlik ve acima sdylemi, sosyal politikalarin tasarimiyla birlikte
ele alinmalidir. Tirkiye’de engellilere yonelik sosyal politikalar uzun siire koruma, bakim ve ekonomik
destek ekseninde gelismis, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu (1983) kapsaminda sunulan bakim
hizmetleri ve nakdi destekler bu anlayisin temel araglari olmustur. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun
(2005) ve Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme (United Nations, 2014) ile birlikte hak
temelli bir dil benimsenmis olsa da bakim hizmetlerinden yararlanmanin ekonomik ve sosyal yoksunluk
Olgltlerine, saglik kurulu raporlarina dayali degerlendirmelere ve idari slireglere baglanmasi, engelli bireyi
hak sahibi bir yurttastan cok bakim ve yardim alan kisi olarak konumlandirma riski tasimaktadir. Bu durum,
kurumsal karsilasmalarda engelli bireyin kendi yasamina iliskin s6z hakkinin ikincillesmesine ve mikro
agresyonlarin kurumsal diizeyde yeniden Uretilmesine zemin hazirlayabilmektedir (Campbell, 2009;
Goodley, 2014).

istihdam politikalarinda da benzer bir gerilim gériilebilmektedir. 4857 sayili is Kanunu’nun (2003) 30.
maddesi uyarinca elli ve daha fazla is¢i ¢alistiran 6zel sektor isyerlerinde ylzde (g, kamu isyerlerinde ise
ylzde dort oraninda engelli is¢i calistirma yukimlulGgiu bulunmaktadir. Bu diizenleme engelli bireylerin
¢alisma yasamina katilimini destekleyen énemli bir aragtir. Ancak ylkimlilGglin yerine getirilmesine
odaklanan kota temelli uygulamalar, engelli galisanin yetkinliginden ¢ok “istihdam edilmis olma” durumunu
one c¢ikardiginda yardim ve iyilik séylemini yeniden Uretebilir. Dolayisiyla yardimseverlik ve acima séylemi
yalnizca bireysel tutumlarla agiklanamaz. Bu soylem, sosyal politika araglarinin tasariminda ve
uygulanmasinda kurumsallasarak ableizm temelli mikro agresyonlarin yapisal zeminini olusturabilmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlari bu nedenle bireysel miidahalenin yani sira, hizmet 6l¢utlerinin ve degerlendirme
streglerinin engelli bireyin katilimina ve 6z belirlenim hakkina dayanacak bicimde yeniden diizenlenmesi
yoniinde savunuculuk yuriatmelidir (Ife, 2012).

Sosyal Hizmet Perspektifinden Miidahale Cergevesi

Belirgin ayrimciliklar (irk¢ilik gibi) toplumlarda kinansa da ayrimcilik, daha az belirgin sekilde olan mikro
agresyonlar seklinde orta cikabilmektedir. Agik, net olmayip birikimsel ve ince saldirilar seklinde
gerceklesmektedir. Bu saldirilar kasith veya kasitsiz olabilir, sézlii-davranissal veya cevresel sekilde
gercgeklesebilir. Son on yilda sosyal hizmet literatlriinde mikro agresyonlar konusu ele alinmaya baslasa da
oncesinde literatir bu konuya sessiz kalmistir. Ayrimciligin giinliik yasamda nasil ortaya giktiginin goriilmesi
onemlidir, ¢ikis noktasi ve olusmasi bilgisizlikten kaynaklanabilecegi gibi 6grenegeldiklerimizden de
kaynaklanabilir. Bu durum sosyal hizmet uzmanlarini da baglayicidir. Farkli alanlarda gérilebilen (irkgilik,
cinsiyet, din gibi) mikro agresyonlarin donustilrilmesi, sosyal hizmet mesleginin temel degerleri arasinda
yer alan insan onuru, sosyal adalet ve esitlik ilkeleriyle dogrudan iliskilidir (Spencer, 2020). Bu baglamda
ableizm temelli mikro agresyonlarla mudahale sireci gliclendirme yaklasimi, hak temelli uygulama,
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savunuculuk roll, baski karsiti uygulama ve kurumsal farkindalik gelistirme stratejileri {izerine
temellendirilebilir.

Gliglendirme yaklasimi: Glglendirme, miracaatgilarin yasamlari Gizerindeki kontrol kapasitesini artirmayi
ve 0z belirlenim haklarini desteklemeyi amagclayan temel sosyal hizmet perspektiflerinden biridir (Saleebey,
2006). Mikro agresyonlar ¢ogu zaman engelli bireyleri pasiflestiren ve bagimh konuma iten 6rtiik mesajlar
icerebilmektedir. Bu nedenle profesyonelin “karar veren otorite” roliinii sorgulamasi ve miracaat¢inin
deneyim bilgisini merkeze almasi 6nemlidir.

Hak temelli uygulama: Hak temelli sosyal hizmet yaklasimi, engelli bireyleri yardim nesnesi olarak degil, hak
sahibi yurttaslar olarak konumlandirmaktadir (Ife, 2012). Hizmet slreglerinde erisilebilirlik, ayrimcilik
karsithgi ve esit katilim ilkelerinin gézetilmesi gerekmektedir.

Baski karsiti sosyal hizmet uygulamasi: Ableizm temelli mikro agresyonlari yalnizca bireyler arasi iletisim
sorunlari olarak degil, toplumsal ve kurumsal esitsizliklerin glindelik yasamdaki yansimalari olarak ele
almaktadir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlarinin, miracaatgilarla kurduklari mesleki iliskilerde 6rtiik
ableist tutum ve davranislari fark etmeleri, bunlarin yeniden Uretilmesini 6nlemeleri ve miidahale sirecini
hak temelli, gliclendirme odakli bir anlayisla yiritmeleri 6nem tasimaktadir. Mesleki 6z farkindahgin
gelistirilmesi, mikro agresyonlarin degerlendirme ve miidahale slireglerinde dikkate alinmasi ile kurumlarda
ayrimcilik karsiti uygulamalarin desteklenmesi, engelli bireylerin sosyal katihmini gliclendirecek ve sosyal
hizmetin sosyal adalet ile insan haklari ilkelerinin uygulamaya yansimasina katki saglayacaktir (Tugrul ve
Kirlioglu, 2025).

Savunuculuk rolii: Sosyal hizmet uzmanlari yalnizca bireysel diizeyde c¢alisan profesyoneller degil, ayni
zamanda yapisal esitsizliklere karsi savunuculuk roll Gstlenen aktérlerdir (Dominelli, 2002). Ableizm temelli
mikro agresyonlarin kurumsal ve kiltirel kaynaklari dikkate alindiginda, engelli bireylerin deneyimlerinin
kamusal alanda gorindr kilinmasi 6nem tasimaktadir.

Kurum ici farkindahk egitimi: Ortiik ényargilarin cogu zaman profesyoneller tarafindan fark edilmeden
yeniden dretildigi bilinmektedir (Sue vd., 2007). Bu nedenle kurum igi egitim programlari yalnizca bilgi
aktarimini degil, elestirel 6z degerlendirme siireglerini de icermelidir.

Vaka ydnetimi siiregleri: Degerlendirme ve planlama asamalarinda miiracaatginin tercihleri, hedefleri ve
yasam deneyimi belirleyici olmalidir. Engelli bireyin kapasitesini sinirli kabul etmek, onun adina karar
vermek veya asiri korumaci yaklasim gelistirmek mikro agresyon riskini artirabilmektedir. Katilimci ve ortak
karar alma mekanizmalari etik sosyal hizmet uygulamasinin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir
(Beresford, 2013).

Sosyal hizmet egitimi: Mikro agresyonlarla miicadelede sosyal hizmet egitiminin belirleyici bir rol
Ustlenmektedir. Mikro agresyon farkindaliginin gelistirilmesi, yalnizca kavramsal bilginin aktariimasiyla
sinirli kalmamali; mifredatin, 6gretim yontemlerinin ve sinif ikliminin baski karsiti bir anlayisla yeniden
yapilandiriimasini gerektirmektedir. Bu kapsamda vaka temelli 6grenme, rol canlandirmalari, yansitici
yazma ¢alismalari ve elestirel sinif tartismalari gibi deneyim temelli 6gretim yontemleri, 6grencilerin ortik
onyargilarini fark etmelerine, elestirel 6z farkindalik gelistirmelerine ve mikro agresyonlari tanima
becerilerinin gelismesine katki saglamaktadir (Nakaoka ve Ortiz, 2020; Ortega vd., 2020).

Ableizm Temelli Mikro Agresyonlarla Miicadele Stratejileri

Engelli bireyler; kurumsal, sosyo-kiltirel, ekonomik ve kisilerarasi iliskiler baglaminda ableizm temelli
mikro agresyonlara maruz kalabilmekte ve bu durum sosyal dislanma sireglerini tetikleyebilmektedir.
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Dolayisiyla dislanma, o6tekilestirme ve ayrimcilik olgulari yalnizca bireysel tutumlarla agiklanabilecek
sorunlar degildir. Bu olgular ayni zamanda sosyal sistemlerin yapisal 6zellikleri ile yakindan iliskilidir (Idle
vd., 2025). Bu sebeple ableizm temelli mikro agresyonlarla miicadele, kisa vadeli bireysel miidahalelerden
ziyade sosyal icerme yaklasimina dayal uzun vadeli stratejiler gerektirmektedir. Uluslararasi literatlirde
mikro agresyonlarin engelli bireyler tGzerindeki etkilerini azaltmaya yonelik olarak hem engelli bireyleri hem
de toplumun diger kesimlerini kapsayan dnleyici ve miidahale edici yaklasimlar gelistirilmektedir. Literatiire
gore mikro agresyonlar giindelik yasamda kisilerarasi ve kurumsal dlizeyde zararlar igerdiginden (ldle vd.,
2025) bu calismada da bireysel ve toplumsal diizeyde miicadele stratejileri ele alinmistir.

Engelli Bireylerin Ableizm Temelli Mikro Agresyonlarla Miicadele Stratejileri

Bircok engelli birey, mikro agresyon ve ableizm kavramlarina dogrudan asina olmamakla birlikte bu tir
deneyimlere maruz kalabilmektedir. Bu durumlarda bireyler, karsilastiklari s6z ve davraniglarin altinda
yatan niyetleri anlamakta gli¢cliik cekebilmekte ve zaman zaman yasadiklari olumsuz deneyimlerin nedenini
kendilerinde arayabilmektedir. Mikro agresyon deneyimi, bireylerde sugluluk, tedirginlik ve kimlik
belirsizligi duygularina yol agabilmekte; bu durum sosyal izolasyonu artirabilmektedir. Bu nedenle engelli
bireylerin mikro agresyon ve ableizm mekanizmalari hakkinda farkindalik gelistirmesi dGnem tasimaktadir.
Kavramsal farkindalik, bireylerin maruz kaldiklari s6z ve davranislari daha dogru bicimde siniflandirmalarina
ve uygun tepki stratejileri gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu siregte saglikh bir 6z-deger algisinin
desteklenmesi de kritik Gneme sahiptir. Sosyal hizmet profesyonellerinin bu baglamda engelli bireylere
yonelik uygulamali rehberler hazirlamasi ve farkli engel tirlerine 6zgli savunma stratejileri gelistirmesi
onerilmektedir.

Engelli bireylerin ableizm temelli mikro agresyonlara karsi kullanabilecekleri bazi temel stratejiler asagida
Ozetlenmistir (Arnade, 2016):

e Soylenen sOz veya davranisin uygun olmadigini agik ancak saygil bir Gslupla ifade etmek;

e Savunmaci tutum gelistirmek yerine karsi tarafa “Bu dislinceye sizi ne yoneltti?” seklinde sorular
yoneltmek;

o  Duruma uygun esprili ve hazircevap bir iletisim yaklasimi benimsemek;
o Sivil toplum kuruluslarina katilarak ableizm farkindalk ¢alismalarina destek olmak;

e Olumsuz duygusal etkileri azaltmak amaciyla sosyo-kiltirel faaliyetlere katilmak ve psikososyal
destek mekanizmalarini kullanmak.

Toplumsal Diizeyde Ableizm Temelli Mikro Agresyonlarla Miicadele

Ableizm olgusu, tipki irk¢ilik, yabanci diismanhgi ve diger ayrimcilik tirleri gibi bir insan haklari sorunu
olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle toplum genelinde farkindalk artirici politikalarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Engelli bireylerle iletisim kurarken asagidaki ilkelere dikkat edilmesi 6nerilmektedir.

Ortmece Dil Kullanimindan Kaginilmalidir: Engelli bireylere ydnelik iletisimde bazi kisiler, saygili gériinme
amaciyla értmece ifadeler kullanabilmektedir. “Sen ¢ok 6zelsin”, “harikasin” veya “stiper gliglere sahipsin”
gibi ifadeler iyi niyetli gériinse de bazi durumlarda olumsuz psikososyal sonuglar dogurabilmektedir. Benzer
sekilde engelli bireylere ¢ocukmus gibi davranmak, baslarini oksamak veya asiri korumaci bir tutum
sergilemek de rahatsizlik olusturabilmektedir. Bu tir yaklasimlar, engelliligi romantiklestirme egilimine yol
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acabilmekte ve fiili yasam zorluklarini gériinmez kilabilmektedir. Bu nedenle engellilik gergekligini inkar
etmeyen, kapsayici ve gergekgi bir dil tercih edilmesi 6nemlidir (Kreis-hz, 2025).

Bireylere isimleriyle Hitap Edilmelidir: Dil, bireylerin diisiince yapisini ve sosyal algi siireglerini sekillendiren
temel unsurlardan biridir. Saygil iletisimin en temel gostergelerinden biri, bireylere kendilerini
tanimladiklari isimlerle hitap edilmesidir. Engelli bireylerin rahatsizhk duyduklari lakaplardan veya
asagilayici yakistirmalardan kaginilmalidir. Kisinin adi, kimlik olusum siirecinin dnemli bir pargasidir. Saglikh
kimlik gelisimi, bireyin kendisini “var olan” bir 6zne olarak kabul etmesine ve 06zgliven duygusunu
glclendirmesine katki saglar (Calvello, 1983).

Acik ve Empatik Diyalog Yaklasimi Benimsenmelidir: Proaktif ve empatik iletisim yaklasimi, samimi ve agik
bir diyalog ile baslar. Bu dogrultuda iletisim slirecine “Yanlis bir sey yapmak istemiyorum. Sizin icin dogru
olan iletisim bicimi nedir?” gibi ifadelerle baslamak oOnerilmektedir. Bu tir ifadeler, bireye saygi
gosterildigini ve kisisel tercihlerin dnemli oldugunu géstermektedir. Engelli bireyler genellikle bu yaklasimi
olumlu degerlendirmekte ve kendi tercihlerini ifade etme firsati bulmaktadir. iletisim tercihleri bireysel
farkliliklar gosterebileceginden, evrensel bir iletisim kurali gelistirmek mimkin degildir (Seikkula ve
Alakare, 2015).

Bireysel Tercihlere Saygl Gosterilmelidir: Engelli bireylerin iletisim tercihleri kisisel 6zelliklerine ve diinya
gorislerine gore degisiklik gdsterebilmektedir. Bazi bireyler kisi merkezli dil yaklasimini tercih ederken,
bazilari kimlik merkezli dil kullanimini benimseyebilmektedir. Kisi merkezli yaklasim, bireyi engellilik
durumunun 6nine yerlestirerek kimligin insan temelli yonina vurgulamaktadir. Kimlik merkezli yaklasim
ise engelliligi bireysel kimligin dogal bir pargasi olarak kabul etmektedir. Her iki yaklasim da baglama bagli
olarak saygi temelli kullanilabilir. Ancak genel bir standart yerine bireyin tercihinin sorulmasi daha uygun
bir iletisim stratejisi olarak degerlendirilmektedir (APA, 2023b).

Farkli Engel Turlerine Sahip Bireylerle iletisim: isitme engelli bireylerle iletisim kurarken bazi bireylerin
isaret dili veya yardimci teknolojiler kullanabilecegi dikkate alinmalidir. Gérme engelli bireylerle iletisimde
yardim talebi olmadan ani fiziksel midahalelerden kaginilmali; birey kendini tanittiktan sonra rehberlik
destegi sunulmahdir. Tekerlekli sandalye kullanan bireylerle konusurken géz hizasinda iletisim kurulmasi ve
kisinin kisisel alanina saygi gosterilmesi 6nemlidir. Bilissel veya konusma gli¢ligli yasayan bireylerle ise agik,
sade ve sabirli iletisim kurulmahdir (IDHS, 2023).

Genel olarak engelli bireylerle iletisimde temel yaklasim, saygi, empati, aciklik ve 6grenmeye yonelik
isteklilik olmalidir. iletisim hatalari zaman zaman ortaya ¢ikabilmekle birlikte, 6grenmeye acik tutumlar
genellikle olumlu karsilanmaktadir. Kapsayici ve acik diyalog yaklasimi, sosyal iliskilerde engellerin
azaltilmasina ve esitlik temelli toplumsal atmosferin gliclenmesine katki saglayacaktir.

Tartisma

Bu calismada giindelik yasamda engelli bireylere yonelik ableizm temelli mikro agresyon olgusu sosyal
hizmet perspektifi cercevesinde incelenmistir. Calismanin teorik temelini olusturan Derald Wing Sue ve
Fiona Kumari Campbell (2009) tarafindan gelistirilen teorik yaklasimlardan yararlaniimistir. Literattriin
anlatisal derlemeye dayanan analizine gore bu iki yaklasimin benzerlik ve farkliliklari bulunmaktadir. Buna
gore Campbell (2009), ableizmi engelli bireyleri normatif beden anlayisina gore degersizlestiren toplumsal
ve ideolojik bir sistem olarak agiklarken Sue ve arkadaslari (2007; 2010) bu ideolojik sistemin glindelik
yasamda bireyler arasi etkilesimlerde nasil gorlnir hale geldigini mikro agresyon kavramiyla
aciklamaktadir. Baska bir ifadeyle Campbell ayrimciligin yapisal ve kiiltiirel kokenlerine odaklanirken Sue
bu yapinin glindelik iletisimdeki davranigsal yansimalarini incelemektedir. Bu nedenle ableizm, mikro
agresyonlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan Ust dizey bir ideolojik ¢cerceve; mikro agresyonlar ise
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ableizmin giindelik yasamda yeniden Uretilmesini saglayan kisilerarasi ifade bigimlerinden biri olarak
degerlendirilebilir.

Elde edilen kavramsal analizler, mikro agresyon davranislarinin yalnizca bireysel iletisim hatalarindan
kaynaklanmadigini; toplumsal normlar, kiltiirel degerler ve kurumsal yapilarin etkilesimi sonucunda
yeniden (retildigini gdstermektedir. Ableizm olgusunun ¢ogu zaman goériinmez bicimde isledigi ve
ayrimciligi daha incelikli bir forma donustirdigu literatiirde de vurgulanmaktadir (Campbell, 2009; Sue vd.,
2007).

Mikro agresyon davranislarinin dnemli 6zelliklerinden biri, agik ayrimciliktan farkli olarak iyi niyetli gériinim
tastyan iletisim pratikleri icerisinde ortaya ¢ikabilmesidir. Yardim etme, koruma veya merhamet séylemi
Uzerinden gelisen iletisim bicimleri, engelli bireylerin 6zne statlsinl zayiflatabilmektedir. Bu bulgu,
elestirel engellilik ¢alismalarinda vurgulanan sosyal model yaklasimi ile uyumludur. Engelliligin yalnizca
bireysel eksiklik olarak degerlendirilmesi, sosyal dislanma riskini artirmakta ve toplumsal katilim
mekanizmalarini sinirlandirmaktadir (Barton, 2001; Shakespeare, 2006).

Arastirma sonuglari mikro agresyon deneyimlerinin psikososyal etkilerinin zaman icinde birikimsel 6zellik
gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Tekrarlanan kiiglk 6lgekli ayrimci davranislar, bireylerde kronik
stres, kaygi bozuklugu ve 6zsaygl azalmasi gibi sonuglara yol agabilmektedir. Mikro agresyonlarin bu
kimdilatif etkisi, azinlik stresi kavrami ile de agiklanmaktadir (Meyer, 2003; Idle vd., 2025). Bu durum, sosyal
hizmet uygulamalarinda psikososyal destek mekanizmalarinin gliglendirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Keller ve Galgay (2010), engelli bireylerin glindelik yasam deneyimlerinden hareketle gelistirdikleri mikro
agresyon siniflandirmasi ableizmin kisilerarasi etkilesimlerde nasil yeniden {retildigini ortaya koymaktadir.
Arastirma bulgulari, mikro agresyonlarin ¢ogu zaman iyi niyetli davranislar olarak algilanmasina karsin
engelli bireylerde degersizlik, goriinmezlik, 6fke, sosyal izolasyon ve 06zsaygida azalma gibi 6nemli
psikososyal sonuglara yol actigini gostermektedir. Ayrica mikro agresyonlarin yalnizca bireysel
onyargilardan degil, engelliligi norm disi konumlandiran ableist dinya gorisinden beslendigi
gorulmektedir. Bu yonuyle ¢calisma, Campbell’in (2009) ableizm kuraminin gliindelik yasam pratiklerindeki
yansimalarini agiklamasi bakimindan tamamlayici nitelik tasimaktadir. Sosyal hizmet agisindan bu bulgular,
uzmanlarin miiracaatgiyla kurduklari iletisimde ortik ableist tutumlari fark etmeleri, degerlendirme ve
miidahale sireglerinde mikro agresyonlari yeniden lretmekten kaginmalari ve hak temelli, gliclendirme
odakli uygulamalar gelistirmeleri agisindan dnemli bir kuramsal zemin sunmaktadir.

Ableizm temelli mikro agresyonlar yalnizca bireyler arasi iletisimde ortaya ¢ikan davranislar olmayip
kurumsal uygulamalar ve mesleki siiregler icerisinde de yeniden Uretilebilmektedir. Bu nedenle baski karsiti
sosyal hizmet yaklasimi, mikro agresyonlari bireysel onyargilarin 6tesinde yapisal esitsizliklerin bir
yansimasi olarak ele almakta; sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki 6z farkindalik gelistirmeleri, ortiik ableist
tutumlari sorgulamalari ve midahale sireglerini hak temelli ve giliclendirme odakh bir anlayisla
yuritmelerine katki sunmaktadir (Tugrul ve Kirlioglu, 2025). Bu yaklasim, D. W. Sue’nun mikro agresyon
kuraminin kisilerarasi diizeyde ortaya koydugu ayrimci iletisim bigimlerini F. K. Campbell’in ableizme iliskin
yapisal ¢coziimlemesiyle iliskilendirerek ayrimciligin hem bireysel hem de toplumsal boyutlarinin birlikte
degerlendirilmesi gerektigini géstermektedir. Boylece sosyal hizmet, yalnizca mikro agresyonlarin olumsuz
sonuglarina miidahale eden bir meslek olmaktan 6te, ableist yapilarin donistirilmesine katki saglayan hak
temelli bir degisim aktori olarak konumlanmaktadir.

Turkiye baglaminda ableizm temelli mikro agresyonlarin daha ortiik bicimde ortaya ¢ikabildigi séylenebilir.
Yardimseverlik, merhamet ve acima duygularinin toplumsal olarak olumlu degerler olarak kabul edilmesi,
bazi durumlarda glic esitsizligini yeniden Uretebilmektedir. Engelli bireyin strekli olarak yardim edilen veya
korunmasi gereken bir 6zne olarak konumlandiriimasi, hak temelli sosyal politika yaklasimi ile
celismektedir. Bu sonug, elestirel engellilik ¢alismalarinda tartisilan normatif beden ve yetenek
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ideolojileriyle de iliskilidir (Goodley, 2014). Bu 6rlnti yalnizca kiltlrel degerlerle degil, bakim ve yardim
eksenli sosyal politika araglarinin tasarimiyla da iliskili gériinmektedir.

Calismanin bulgulari sosyal hizmet mesleginin ableizm temelli mikro agresyonlarin yeniden (iretiminde
istemeden rol oynayabilecegini de gostermektedir. Miracaatgl adina karar verme, asiri korumaci tutum
gelistirme veya kuglk basarilari asiri bicimde yiceltme gibi uygulamalar, iyi niyetli gériinse dahi mikro
diizeyde ayrimcilik Gretme potansiyeline sahiptir. Bu bulgu, sosyal hizmet etiginin elestirel bicimde yeniden
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (International Federation of Social Workers, 2014).

Sosyal hizmet egitim asamasi, ortami ve miifredatinin sosyal hizmet uzmani adaylarinin toplumda ve kendi
davranislarinda var olan mikro agresyonlari fark etme ve 6nlemedeki 6nemi vurgulanmaktadir (Nakaoka ve
Ortiz, 2020; Ortega vd., 2020). Bu yaklasim, Campbell’in (2009) ableizmi yapisal bir baski sistemi olarak
aciklayan kuramsal cercevesi ile Sue’nun (2007; 2010) mikro agresyonlarin kisilerarasi dizeydeki
yansimalarina iliskin yaklasimini sosyal hizmet egitimi baglaminda bitinlestirmektedir. Bu dogrultuda
sosyal hizmet egitim programlarinda ableizm ve mikro agresyon konularina sistematik bicimde yer
verilmesi, 6grencilerin mesleki 6z farkindaliklarini artirarak gelecekte miracaatgilarla kuracaklari iliskilerde
ortlk ableist tutumlarin yeniden Uretilmesini 6nlemeye katki saglayabilir.

Elestirel engellilik kuramlarina gore engellilik yalnizca biyomedikal bir problem olarak ele alinmamaldir.
Engellilik deneyimi, sosyal cevre ile etkilesim igerisinde sekillenen politik ve kiltirel bir olgudur. Bu nedenle
miidahale sireglerinin bireysel rehabilitasyon modellerinin 6tesine gegerek sosyal icerme ve toplumsal
donlisim stratejilerine yonelmesi gerekmektedir.

Arastirmanin sinirhligi, anlatisal derleme yontemi kullanilmasi nedeniyle ampirik veri analizinin yapilmamis
olmasidir. Gelecek ¢alismalarda nicel veya karma yontem tasarimlarinin kullaniimasi, ableizm temelli mikro
agresyonlarin toplum dizeyindeki yayginliginin daha sistematik bicimde degerlendiriimesine katki
saglayabilir.

Bu derleme ¢alismasi, ampirik arastirmalar igin teorik bir zemin olusturmayi hedeflemektedir. Bu ¢alisma,
ableizm temelli mikro agresyonlari Tirkiye baglaminda sosyal hizmet perspektifiyle ele alarak, kavramsal
literatilr ile uygulama alani arasinda koprii kurmaktadir. Bu yonuyle galisma, engellilik alaninda mikro diizey
ayrimcilik bigimlerinin gériindr kilinmasina ve sosyal hizmet miidahale pratiklerinin gelistirilmesine katki
sunmaktadir.

Sonug

Bu anlatisal derleme galismasinda engellilik baglaminda ableizm temelli mikro agresyonlari sosyal hizmet
perspektifinden ele alarak mikro diizeyde gerceklesen ayrimcilik bicimlerinin yapisal ableizm ile iliskisini
kuramsal bir cercevede degerlendirilmistir. Literatlrin analizi, ableizmin yalnizca acgik ayrimcilik
bicimleriyle degil, glindelik yasamda ¢ogu zaman iyi niyetli gériinen sdylem ve davranislar araciligiyla da
yeniden (retildigini gostermektedir. Bu durum, mikro agresyonlarin bireysel iletisim hatalarindan ziyade
toplumsal normlar, kiltirel degerler ve kurumsal uygulamalarla beslenen ¢ok katmanli bir ayrimcilik bigimi
oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismada F. K. Campbell’in ableizme iliskin yapisal yaklasimi ile D.W. Sue’nun mikro agresyon kurami
birlikte degerlendirilmis; ableizmin mikro agresyonlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan ideolojik bir
sistem, mikro agresyonlarin ise bu sistemin gilindelik yasamda kisilerarasi etkilesimler yoluyla yeniden
Uretilmesine sebep olan davranissal yansimalari oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu kuramsal bitlinlesme,
engellilige yonelik ayrimciligin bireysel dnyargilar Gizerinden, toplumsal gl iliskileri ve kurumsal yapilar
cercevesinde ele alinmasi gerektigini gostermektedir.
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Sosyal hizmet agisindan degerlendirildiginde ableizm temelli mikro agresyonlarin fark edilmesi ve
onlenmesi, etik ilkelerin, insan haklarinin ve sosyal adalet anlayisinin uygulamaya yansitilmasinin énemli
bir bilesenidir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki 6z farkindaliklarini gelistirmeleri,
miracaatgilarla kurduklari iletisimde ortiik ableist tutumlari sorgulamalari ve hak temelli, gliclendirme ve
baski karsiti uygulamalari benimsemeleri 6nem tasimaktadir. Sosyal hizmet egitiminde de mikro agresyon
ve ableizm konularina sistematik olarak yer verilmesi, vaka temelli 6gretim yontemleri ve elestirel yansitma
¢alismalarinin kullanilmasi, gelecegin sosyal hizmet uzmanlarinin ayrimcilik karsiti mesleki yeterliliklerinin
gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Arastirmanin temel sinirliligl, anlatisal derleme yéntemi nedeniyle ampirik veriye dayanmamasi ve ulasilan
sonuglarin  mevcut literatiriin  kavramsal senteziyle sinirli olmasidir. Bu nedenle gelecekte
gerceklestirilecek nicel, nitel ve karma yontemli arastirmalarin, ableizm temelli mikro agresyonlarin farkh
engel gruplari, hizmet alanlari ve kiltirel baglamlardaki gériinimini incelemesi; ayrica sosyal hizmet
uygulamalarinda bu tir mikro agresyonlari dnlemeye yonelik midahale programlarinin etkililigini
degerlendirmesi 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alisma, engellilik baglaminda ableizm temelli mikro agresyonlari sosyal hizmet disiplini perspektifinden
bltilincil bicimde ele alarak literatiirdeki kuramsal bilgi ile uygulama alani arasinda bir képrt kurmaktadir.
Mikro agresyonlarin gérinir kilinmasi ve bunlarin yapisal ableizmle iliskisinin ortaya konulmasi, engelli
bireylerin maruz kaldigi gérinmez ayrimcilik bicimlerinin daha iyi anlasilmasina ve sosyal hizmette
ayrimcilik karsiti, hak temelli ve kapsayici miidahale yaklasimlarinin gelistirilmesine de katki sunmaktadir.

Etik Onay

Bu derleme makalesi ikincil veri analizi icerdiginden etik onay gerektirmemektedir.
Finansman

Bu derleme ¢alismasi herhangi bir fonlama kurulusundan 6zel hibe almamistir.
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