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Oz

Bu aragtirmada Kirgizistan konaklama sektoriindeki insan kaynaklari profilinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmigtir. Veriler Biskek’te faaliyet gosteren 18 adet konaklama isletmesinde farkli
pozisyonlarda gorev yapan 379 isgorenden anket yOntemiyle toplanmustir. Bulgulara gore;
isgorenlerin ¢ogunlugunun bayan ve bekar oldugu, énemli bir boliimiiniin 21 — 30 yas araliginda
bulundugu ve yaklagik her iki iggérenden birinin lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte isgdrenlerin yaklagik dortte iiciiniin herhangi bir turizm egitimi almadiklari saptanmustir.
Yine orneklemin yaridan fazlasmi giinde ortalama 9 — 12 saat calistiklar1 ve ¢ogunlugunun aylik
ortalama ticretinin 250 dolarm altinda oldugu belirlenmistir. Buna ragmen katihmcilarin yaridan
fazlasimin konaklama sektoriinde ¢alismaktan memnun olduklari tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kirgizistan, konaklama isletmeleri, insan kaynaklari.

HUMAN RESOURCES PROFILE RESEARCH IN LODGING SECTOR IN KYRGYZSTAN
Abstract

In this research were aimed to determine the profile of human resources in Kyrgyzstan lodging
sector. The data were obtained by questionnaire method from 379 employees who work in different
positions of 18 hotel enterprises in Bishkek. According to findings, that the majority of employees
are female and single. It was also identified that an important part of employees are 21 — 30 age and
approximately one of two them bachelor graduates. However, it was determined that approximately
three quarters of employees did not have formal tourism education in any level. Again, it was
determined that more than half of employees work daily average 9 — 12 hours and predominantly
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earn less than $250 a month. Nevertheless, it was detected that the participants were generally
pleased to work in lodging sector.

Keywords: Kyrgyzstan, lodging businesses, human resources.

1. Giris

Ulke ekonomilerinin hizmetler sektorii iginde yer alan turizm sektorii (Amaoka — Twum,
2001: 25) seyahate c¢ikan insanlarin gereksinim duyduklart iriin ve hizmetleri saglayan
isletmelerin bir bilesimi goriiniimiinde oldugundan, bu endiistrinin kapsamia giren faaliyet
alanlarim1 smirlandirmak oldukca giigtiir. Baker ve arkadaglari (1998: 3) turizmi cevreleyen
hizmet birimlerini su sekilde siralamaktadir: Ulastirma hizmetleri (araba kiralama, seyahat
acenteleri, tur operatorleri); yiyecek — icecek isletmeleri (restoranlar, barlar vb.); konaklama
isletmeleri (oteller, misafirhaneler, tatil kdyleri); diger yan hizmet isletmeleri (hediyelik esya satan
magazalar) ve bos zaman aktiviteleri (spor miisabakalari, fuarlar).

Bu hizmet birimleri arasinda 6zellikle konaklama isletmeleri, turizm endustrisinde temel
bir 6ge olarak kabul edilir (Tarlan ve Tiitiincii, 2001: 142; Akgiindiiz ve Bardakoglu, 2012: 14).
Seyahate ¢ikan kisinin 6nemli gereksinimlerinden birinin konaklama olmasi nedeniyle kisinin
seyahat karari, gidecegi yerde konaklama olanaklarmin bulunup bulunmamas: ile yakindan
iligkilidir (Yilmaz ve Yilmaz, 1989: 4). Hatta baz1 yazarlara gore bir yerin turizm agisindan
etkinligi belli 6l¢iide konaklama kapasitesine baghdir (Toskay, 1983: 228; Taskin, 1997: 6).
Genellikle konaklama isletmeleri dendiginde ise oteller akla gelmektedir. Oteller; gegici bir stire
yer degistirme isteginde bulunan insanlarin konaklama ihtiyacini karsilamak amaciyla kurulmus
ve belli standartlarda diizenlenmis isletmelerdir (Ak¢adag ve Ozdemir, 2005: 169). Tanimda da
goruldiigii gibi, otel isletmelerinin en onemli fonksiyonu miisterilerin geceleme ihtiyacini
karsilamaktir. Ancak sehir merkezinde bulunan oteller, geceleme yapmayan miisterilere de
yiyecek — icecek hizmeti sunduklarindan birer restoran olarak da diisiiniilebilmektedir. Bunun
yani sira oteller, kafeterya, disko ve animasyon olanaklariyla eglence merkezi; ¢amasirhane
olanaklariyla kuru temizleme tesisi; park olanaklariyla otopark; spa ve termal iiniteleriyle
guzellik ve tedavi merkezi ve salonlariyla sanat ve toplant1 yeri 6zelligi tasimaktadir (Tiirksoy
ve Turksoy, 2007: 84 — 85). Bu baglamda, 21.06.2005 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y6netmeligin 19. Maddesinde
oteller; “asil fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaclarmi saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme — igme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimer ve tamamlayict birimleri de

blnyelerinde bulundurabilen tesislerdir”, seklinde tanimlanmaktadir®. Oteller sunmus olduklari

! http://teftis.kulturturizm.gov.tr/TR,14518/turizm-tesislerinin-belgelendirilmesine-ve-niteliklerin-. html
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bu hizmetlerle hem bir toplumsal isleve sahip olmakta, hem de bulunduklar1 {ilkenin ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal yapilarinin gelismesine katkida bulunmaktadirlar (Didin ve Koroglu, 2008:
112). Bu baglamda, giiniimiizde otel endiistrisinin diinyanin en 6nemli endiistrilerinden biri
haline geldigi s6ylenebilir (Grzinic, 2008).

Turizmin {ilke ekonomilerindeki Oneminin giderek artmasi, giiniimiizde otel
isletmelerinin sayica ¢ogalmasina yol agmis ve rekabet ortamini gliglendirmistir. Tiim isletmeler
icin oldugu gibi, dogal olarak oteller agisindan da temel amaclardan biri rekabetci kalabilmektir
(Erdem, 2010: 118). Bu amaca ulasmada pek ¢ok faktoriin etkili oldugu bilinmektedir. Ancak
ozellikle insan kaynaklari, taklit edilememe 6zelliginden dolay1 drgiitlerin son yillarda tizerinde
onemle durduklari bir unsur haline gelmistir. Baz1 yazarlar, gunlimizde birgok otelin rekabet
stratejilerini sahip olduklar insan kaynaklart {izerine kurguladiklarini 6ne siirmektedir (Erdem
ve Karatasg, 2015: 56). Benzer sekilde Sem ve Clements de (1996’dan aktaran Eren vd., 2013)
turizm endastrisinin Ulke ekonomilerine biiyiik katki saglamasinin, turizm pazarinda rekabeti
artirarak nitelikli insan giiciine olan ihtiyaci agiga c¢ikardigini belirtmektedir. Turizm
isletmelerinin emek — yogun yapisi ve kaliteli hizmetin saglanmasinda calisanlarin yarattig
katma deger, bu isletmelerde insan kaynaklarma iligkin meselelerin daha fazla 6nemsenmesi
geregini giindeme getirmistir (Tiiziin, 2013). Zira ozellikle oteller ¢ok sayida isgdren ile
faaliyetlerini siirdlirebilmekte ve verdikleri hizmetlerin biliylik bolimii sinirli otomasyon
olanaklari ile yiiriitilebilmektedir (Cakic1 vd., 2010: 721). Bu baglamda otel isletmelerinin
basar1 ya da basarisizliginda insan kaynaklarinin kritik bir rol oynadigi sdylenebilir. Nitekim
ilgili yazindaki birgok calismada, otel isletmelerinde rekabet¢i bir unsur olarak insan kaynaginin
Oonemine vurgu yapilmaktadir (Mullins, 1995: 8, Akoglan ve Kozak, 1995: 36; Goldsmith vd.,
1997; Boella, 2000; Saldamli, 2000: 292; Hoque, 2002; Erdem, 2003; Akcadag ve Ozdemir,
2005: 167; Usal ve Kurgun, 2006: 1; Demirkaya, 2011; Hayes ve Ninemeier, 2009; Wisikoti
vd., 2012).

Ote yandan, gunumiizde rekabetci kalmak isteyen orgitler bir taraftan mevcut
calisanlarinin niteliklerini artirma, diger taraftan ise nitelikli ¢calisanlar1 kendine ¢ekebilme gibi
zor bir silire¢ ile karsi karsiyadirlar. Benzer zorluk, mevcut nitelikli calisanlarin elde
tutulabilmesi agisindan da gegerlidir (Tuncger, 2012). Baz1 yazarlara gore ise giiniimiiziin gelisen
insan kaynaklar1 yOnetimi silirecinin lokomotifi, ¢alisanlarin sahip oldugu yetenekleridir.
Yetenekli calisanlarin; deger yaratan, iireten, yaratici isgiicii oldugu ve bulunmasinin hizla
zorlagsacaglr oOngoriilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin yetenekli bireyleri kendilerine
¢ekebilmek ve onlan elde tutabilmek igin ¢esitli firsatlar sunmak zorunda kalacaklar ifade

edilmektedir (Celik ve Zalim, 2011). Ne var ki her {ilkenin bu tarz insan kaynaklarina sahip
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olma ve bunlar elde tutma konusunda esit sansa sahip oldugunu sdylemek oldukga gugtur.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde emek unsuruna bagli olarak gerek makro, gerekse mikro
kaynakli bir¢ok sorunun var oldugu bilinmektedir. Bu sorunlarin neler oldugunun incelenmesi
ise derinlemesine bir arastirma yapmay1 gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte gelismekte olan
iilkelerde mevcut olan isgiicli profilini ortaya koymak, sonraki farkli arastirmalar i¢in bir
basamak olusturabilir. Bu baglamda bu arastirmada, Kirgizistan konaklama sektdriinde insan
kaynaklar1 profilinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirmanin yanit aradigi sorular su
sekilde belirlenmistir:

e Kirgizistan konaklama sektoriinde ¢alisan isgérenlerin demografik durumlari nedir?

¢ Bu iggorenler herhangi bir diizeyde turizm egitimi almislar midir?

¢ Bu isgorenlerin sektorel tecriibeleri hangi diizeydedir?

e Bu isgorenler giinliikk ortalama ka¢ saat calismaktadir ve hangi yabanci dilleri

konugabilmektedir?
¢ Bu iggorenlerin elde ettikleri aylik ortalama iicretleri nedir?
¢ Bu isgorenlerin konaklama sektoriinde calisiyor olmaktan duyduklart memnuniyet

dizeyleri nedir?

2. Teorik Cerceve

2.1. Turizm ve Istihdam Tliskisi

Toplumlarin ekonomik sorunlari, kapitalist bir yasam anlayisinin gecerli oldugu bu
yiizyilda en ¢ok dnemsenen problemler arasinda yer almaktadir. Makroekonomik sorunlarin
en basinda ise, istihdam konusu gelmektedir. Ulkelerin gelismislik diizeyi ile istihdam
sorunlar1 arasinda ciddi bir iligki bulunsa da, neredeyse biitiin {ilkelerin iistesinden gelmekte
zorlandigi en Onemli sorunlar arasinda istihdam On siralarda yer almaktadir. Turizmin
istihdam agisindan sagladigi katki ise, gegmisten glintimiize giderek dikkate deger bir sekilde
artmaktadir (Johnson ve Thomas, 1990: 36). Bu nedenle basta gelismekte olan {ilkeler olmak
uzere birgok Ulke istihdam problemlerine ¢ozlim arayisinda bir alternatif olarak turizm
sektérine yonelmistir. CUnki diger sektorlerle kiyaslandiginda turizmin istihdama olan
katkis1 daha farkli (Yildiz, 2011: 55) ve pozitif bir diizeydedir.

Turizm sektori iilke ekonomilerine doviz girdisi saglarken, ¢arpan etkisiyle diger birgok
sektorl de hareketlendirmektedir. Bununla birlikte turizmin ekonomik katkilar1 iginde en gok
dikkate deger olan konu istihdam etkisidir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Birlesmis
Milletler Dinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan turizm ve istihndam ile ilgili olarak 2009

yilinda Cenevre ve Madrid’de ortaya konulan beyannamede, turizm diinyada en ¢ok istihdam
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olanagi saglayan endustri olarak ilan edilmistir (http://www.ilo.org). Nitekim Avrupa 6rnegi

perspektifinden bakildiginda 2000 — 2010 yillar1 arasinda genel istihdamin yillik ortalama
blyume orani1 %0,7 olarak gerceklesmis iken, konaklama sektoriindeki istihdam ayni yillar
arasinda yillik ortalama % 2,9 oraninda biiyiimiistiir (The Hospitality Sector in Europe, 2013).

fgili yazinda turizm ile istihdam arasindaki iliski ii¢ baslk altinda ele alinmaktadir. Bunlar;
turizmin dogrudan istihdam etkisi, turizmin dolayli istihdam etkisi ve turizmin uyarilmig istindam
etkisidir. Turizmin dogrudan istihdam etkisi, turizm isletmelerinde (konaklama isletmeleri,
seyahat isletmeleri, yiyecek ve icecek isletmeleri, rekreasyon isletmeleri vb.) dogrudan meydana
gelen istihdam ile ilgilidir. Dolayli istihdam dendiginde, turizm isletmelerine girdi saglayan farkli
sektorlerde turizm nedeni ile olusan istihdam akla gelmektedir. Uyarilmig istihdam etkisi ise,
dogrudan ve dolayli istihdamin etkisi sonucu elde edilen gelirlerin ekonomiye yeniden
dagilmasiyla ortaya ¢ikan istihdami igermektedir (Unliionen vd. 2009: 220). Diger bir ifadeyle,
turizm nedeniyle geliri artan birimlerin harcama diizeylerinin artmasi ile ekonominin diger
sektorlerinde istihdam hacminin yukselmesi uyarilmis istihdami meydana getirmektedir (Tutar
vd., 2013: 19).

Grafik 1: Turizmin Diinya Olceginde ve Toplam Ekonomide Sagladigi Dogrudan istihdam Verileri, (2004 —
2014)
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Kaynak: World Travel & Tourism Council, 2014: 3

Grafik 1°de de gorildiigii gibi 2013 yilinda turizm yaklasik 100 milyon kisiye dogrudan
is olanagi saglamistir. Yine grafikte, 2014 yilinda bu rakamda kii¢lik bir artis kaydedildigi
dikkati cekmektedir. Turizmin toplam ekonomide sagladigi dogrudan istihdam diizeyinin ise
yaklasik % 3,4 olarak gergeklestigi goze carpmaktadir. 2024 yilinda turizmin dogrudan 120
milyonun iizerinde kisiye is olanagi saglayacagi ve bdylece toplam ekonomide % 3,7’nin
biraz iizerinde bir paya sahip olacagi tahmin edilmektedir (World Travel & Tourism Council,
2014: 3).
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Grafik 2: Turizmin Diinya Olgeginde Dogrudan, Dolayli ve Uyarilmis Istihdam Etkileri

Istihdam (.000 kisi) Toplam Ekonomideki Pay (%)

400,000.0 120

350,000.0
10.0

6.0

6.0

40

20

0o T T
2013

2014 2024

300,000.0
250,000.0
200,000.0
150,000.0
100,000.0

50,000.0

0.0

2013 2014 2024

| |
Dogrudan Dolayl Uyarilmig

Kaynak: World Travel & Tourism Council, 2014: 3

Grafik 2’de turizm endiistrisinin diinya dl¢eginde sagladigi dogrudan, dolayli ve uyarilmig
istindam rakamlari gériilmektedir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (WTTC) bu verilerine
gore 2013 yilinda turizmin dogrudan, dolayli ve uyarilmis bigimde saglamis oldugu istthdam
sayist 265.855.000’tir. 2014 yilinda bu rakamin yaklasik % 2,5 oraninda artarak 272.417.000
kisiye ulasacagi tahmin edilmistir. Yine 2024 yilina iliskin Ongorilerde, s6z konusu rakamin
346.901.000’¢ yiikseleceginden bahsedilmektedir. Ote yandan grafikte, turizmin ekonomiye
sagladig1 toplam istthdam diizeyinin yaklagik % 9 oldugu goriilmektedir. 2024 yilinda bu oranin
% 10,2’yi gegmesi beklenmektedir (World Travel & Tourism Council, 2014: 3).

Diinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler mal ve hizmet {retiminde
makinelesmeyi hizlandirmis ve bunun neticesinde retim slrecinde insanin katkisi ve insana
olan ihtiyag¢ giderek azalmistir. Ozellikle somut mal iireten isletmelerde bu tiir gelismeler isten
¢ikarmalara neden olmus ve issizlik ciddi bir sorun haline gelmeye baslamistir. Ne var Ki
turizm isletmeleri ve Ozellikle oteller ¢ok sayida isgoren ile faaliyetlerini siirdiirebilmekte ve
verdikleri hizmetlerin biiylik boliimii sinirli otomasyon olanaklari ile yiiriitiilebilmektedir
(Cakict vd., 2010: 721). Bu nedenle otel isletmelerinde hizmetlerin yiratilmesi ve
miisterilerin tatmin edilmesi blylk 6l¢iide isgorenlerin gayretine baglidir (Ozcan, 1994: 253).
Benzer sekilde Avcikurt da (1994: 31), teknolojik alanda meydana gelen gelismelerin sektor
istthdami tizerindeki etkilerinin tam belirgin olmadigini, ancak emek — yogun islerin bu
degisimlerden daha az etkilenecegini 6ne siirmektedir. Nitekim s6z konusu 6ngoru Grafik 1
ve Grafik 2°deki verilerle de desteklenmektedir.

Diger taraftan turizmin sagladigi istthdam olanaklarmin kendine has bir takim

Ozellikleri bulunmaktadir. Bunlardan birkagini su sekilde siralamak miimkiindiir:
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e Turizmde yaygin bigimde mevsimlik istihdam goralir,

e Ozellikle mevsimlik faaliyet gdsteren turizm isletmelerinde yogun bir calisma

temposu ve uzun g¢alisma saatleri hakimdir,

e Turizmde birgcok sektére kiyasla kadinlarin istihdam oran1 daha yuksektir.

Bahsi gecen oOzellikler makro ve mikro agidan farkli sonuglara neden olmaktadir.
Ornegin mevsimlik istihdam turizmde issizlik oranini artirmakta ve sektdrdeki isgdren devir
hizinin diger endistrilere gore daha yiiksek olmasina yol agmaktadir. Yine uzun c¢aligma
saatleri ve yorucu is temposu, sektordeki nitelikli elemanlarin bagka is alanlarina kaymasina
sebep olmaktadir. Diger taraftan turizmin sagladigi istihdam, birgok gelismekte olan tilkedeki
yoneticiler tarafindan bu sektoriin “igsizlik probleminin kolay ¢6ziim yolu” olarak
goriilmesine yol agmistir. Bu bakis agisi, turizm sektoriiniin hafife alinmasina ve egitimli —
egitimsiz, tecriibeli — tecriibesiz birg¢ok isgiiciiniin turizm sektoriinde ¢alisma firsat1 bulmasina
neden olmustur. Turizmin gelistigi ilk yillarda karsilasilan bu durum, zamanla turizmin ¢ok
fazla nitelik gerektirmeyen bir ¢aligma alani1 olarak algilanmasina ve turizmde g¢alisanlarin
sosyal statti diizeylerinin diisiik seviyede kalmasina yol agmistir. TUm bunlara ek olarak tcret
ve maaglarin diisiik diizeyde olmasi (Becic ve Crnjar, 2009: 215) hali hazirda turizm
sektoriinde nitelikli iggiicii probleminin bir diger 6nemli gerekgesi olarak gorulebilir. Yine
bazi iilkelerde yapilan arastirmalarda, konaklama sektoriinde calisanlarin ¢ogunlugunun
egitim diizeyinin diisiik oldugundan bahsedilmektedir (Karcilioglu, 2014).

Bahsi gecen ozelliklere diinyanin cesitli iilkelerinden bazi1 6rnekler verilebilir. Ornegin

Grafik 3’te turizmde istihdam edilen kadin isgiiciline iliskin oranlar yer almaktadir.
Grafik 3: Secilmis Baz1 Ulkelerde Toplam Ekonomide ve Turizmde Kadin Isgiicii istihdaminin Oranlari (2013)
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Kaynak: World Travel & Tourism Council, 2013: 3
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Grafik 3’te yer alan kadin isgiicii istthdam oranlarmin turizm sektdriinde ve toplam
istthdamdaki oranlar1 incelendiginde, Tiirkiye hari¢ diger iilkelerde (Avustralya, Fransa, Almanya,
Guney Afrika) 6nemli farkliliklar oldugu gbze ¢arpmaktadir. Toplam istindam perspektifinden
bakildiginda, kadin isgiicii istihdam oram1 Avustralya, Fransa, Almanya ve Giiney Afrika
ulkelerinde % 50’nin altinda iken; turizm sektoriinde bu oran % 60’1n iizerine ¢ikmaktadir. Bir
istisna olarak Tiirkiye’de turizm sektdriinde kadin istihdam oranmi diisiik olmasina karsin, bu
oranin giderek artmakta oldugu da tahmin edilmektedir. Bazi1 dngoriiler 2023 yilinda Tiirkiye’de
turizm sektoriindeki kadin isgiicii istihdam oraninin toplam istihdamdaki kadin istihdam oranini
gececegi yoniindedir (World Travel & Tourism Council, 2013: 3).

Grafik 4’te ise, yine yukarida sozii edilen iilkelerdeki geng isgiictiniin (15 — 24 yas)

turizm endustrisindeki ve toplam istihdam rakamlar1 i¢indeki oranlar1 yer almaktadir.

Grafik 4: Secilmis Baz1 Ulkelerde Toplam Ekonomide ve Turizmde Geng Isgiicii (15 — 24 Yas) Istihdanminin
Oranlar1 (2013)
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Kaynak: World Travel & Tourism Council, 2013: 3

Grafik 4’te de bir dizi tespit s6z konusudur. Kiyaslanan tilkeler arasinda Giiney Afrika’da
geng isgiicii istthdamu diger tlkelere gore nispeten diisiik diizeyde kalmaktadir. Avustralya’da
toplam istihdam diizeyinde genclerin oran1 % 11 civarinda bir yer teskil ederken, bu oran turizm
sektoriinde % 20’yi gegmektedir. Tlirkiye’de toplam istihdam diizeyinde genglerin istihdami % 15
dolaymda iken, turizm sektoriinde bu oran % 21’1 bulmaktadir. Ayrica 2023 yilina iliskin olarak
yapilan tahminlerde Almanya ve Fransa’da turizm sektoriinde geng istthdam oraninin diisiise
gececegi ve Ozellikle Tirkiye’de yiikselecegi beklenmektedir (World Travel & Tourism Council,
2013: 4).

Grafik 3 ve Grafik 4’te ortaya konan rakamlardan yola ¢ikarak, turizmin sagladigi
istthdamin genclere ve 6zelliklere kadinlara sagladig: firsatlar agisindan arzu edilir bir gelisme

sergiledigi soylenebilir. Ancak en az bu iki degisken kadar, turizmde calisanlarin egitim
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duzeyleri de oldukga 6nemli bir konuyu olusturmaktadir. Turizmde ¢alisanlarin egitimi;
birincisi genel egitim, ikincisi ise mesleki egitim (turizm alaninda) olmak tizere iki diizeyde
ele alinmaktadir. Kili¢ (2014) tarafindan Tiirkiye 6l¢eginde yapilan bir arastirmada, turizm
sektorlinde calisanlarin sadece % 1,1’inin okur — yazar olmadig: tespit edilmistir. Bu oran
diger sektorlerde % 4,9’u bulabilmektedir. Ne var ki ayni arastirmada ilgi ¢ekici diger bir
sonug, Tiirkiye’de yliksekokul ya da istii egitim diizeyine sahip c¢alisanlarin turizm sektorii
icindeki payinin % 7,5 iken, diger sektorlerde bu oranin % 17,1 oldugu yonundedir.

Ote yandan turizmin sagladig1 istihdam olanaklar1, sektdriin temel 6zelliklerine dayali
olarak bir¢ok problem igermektedir. Turizm sektdriiniin esnek yapisi, bir¢cok alani ilgilendiren
bir hizmet sektorii olmasi, turistik talebin elastikiyeti ve turistik arzda elastik olmayan yapinin
varhigi, karsilagilan problemleri daha da agirlastirmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu
problemler isgiici planlamasin1 da giiglestirmektedir. Bu giigliiklere yol acan nedenleri su
sekilde siralamak miimkiindiir (Riley vd., 2002: 15):

e Elastikiyeti ylksek licret — galisan iliskisi,

¢ Yetenek gerektiren alanlarda ¢ok farkli kazanglarin olmasi,
e Birimler aras1 iggiicii hareketliliginde ytikseklik,

e Mevsimsellik.

Sozi edilen giigliikler, turizm egitimi almis olan mevcut ve potansiyel isgiiciiniin verimli bir
sekilde sektorde kalmasim onlemektedir. Bunun yaninda turizm endiistrisinde yonetici konumunda
olan kisiler, sektoriin bu 6zelliklerinden dolayr saglikli bir isgiicii politikas1 olusturmak ve bunu
strdirmekte zorlanmaktadir. Zira bir taraftan maliyetleri dengede tutmak, diger taraftan ise nitelikli

1sgoren istihdam etmek yoneticiler agisindan zor bir gérev haline gelmektedir.

2.2. Kirgizistan Konaklama Sektoriine Genel Bakis

Kirgizistan dogal giizellikleri, kiiltiirel yapis1 ve tarihi ile onemli turizm ¢ekiciliklerine
sahip olmakla birlikte, tlkede mevcut olan sosyo — ekonomik problemlerden dolay1 turizm
sektorlinden heniiz yeterli derecede katki saglayamamaktadir. Dolayisiyla Kirgizistan’nin,
turizm sektdriindeki gelismenin heniiz baslangic seviyesinde oldugu sdylenebilir. Ulke turizm
cesitliligi anlaminda 6nemli bir zenginlige sahiptir. Tatil ve dinlenme amaglh seyahat eden
turistler igin Issik Gol bolgesi; Onemli bir eko turizm potansiyeline sahip bir doga harikasi
olan Sar1 Celek; kayak sporunun merkezi Karakol; diinyadaki en biiyiikk ceviz ormanlari
arasinda gosterilen Arstanbab ve ¢ok sayida kaplica tesisine ev sahipligi yapan Calal — Abad
ilk akla gelen destinasyonlardir. Bunlarin disinda iilkede av turizmi, dag turizmi ve yayla

turizmi gibi alternatif turizm tiirlerine rastlanmaktadir. Kirgizistan, bozulmamis dogasi ile
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onemli bir iistiinliige sahiptir. Ulkenin baskenti Biskek ise, Kirgizistan’in en énemli is turizmi
merkezidir. Dolayisiyla Kirgizistan’da yabanci turist konaklamalarinin ¢gogunlugunun Biskek
kentinde gergeklestigi sOylenebilir.

Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi 2014 Y1li Turizm Raporu’na gore, (lkede turizm
sektoriinde faaliyet gosteren kayitl turizm isletmelerinin tiirlerine gore dagilimi Tablo 1°deki
gibidir.

Tablo 1: Kirgizistan’daki Turizm Isletmelerinin Tiirlerine Gére Dagilim1

Turizm Isletmeleri 2010 2011 2012 2013
Oteller 119 123 132 142
Rekreasyon Isletmeleri 180 185 188 202
Restoran ve Barlar 293 309 310 317
Seyahat Acenteleri 1797 1843 1925 2049
Sanatoryum ve Kurort Tesisleri 71 71 72 73
TOPLAM 2460 2531 2627 2783

Kaynak: Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi Turizm Raporu (2014).
http://stat.kg/images/stories/docs/tematika/tourism/Tourism%202009-2013.pdf

Tablo 1°de de goriildiigii gibi Kirgizistan’da turizm sektoriinii domine eden alan seyahat
acenteleridir. 2013 yili itibariyle toplam seyahat acentesi sayis1 2049’dur. Bunu restoran ve barlar
ve rekreasyon isletmeleri izlemektedir. 2013 yil1 verilerine gOre Kirgizistan’daki otel isletmesi
sayist ise 142°dir. Ulkede son dort yillik periyotta otel sayisinda diizenli bir artis trendi yasandig
gozlenmektedir. Ote yandan konaklama tesisi niteligi tasimakla birlikte sanatoryum ve kurort ad
verilen tesislerin Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi tarafindan otel sayilart iginde
degerlendirilmedigi dikkati gekmektedir. Sanatoryumlar, tedavi edici ve onleyici tip hizmetlerini
veren igletmelerdir. Sanatoryumlarin diger tip isletmelerinden farki, bu tiir igletmelerde insanlarin
tatil de yapabilmesi ve Onleyici tip hizmetlerinin dogal kaynaklara dayali olmasidir

(https://en.wikipedia.org/wiki/Sanatorium). Kurort ise Almanca kokenli bir kelimedir. Alman

dilinde “Kur: tedavi” ve “Ort: yer” anlamina gelmektedir. Kurortlar, hastalarin veya dinlenmek ve
eglenmek amaciyla seyahat eden kisilerin gittigi sifali yerlerdir. Kurort tirQ tesislerin diger
rekreasyon igletmelerinden farki, dogal kaynaklarin tedavi amagl kullanilmasi ve bu yoniiyle de
tesislerin gerekli fiziki alt yapiya sahip olmasidir. BOylece kurortlarda, cesitli rahatsizliklarina
¢Oziim arayan turistlere tibbi yardim hizmetleri verilebilmektedir

(https:/ru.wikipedia.org/wiki/Kypopr). Ozetle sanatoryum ile kurort tiirii isletmelerin birbirinden

farklilig1 kurulus yerlerinden kaynaklanmaktadir. Bir tesisin kurort olarak nitelendirilebilmesi i¢in
sifali bir alanda kurulmas1 gerekirken, sanatoryumlarda bdyle bir zorunluluk bulunmamaktadir.

Her ne kadar Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi turizm isletmelerine iliskin istatistiklerde bu


http://stat.kg/images/stories/docs/tematika/tourism/Tourism%202009-2013.pdf
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https://ru.wikipedia.org/wiki/Курорт
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kurumlar1 oteller kapsaminda degerlendirmemis olsa da, bu tesislerin sunmus olduklar
hizmetlerin otellerden 6nemli bir farkliligi bulunmamaktadir. Kaldi ki giiniimiiz kiiresel otel
endiistrisinde saghk ve kaplica amaghh hizmet veren oteller bircok (Ulkede konaklama
istatistiklerine dahil edilmektedir. Dolayisiyla kanimizca Kirgizistan’daki bu tesisleri de otel
isletmeleri kapsaminda degerlendirmede higbir sakinca bulunmamaktadir. Bu baglamda
Kirgizistan’daki otel isletmeleri sayisinin 2013 yili itibariyle 215 oldugu sdylenebilir.
Kirgizistan’daki otel isletmelerinin bolgelere gore dagiliminda ise Tablo 2’deki

verilerle karsilasilmaktadir.

Tablo 2: Kirgizistan’daki Otel Isletmelerinin Bolgelere Gore Dagilimi (2013)

Bolgeler Otel Sayilar Sanatoryum ve Kurort Sayilari
Batken 4 3

Calal — Abad 10 9

Issik Gol 24 18

Narin 7 3

Os 13 10

Talas 1 3

Cuy 83 27

TOPLAM 142 73

Kaynak: Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi Turizm Raporu (2014).
http://stat.kg/images/stories/docs/tematika/tourism/Tourism%202009-2013.pdf

Tablo 2’de de goriildiigii gibi, Kirgizistan’daki otellerin biiylik cogunlugu Ciiy bolgesinde
toplanmustir. Cliy bolgesindeki 83 otelin 80’1 Biskek sehrinde faaliyet gostermektedir. Yine Cily
bolgesindeki 27 adet sanatoryum ve Kurort tlri tesisin 15’1 Biskek’tedir. Bu bolgeyi Issik Gol
takip etmektedir.

Kirgizistan’daki konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin sayisi ise Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Kirgizistan’daki Konaklama Isletmelerinde Calisan Isgoren Sayilari

Konaklama isletmeleri 2010 2011 2012 2013
Oteller 1564 1644 1480 1582
Sanatoryum ve Kurort Tesisleri 2469 2390 2447 2459
TOPLAM 4033 4034 3927 4041

Kaynak: Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi Turizm Raporu (2014).
http://stat.kg/images/stories/docs/tematika/tourism/Tourism%202009-2013.pdf

Tablo 3’te goriildigi gibi, 2013 yili itibariyle Kirgizistan konaklama sektoriinde
calisanlarin sayist 4041°dir. Dort yillik periyotta otel sayisinin artmasina ragmen, calisan
sayisinin belli donemlerde azalis trendine girmesi ilgi ¢ekicidir. Bu durum bazi dénemlerde
yasanan isten ¢ikarmalar ve otellerin cesitli nedenlerle (6zellikle maliyet kaygilar1) daha az

isgorenle faaliyetlerini siirdiirme isteginden kaynaklanmis olabilir. Bununla birlikte, 2013
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yilina iligskin olarak otel isletmelerindeki 1582 isgorenin % 92,9’u 6zel statiilii isletmelerde
calismaktadir. Geriye kalan % 7,1’lik dilim ise devlete ait otel isletmelerinde is gérmektedir.
Sanatoryum ve kurort tiirii isletmelerde ¢alisan 2459 adet isgdrenin ise % 51,31 6zel statiili,
% 48,7’s1 ise devlete bagh tesislerde calismaktadir. Buradan, Kirgizistan’da sanatoryum ve
kurort tiirii tesislerin 6nemli bir boliimiiniin devlet eliyle isletildigi anlasiimaktadir.

Kirgizistan konaklama sektoriinde ¢alisanlarin aylik ortalama ticretleri ise Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4: Kirgizistan’daki Konaklama Isletmelerinde Calisan Isgorenlerin Aylik Ortalama Ucretleri (Som)

Konaklama isletmeleri 2010 2011 2012 2013
Oteller 9466 11015 12376 13527
Sanatoryum ve Kurort Tesisleri 4455 6228 8158 8749

Kaynak: Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi Turizm Raporu (2014).
http://stat.kg/images/stories/docs/tematika/tourism/Tourism%202009-2013.pdf

Tablo 4 incelendiginde, Kirgizistan’daki konaklama isletmelerinde galisan isgorenlerin
aylik ortalama gelirlerinin dort yillik periyotta diizenli bir artis gosterdigi dikkati ¢ekmektedir.
Ancak konaklama tesislerinin tiirlerine gore calisanlarin elde ettikleri ortalama iicretlerde
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin 2013 yili itibariyle otellerde galisan isgdrenler
ortalama olarak 200 Amerikan Dolarinin biraz tizerinde bir aylik {icret alirken; sanatoryum ve
kurort tiirii tesislerde bu rakam yaklagik 150 Amerikan Dolari seviyesindedir. Bu durum,
sanatoryum ve kurort tiirli isletmelerin 6nemli bir boliimiiniin devlet eliyle isletilmesinden
kaynaklanmis olabilir.

Ote yandan, Kirgizistan’daki istihdam rakamlarina bakildiginda Tablo 5’teki verilerle
karsilagilmaktadir. Her ne kadar burada turizm isletmelerinin tiirlerine gore calisan isgéren
sayilar1 gorlinmemekle birlikte, en azindan Kirgizistan turizm sektoriindeki istthdam sayilari

hakkinda bazi ipuglar1 vermektedir.

Tablo 5: Kirgizistan’da Turizmde Dogrudan Istihdam Rakamlar1

2011 2012 2013
Yerlesik Halkin Sayisi (Bin Kisi) 5,551 5,663 5,776
Istihdam Edilenlerin Sayis1 (Bin Kisi) 2,277 2,263 2,263
Issizlerin Sayis1 (Bin Kisi) 610 600 580
Turizm Isletmelerinde Calisanlarmn Sayisi 7757 7829 7740
Toplam Istihdam I¢inde Turizm Sektdriiniin Pay1 (%) 0,3 0,3 0,3

Kaynak: Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi Turizm Raporu (2014).
http://stat.kg/images/stories/docs/tematika/tourism/Tourism%202009-2013.pdf

Tablo 5°te de goriildiigii gibi, Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi Turizm Raporu’na gére
Kirgizistan’da toplam ¢alisan niifusun yalnizca % 0,31 turizmde dogrudan istihdam edilmektedir.
Ancak WTTC’nin 2014 yilinda yapmis oldugu bir arastirmada, Kirgizistan’da turizm

sektoriiniin yarattig1 istihdama iligkin farkli rakamlarla karsilagilmaktadir (Grafik 5).
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Grafik 5: Kirgizistan Seyahat ve Turizm Sektoriinde Dogrudan Istihdam Rakamlari
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Kaynak: World Travel & Tourism Counsil, Economic Impact Kyrgyzstan, 2014: 4

Grafik 5’te de gorildiigii gibi WTTC’nin raporuna gore 2013 yilinda Kirgizistan’da
seyahat ve turizm sektoriinde dogrudan 36.000 kisi ¢alismakta ve bu rakam Kirgizistan’daki
toplam istthdamin % 1,6’sina tekabiil etmektedir. Ayni raporda, dolayli ve uyarilmis
istihdamla birlikte Kirgizistan’da seyahat ve turizm sektoriinde 100.500 kisinin ¢alistigindan
ve bu rakamin toplam istthdamin % 4,3’linii olusturdugundan bahsedilmektedir (World Travel
& Tourism Counsil, Economic Impact Kyrgyzstan, 2014: 4).

Son olarak United States Agency International Development (USAID) adli bir kurulus
tarafindan Kirgizistan’da turizm sektoriine iligkin olarak 2015 yilinda yiiriitiilen bir
arastirmada insan kaynaklari ile ilgili Gnemli tespitler su sekilde 6zetlenebilir (USAID & M
Vector Research Agency, 2015):

e Arastirma Kirgizistan’da faaliyet gosteren 291 turizm isletme yoneticisi (zerinde
yiritilmistir. S6z konusu 291 isletmenin 100’i Biskek sehrinde faaliyet gostermektedir.
Diger siralama; Os (52 isletme), Issik Gol (41 isletme), Calal Abad (36 isletme), Ciiy (29
isletme), Talas (21 isletme), Narin (8 isletme) ve Batken (4 isletme) seklindedir. Orneklem
kapsamindaki 291 isletmenin % 45’ini yiyecek ve igecek, % 39,2°sini konaklama ve %
15,8’ini ise seyahat isletmeleri olusturmaktadir.

¢ Arastirmaya katilan isletmelerde calisan ortalama isgéren sayilariin; 6 — 10 kisi (%
29.,6), 5 isgorene kadar (% 27,1), 11 — 20 kisi (% 26,5) ve 21 — 50 kisi (% 8,9) seklinde
dagildig1 belirlenmistir.

e Arastirmada, Kirgizistan’da farkli diizeylerde turizm egitimi veren kurumlardan
mezun olanlarin sayist 3700 (yliksekogretim 600 kisi; meslek yiiksekokullart 100 kisi; meslek
liseleri 3000 kisi) olarak belirtilmekle birlikte, sektoriin hali hazirda 11.500 adet isgorene
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ihtiyag duydugundan bahsedilmektedir. Buradan, Kirgizistan’da turizm egitimi veren
kurumlarin sektoriin ihtiyacina cevap veremedigi anlasilmaktadir.

e Ote yandan arastirmaya katilan yoneticilerin % 62,2’si, kendi isletmelerinde ¢alisan
yaklagik her {i¢ iggbérenden birinin turizmle ilgili hi¢ egitim almadiklarini belirtmistir.

e Aragtirmaya katillan yoneticilerin ¢ogunlugu sayr ve nitelik agisindan gerekli olan
isgorenleri saglamada karsilastiklar yetersizliklerden bahsetmekte ve bunun en 6nemli nedeni
olarak; egitim kurumlarmndan nitelikli elemanlarin yetistirilmiyor olmasim (% 26.,9)
gostermektedir. Bu segenegi sirasiyla mevsimsellik faktori (% 17,6), disiik ticret uygulamalart
(% 11,8) ve galisma kosullarinin elverissizligi (% 11,8) izlemektedir.

¢ Arastirma bulgularina gore konaklama igletmelerinde isgoren devir hizinin en yiiksek
oldugu pozisyonlar; oda temizlik gorevlileri (% 56,1), tiniformalt hizmetler (% 55,6) ve
yiyecek - icecek bolumi (% 49,2) ile ilgilidir. isgiicii devir hiz1 yiiksekliginin en 6nemli
nedenleri olarak ise; medeni durum degisiklikleri (% 26,2), baska bir bolgeye ya da Ulkeye
goc etme (% 16,9) ve diisiik iicret politikalar1 (% 11,1) gosterilmektedir.

3. YOntem
3.1. Arastirmanin Amaci

Kirgizistan turizm sektoriinde biiyiime yoniinde adimlar atmaya ¢alisirken, bu siirecte tiim
gelismekte olan {ilkelerde oldugu gibi bir takim sorunlarla yiizlesilmesi kaginilmazdir. Bu
sorunlardan biri de, yetismis ve nitelikli iggilicliniin turizm sektoriine kazandirilmast ile ilgilidir.
Siiphesiz bu durum pekcok degiskenin bir arada diisiintilmesini gerektirmektedir. Gelismekte olan
ulkelerde turizm endiistrisine yetismis isgiictiniin nasil kazandirilacagi sorunsali bagli bagina ayri
bir inceleme yapmay1 gerektirmektedir. Burada yola, iilkedeki mevcut isgiicii profilinin ortaya
konulmasiyla cikilabilir. Boylece turizmde insan kaynaklar ile ilgili olarak, eger varsa ¢6ziim
bekleyen sorunlarin neler oldugu baslangicta belirlenmis olur.

Tiim bu varsayimlar baglaminda bu arastirmada, Kirgizistan konaklama sektoriinde

insan kaynaklar1 profilinin belirlenmesi amaclanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastrmanin evrenini, Kirgizistan’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
calisan isgorenler olusturmaktadir. Orneklem olarak olarak ise Biskek otelleri secilmistir.
Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi 2013 yil1 verilerine gére Kirgizistan’daki otel isletmesi say1st
142°dir. Sanatoryum ve Kkurort tlru tesisler de hesaba katildiginda bu rakam 215%

yukselmektedir. Bu otellerin 110’u Ciiy bolgesinde faaliyet gostermektedir. Bu 110 otelin 95’1 ise
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Biskek sehrinde faaliyettedir. Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi’nin 2013 yihina iligkin
istatistiklerinde Kirgizistan’daki konaklama isletmelerinde (oteller, sanatoryumlar ve kurort tiirii
tesisler) calisan isgoren sayis1 4042 olarak ge¢cmektedir. Bu baglamda, arastirmanin kapsamina
giren Biskek’teki oteller tek tek ziyaret edilmis ve ilgili yoneticilerden arastirmaya katilim
vermistir. Bu isletmelerdeki 379 adet isgérenden veri toplanabilmistir. Bdylece aragtirmanin veri
tabani, Biskek’teki konaklama isletmelerinde calisan 379 isgorenden olusmustur. Arastirmaya
katilmak istemeyen otel yoneticileri is yogunlugunu ve isgorenlere iliskin bilgilerin gizliligini
gerekce olarak gostermislerdir.

Ural ve Kili¢ (2005: 43), evren biiyiikliigiiniin yaklasik 5000 oldugu bir arastirmada
yaklasik 357 6rnekleme ulagmanin yeterli oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda arastirmada

ulagilan 6rneklemin evren biiylikliigiine gore arzu edilen sinirlar i¢inde oldugu sdylenebilir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Analizler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmigtir. Anket formu
arastirmacilar tarafindan tasarlanmis ve calisanlarin milliyetlerini de hesaba katarak {i¢ dilde
(Kirgizca, Rusga, Tiirkge) ¢ogaltilmustir. Anket, Aralik 2014 — Subat 2015 déneminde isletmeler
bizzat ziyaret edilerek uygulanmistir. Anketlerin bir kismi yiiz yiize doldurtulmus, bir kisminin ise
(otellerin is yogunlugundan dolay1) isletmelere birakilarak sonraki dénemde toplanmasi yolu

izlenmistir (Tablo 6). Anket verileri tizerinde frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmustir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri

Konaklama isletmeleri Dagitilan Anket Sayisi Toplanan Anket Sayisi
A Isletmesi 50 19
B Isletmesi 100 43
C Isletmesi 70 24
D isletmesi 50 18
E Isletmesi 40 15
F Isletmesi 40 15
G Isletmesi 50 20
H Isletmesi 60 27
| Isletmesi 70 33
I Isletmesi 70 40
J Isletmesi 70 39
K Isletmesi 40 13
L Isletmesi 40 6
M Isletmesi 30 10
N Isletmesi 30 9
O Isletmesi 30 13
O Isletmesi 30 20
P Isletmesi 70 15

TOPLAM 940 379
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3.4. Bulgular ve Tartisma
Aragtirmada ilk olarak, orneklemi olusturan isgorenlerin demografik Ozellikleri

incelenmistir (Tablo 7).

Tablo 7: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Siklik (n) Yizde (%)
Erkek 147 38,8

Kadin 232 61,2

Yas Siklik (n) Yizde (%)
17-20 56 14,8

21-25 159 42,0

26-30 74 19,5

31-35 35 9,2

36-40 15 4,0

41-45 15 4,0

46-50 8 2,1

51 ve Uzeri 17 4,5
Medeni Durum Siklik (n) YUzde (%)
Evli 129 34,0

Bekar 236 62,3

Dul 14 3,7
Milliyet SiIKklik (n) Yizde (%)
Kirgiz 312 82,3

Kazak 10 2,6

Ozbek 4 1,1

Rus 29 1,7

Tlrk 2 0,5

Diger 22 5,8
Dogdugunuz Bolge Siklik (n) Yuzde (%)
Cuy 188 49,6

Talas 24 6,3

Narin 38 10,0
Batken 17 45
Calalabad 33 8,7

Issik Gol 55 14,5

Os 19 5,0

Diger 5 1,3

Egitim Durumunuz Siklik (n) Yuzde (%)
Ortadgretim 5 1,3

Lise 76 20,1

On Lisans 70 18,5
Lisans 217 57,3

Lisans Ust 11 2,9
Turizm Egitimi Aldimz m1? Siklik (n) Yuzde (%)
Evet, 6n lisans dizeyinde 24 6,3

Evet, lisans duzeyinde 35 9,2

Evet, turizm mesleki egitim
kurslarina katildim

Hayir, turizm egitimi almadim 279 73,6
Toplam 379 100

20 53
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Tablo 7’deki verilere gore orneklemi olusturan iggorenlerin demografik o6zellikleri su
sekilde 6zetlenebilir: Katilimcilarin yarisindan ¢ogu (% 61,2) kadin isgorenlerden olusmaktadir.
Bu oran ilgili yazin bilgilerini dogrulamaktadir. Nitekim WTTC nin 6ngoriileri, gelecek 10 yilda
toplam istthdam oranlar i¢inde turizmde kadin isgiicli istihdaminin artacagi yoniindedir. S0z
konusu artigta en yiiksek gelisme; Giiney Afrika, Avustralya ve Fransa’da yasanacaktir (World
Travel & Tourism Council, 2013: 3). Dolayisiyla Kirgizistan’daki konaklama isletmelerinin de
daha simdiden bu Ongoriiye uygun bir profil ¢izdigi anlasilmaktadir. Yas gruplari acisindan
dagilimda “21 — 25” yas arasi segenegi On plana ¢ikmaktadir (% 42). Yani Kirgizistan’daki
konaklama isletmelerinde c¢alisanlar agirlikli olarak gen¢ yas grubundaki isgdrenlerden
olusmaktadir. Boyle bir bulgu turizm endustrisinin tipik 6zelligini yansitmaktadir. Insan
unsurunun 6nemli oldugu konaklama sektoriinde, geng isgiicii sayica dominant roldedir. Yine s6z
konusu sonug, literatiir bilgilerini bir kez daha dogrulamaktadir. WTTC’nin 2013 yilma iliskin
raporunda ortaya konan veriler, secilmis bazi iilkelerde toplam istihdam i¢inde seyahat ve turizm
endiistrisinde ¢alisan geng isgdren grubunun (15 — 24 yas arasi) daha fazla oldugu yoniindedir.
Burada 6ne ¢ikan ilk iki tilke ise, Tiirkiye ve Avustralya seklindedir. Yine WTTC’nin 2023 yilina
iliskin 6ngoriileri, turizmde geng isgiicii istihdammim giderek artacagi yoniindedir. Ozellikle
Tiirkiye’deki artis diger iilkelere gore daha yiiksek oranda gergeklesecektir (World Travel &
Tourism Council, 2013: 3 — 4). Dolayisiyla Kirgizistan’daki konaklama isletmeleri, yas degiskeni
acisindan da diinyadaki geligmelere uygun bir goriintli ¢izmektedir. Diger taraftan, ¢alisanlarin
cogunlugunun (% 62,3) bekar olduklar1 dikkati ¢ekmektedir. Boyle bir sonug, Orneklemi
olusturan isgorenlerin yas grubundan kaynaklanmis olabilecegi gibi; turizmin ve konaklama
sektoriiniin calisma sartlarindan da ileri gelmis olabilir. Isgorenlerin milliyetlerine bakildiginda,
Kirgiz galisanlarin cogunlugu (% 82,3) olusturdugu goriilmektedir. ikinci énemli secenegi % 7,7
ile Rus isgorenler temsil etmektedir. Ote yandan yaklagik her iki isgorenden birinin (% 49,6) Ciiy
bolgesinde diinyaya geldikleri anlasilmaktadir. Dolayisiyla Biskek kentindeki konaklama
isletmelerinde calisan isgdrenler, genellikle bu bolgede biiyliylip yetisen genclerden
olusturmaktadir. Son olarak 6rneklemin egitim durumlarina bakildiginda, yarisindan ¢ogunun (%
57,3) lisans mezunu oldugu anlasilmaktadir. BOyle bir bulgu, Kirgizistan’daki konaklama
isletmelerinde isgiici kadrosunun genelde egitimli isgéren grubundan olustugu izlenimini
dogurmaktadir. Ne var ki bu egitimli isgiictiniin biiyiikk ¢ogunlugunun (% 73,6) herhangi bir
turizm egitimi almadiklar tespit edilmistir. Boyle bir sonug da, Kirgizistan konaklama sektoriinde
mesleki egitim almis insan kaynaklart sorununun mevcut oldugunu akla getirmektedir.

Bir sonraki asamada, drneklemi olusturan igsgdrenlerin unvanlarina gére dagilimina yer

verilmistir (Tablo 8).
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Tablo 8: Isgdrenlerin Unvanlarina Gore Dagilimi

Bu Oteldeki Goreviniz? Siklik (n) Yizde (%)
Yonetici 33 8,7

Alt Kademe Caligan 346 91,3
Toplam 379 100
Yonetici Degilseniz Calistigimiz Departman?  Siklik (n) Yizde (%)
Onbiiro 90 25,6

Kat Hizmetleri 88 251
Yiyecek — Igecek 86 24,5
Finans/Muhasebe 11 31

Halkla Tliskiler 6 1,7

Insan Kaynaklar 6 1,7

Satis ve Pazarlama 4 11

Diger 55 17,1
Toplam 346 100

Tablo 8’de goriildiigii gibi, 6rneklemin ¢cogunlugu (% 91,3) alt kademe ¢alisanlardan
olugmaktadir. Bu ¢alisan grubu icinde 6ne ¢ikan ilk {i¢ departman; onbiiro (% 25,6), kat
hizmetleri (% 25,1) ve yiyecek — icecek (% 24,5) seklindedir. S6zii edilen bu departmanlar,
konaklama isletmelerinde en fazla sayida isgéren istihdam edilen boliimlerdir. Dolayisiyla
Kirgizistan 6lgeginde yiiriitiilen bu arastirmadan elde edilen bulgular da, genel otelcilik yazin
bilgilerini dogrulayici niteliktedir.

Bir sonraki asamada, 6rneklemi olusturan isgdrenlerin istihdam bigimleri ve giinliik

ortalama ¢alisma saatleri incelenmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Isgdrenlerin Istihdam Bigimleri ve Giinliik Ortalama Calisma Saatleri

Istihdam Bi¢iminiz? Sikhik (n) Yiizde (%)
Tam Zamanh 325 85,8

Yar1 Zamanli/Part Time 54 14,2
Giinliik Ortalama Caliyma Saatiniz? Siklik (n) Yuzde (%)
4-7 Saat 12 3,2

8 Saat 103 27,2

9-11 Saat 60 15,8

12 Saat 153 40,4

12 Saatin Uzerinde 50 13,2

24 Saat 1 0,3
Toplam 379 100

Tablo 9°daki verilere gore, 6rneklem kapsamindaki isgorenlerin ¢ogunlugunun (% 85,8)
tam zamanli istihdam edildigi anlagilmaktadir. Bu isgorenler genelde (% 56,2) glinde ortalama 9—
12 saat galismaktadir. Giinde 8 saat ¢alisanlar % 27,2’lik bir dilimi olusturmaktadir. Bu verilere
gore, turizm sektoriindeki uzun c¢alisma saatlerine iliskin sorunun Kirgizistan i¢in de gegerli
oldugu s@ylenebilir.

Bir sonraki asamada, 6rneklem kapsamindaki iggérenlerin is deneyimleri ve yabanci

dil bilgileri ele alinmistir (Tablo 10).
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Tablo 10: isgorenlerin Is Deneyimleri ve Yabanci Dil Bilgileri

Kac¢ Yildir Konaklama Sektoriinde Calisiyorsunuz? Siklik (n) Yizde (%)
1-5 Y1l 289 76,3

6-10 Y1l 67 17,7

11-15 Y1l 14 3,7

16-20 Y1l 5 1,3

21 Y1l ve tizeri 4 1,1

Diger Turizm isletmelerinde is Tecriibeniz Var m? Sikhik (n) Yuzde (%)
Hayir yok, sadece otellerde galistim 121 31,9
Seyahat acentelerinde galistim 36 9,5
Havayolu isletmelerinde ¢alistim 7 1,8
Restoran ve kafelerde calistim 150 39,6

Diger 65 17,2
Toplam 379 100
Bildiginiz Yabanci Diller?” Siklik (n) Yuzde (%)
1ngilizce 204 53,8

Rusca 364 96,0
Almanca 40 16,0
Tirkce 93 24,5

Diger 21 55
Toplam 722 100

Tablo 10 incelendiginde, 6rneklemi olusturan isgorenlerin konaklama sektoriindeki is
deneyimlerinin agirlikli olarak “1-5” yil arasinda oldugu (% 76,3) goriilmektedir. Yine boyle bir
sonug, Ormeklemin geng yas grubunda olmasindan kaynaklanmig olabilir. Diger turizm
isletmelerinde is deneyimine sahip olduklarinmi ifade eden isgorenlerin % 39,6’s1 bu deneyimi
“restoran ve kafeler” olarak gostermistir. Orneklemin % 31,9’u ise daha dnce oteller disinda bir is
tecriibesine sahip olmadiklarini ifade etmiglerdir. “Diger” secenegini isaretleyen katilimeilar ise,
herhangi bir sektor ya da is ismi belirtmemistir. Ote yandan ¢alisanlarm hemen hemen tamami (%
96) Rusca bildiklerini; yaklasik her iki katilimeidan biri (% 53,8) ise, Ingilizce dil bilgisine sahip
olduklarmi dile getirmistir. Katilimeilarin yaklasik dortte biri (% 24,5) ise Tirkce bildiklerini
belirtmistir.

Aragtirmada son olarak; orneklemi olusturan isgorenlerin konaklama sektdriinde

caligma nedenleri, aylik ortalama iicretleri ve meslekten memnuniyet diizeyleri sorgulanmigtir

(Tablo 11).

* Bu soruda, katilimeilara birden fazla segenegi yanitlayabilme olanagi verilmistir.
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Tablo 11: Diger Bulgular

Hayal Ettiginiz Meslekte mi Calisiyorsunuz? Siklik (n) Yizde (%)
Evet 129 34,0

Hayir 250 66,0
Konaklama Sektoriinde Calisma Nedeniniz? Siklik (n) Yuzde (%)
Gegici bir siire para kazanmak igin 139 36,7

Almis oldugum egitimin bu alana uygun olmasi 81 21,4
Ailemin, arkadaslarimin ve 6gretmenlerimin tavsiyesi 40 10,6
Konaklama sektoriiniin i avantajlarini yiiksek olmasi 101 26,6

Bu otelin sahibinin veya yoneticisinin yakinim/arkadasim olmasi 11 2,9

Baska bir segenegim olmamasi 45 11,9
Konaklama Sektoriinde Calismaktan Memnun musunuz? Siklik (n) Yizde (%)
Memnunum 203 53,6
Kararsizim 163 43,0
Memnun Degilim 13 3,4

Su An Yiiriitmekte Oldugunuz Géorevden Memnun musunuz? Siklik (n) Yuzde (%)
Memnunum 181 47,8
Kararsizim 173 45,6
Memnun Degilim 25 6,6
Cahstiginiz isletmedeki Ayhk Ucretiniz? Sikhik (n) Yiizde (%)
250 dolarmn altinda 276 72,8
251-500 dolar 87 23,0
501-800 dolar 14 3,7
801-1000 dolar 1 0,3

1000 dolarin tizerinde 1 0,3
Cahsmakta Oldugunuz Isletmede Kazanmakta Oldugunuz Siklik (n) Yiizde (%)
Ucretten Memnun musunuz?

Memnunum 76 20,1
Kararsizim 196 51,7
Memnun Degilim 107 28,2
Gelecekte de Konaklama Sektoriinde Calismayi Diisiiniiyor Siklik (n) Yiizde (%)
musunuz?

Evet, kesinlikle diisiiniiyorum 175 46,2

Bir siire ¢aligmay1 diisiiniiyorum 112 29,6

Hayir, kesinlikle ¢aligmayi diisiinmiiyorum 3 0,8

Henlz karar vermedim 89 23,5
Toplam 379 100

Tablo 11°deki bulgular ilgi ¢ekicidir. Katilimcilarin yaklasik ticte ikisinin (% 66) “hayal
etmedikleri” bir meslekte calistiklar1 anlagilmaktadir. Yine % 36,7°lik bir dilim, bu meslegi
“gecici bir SUre para kazanma aract” olarak gérmektedir. Katilimcilarin % 26,6’sinin ise
konaklama isletmelerinde ¢alisma nedeni, “sektoriin is avantajlarim1  yiiksek” olarak
algilamalaridir. “Almis olduklari egitimin konaklama sektdriine uygun oldugu” igin bu alanda
caligtiklarini ifade edenler % 21,4’liik bir orana sahiptir. Katilimeilarin % 11,9’u ise, “bagka bir
secenekleri olmadigr” igin konaklama sektoriinde ¢alistiklarini belirtmistir. Ancak ilging bir
celiski olarak, katilimcilarin yanisindan fazlasi (% 53,6) konaklama sektdriinde caligmaktan

memnundurlar. Benzer memnuniyet dizeyi (% 47,8) “su anda yiiriitmekte olduklari gorev” igin
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de gecerlidir. Yani isgorenlerin ¢ogunlugu “hayal etmedikleri” bir meslekte galigtiklarini beyan
etmis olmalarma ragmen, genel olarak konaklama sektoriiniin bir c¢alisant olmaktan
memnundurlar. Yine de 6rneklemin geri kalan yariya yakin kesiminin bu konuda ‘“kararsiz” bir
tutum i¢inde olduklar g6z ardi edilmemelidir. Bu soruya “kararsizim” seklinde yanit vermis olan
isgorenler, ‘“konaklama sektoriinu gegici bir sure para kazanma alani” olarak goérmiis olabilirler.
Ote yandan yaklasik her dért calisandan iicii (% 72,8) calistiklart isletmede aylik ortalama 250
Amerikan Dolarmm altinda bir ticret elde etmektedirler. Bu dogrultuda yaklasik her iki
katilimeidan birinin (% 51,7) calismakta oldugu isletmedeki aylik kazancindan memnun olma
konusunda “kararsiz” bir egilime sahip oldugu belirlenmistir. Ttm bunlara ek olarak, érneklemin
% 46,2’sinin gelecekte konaklama sektoriinde c¢alismaya iliskin diisiincelerinin olumlu yonde
oldugu tespit edilmistir. Konaklama sektdriinde bir siire ¢calismayi diisiinenler % 29,6’lik bir orana

sahiptir. % 23,5’lik bir dilim ise bu konuda heniiz bir karar vermis degildir.

4. Sonug

Turizm ve otel endiistrisi tiim diinyada biiylik bir hizla gelismeye devam ederken, bu
endustrinin ¢iktilarindan daha fazla pay almak isteyen tilkeler ve isletmeler arasindaki rekabet de
giderek artmaktadir. Gegmiste maddi ve fiziki unsurlara dayali rekabet stratejileri, glinimuzde
yerini bilgi ve isgilicii temelli stratejilere birakmis durumdadir. Giiniimiizde otel isletmeleri
acisindan yenilikei, fikir iireten, sektordeki gelismeleri yakindan takip eden ve yeteneklerini
stirekli gelistiren insan kaynaklarina sahip olmak daha fazla 6nem kazanmis durumdadir. Ne var
ki bu tiir isgorenleri bulmak ve elde tutmak zorlu bir ¢abay1 gerektirmektedir. Turizmde geligmis
olan tilkeler ge¢mis deneyimleri sonucu elde ettikleri birikimlerle bugiin nitelikli isgiictinii
yetistirmek ve devamli gelismelerini saglamak adina daha az sorunla karsilasiyor olabilirler.
Ancak benzer olumlu varsaymmi gelismekte olan {lkeler igin sdylemek olduk¢a giictiir.
Geligsmekte olan iilkelerde yasanan gesitli makro ve mikro sorunlar, insan kaynaklan ile ilgili
farkli boyutlarda problemler meydana getirmektedir. Siiphesiz bu problemlerin neler oldugunun
incelenmesi basl basina ayr1 bir arastirma yapmay1 gerekli kilmaktadir. Ancak gelismekte olan
tilkelerde mevcut olan insan kaynaklari profilinin ortaya ¢ikarilmasi, sonraki arastirmalar i¢in bir
basamak olusturabilir. Tiim bu varsayimlar baglaminda bu arastirmada Kirgizistan konaklama
sektorundeki insan kaynaklari profili belirlenmeye galigilmistir. Arastirma sonucunda 6ne ¢ikan
bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

e Kirgizistan konaklama sektdriinde cogunlukla bayan ve bekar isgorenler ¢aligmaktadir.

e Yaklagsik her ii¢ iggorenden ikisi 21 — 30 yas araligindadir.

e isgdrenlerin gogu Kirgiz vatandasidr.
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e [sgorenlerin egitim durumlarinda lisans mezunlar1 6ne ¢ikmaktadir. Ancak yaklasik
her dort isgorenden ligiiniin herhangi bir turizm egitimi almadig1 saptanmastir.

e Isgorenlerin ¢ogunlugunun konaklama sektdriindeki is deneyimleri 1 — 5 yil
arasindadir. Konaklama sektorii disinda is deneyimine sahip olanlar agirlikli olarak restoran
ve kafelerde calistiklarini ifade etmislerdir.

e isgdrenlerin neredeyse tamami Rusca bilmekle birlikte, yaklasik yaris1 da Ingilizce
bilgisine sahip olduklarini belirtmistir.

e Orneklemin yaridan fazlasmin giinde ortalama 9 — 12 saat ¢alistiklar1 ve yaklasik
dortte t¢ctnin de ayda 250 Amerikan Dolarinin altinda ticret elde ettikleri saptanmustir.

o isgorenlerin cogunlugunun su anda hayal ettikleri meslekte ¢aligmadiklari, ancak
ilging bir celiski olarak yarisindan fazlasinin da konaklama sektoriinde ¢aligmaktan memnun
olduklart tespit edilmistir. Benzer sekilde isgorenlerin yariya yakininin gelecekte de

konaklama sektdriinde ¢aligmayi diistindiikleri belirlenmistir.

Smirhhklar ve Sonraki Arastirmalar icin Oneriler

Bu aragtirma Kirgizistan’in Biskek kentinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ile
simirhidir. Dolayisiyla isgorenlere iligkin veriler genellikle bu kentteki otellerin ozelliklerini
yansitmaktadir. ilerideki arastirmalarda Kirgizistan’m diger énemli turizm destinasyonlarmdaki
(Issik Gol, Karakol gibi) konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin de profilleri incelenebilir.
Yine arastirma sonuglarinin genellenebilmesi acisindan, arastirma daha genis bir 6rneklem kiitlesi
tzerinde ydrUtilebilir. Ote yandan bu arastirmada sadece Kirgizistan’daki konaklama
isletmelerine odaklanilmistir. Sonraki arastirmalarda Kirgizistan’daki diger turizm isletmeleri de
orneklem kapsamina dahil edilebilir. Boylece Kirgizistan turizm sektoriindeki insan kaynaklar
profili ortaya ¢ikarilabilir. Bununla birlikte, konuya ilgi duyan arastirmacilar Kirgizistan turizm

sektoriinde ¢alisan igsgorenlerin sorunlarini da inceleme konusu yapabilirler.
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