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This study examines the effect of organizational mindfulness on human capital
productivity, the mediating role of corporate reputation, and the moderating effect of
education level in the banking sector. The study contributes to the “black box” debate
in the Strategic Human Resource Management literature by introducing organizational-
level cognitive capability as an explanatory mechanism. Data were collected from 417
employees working in public and private banks in Gaziantep. Hayes PROCESS Model
4 and Model 1 were applied separately. First, the mediating role of corporate reputation
was tested using Model 4. Second, the moderating effect of education level on the
relationship between organizational mindfulness and corporate reputation was analyzed
using Model 1. The findings show that organizational mindfulness positively affects
human capital productivity and that corporate reputation partially mediates this
relationship. In addition, the effect of organizational mindfulness on corporate
reputation becomes stronger as education level increases. The results suggest that
organizational attention processes, reputation-based mechanisms, and education level
should be considered together in explaining how human capital is transformed into
productive outcomes.
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Kurumsal itibar

Bu ¢aligma, 6rgiitsel bilingli farkindaligin beseri sermaye verimliligi izerindeki etkisini,
kurumsal itibarin aracilik roliinii ve egitim diizeyinin diizenleyici etkisini bankacilik
sektorii baglaminda incelemektedir. Arastirma, Stratejik Insan Kaynaklari Yo6netimi
(SIKY) yazininda insan kaynaklari uygulamalarinin performans ¢iktisma nasil
doniistiigiinii agiklamaya ¢alisan “kara kutu” tartismasina orgiitsel diizeyde biligsel bir
kapasite iizerinden katki sunmaktadir. Gaziantep ilinde kamu ve 6zel bankalarda goérev
yapan 417 ¢alisgandan elde edilen veriler kullanilmistir. Analizlerde Hayes PROCESS
Model 4 ve Model 1 ayr1 ayri uygulanmistir. {1k asamada, kurumsal itibarin aracilik rolii
Model 4 ile test edilmistir. Ikinci agamada, egitim diizeyinin drgiitsel bilingli farkindalik
ile kurumsal itibar arasindaki iligki {izerindeki diizenleyici etkisi Model 1 ile analiz
edilmistir. Bulgular, orgiitsel bilingli farkindaligin beseri sermaye verimliligini
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dogrudan ve pozitif bigimde etkiledigini; kurumsal itibarin bu iligkide anlamli kismi
aracilik mekanizmasi olusturdugunu gostermektedir. Ayrica egitim diizeyi yiikseldik¢e
orgiitsel bilingli farkindaligin kurumsal itibar iizerindeki etkisinin gii¢lendigi
belirlenmistir. Sonuglar, beseri sermayenin iiretken ¢iktilara doniigiimiinde orgiitsel
dikkat siirecleri, itibar algisi ve egitim diizeyinin birlikte degerlendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Beseri Sermaye Verimliligi

GIRIS

Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi (SIKYY) literatiirii, beseri sermayeyi siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin temel kaynaklarindan biri olarak konumlandirmakta; c¢alisanlarm bilgi, beceri ve
yetkinliklerinin 6rgiitsel performans iizerindeki belirleyici roliinii vurgulamaktadir (Barmey, 1991;
Wright, Dunford ve Snell, 2001). Bu dogrultuda kurumlar, ise alim, egitim-gelisim, performans
yonetimi ve yetenek yonetimi uygulamalarina 6nemli kaynaklar ayirmaktadir (Becker, Huselid ve
Ulrich, 2001). Buna karsin, benzer diizeyde beseri sermaye birikimine ve IK yatirimlarina sahip
orgiitlerin neden farkli tiretkenlik sonuglarina ulastigi sorusu agiklik kazanmaya devam etmektedir.

S6z konusu belirsizlik, IK uygulamalarmin performansa hangi mekanizmalar araciligyla
donistiigiini agiklamaya calisan yazinda “kara kutu problemi” olarak ifade edilmektedir (Becker ve
Huselid, 1998; Jiang vd., 2012). Bu doniisiim kismen yiiksek performansli is sistemleri (HPWS)
iizerinden agiklansa da (Becker ve Huselid, 1998), calisan yetkinliklerinin 6rgiitsel baglam i¢inde nasil
aktive edildigini belirleyen biligsel-orgiitsel altyapiya gorece sinirli diizeyde odaklanilmistir (Wright ve
McMahan, 2011).

Bu calisma, kara kutu problemine beseri sermaye aktivasyonu yaklasimi (Wright ve McMahan,
2011) ve orgiitsel bilingli farkindalik/mindful organizing yazimi (Weickve Sutcliffe, 2001; Vogus ve
Sutcliffe, 2007) gergevesinde bilissel-orgiitsel bir agiklama getirmeyi amaglamaktadir. Orgiitsel bilingli
farkindalik; Orgiitiin  operasyonel siireclere duyarliligi, hata sinyallerine kargi hassasiyeti,
basitlestirici yorumlardan kaginmasi, uzmanliga dayali karar verme egilimi ve dayaniklilik gibi kolektif
dikkat siireglerini ifade etmektedir (Weick ve Sutcliffe, 2001; Vogus ve Sutcliffe, 2007). Bireysel
farkindaliktan farkli olarak kavram, oOrgiitsel diizeyde yerlesik biligsel yapilari ve rutinleri
kapsamaktadir.

Insan kaynaklar1 perspektifinden bakildiginda, kolektif dikkat ve giivenilir bilgi isleme
kapasitesi, ¢aliganlarin sahip olduklart bilgi ve becerileri is siire¢lerine ne Olgiide aktarabildiklerini
belirleyen kritik bir baglamsal kosuldur (Wright ve McMahan, 2011). Ozellikle bankacilik gibi bilgi
yogun, diizenleyici karmasiklig1 yliksek ve hata toleransinin diisiik oldugu sektorlerde, bu tiir dikkat
stireclerinin {iretkenlik iizerindeki etkisinin daha belirgin olmasi beklenmektedir (Vogus ve Sutcliffe,
2007).

Bununla birlikte, biligsel altyapinin iiretkenlik iizerindeki etkisinin yalnizca dogrudan bir
iligskiyle sinirli kalmayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu baglamda kurumsal itibarin, 6rgiitsel bilingli
farkindalik ile beseri sermaye verimliligi arasindaki iliskide bir aracilik mekanizmasi olusturdugu
varsay1llmaktadir. Ayrica s6z konusu etkinin tiim ¢alisan gruplarinda aymi giicte ortaya ¢ikmayacagi,
egitim diizeyinin bu doniisiimii gliglendiren sinir kosullar1 oldugu 6ngoriillmektedir.

Insan kaynaklar1 perspektifinden bakildiginda, kolektif dikkat ve giivenilir bilgi isleme
kapasitesi ¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve becerileri is siireclerine ne olciide aktarabildiklerini
belirleyen kritik bir baglamsal kosuldur. Ozellikle bankacilik gibi bilgi yogun, diizenleyici
karmagikligr yiiksek ve hata toleransinin diisiik oldugu sektoérlerde bu tiir dikkat siireglerinin tiretkenlik
iizerindeki etkisinin daha belirgin olmas1 beklenmektedir.
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Bu makale, orgiitsel bilingli farkindalik, kurumsal itibar, beseri sermaye verimliligi ve egitim
diizeyi arasindaki iliskilere odaklanmaktadir. Analiz stratejisinde kurumsal itibarin aracilik rolii Hayes
PROCESS Model 4 ile, egitim diizeyinin diizenleyici etkisi ise Hayes PROCESS Model 1 ile ayr1 ayr1
test edilmistir.

Bu cercevede ¢alisma ii¢ temel katki sunmaktadir: Orgiitsel bilingli farkindalig1, beseri sermaye
aktivasyon siirecini agiklayan iist diizey bir etkinlestirici kapasite olarak kuramsallagtirmaktadir
(Wright ve McMahan, 2011; Vogus ve Sutcliffe, 2007). Kurumsal itibari, biligsel altyapinin tiretkenlik
¢iktisina doniislimiinii agiklayan bir aracilik mekanizmasi olarak konumlandirmaktadir (Rindova vd.,
2005; Gardberg ve Fombrun, 2006). Egitim diizeyini sinir kosullari/diizenleyici degisken olarak ele
alarak modelin baglamsal duyarliligim ortaya koymaktadir (Felin ve Foss, 2005).

1. KURAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZ GELiSTIRME
1.1. Stratejik IKY’de “Kara Kutu” ve Aracilik/Diizenleyicilik Yaklasimlar

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi (SIKY) yazininda uzun siiredir tartisilan temel mesele, IK
uygulamalarinin firma performansina nasil doniistiigiinii agiklayan “kara kutunun agilmasidir. Becker
ve Huselid, kara kutunun merkezine strateji uygulamasim yerlestirerek IK—performans iliskisini
agiklamaya ¢aligir; farkli diizeylerdeki uyum ve farklilagtirilmis IK mimarisinin énemini vurgular
(Becker ve Huselid, 2006). Jiang ve arkadaslar ise ¢ok diizeyli bir cerceveyle, IK uygulamalarinin
bireysel ve orgiitsel aract mekanizmalar (beceri, motivasyon, firsat, iklim, siiregler vb.) iizerinden
performansa aktarildigini 6zetleyerek kara kutudaki aracilik siireglerini siniflandirir (Jiang vd., 2012).

Bu genel cerceve, SiKY’de diizenlenmis aracilik modellerinin giderck daha fazla
kullanilmasiyla genislemistir. Ornegin strateji—IKY—yenilik—performans zincirinde, beceri artirict
uygulamalardan yenilige, oradan performansa uzanan zamansal bir aracilik yolu gosterilmistir
(Chowhan, 2016). Benzer bigimde, stratejik IK uygulamalari ile siirdiiriilebilir performans arasidaki
iligkide stirdiiriilebilir uygulamalarin aracilik rolii ortaya konmustur (Mekhur vd., 2025). Bazi
calismalar, 1K uygulamalar ile performans arasindaki iliskide IK yoneticilerinin stratejik roliinii
merkezi bir araci mekanizma olarak ele almaktadir (Mohamed vd., 2025). Bunlar, SIKY de “kara
kutu”nun yalnizca tek bir araciya degil, ¢oklu siire¢ ve kapasitelere dayandigini goéstermektedir.

1.2. Beseri Sermaye Verimliligi ve Bilissel/Orgiitsel Kapasiteler

Beseri sermaye, bireylerin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin orgiitsel ¢iktilara doniistiiriilmesinde
kritik bir kaynak olarak tanimlanmakta; verimli kullanimi firma performansinin gii¢lii bir belirleyicisi
olarak goriilmektedir (Frijat, Albawwat ve Elamer 2024; Margaretha vd., 2025). Insan
sermayesinin, orgiitsel sonuglara hem dogrudan katki yaptigi hem de siirdiiriilebilirlik, yenilik gibi ara
ciktilar iizerinden dolayli etki yarattig1 gosterilmistir (Frijat vd., 2024; Cabrilo ve Dahms, 2020). Diger
calismalar, yetenek zihniyetinin beseri sermayeyi giiclendirerek oOrgiitsel performansa tam aracilik
ettigini ortaya koymaktadir (Celen vd., 2025). Bu bulgular, beseri sermayenin, SIKY— performans
iligkisinde merkezi ancak tek basina yeterli olmayan bir unsur oldugunu; onu “aktive eden” siire¢ veya
kapasitelerin de aciklanmasi gerektigini gostermektedir.

Bu noktada, bilissel ve orgiitsel kapasitelerin (farkindalik, 6grenme, oyun temelli is tasarimi vb.)
beseri sermayeyi performans c¢iktisina doniistiiren {ist diizey etkinlestirici mekanizmalar oldugu
yoniinde bulgular artmaktadir. Ornedin, insan sermayesinin Orgiitsel sonuglara etkisinde
“oyuncu/oyunbaz ig tasarimi”nin hem araci hem de Orgiitsel degerlerin diizenleyici rol iistlendigi
gosterilmistir (Margaretha vd., 2025). Benzer bi¢imde, insan, yenileme ve girigsimci sermayeden
olusan cok boyutlu entelektiiel sermayenin, Orgiitsel 6grenme uygulamalar1 sayesinde yenilik
performansma doniistigii ortaya konmustur (Cabrilo ve Dahms, 2020). Bu ¢alismalar,
bilissel/6grenme odakli siireglerin kara kutudaki kritik halkalar oldugunu desteklemektedir.
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1.3. Orgiitsel Farkindalik/Mindfulness ve Sosyal/Kurumsal Sermaye

Orgiitsel diizeyde mindfulness/farkindalik, son yillarda performansla dogrudan degil,
cogunlukla sosyal sermaye, ¢ceviklik veya vatandaglik davranislar1 izerinden iliskili bir kapasite olarak
ele alinmaktadir. Orgiitsel mindfulness’in, yapisal, iliskisel ve biligsel sosyal sermayeyi giiclendirerek
orgiitsel sosyal sermayenin gelisimine katki sundugu tartisilmaktadir (Burton ve Vu, 2020). Okullarda
yapilan bir calisma, “okul mindfulness” diizeyinin sosyal sermayeyi artirdig1; sosyal sermayenin de
orgiitsel ceviklik tizerinde aracilik ettigini gdstermistir (Garipagaoglu, 2025). Benzer bigimde yesil
mindfulness, yesil i¢sel motivasyon araciligiyla yesil orgiitsel vatandaslik davranisini artirmakta; yesil
doniistimcii liderlik bu iliskileri giiclendiren bir diizenleyici rol listlenmektedir (Zhang ve Chen, 2023).
Isletme diizeyinde mindfulness temelli miidahalelerin, departmanlar arasi iliskileri (kopriileyici sosyal
sermaye) ve psikolojik giivenligi iyilestirdigi bulunmustur (Bonde vd., 2023).

Bu kanitlar, orgiitsel farkindalik siireglerinin dogrudan performans yerine ¢ogu zaman itibar,
sosyal sermaye, ceviklik, vatandasglik davramigi gibi ara ciktilar iizerinden isledigini ve
baglamsal/demografik faktorlerce (6rnegin liderlik, degerler, hiyerarsi) sekillendigini gostermektedir.

1.4. SIKY-Performans Baglantisinda Ara ve Diizenleyici Mekanizmalar

SIKY-performans bagimi agiklamaya c¢alisan daha yeni calismalar, farkli tiirden aracilar
(yenilik, siirdiiriilebilir uygulamalar, insan sermayesi, yonetsel yetkinlikler) ve diizenleyiciler (stratejik
etkinlik diizeyi, stratejik uyum, oOrgiit degerleri, firma biiyiikligi) iceren karmasik modeller
gelistirmektedir. Ornegin, beceriyi artiric1 IK uygulamalarinin yenilik iizerinden performansa etkisi
stratejik etkinlikle kosullanmaktadir (Chowhan, 2016). Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarmin
stirdiiriilebilir performansa etkisinde siirdiiriilebilir uygulamalar ve yonetsel yetkinlik araci rol
oynarken (Mekhur vd., 2025), insan sermayesinin Orgiitsel sonuglara etkisinde orgiitsel degerler
diizenleyici, oyunbaz is tasarimi ise araci mekanizmadir (Margaretha vd., 2025). Stratejik 1K
uygulamalari ile performans arasinda, IK direktdrlerinin stratejik roliiniin énemli bir araci oldugu;
boylece IK uygulamalarinmn iist yonetim diizeyinde “stratejik kapasite”ye c¢evrildigi gosterilmistir
(Mekhur vd., 2025).

Bu birikim, SIK'Y alaninda “kara kutu” probleminin, tek boyutlu agiklamalardan gok diizeyli ve
cok mekanizmali modellere dogru evrildigini gostermektedir. itibar, sosyal sermaye, siirdiiriilebilirlik,
yenilik, c¢eviklik, vatandaslik davraniglar1 ve biligsel-Orgiitsel kapasiteler, beseri sermayeyi iiretken
ciktilara baglayan kritik ara halkalar ve tist diizey etkinlestiricilerolarak konumlanmaktadir (Chowhan,
2016; Becker ve Huselid, 2006; Jiang vd., 2012; Frijat vd., 2024; Cabrilo ve Dahms, 2020; Mekhur vd.,
2025).

1.5. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Beseri Sermaye Aktivasyonu

Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi (SIKYY) literatiirii, beseri sermayeyi siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin temel unsurlarindan biri olarak konumlandirmaktadir (Barney, 1991; Wright, Dunford ve
Snell, 2001). Bu yaklasim, ¢alisan bilgi, beceri ve yetkinliklerinin firma performansina katki sagladigim
ileri siirmektedir. Bununla birlikte, beseri sermayenin varligi ile iiretken ¢iktilara doniisiimii arasindaki
mekanizma tam olarak ag¢ikliga kavusturulamamustir.

Bu durum literatiirde “kara kutu problemi” olarak ifade edilmektedir (Becker ve Huselid, 1998;
Jiang vd., 2012). insan kaynaklar uygulamalarinin performans iizerindeki etkisini agiklamaya ydnelik
calismalar, ¢ogunlukla yiiksek performansli is sistemlerine (HPWS) odaklanmistir (Becker, vd., 1998;
Subramony, 2009). Ancak ¢alisan yetkinliklerinin nasil aktive edildigi ve orgiitsel sistem igerisinde nasil
iiretkenlige doniistiiriildiigli konusuna daha sinirlt dikkat gosterilmistir. Son donem caligmalari, beseri
sermaye aktivasyon perspektifinin 6nemine isaret etmektedir (Wright ve McMahan, 2011). Bu
perspektife gore, ¢alisanlarin sahip olduklari bilgi ve becerilerin performansa doniisebilmesi igin uygun
orgiitsel baglamin mevcut olmasigerekmektedir. Bu baglam, yalnizca IK uygulamalarindan degil, aym
zamanda Orglitiin bilissel ve yapisal 6zelliklerinden de etkilenmektedir. Bu noktada orgiitsel bilingli
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farkindalik, beseri sermayenin etkin kullanimimi saglayan iist diizey bir bilissel kapasite olarak
degerlendirilebilir.

1.6. Orgiitsel Bilingli Farkindahk ve Beseri Sermaye Verimliligi

Orgiitsel bilingli farkindalik, drgiitiin operasyonel siireglere duyarliligi, hata sinyallerine karst
hassasiyeti, basitlestirici yorumlardan kaginmasi ve uzmanliga dayali karar verme egilimi gibi kolektif
dikkat siireclerini ifade etmektedir (Vogus ve Sutcliffe, 2007; Shin, Taylor, ve Seo, 2012). Bu kavram,
ozellikle yiiksek giivenilirlik gerektiren orgiitlerde performansin siirekliligini saglayan biligsel bir
altyap: olarak ele almmustir (Vogus ve Sutcliffe, 2007). Orgiitsel bilingli farkindalik, bilgi isleme
kalitesini artirmakta, 0grenme siireglerini hizlandirmakta ve hatalardan ders g¢ikarma kapasitesini
giiclendirmektedir (Carmeli ve Gittell, 2009).

Beseri sermaye verimliligi ise ¢alisanlarin sahip olduklan yetkinlikleri 6rgiitsel hedeflere katki
saglayacak sekilde etkin kullanma diizeyini ifade eder. Insan sermayesinin yalmizca varhigi degil,
kullanim etkinligi performans agisindan belirleyicidir (Lepak ve Snell, 1999; Lepak, Takeuchi ve Snell,
2003).

Orgiitsel bilingli farkindalik; bilgi paylasimmi ve koordinasyonu giiclendirerek, hata
sinyallerinin erken fark edilmesine olanak taniyarak ve oOrgiitsel 6grenme hizin1 artirarak begeri
sermayenin kullanim etkinligini yiikseltebilir (Carmeli ve Gittell, 2009; Vogus ve Sutcliffe, 2007). Bu
dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Orgiitsel bilingli farkindalik beseri sermaye verimliligini pozitif yonde etkiler.
1.7. Kurumsal itibarin Rolii

Kurumsal itibar, paydaslarin orgiitiin giivenilirligi, yetkinligi ve sosyal sorumlulugu hakkindaki
genel degerlendirmesini ifade eden stratejik bir soyut varliktir (Rindova vd., 2005). Literatiirde
kurumsal itibarin oOrglitsel performansla iligkili oldugu ve c¢alisan tutumlarmi etkileyebildigi
belirtilmektedir (Gardberg ve Fombrun, 2006).

Insan kaynaklar1 perspektifinden bakildiginda, giiglii kurumsal itibar calisan bagliligini ve 6rgiitsel
Ozdeslesmeyi artirabilmekte; goniillii ¢aba diizeyini yiikseltebilmekte ve bilgi paylagimini tesvik
edebilmektedir (Shin, Taylor ve Seo, 2012).

Orgiitsel bilingli farkindalik, hata yonetiminde seffafligi ve operasyonel giivenilirligi
destekleyerek kurumsal itibar algisin1 giiglendirebilir (Vogus ve Sutcliffe, 2007). Gii¢lenen itibar
algisiin ise ¢alisanlarin motivasyonunu ve katki diizeyini yiikselterek beseri sermaye verimliligine
yansimasi beklenmektedir.

H2: Orgiitsel bilingli farkindalik, kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiler.

H3: Kurumsal itibar, beseri sermaye verimliligini pozitif yonde etkiler.

1.8. Kurumsal itibarin Aracihik Rolii

SIKY literatiirinde performans ¢iktilarinin ¢ogu zaman dogrudan degil, cesitli ara
mekanizmalar {izerinden olustugu belirtilmektedir (Jiang vd., 2012). Orgiitsel bilingli farkindalik
calisanlarin bilgi isleme, hata fark etme ve koordinasyon kapasitesini dogrudan gii¢lendirebilir; ancak
bu etkinin 6nemli bir béliimiiniin kurumsal itibar gibi algisal mekanizmalar iizerinden de iglemesi
miimkiindiir.

Orgiitsel bilingli farkindalik, operasyonel giivenilirligi giiglendirerek olumlu bir itibar algisinin
olugmasina katki saglar. S6z konusu itibar algis1 da ¢alisan motivasyonu ve katki diizeyi iizerinden
iiretkenlige yansir. Bu nedenle kurumsal itibarin, orgiitsel bilingli farkindalik ile beserl sermaye
verimliligi arasindaki iliskide aracilik rolii listlenmesi beklenmektedir.

H4: Kurumsal itibar, érgiitsel bilincli farkindalik ile beseri sermaye verimliligi arasindaki
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iliskide aracilik rolii oynar.
1.9. Egitim Diizeyinin Diizenleyici Rolii

Egitim diizeyi, calisanlarin orgiitsel uygulamalar algilama, yorumlama ve bu uygulamalar1 is
davraniglarina doniistirme biciminde farklilagmaya yol acabilen O6nemli bir bireysel ozelliktir.
Bankacilik gibi bilgi yogun ve hata toleransi diigiik sektorlerde orgiitsel bilingli farkindalik; calisanlara
operasyonel dikkat, hata sinyallerini erken fark etme, bilgi paylasimi ve uzmanliga dayali karar alma
gibi iiretkenligi destekleyen bir baglam sunmaktadir.

Bu iligkinin her egitim grubunda aymi giicte ortaya ¢ikmasi beklenmeyebilir. Daha yiiksek
egitim diizeyine sahip calisanlar orgiitsel dikkat ve giivenilirlik sinyallerini daha analitik bigimde
isleyebilirken, daha diisiik egitim diizeyine sahip calisanlar yapilandirilmis siireclere ve ydnetsel
rehberlige daha fazla ihtiya¢ duyabilir. Bu nedenle egitim diizeyi, orgiitsel bilingli farkindaligin beseri
sermaye verimliligine doniisme giiciinii farklilagtiran bir sinir kosulu olarak degerlendirilmektedir.

HS: Egitim diizeyi, orgiitsel bilincli farkindalik ile beseri sermaye verimliligi arasindaki
iliskiyi diizenler; soz konusu iliski egitim diizeylerine gore farkhlasir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli ve Analiz Stratejisi

Bu aragtirma, orgiitsel bilingli farkindaligin beseri sermaye verimliligi iizerindeki etkisini ve bu
iligkide kurumsal itibarin aracilik roliinii incelemektedir. Ayrica, egitim diizeyinin s6z konusu iligkiler
iizerindeki diizenleyici etkileri test edilmistir.

Aragtirma modeli ii¢ temel iliskiyi igermektedir:
Orgiitsel bilingli farkindalik — Beseri sermaye verimliligi (dogrudan etki)
Orgiitsel bilingli farkindalik — Kurumsal itibar — Beseri sermaye verimliligi (aracilik)

Egitim Diizeyinin Orgiitsel Bilingli Farkindalik — Beseri Sermaye Verimliligi iliskisindeki
diizenleyici rolii

Bu cercevede iki ayr1 Hayes PROCESS analizi yiiriitiilmiistiir. Ik olarak, kurumsal itibarin
aracilik rolii Hayes PROCESS Model 4 ile test edilmistir. Model 4 kapsaminda X = orgiitsel bilingli
farkindalik, M = kurumsal itibar ve Y = beseri sermaye verimliligi olarak tanimlanmigtir. (Aguinis vd.,
2017; Hayes, 2018).

Arastirmanin yontemsel yapisi, iki ayr1 Hayes PROCESS analizi iizerine kurulmustur. ilk
olarak, kurumsal itibarin aracilik roli Hayes PROCESS Model 4 ile test edilmistir. Model 4
kapsaminda X=0rgiitsel bilingli farkindalik, M=kurumsal itibar ve Y=beserl sermaye verimliligi
olarak tanimlanmistir. Hayes’in model sablonlarinda Model 4, X’in Y tizerindeki dogrudan etkisini ve
M araci degiskeni iizerinden dolayl etkisini test eden temel aracilik modeli olarak sunulmaktadir
(Hayes, 2018).

Ikinci olarak, egitim diizeyinin diizenleyici etkisi Hayes PROCESS Model 1 ile ayr1 bir analiz
olarak test edilmistir. Model 1 kapsaminda X=o6rgiitsel bilingli farkindalik, W=egitim diizeyi ve
Y=kurumsal itibar olarak tanimlanmigtir. Hayes model sablonlarinda Model 1, X’in Y iizerindeki
etkisinin bir diizenleyici degiskene bagli olarak degisip degismedigini sinayan temel diizenleyici etki
modelidir (Hayes, 2018).

Aracilik ve diizenleyicilik iliskileri, yontemsel olarak ayri amaglara hizmet eden iki PROCESS
modeli ilizerinden degerlendirilmistir. Bu tercih, hem Hayes model sablonlariyla hem de araci ve
diizenleyici etkileri ayr1 analizlerle raporlayan benzer ampirik ¢alisma pratigiyle uyumludur (Aguinis
vd., 2017; Hayes, 2018).
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Hayes PROCESS Model-4: Aracihk Modeli

Kurumsal Itibar

2=10,703"" M/ Ki b=0501""

£=0.476"" \

Toplam etki: c = 0,828 Dolayh etki: axh = 0,353
%95 Given aralig: [.212, 487]

Beseri Sermaye
Verimliligi

Orgiitsel Bilincli
Farkindahk

X/ OBF Y /BSV

Not: ™ p <.001Kat savilar standartlagtirilmamis regrasyon katsayilarin: géstermektedir.

Sekil 1. Hayes PROCESS Model 4 Kapsaminda Aracilik Modeli

Hayes PROCESS Model-1: Egitim Diizeyinin Diizenleyici Etkisi

Egitim Diizeyi

W/ED

Orgiitsel Bilingli
Farkindahk

Kurumsal Itibar

X/ OBF Y/KI

H5: OBF x Egitim Diizeyi p <.00]

Not: Model-1 analizi, Model-4 aracilik analizinden ayr yirtitiilmiigtiir.

Sekil 2. Hayes PROCESS Model 1 Kapsaminda Egitim Diizeyinin Diizenleyici Etkisi
2.2. Ol¢iim Araclari, Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin verileri Gaziantep ilinde 6zel ve kamu bankacilik sektoriinde gorev yapan
calisanlardan toplanmistir. Bankacilik sektorti, bilgi yogun yapisi, diizenleyici karmasiklig1 ve hata
toleransinin diisiik olmasi1 nedeniyle orgiitsel bilingli farkindalik ¢aligmalarinda uygun bir baglam
sunmaktadir (Vogus ve Sutcliffe, 2007).

Calisma kesitsel (cross-sectional) arastirma tasarimiyla yiiriitiilmiistiir. Veri toplama siirecinde
goniilliiliik esas alinmis, katilimcilara gizlilik ve anonimlik giivencesi verilmistir.

Toplam 417 gegerli anket elde edilmistir. Orneklem;
e Farkli pozisyonlarda gorev yapan ¢alisanlardan,
e Lise, lisans ve lisansiistil egitim diizeyine sahip bireylerden,

e Farkli kidem araliklarinda bulunan personelden olusmaktadir.
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417 kisilik orneklem biiytikliigli, aracilik ve diizenlenmis aracilik analizlerinde Onerilen
minimum esiklerin iizerinde olup, yeterli istatistiksel giice sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir
(Hayes, 2018). Bu biiyiikliik, kosullu dolayli etkilerin bootstrap yontemiyle giivenilir bicimde test
edilmesine olanak saglamaktadir.

Tiim degiskenler 5°1i Likert tipi olgekle Olglilmistiir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 =
Kesinlikle katiliyorum). Ters kodlanan maddeler analiz dncesinde yeniden kodlanmistir. Orgiitsel
bilingli farkindalik 11 maddelik; beserl sermaye verimliligi 6 maddelik; kurumsal itibar ise 10
maddelik dlgeklerle dlgiilmiistiir. Olgeklerin i¢ tutarlilik ve faktor analizine uygunluk gostergeleri

Tablo 1 ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenirlik Istatistikleri

Olcek Madde sayisi Cronbach a McDonald ® N
Orgiitsel Bilingli Farkindalik 11 0,919 0,950 417
Beserl Sermaye Verimliligi 6 0,826 0,933 417
Kurumsal Itibar 10 0,906 0,956 417
Tablo 2: Agimlayici Faktor Analizi Uygunluk Testleri
Olgek KMO Bartlett x> Bartlett p Onerilen Faktor | N
Orgiitsel Bilingli Farkindalik 0,932 4065,142 <0,001 1 417
Beserl Sermaye Verimliligi 0,889 2200,860 <0,001 1 417
Kurumsal Itibar 0,919 4306,509 <0,001 1 417

2.3. Veri Analiz Stratejisi

Hipotezlerin test edilmesinde ii¢ asamali bir strateji izlenmistir. Ilk asamada o6lceklerin
giivenirlik ve gegerlilik gdstergeleri incelenmistir. Tkinci asamada betimsel istatistikler, korelasyonlar
ve ¢oklu dogrusal baglanti tamlar1 raporlanmistir. Uciincii asamada ise dogrudan etkiler dogrusal
regresyon modelleriyle; aracilik iligkisi bootstrap yaklasimiyla; diizenleyici etkiler ise etkilesim
terimlerinin dahil edildigi kosullu siire¢ denklemleriyle test edilmistir.

Ortak yontem yanliligi olasiligina karsi Harman tek faktor testi uygulanmis ve ilk faktoriin
toplam varyansin %50’sinden azini agikladigi goriilmiistiir. Bu sonug ortak yontem yanliliginin ciddi
bir tehdit olusturmadigina isaret etmektedir (Podsakoff, MacKenzie ve Podsakoft, 2012). Ayrica, VIF
degerlerinin 3’iin altinda kalmas1 ¢oklu dogrusal baglant1 sorununun bulunmadigimni géstermektedir.

Orgiitsel Bilincli Farkindahik (OBF)

Orgiitsel bilingli farkindalik 11 maddelik dlcek ile dlciilmiistiir. Olcek, operasyonel duyarlilik,
hata farkindalig1 ve dikkat siireglerini yansitmaktadir (Vogus ve Sutcliffe, 2007; Vogus ve Sutcliffe,
2012). Olgegin i¢ tutarlih@ ve faktdr analizine uygunlugu Tablolarda raporlanan degerlerle
desteklenmistir.

Beseri Sermaye Verimliligi (BSV)
Beseri sermaye verimliligi 6 maddelik &lgek ile dliilmiistiir. Olgek, calisanlarin bilgi ve

yetkinliklerini 6rgiitsel ¢iktilara doniistiirme etkinligini yansitmaktadir (Lepak ve Snell, 1999; Wright
ve McMahan, 2011).
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Kurumsal itibar (Ki)

Kurumsal itibar 10 maddelik dlgek ile Slciilmiistiir. Olgek, orgiitiin giivenilirligi, itibar1 ve
paydas algisin1 6lgmektedir (Rindova vd., 2005; Gardberg ve Fombrun, 2006).

Giivenirlik degerleri:
Cronbach Alpha=.906 Bilesik Giivenirlik (w)=.955 KMO= .889
Bartlett Testi p <.001 Kontrol Degiskenleri

Giivenirlik ve faktor analizine uygunluk sonuglari, 6l¢eklerin i¢ tutarliliklarinin ve tek faktorlii
analizlere uygunluklarinin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

Kontrol ve Demografik Degiskenler

Cinsiyet, kidem, banka tlirii ve pozisyon gibi demografik degiskenler orneklem yapisini
tanimlamak amaciyla incelenmistir. Temel hipotez testlerinde ise kuramsal modele uygun olarak
orgiitsel bilingli farkindalik, kurumsal itibar, beseri sermaye verimliligi ve egitim diizeyi degiskenleri
iizerinden Hayes PROCESS Model 4 ve Model 1 analizleri yiiriitiilmistiir (Jiang vd., 2012).

Aracilik analizinde 5.000 bootstrap 6rneklemesi kullanilmistir (Hayes, 2018). Diizenleyici etki
analizinde egitim diizeyi {i¢ kategorili diizenleyici degisken olarak modele dahil edilmis; lisans grubu
referans kategori olarak alinmis, lise ve lisansiistii gruplar igin etkilesim terimleri olusturulmustur.
Etkilesim terimlerinin anlamliligi, R? degisim degeri ve egitim diizeylerine gore kosullu etkiler birlikte
degerlendirilmistir (Hayes, 2018).

Ortak Yontem Yanlhihgi (Common Method Bias)

Verilerin 6z bildirim temelli olmasi nedeniyle ortak yontem yanliligi test edilmistir. Harman tek
faktor testi uygulanmis ve ilk faktoriin toplam varyansin %50’°sinden azini agikladigr goriilmiistiir. Bu
sonu¢ ortak yontem yanliliginin ciddi bir tehdit olusturmadigini goéstermektedir (Podsakoff,
MacKenzie, ve Podsakoff., 2012).

Ayrica VIF degerleri 3’iin altinda bulunmus ve coklu dogrusal baglanti sorunu olmadigi
belirlenmistir.

3. BULGULAR

3.1. Tamimlayici Istatistikler, Korelasyonlar ve VIF Degerleri

Degiskenlere iligkin ortalama, standart sapma, korelasyon ve VIF degerleri Tablo 3’te birlikte
sunulmustur. Min, medyan ve maksimum degerler tabloyu gereksiz bigimde genislettigi igin
raporlanmamistir. Korelasyon matrisi alt {iggen bi¢iminde verilmis, kosegenin ist kismi bos
birakilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Betimsel istatistikler, Korelasyonlar ve VIF Degerleri

Degisken Ort. Stn. Sap. 1 2 3 VIF
OBF 4,743 0,443 1,000 2,482
Ki 4,802 0,392 0,773** 1,000 2,482
BSV 4,763 0,454 0,779%* 0,788** 1,000 —
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Not: OBF=0rgiitsel bilingli farkindalik; KI=Kurumsal itibar; BSV=Beseri sermaye verimliligi. ** p<0,01. VIF degerleri
OBF ve KI'nin birlikte yer aldigi regresyon modeline gére raporlanmistir. Degerlerin 3’iin altinda olmast ¢coklu dogrusal
baglanti sorununun analizleri bozacak diizeyde olmadigini géstermektedir. Ortalama ve standart sapma degerleri, analiz
oncesinde ters ¢evrilmis ve yiiksek puanin yiiksek algiyr gosterdigi élcek puanlart iizerinden hesaplanmistir.

Bu bulgular degiskenler arasinda giiclii iliskiler bulundugunu gostermektedir; bununla birlikte,
ek tanisal kontroller (VIF) coklu dogrusal baglantinin analizleri bozacak diizeyde olmadigin
dogrulamaktadir.

3.2. Hayes PROCESS Model 4: Kurumsal itibarin Aracihk Rolii

Kurumsal itibarin aracilik roliinii test etmek amaciyla Hayes PROCESS Model 4 kullanilmistir.
Bu analizde orgiitsel bilingli farkindalik bagimsiz degisken, kurumsal itibar arac1 degisken ve beseri
sermaye verimliligi bagiml degisken olarak tanimlanmigtir. Bootstrap yontemiyle 5.000 6rnekleme
dayali gliven araliklar1 hesaplanmis ve giiven araliginin sifir1 icermemesi anlamlilik 6l¢iitii olarak
kabul edilmistir.

Tablo 4: Hayes PROCESS Model-4 Aracilik Analiz Sonuglart

Etki Tiirii Yol B Stn. Hata t p %95 GA Alt | %95 GA Ust
Toplam etki | OBF  —

0,798 0,031 25,34 <.001 0,736 0,360
(c) BSV b b bl bl b
ayolu OBF — Ki | 0,684 0,028 24,80 <.001 0,629 0,738
b yolu Ifl —BSV| 0,533 0,050 10,73 <.001 0,435 0,630

OBF

Dogrudan OBF —

. 0,433 0,044 9,87 <.001 0,347 0,520
etki (¢ BSV |KI ’ ’ ’ ’ ’
Dolayli etki | OBF — Ki

0,364 — — — 0,229 0,497
(axb) — BSV ’ ’ ’

Tablo 4, orgiitsel bilingli farkindaligin beserl sermaye verimliligi {izerindeki toplam etkisinin
anlamli oldugunu géstermektedir (B=0,798; p<0,001). Orgiitsel bilingli farkindalik kurumsal itibari
anlamli bi¢cimde artirmakta (B=0,684; p<0,001), kurumsal itibar ise beserl sermaye verimliligini
anlamli bi¢cimde etkilemektedir (B=0,533; p<0,001). Kurumsal itibar modele dahil edildiginde
orgiitsel bilingli farkindaligin dogrudan etkisi azalsa da anlamliligimt korumaktadir (B=0,433;
p<0,001). Dolayl etkinin %95 bootstrap giiven araliginin sifir1 igermemesi [0,229; 0,497], kurumsal
itibarin kismi aracilik roliinii desteklemektedir.

3.3. Hayes PROCESS Model 1: Egitim Diizeyinin Diizenleyici Etkisi

Egitim diizeyinin diizenleyici etkisini test etmek amaciyla Hayes PROCESS Model 1
kullanilmistir. Bu analiz, Model 4 aracilik analizinden ayri yiiriitiilmiistiir. Model 1 kapsaminda
orgiitsel bilingli farkindalik bagimsiz degisken, beseri sermaye verimliligi bagimli degisken ve egitim
diizeyi diizenleyici degisken olarak ele alinmigtir.

Egitim diizeyi ii¢ kategorili bir diizenleyici degisken olarak kodlanmistir. Lisans grubu referans
kategori kabul edilmis; lise ve lisansiistii gruplari igin iki kukla degisken olusturulmustur. Orgiitsel
bilingli farkindalik degiskeni etkilesim terimlerinin yorumlanmasimi kolaylastirmak amaciyla
ortalamaya gore merkezlenmistir. PROCESS raporlama diizenine uygun olarak 6nce model 6zeti ve
etkilesim testi, ardindan katsayilar, kosullu etkiler, grafik ¢izimi i¢in tahmini degerler ve basit egim
grafigi sunulmustur.
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Tablo 5: Model Ozeti ve Etkilesim Etkisi

Analiz R Diiz. R* / AR? F df p
Model 6zeti 0,627 0,622 137,932 5; 411 <0,001
OBF x Egitim — 0,0065 3,596 2; 411 0,028

Tablo 5 incelendiginde Model 1’in istatistiksel olarak anlamli oldugu goriillmektedir (R*>=0,627;
F(5,411)=137,932; p<0,001). Etkilesim terimlerinin modele ekledigi aciklayicilik giicii kii¢iik olmakla
birlikte anlamlidir (AR?=0,0065; F(2,411)=3,596; p=0,028). Bu bulgu, egitim diizeyinin orgiitsel
bilingli farkindalik ile begeri sermaye verimliligi arasindaki iliskide diizenleyici rol oynadiginm
gostermektedir.

Egitim diizeyinin diizenleyici roliinii test etmek amaciyla yapilan etkilesim (interaction) analizi
sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir. Bu analizde “Lisans” diizeyi referans grup olarak alinmistir.

Tablo 6: Model 1 Katsayilar Tablosu (Interaction Effect / Int)

Terim B SH t p GA Alt GA Ust
Sabit 4,776 0,016 298,70 <.001 4,745 4,807
OBF ¢ 0,782 0,034 23,13 <.001 0,715 0,848
Lise 0,320 0,074 -4,34 <.001 -0,465 0,175
Lisansiistii -0,026 0,037 -0,70 0,484 -0,098 0,047
OBF_cx Lise (Int_1) 0,317 0,149 2,13 0,034 -0,609 -0,025
OBF ¢ x Lisansiistii (Int_2) 0,173 0,116 1,48 0,139 -0,056 0,401

Not: OBF ¢ = ortalamaya gore merkezlenmis orgiitsel bilingli farkindalik. Referans kategori lisans mezunlaridur.
Int_1, lise grubunun lisans grubundan; Int 2 ise lisansiistii grubunun lisans grubundan egim farkini géstermektedir.

Tablo 6’da goriildiigii lizere, lisans grubunda orgiitsel bilingli farkindaligin beseri sermaye
verimliligi iizerindeki temel egimi pozitif ve anlamlidir (B=0,782; p<0,001). OBF ¢ x Lise etkilesim
terimi anlamhidir (B=-0,317; p=0,034). Bu sonug, lise mezunu c¢alisanlarda orgiitsel bilingli
farkindaligin beseri sermaye verimliligi iizerindeki etkisinin lisans mezunlarma kiyasla anlamli
diizeyde daha diisiik oldugunu gostermektedir. Buna karsilik OBF ¢ x Lisansiistii etkilesim terimi
anlamli degildir (B=0,173; p=0,139). Dolayisiyla lisansiistii grubun egimi lisans grubundan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (Bear, 2003; Glomb vd., 2011).

Tablo 7: Egitim Diizeylerine Gore Kosullu Etkiler

Egitim N B SH t p %95 GA
Lise 22 0,465 0,145 3,21 0,001 0,181-0,749
Lisans 305 0,782 0,034 23,13 <.001 0,715-0,848
Lisansiistii 90 0,954 0,111 8,58 <.001 0,735-1,173

Tablo 7°de yer alan kosullu etkiler, 6rgiitsel bilingli farkindaligin beseri sermaye verimliligi
iizerindeki etkisinin ii¢ egitim diizeyinde de pozitif ve anlamli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
lisanstistii grup i¢in iligskinin anlamsiz oldugu yoniinde bir ifade kullanilmamalidir. Bulgular, lise
grubunda etkinin pozitif ve anlamli olmakla birlikte lisans grubuna gore daha diisiik oldugunu;
lisansiistli grupta ise etkinin pozitif ve anlamli oldugunu, ancak lisans grubu ile arasindaki egim
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farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gostermektedir (Bear, 2003; Luthans vd., 2007; Glomb
vd., 2011).

Tablo 8: Grafik Cizimi I¢in Gerekli Tahmini Degerler

Egitim diizeyi Diisiik OBF (-1 SS) Orta OBF (Ort.) Yiiksek OBF (+1 SS)
Lise 4,250 4,456 4,662
Lisans 4,429 4,776 5,122
Lisansiistii 4,327 4,750 5,173

Not: Grafik ¢iziminde OBF icin diisiik, orta ve yiiksek diizeyler sirastyla genel ortalamanin bir standart sapma alti,
ortalama diizey ve bir standart sapma tistii olarak ele alinnigtir. Tahmini degerler, regresyon modelinden hesaplanan kosullu
degerlerdir.

Egitim dlizeyi
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Orgiitsel Bilingli Farkindalik

Sekil 3. Egitim Diizeyine Gore Basit Egim Grafigi

Sekil 3, orgiitsel bilingli farkindalik arttikga beserl sermaye verimliliginin tiim egitim
diizeylerinde yiikseldigini gostermektedir. Ancak cizgilerin egimi egitim gruplar1 arasinda ayni
degildir. Lise grubunda ¢izgi daha yatay bir goriiniim sergilerken, lisans ve lisansiistii gruplarinda artis
egimi daha belirgindir. Bununla birlikte istatistiksel sonuglar, lisansiistii grubun lisans grubundan
anlamli diizeyde farklilasmadigini gostermektedir. Dolayisiyla grafik, kosullu etkiler tablosu ve
etkilesim katsayilar1 birlikte yorumlanmalidir.

Tablo 9: Hayes PROCESS Model 1 Diizenleyici Etki Ozeti

. PROCESS
Hipotez modeli X Y W Sonug¢
Kismen desteklenmistir. OBF x Egitim diizeyi etkilegimi
e e o e e
s Model 1 OBF BSV Egltl@ ) anlz.imhdlr (AR. .0,0065, p 0,028?. 111§k1 li ev:igmm
diizeyi diizeyinde de pozitif ve anlamlidir; lise-lisans egim fark1
anlamli, lisansiistii-lisans egim farki anlaml degildir.

189




Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2026 8(1) 178-195

Bu bulgular dogrultusunda H5 hipotezi kismen desteklenmistir. Egitim diizeyi, orgiitsel bilingli
farkindalik ile begeri sermaye verimliligi arasindaki iligkiyi diizenlemektedir. Ancak bu diizenleyici
etki, tim egitim diizeyleri arasinda ayn1 giigte farklilagmamaktadir. Farklilasma 6zellikle lise grubu ile
lisans grubu arasindaki egim farkinda ortaya ¢ikmaktadir. Lisansiistii grubunda iliski pozitif ve
anlamlidir; ancak lisansiistii grubun egimi lisans grubundan anlaml diizeyde farkli degildir.

4. TARTISMA

Bu calisma, orgiitsel bilingli farkindaligin beseri sermaye verimliligi iizerindeki etkisini,
kurumsal itibarin aracilik roliinii ve egitim diizeyinin diizenleyici etkisini bankacilik sektorii
baglaminda incelemistir. Analizlerin Hayes PROCESS Model 4 ve Model 1 gergevesinde ayri ayri
raporlanmasi, model karmasasini azaltmakta ve c¢alismanin ydntemsel savunulabilirligini
artirmaktadir.

Ik bulgu, orgiitsel bilingli farkindahigin beseri sermaye verimliligini giiclii bigimde
aciklamasidir. Bankacilik gibi hata toleransi diisiik ve bilgi yogun sektorlerde, orgiitsel dikkat siirecleri
calisanlarin bilgi ve becerilerini daha etkili bicimde kullanmalarina katki saglamaktadir. Bu bulgu,
beserl sermayenin yalnizca bireysel bir kaynak olmadigini; uygun biligsel-orgiitsel baglam iginde
aktive edildiginde iiretken ¢iktiya doniisebilecegini gostermektedir.

Ikinci bulgu, kurumsal itibarin kismi aracilik roliidiir. Orgiitsel bilingli farkindahgin yiiksek
oldugu kurumlarda operasyonel giivenilirlik, seffaflik ve dikkat siiregleri daha goriiniir hale gelmekte;
bu durum kurumsal itibar algisini gii¢lendirmektedir. Giiglii itibar algisi ise ¢alisanlarin 6rgiite yonelik
giiven ve katki egilimlerini artirarak beseri sermaye verimliligine yansimaktadir. Bu sonug, kurumsal
itibarin yalnizca dis paydaslara doniik bir marka unsuru degil, ayn1 zamanda igsel iiretkenligi
destekleyen stratejik bir mekanizma oldugunu gostermektedir.

Ucgiincii bulgu, egitim diizeyinin diizenleyici etkisidir. Bulgular, 6rgiitsel bilingli farkindaligin
beseri sermaye verimliligi tizerindeki etkisinin lise, lisans ve lisansiistii gruplarinin tamaminda pozitif
ve anlamli oldugunu; ancak bu etkinin egitim diizeyleri arasinda sinirhi bigimde farklilastigim
gostermektedir. Etkilesim testi, lise grubunun lisans grubuna kiyasla anlamli diizeyde daha diisiik bir
egime sahip oldugunu ortaya koymustur. Lisansiistli grupta kosullu etki pozitif ve anlamli olmasina
ragmen, bu grubun egimi lisans grubundan anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Bu sonug, egitim
diizeyinin diizenleyici etkisinin var oldugunu; fakat etkinin tim kategorilerde esit veya dogrusal
bigimde artan bir yap1 sergilemedigini gostermektedir.

4.1. Kuramsal Katkilar
4.2.1. Beseri Sermaye Aktivasyon Siirecine Katki

Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi literatiiriinde temel tartismalardan biri, insan kaynaklari
uygulamalarmin performansa nasil dontistiigiidiir (Becker ve Huselid, 1998; Jiang vd., 2012). Bu siireg
¢ogu zaman “kara kutu” olarak tanimlanmaktadir.

Bu calisma, s6z konusu kara kutunun biligsel-orgiitsel boyutuna odaklanarak beseri sermaye
aktivasyon siirecine katki sunmaktadir. Bulgular, ¢alisan yetkinliklerinin performansa doniismesinde
yalmzca IK uygulamalarinin degil, érgiitsel dikkat ve farkindalik siireclerinin de belirleyici oldugunu
gostermektedir.

Bu yoniiyle calisma, beseri sermayenin yalnizca bir kaynak degil, uygun biligsel altyap ile
aktive edilen bir kapasite oldugunu ortaya koymaktadir (Wright ve McMahan, 2011).

4.2.2. Orgiitsel Bilincli Farkindahigin SIKY Literatiiriine Entegrasyonu
Orgiitsel bilingli farkindalik kavrami, agirlikli olarak yiiksek giivenilirlik orgiitleri literatiiriinde

ele alinmistir (Vogus ve Sutcliffe, 2007). Ancak bu kavramin Stratejik Insan Kaynaklar1 Y&netimi
baglaminda ele alinmas1 siirh kalmstir.
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Bu calisma, orgiitsel bilingli farkindalig1 beseri sermayenin etkin kullanimim saglayan iist
diizey bir stratejik kapasite olarak konumlandirmaktadir. Bulgular, dikkat siiregleri ve operasyonel
duyarliligin tiretkenlik iizerinde anlamli etkiler yarattigin1 gostermektedir.

4.2.3. Kurumsal itibarin i¢csel Performans Mekanizmasi Olarak Konumlandirilmasi

Kurumsal itibar literatiirii ¢ogunlukla dis paydas algis1 ve piyasa performans: ile
iligkilendirilmistir (Rindova vd., 2005; Gardberg ve Fombrun, 2006). Ancak bu ¢alismada kurumsal
itibarin i¢sel performans iizerindeki etkisi ortaya konulmustur.

Orgiitsel bilingli farkindalik operasyonel giivenilirligi ve seffaflig1 artirarak olumlu itibar algisini
giiclendirmektedir. Giiglii itibar algist ise ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesmesini ve goniillii gaba diizeyini
artirmaktadir (Shin, Taylor ve Seo, 2012). Bu durum, kurumsal itibarin yalnizca pazarlama veya marka
yonetimi baglaminda degil, insan kaynaklar1 baglaminda da stratejik bir varlik oldugunu
gostermektedir.

4.2.4. Sinir Kosullarinin Ortaya Konulmasi

Calismanin en 6zgiin katkilarindan biri, orgiitsel bilingli farkindaligin etkisinin baglamsal olarak
degistigini gostermesidir. Egitim diizeyi arttikca orgiitsel bilingli farkindaligin kurumsal itibar
tizerindeki etkisinin giliglenmesi, biligsel karmasikligin farkindalik siireclerinin etkinlegmesini
artirdigint  diislindiirmektedir. Bu bulgular, orgiitsel kapasitenin homojen etkilere sahip oldugu
varsayimini sorgulamakta ve baglamsal duyarliligin 6nemini vurgulamaktadir (Felin ve Foss,2005).

Bu baglamda orgiitsel bilingli farkindalik, kiiltiirel bir 6zellik olmanin Gtesinde, performans
ciktilanyla iligkili yapisal bir yetkinlik olarak degerlendirilebilir.

Ozetle bu calisma SIKY yazinindaki kara kutu problemine ii¢ yonden katki sunmaktadr. ilk
olarak, orgiitsel bilingli farkindaligi beseri sermaye aktivasyon siirecini agiklayan biligsel-orgiitsel bir
kapasite olarak konumlandirmaktadir. ikinci olarak, kurumsal itibar1 bu kapasitenin iiretkenlik
ciktilarma déniismesini agiklayan araci mekanizma olarak ele almaktadir. Ugiincii olarak, egitim
diizeyini ayr1 bir Hayes PROCESS Model 1 analiziyle test ederek, orgiitsel bilingli farkindalik algisinin
kurumsal itibara doniismesinde bireysel biligsel kapasitenin sinir kosulu olabilecegini gostermektedir.

4.2. Uygulayicilar icin Cikarimlar

Arastirma bulgular1 bankacilik sektdrii yoneticileri i¢in 6nemli sonuglar igermektedir. Insan
kaynaklar1 stratejileri yalnizca yetkinlik gelistirmeye degil, aym1 zamanda orgiitsel dikkat ve
farkindalik siireglerini giiclendirmeye de odaklanmalidir. Hata yonetimi sistemleri, 6grenme odakli
geribildirim mekanizmalari, uzmanhiga dayal karar alma siiregleri ve seffaf iletisim uygulamalari
beseri sermaye verimliligini artirabilir. Ayrica kurumsal itibar yalnizca dis iletigim stratejilerinin degil,
calisan motivasyonu ve igsel liretkenlik siireclerinin de bir pargasi olarak yonetilmelidir.

Egitim diizeyinin diizenleyici etkisi, kurum i¢i egitim ve gelisim faaliyetlerinin stratejik onemini
artirmaktadir. Daha yiiksek egitim diizeyinin orgiitsel bilingli farkindalik ile kurumsal itibar arasindaki
iliskiyi giiclendirmesi, ¢alisanlarin analitik degerlendirme becerilerini artiran egitim programlarinin
kurumsal algi ve verimlilik iizerinde dolayli katki yaratabilecegini géstermektedir.

4.3. Smirhliklar ve Gelecek Arastirmalar

Bu ¢aligmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle arastirma kesitsel tasarima dayandig
icin nedensel yorumlar sinirhidir. Gelecek aragtirmalar boylamsal tasarimlar kullanarak degiskenler
arasindaki zamansal iliskileri daha giiclii bicimde inceleyebilir. Ikinci olarak, veriler tek sektorden ve
belirli bir il baglamindan toplanmustir. Farkli sektorlerde ve farkli bolgesel 6rneklemlerde yapilacak
calismalar bulgularin genellenebilirligini artiracaktir. Uciincii olarak, lise grubundaki katilimci
sayisinin gorece diisiik olmasi (n=22), bu gruba iliskin kosullu etki yorumlarinin ihtiyatla
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degerlendirilmesini gerektirmektedir. Dordiincii olarak, begeri sermaye verimliligi 6z-bildirim temelli
Olciildiigii i¢in sonuglar algilanan verimlilik baglaminda yorumlanmalidir. Gelecek arastirmalarda
objektif performans gostergeleri ve farkli egitim gruplarinda daha dengeli 6rneklemler kullanilarak
model yeniden test edilebilir.

SONUC

Bu calisma, orgiitsel bilingli farkindaligin beseri sermaye verimliligi iizerinde hem dogrudan hem
de kurumsal itibar araciligiyla dolayli etkiler olusturdugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular,
bilingli farkindaligin yalnizca bireysel diizeyde dikkat ve farkindalik kapasitesiyle siirli bir kavram
olmadigini; ayn1 zamanda orgiitsel diizeyde kolektif biligsel altyapiy: giiclendiren stratejik bir yetkinlik
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel bilingli farkindalik, 6rgiitlerin hatalara kars1 duyarlilik gdstermesi,
operasyonel ayrintilara dikkat etmesi ve beklenmeyen durumlara karsi esnek yanitlar
gelistirebilmesiyle iligkilidir (Vogus ve Sutcliffe, 2007). Bu 6zellikler, 6zellikle bilgi yogun sektorlerde
calisanlarin sahip oldugu beseri sermayenin etkin kullanimini artiran bir zemin olusturmaktadir.

Kaynak temelli goriis (resource-based view) ve bilgi temelli yaklasim cercevesinde
degerlendirildiginde, beseri sermaye Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantajinin  temel
belirleyicilerinden biridir (Barney, 1991; Subramaniam ve Youndt, 2005). Ancak bu sermayenin
iiretkenlige doniismesi yalnizca egitim diizeyi ya da deneyim gibi bireysel yatirimlara bagh degildir.
Bulgularimiz, beseri sermaye verimliliginin orgiitsel baglamdan, 6zellikle de biligsel farkindalik
kiiltiiriinden beslendigini gdstermektedir. Orgiitsel bilingli farkindalik, alisanlarmn bilgiyi daha dikkatli
islemesine, hatalardan 6grenmesine ve karmasik gorevlerde daha bilingli kararlar almasina olanak
tanimaktadir. Bu durum, insan sermayesinin “potansiyel kapasite” olmaktan c¢ikip “gerceklesmis
performans ¢iktisina” déniismesini kolaylagtirmaktadir.

Calismanin 6nemli katkilarindan biri, kurumsal itibarin bu iliskide kismi aracilik rolii
iistlendigini gostermesidir. Kurumsal itibarin kismi aracilik rolii, orgiitsel bilingli farkindaligin
iiretkenlik {izerindeki etkisinin yalnizca i¢sel dikkat siiregleriyle degil, ayn1 zamanda orgiite iliskin
giivenilirlik ve sayginlik algilaryla da isledigini gostermektedir. Kurumsal itibar, paydaglarin 6rgiite
iligskin genel degerlendirmesini ve giiven algisini yansitan ¢ok boyutlu bir yapidir (Fombrun, Gardberg,
ve Sever, 2000). Bilingli farkindalik kiiltiiri yiiksek olan orgiitler, hatalar1 gizlemek yerine 6grenme
firsat1 olarak degerlendiren, seffaf ve etik bir iklim olusturma egilimindedir. Bu tiir orgiitsel 6zellikler
dis paydaslar nezdinde giivenilirlik ve sayginlik algisim1 artirmakta, bu da calisanlarin oOrgiitle
0zdeslesmesini ve motivasyonunu giiglendirmektedir. Sonu¢ olarak, kurumsal itibar hem digsal
mesruiyet saglayan hem de igsel bagliligi artiran bir mekanizma olarak beseri sermaye verimliligini
desteklemektedir.

Egitim diizeyinin diizenleyici etkisi ise Orgiitsel bilingli farkindaligin kurumsal itibara
donisiimiinde ¢alisanlarin biligsel ve analitik 6zelliklerinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Egitim diizeyi gibi demografik degiskenler, orgiitsel bilingli farkindaligin beseri sermaye verimliligi
iizerindeki etkisini anlamli bigimde farklilastirmaktadir. Ust pozisyondaki ¢alisanlarda ve daha yiiksek
egitim diizeyine sahip bireylerde etkinin daha gii¢lii gozlenmesi, biligsel kapasite ile orgiitsel baglam
arasindaki etkilesime isaret etmektedir. Bu bulgu, {ist diizey bilissel becerilere sahip bireylerin bilingli
farkindalik kiiltiiriinden daha fazla fayda sagladigini ve bu kiiltiiriin stratejik karar siireclerinde daha
goriiniir sonuclar irettigini disiindiirmektedir. Dolayistyla orgilitsel bilingli farkindalik, insan
kaynaklar1 uygulamalari ile etkilesim ic¢inde ¢alisan bir istdiizey (meta) oOrgiitsel kapasite olarak
degerlendirilebilir.

Sonug olarak, bankacilik sektoriinde beserl sermaye verimliligini artirmak isteyen kurumlarin
yalnizca insan kaynaklar1 uygulamalarina degil, bu uygulamalar1 tagiyan orgiitsel dikkat kiiltiiriine,
kurumsal itibar algisina ve calisanlarin egitim diizeyine bagl farkliliklarma da odaklanmasi
gerekmektedir. Bu biitlinciil yaklasim, beseri sermayenin potansiyel bir kaynak olmaktan ¢ikip
gergeklesmis tiretkenlik ¢iktisina doniismesini kolaylastiracaktir,
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Bu calismanin Stratejik Insan Kaynaklari Yénetimi literatiiriine dnemli bir biligsel-orgiitsel
perspektif kazandirdig: diisiiniilmektdir. SIKY yaziminda insan sermayesinin performansa etkisi
siklikla yapisal uygulamalar (egitim yatirimi, yetenek yonetimi, performans sistemleri) {izerinden
aciklanirken (Wright ve McMahan, 2011), bu arastirma oOrgiitsel biligsel altyapinin bu iliskiyi
sekillendiren kritik bir baglamsal degisken oldugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle, insan
kaynaklar1 yatirimlariin verimliligi yalnizca “ne kadar yatirim yapildigima” degil, ayni zamanda
“Orgiitiin bu yatirimi hangi bilingsel iklim i¢inde yonettigine” baglidir. Bu durum, stratejik insan
kaynaklar1 yonetiminin gelecekte biligsel kiiltiir, orgiitsel farkindalik ve kurumsal alg1 gibi soyut ama
giiclii degiskenlerle birlikte ele alinmas1 gerektigine isaret etmektedir.

Bu ¢alisma, SIKY literatiiriindeki kara kutu problemine ii¢ yonlii katki sunmaktadir. i1k olarak,
orgiitsel bilingli farkindalig1 beseri sermayenin iiretken ¢iktilara doniisiimiinii agiklayan biligsel bir
orgiitsel kapasite olarak konumlandirmaktadir. Ikinci olarak, kurumsal itibar1 bu déniisiimde isleyen
algisal bir araci mekanizma olarak ortaya koymaktadir. Uciincii olarak, egitim diizeyinin bu
mekanizmanin giiciinii etkileyen bir sinir kosulu oldugunu gostermektedir.

Bu calisma yalmizca degiskenler arasindaki iligkiyi gostermemekte, bu iliskinin hangi

mekanizmalar iizerinden ve hangi kosullarda ortaya ¢iktigini agiklayarak literatiire daha derinlikli bir
katki sunmaktadir.
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