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Bu arastirmada, Kirgizistan — Tiirkiye Manas Universitesi (KTMU) dgrencilerinin dgrenim
gordiikleri {iniversiteye iliskin memnuniyet algilari incelenmistir. Orneklem olarak ise, lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler secilmistir. Veriler anket yontemiyle toplanmistir. 192
dgrenci iizerinde yiiriitiilen arastirmada; katilimcilarin genel olarak KTMU’de egitim almaktan
¢ok memnun olduklar tespit edilmistir (%65,6). Ogrenci memnuniyetine iliskin algilarda ise
‘Laboratuvar ve Diger Etkinlik Alanlarimin Yeterliligi’ (aritmetik ortalama: 4,22) ve ‘Kisisel
Gelisim Memnuniyeti’ (aritmetik ortalama: 4,13) boyutlarinin 6ne ¢iktig1 saptanmugtir.
Ogrenciler {iniversitenin uygulama olanaklarindan ve egitim almakta olduklari boliimiin kisisel
gelisimlerine katki saglamasindan olduk¢ga memnundurlar. Bununla birlikte yeniden
iiniversiteye baglamak durumunda olsalar yine KTMU’yii ve turizm boliimiinii tercih etmek
istemektedirler.

Anahtar Kelimeler: Kirgizistan — Tiirkiye Manas Universitesi, turizm egitimi, 6grenci
memnuniyeti.

THE PERCEPTIONS OF UNDERGRADUATE TOURISM STUDENTS’
SATISFACTION TOWARDS TO THE UNIVERSITY WHERE THEY ARE
STUDYING: THE CASE OF KYRGYZ — TURKISH MANAS UNIVERSIITY

Abstract

In this study were examined the perceptions of Kyrgyz — Turkish Manas University students’
satisfaction towards to the university where they are studying. As samples, the undergraduate
tourism students were selected. Data were collected from 192 students by questionnaire
technique. According to the findings, students are very satisfied with the Kyrgyz — Turkish
Manas University were determined (%65,6). In the perceptions of student satisfaction stands out
two dimensions: ‘adequacy of laboratory and other activities area’(arithmetic mean: 4,22) and
‘personal development satisfaction’ (arithmetic mean: 4,13). The students are very satisfied
with the practical facilities of the university and to contribute to the personal development of

* Bu c¢alisma, 1. Avrasya Uluslararasi Turizm Kongresi’nde Bildiri Olarak Sunulmus ve Bildiri Kitabinda
Yayimlanmistir.
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the tourism department where they are studying. However, if the students need to start again the
university, they still are willing to choose the Kyrgyz — Turkish Manas University and tourism
department.

Keywords: Kyrgyz — Turkish Manas University, tourism education, student satisfaction.

1. Giris

Universiteler egitim ogretim olanaklari, vizyonlari, ydnetim bigimleri, imajlari,
arastirma — gelistirme ve fiziksel olanaklari ve akademik kadro zenginlikleri bakimindan
birbirlerinden farklilik gosterebilmektedir. Bu farkliliklar 6grencilerin tiniversite tercihlerinde
onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle, iiniversiteler gelistirdikleri farkli yontemlerle
ogrencilerini memnun etmeye calismaktadirlar. Fakat iiniversitelerin farkli programlarinda
okuyan tiim 6grencilerin sunulan olanaklardan ayni derecede memnun olmalarint beklemek
miimkiin degildir. Nitekim 6grenci memnuniyeti iizerine yapilan pek c¢ok arastirmada,
memnuniyet algisinin boliimlere, beklentilere ve ihtiyacin onceligine gore farklilagabildigi
saptanmustir (Ekinci ve Burgaz, 2007; Okumus ve Duygun, 2008; Sahin, 2009; Demir ve
Demir, 2011; S6kmen, 2011; Naralan ve Kaleli, 2012; Demir, 2013).

llgili yazindaki arastirma bulgularindan hareketle, her 6grencinin memnuniyet
algisinin onun beklentileri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendigini sdylemek miimkiindiir.
Yapilan arastirmalar 6grenci memnuniyetinde degiskenlerin 6ncelik sirasinin bir iiniversitenin
farkli boliimlerine gore bile farklilasabildigini gostermektedir ki, bu sonug tiim diinyadaki
tiniversitelerde okuyan her Ogrenciyi ayni diizeyde memnun edebilecek belirli bir egitim
standardi gelistirilebilmenin zor oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle, kurumlar tizerinde
yapilan arastirmalar sadece o kurum igin ele alinmali ve bulgular diger kurumlar1 i¢erecek
sekilde genellestirilmemelidir. Dolayisiyla bu ¢alisma, sadece Kirgizistan — Tiirkiye Manas
Universitesi dgrencilerinin memnuniyet diizeylerini dlgmeyi amaglamaktadir.

Ote yandan, turizm isinde ¢alisabilmek diger pek ¢ok iskollarma gore daha sosyal ve
hareketli olmay1 gerektiren bir meslek olmasi nedeniyle, turizm bdliimleri genelde buna
uygun Ogrencilerce tercih edilmektedir. Dolayisiyla meslekle ilgili turizm boliimlerinin
farkinda olmadan ya da tesadiifen secilmis olma olasiligi daha diisiiktiir. Bu varsayimdan
hareketle, istenilerek segilen boliimde okuyan 6grencilerin iiniversite ortamindan beklentileri
ve kalite algilarinin da farkli olacag: diistiniilmektedir. Bu baglamda, arastirmayla Kirgizistan
ve Tiirkiye ortaklig1 ile kurulmus olan Kirgizistan — Tiirkiye Manas Universitesi’nde lisans
diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin  dlciilmesi
amaclanmaktadir. Ogrencilerin memnuniyet ve beklentilerine ydnelik elde edilecek bulgularin

iniversitede kalite gelistirme yoniinde atilacak adimlara katki saglamasi beklenmektedir.
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Bu arastirmanin amaci, Kirgizistan — Tiirkiye Manas Universitesi’nde lisans diizeyinde
turizm egitimi alan oOgrencilerin 6grenim gordiikleri iiniversiteye iligkin  memnuniyet
diizeylerini belirlemeye calismaktir. Kirgizistan — Tiirkiye Manas Universitesi (KTMU) 6
Agustos 1996 tarith ve 22719 sayili T.C. Resmi Gazete'de yayimlanan 96/8350 sayili
Milletlerarast Anlagsma uyarinca kurulmus 6zel statiiye sahip bir yiiksekogretim kurumudur.
KTMU, Tiirkiye Cumhuriyeti ile Kirgizistan Cumhuriyeti hiikiimeti arasinda Kirgizistan’in
baskenti Biskek sehrinde Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi kurulmasma dair
anlasmanin imzalanmasina miiteakip 1997-1998 6gretim yilinda acilmistir. 2014-2015
Egitim-Ogretim yili itibariyle 9 Fakiilte, 4 Yiiksekokul, I Meslek Yiiksekokulu'nda 243’ii
Yiiksek Lisans ve Doktora 6grencisi olmak iizere yaklagik 5.000 6grencisi olup, Tiirkiye’deki
tiniversitelerle ayn1 statiide ozerk bir iiniversitedir. Egitim-0gretimin parasiz oldugu
iiniversitede 6gretim dili Tiirkiye Tiirk¢esi ve Kirgizcadir. Ingilizce ve Ruscanin da 6gretildigi
iiniversitede 1 yil hazirlik egitimi zorunludur (Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, 2015).
KTMU, Tiirk Cumhuriyetleri basta olmak iizere diger Asya iilkelerinden gelen pek ¢ok
Ogrencinin egitim gordiigii uluslararas1 bir kampiis tiniversitesidir. Sahip oldugu olanaklar
bakimindan Tiirkiye ve diinyadaki {iniversitelerle yaris halinde olan ve kalite gelistirme
yoniinde yogun ugras veren KTMU agisindan 6grenci memnuniyetinin ayr1 bir dnemi vardir.
Dolayisiyla tiniversitenin kalite algis1 agisindan mevcut 6grencilerinin memnuniyeti 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle, s6z konusu arastirma bulgularinin iiniversitede kalite gelistirme
yoniinde atilacak adimlara 151k tutacagi umut edilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Sektorel anlamda yetismis ve nitelikli bireylerin ancak kaliteli hizmet ve egitim sunan
kurumlarda yetistirilebilecegi konusunda is diinyast hemfikirdir. Dolayisiyla hem bu
beklentiyi bosa ¢ikarmamak hem de 6grenci tercihlerinde ilk siralara gelebilmek agisindan
tiniversiteler arasinda rekabet kac¢inilmazdir. Memnuniyet algist bireyin kuruma yonelik
pozitif tutum takinmasini saglamada oOnemli bir unsurdur. Bu gercekten hareketle
iniversiteler, ogrencilerin tiiniversite hakkinda pozitif bir diislinceye sahip olabilmeleri
yolunda gerekli adimlar1 atmali ve memnuniyetle ilgili beklentileri kargilamalidirlar. Bunu
ogrenmenin yolu da, arastirmalar yapmak ya da yapilmis olan arastirmalarda ortaya ¢ikan
sonuglardan yararlanmaktir (Demir, 2013:.312).

Her tiiniversitede, 6grencilerin yonetim kararlarima katilmalarin1 saglamanin onlari
memnun eden Onemli adimlarindan biri oldugu kabul edilir. Bu diisiinceyi destekleyen
arastirma sonuclar1 oldugu gibi bunun baska adimlarla da desteklenmesi gerektigini gosteren

sonuglar da mevcuttur. Bu baglamda, 6gretim elemanlar1 ile akademik oldugu kadar sosyal
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iletisim de kurabilen Ogrencilerin, kariyer planlarinda daha fazla disiinme, egitim
deneyimlerine iliskin memnuniyet diizeylerini artirma ve entelektiiel gelisimleriyle ilgili
kazanimlar saglayabilme gibi daha somut egitim ¢iktilarina ulasabildikleri ve bunun da
memnuniyeti artirdii ifade edilmektedir (Clark vd., 2002; Ekinci ve Burgaz, 2007’den
aktaran Demir, 2013, s.312). Dolayisiyla yiiksekogretim kurumlarinda verilen egitim
kalitesinin, bu hizmetlerin alicis1 olan 6grenciler tarafindan nasil algilandiginin saptanmasi
kaliteyi 6nemseyen {iiniversiteler acisindan 6nemlilik arz etmektedir (Popli, 2005, s.18’den
aktaran Ekinci ve Burgaz, 2007, s.121).

Beklenti ve memnuniyet arasindaki farkin az ya da ¢ok olmasi, iiniversitenin
ogrencilerinin beklentilerini karsilama performansini gostermektedir. Dolayisiyla beklenti
diizeyinin yiiksek, memnuniyet diizeyinin diisiik olmasi durumunda {iniversite bunu Snemli
bir ikaz olarak algilamali ve gerekli tedbirleri almalidir (Noel ve Levitz, 2005’ten aktaran
Ekinci ve Burgaz, 2007, s.122). Bu nedenle, liniversitelerin kendi kalitelerini sorgulama ve bu
yonde atilan adimlarin neticelerini gorebilmeleri agisindan 6grenci memnuniyeti lizerine
yapilan aragtirmalarin 6nemi yadsinamaz. Clinkii ‘0grenci memnuniyeti’ konulu arastirmalar,
kalite gelistirme calismalar1 yapan ve ISO belgesi i¢in ugras veren iiniversitelerin alacaklari
kararlarda yol gdsterici olacaktir.

[lgili yazinda, iiniversitelerde dgrenci memnuniyeti iizerine yapilan ¢alismalardan elde
edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Universitelerde ogrenci ve akademik damigman arasindaki memnuniyet algisinin
pozitif yonlii gelismesinde danigsmanlarin sadece ders se¢imine yardimci olmakla yeterli
olmadigi, Ogrencilerin yonelebilecekleri yeni durumlar hakkinda kendilerinin haberdar
edilmeleri ve bilgilendirilmelerinin bundan ¢ok daha 6nemli oldugu ifade edilmistir (Raushi,
1993, s.8’den aktaran Ekinci ve Burgaz, 2007, s.121). Ciinkii 6grencinin sosyal ve akademik
ilgilerinin ydnlendirilmesinde ve gelecege yonelik dogru adimlar atabilmesinde akademik
danigmanlik siirecinin dnemli bir etkisi vardir.

Yapilan aragtirmalarda, damismalarin 6grencilerle yliz yiize goriismelerinde onlarin
yararina ¢ok daha fazla bilgiler verebildikleri saptanmistir. Bu nedenle 6grenci
memnuniyetine yonelik arastirmalar, sadece yonetime gerekli olan bilgileri elde etmek igin
tasarlanmig bir veri toplama araci degil, dogrudan O6grencilerin katkilariyla yOnetimin
iyilestirmelerde bulunmasini saglayan veri toplama, raporlama ve uygulama dongiisii olarak
goriilmelidir (Harvey, 1997’den aktaran Sahin, 2009, s.107).

Ekinci ve Burgaz’in (2007) Tiirkiye nin taninmis tiniversitelerinden birinde yaptiklari

arastirmada, 6grencilerin beklentilerinin yiiksek, memnuniyet diizeylerinin ise diisiik oldugu
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sonucu elde edilmistir. Sahin (2009, s.119) ise, iiniversite Ogrencilerinin egitim hizmet
kalitesinden duyduklart memnuniyeti 6lgmeye yonelik gerceklestirdigi ¢alismasinda, ardigik
uygulama yillar1 agisindan degerlendirildiginde ogrencilerin memnuniyet diizeylerinde
anlamli farkliliklarin olustugunu tespit etmistir.

Yine yapilan arastirmalarda, Ogrenciler tarafindan egitim hizmetlerinin kalitesinin
olumlu ya da olumsuz algilanmasi ile memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli iliskinin oldugu
yoniinde bulgular elde edilmistir. Ornegin iiniversitelerdeki egitim 6gretim amacli olusturulan
fiziksel ortamlarin temizligi ve sinif ve atdlyelerin ol¢iitleri ile {iniversitede 6grencilerin iliski
icinde olduklar1 idari ve akademik personelin bilgi ve tecriibesinin 6grenci memnuniyeti
tizerinde pozitif etki yaptig1 belirlenmistir (Okumus ve Duygun, 2008).

Egitimden elde edilen yiiksek kazang, hayatin sonraki agamalarinda bilgi, birikim,
beceri ya da yetenek gibi bazi sonuglar iiretebilmelidir. Dolayisiyla memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik, 6grencinin bu alanlardaki beklentilerini karsilamaya baghdir (Cronin ve
Taylor, 1992; Tse ve Wilton, 1998’den aktaran Sahin, 2009, s.120).

Universitelerde programlar icin hazirlanan ders igeriklerinin giiniin degisen
ihtiyaglarina ve sektoriin gereksinimlere cevap verebilecek yonde hazirlanmasi 6grenci
beklentilerini karsilayan onemli bir adim goriiliirken, bu durum ayni1 zamanda egitimden
duyulan memnuniyet diizeyinin artmasina da olanak saglamaktadir (Bjorklund vd., 2004’ten
aktaran Demir, 2013, s.310). Bu nedenle turizm egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda,
mesleki derslerin uygulama agirlikli ve sektorde kullanilan son teknoloji 6rneklerini igermesi
ve uygulamali derslerin sektdrde yetismis uzman kisilerce verilmesi, boliimden beklentilerin
karsilanmasinda 6nemli rol oynayacak ve Ogrenci memnuniyetinin olusmasina katki
saglayabilecektir (Demir ve Demir, 2011°den aktaran Demir, 2013, s.310).

Naralan ve Kaleli’nin (2012, s.10), ‘liniversite 6grencilerinin liniversiteden beklentileri
ve boliim memnuniyeti’ konulu aragtirmalarinda elde ettikleri bulgular, 6grencilerin segtikleri
boliimii daha ¢ok is imkanlar1 ve ideallerindeki meslegi yapabilecek olmalar1 nedeniyle tercih
ettikleri yoniindedir. Yine ayni arastirmada elde edilen sonugclar, tiniversite ortaminda sunulan
kiitliphane olanaklarinin iiniversiteden memnun olma diizeyini artirdifin1 ve {iniversite
egitiminin 6grencilere toplumda itibar kazandirdigini ortaya koymaktadir.

Yazinda; {iniversitelerde 6grencileri en ¢ok memnun eden degiskenler siralamasinda,
yiyecek ve igecek hizmetlerinin kalitesi, yemekhane standartlar1 ve 6gretim elemanlarinin
yeterli mesleki bilgi ve tecriibeleri gibi farkli degiskenlerin bazen ilk siralarda yer aldigini
gbsteren arastirma bulgulari mevcuttur. Ornegin Sokmen (2011, s.74), ogrencilerin

okuduklar1 tiniversitedeki memnuniyet diizeylerine yonelik yaptigi arastirmasinda, ‘6gretim
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elemanlarinin yeterli mesleki bilgi ve tecriibeye sahip olmalar1” 6grencileri en fazla memnun
eden degisken olarak saptanmistir. Bu durum, Ogretim elemanlarinin mesleki bilgi ve
tecriibelerinin  6grencilerin  meslegi sevmelerinde ve bdlim memnuniyetinin  yiiksek
olmasinda Onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Yine aymi arastirmada,
ogrencilerin en diisiik ortalama ile katildiklar: ifade, tiniversite genelinde sunulan yiyecek ve
icecek hizmetleriyle ilgilidir. Genel olarak hem kapasite, hem de sunulan yiyecek ve igcecek
hizmetinin kalitesi konusunda 6grencilerin uzun siiredir sikadyetci olduklar1 gozlenmistir.
Universite genelinde tiim yiyecek ve icecek hizmetlerinin, iiniversiteye bagl tek bir isletme
tarafindan verilmesinin ve bagka isletmelerin faaliyetlerine izin verilmemesinin, bu
memnuniyetsizligin nedenleri arasinda olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ote yandan, dgrencilerin yonetim kararlarma katilmasi memnuniyeti artiran dnemli
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Ciinkii yonetim kararlarina katilmak 6grencilerde,
egitim kurumundaki 6gretim eleman1 ve diger personel tarafindan bir birey olarak gorildiigi
ve kendilerine deger verildigi algisi olusturmaktadir. Dolayisiyla bu durum 6grencilerdeki
aidiyet duygusunun gelismesi ve memnuniyet diizeyinin artmasinda énemli rol oynamaktadir
(Kuh, 1995’ten aktaran Demir, 2013, s.310). Ancak bir egitim kurumunda 6grenciler, 6gretim
elemanlar1 ve idari personel ile akademik oldugu kadar sosyal iletisim de kurabilmelidirler.
Universitelerde hem akademik hem de idari personelin sorunlara ¢oziim getirici yaklasim
sergilemeleri ve gerektiginde kolayca ulasilabilir olmalar1 6grencilerin memnuniyet algisini
yiikseltmektedir (Bjorklund vd., 2004; Pasternak, 2005’ten aktaran Demir, 2013, s.311).
Ayrica personel ile 6grenci arasindaki olumlu iliskiler 6grencilerin kariyer planlar1 hakkinda
daha fazla diisiinebilme, mesleki kazanim ve entelektiiel gelisim saglama gibi daha somut
egitim ¢iktilaria ulasmalarina neden olabilmektedir (Clark vd, 2002; Ekinci ve Burgaz,
2007’den aktaran Demir, 2013, s.312).

Egitim kurumunun fiziki yapisi, modern goriiniimi, teknolojik olanaklar1 ya da
meshur kisileri mezun etmis olmak gibi yonleri kamuoyunda olumlu imaja sahip tiniversiteler
arasinda yer alabilmeleri bakimindan 6nemlidir (Soedijati ve Pratminingsih, 2011°den aktaran
Demir, 2013, s.311). Zira kurumsal imajin, 6grencilerin okul tercihlerinde 6nemli etki
yaratabilecek ve onlarin kararlarini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilme giicli vardir.
Olumlu imaja sahip olan bir egitim kurumunda kaliteli egitim verilecegine inanan 6grencilerin
o kurumdan beklentileri de farklilasmaktadir. Kurumsal imaj ile &grenci memnuniyeti
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir. Egitim kurumunun itibari, &grenciler
iizerinde daha kolay is ve staj yeri bulabilecekleri konusunda gii¢lii bir alg1 yaratmaktadir

(Demir, 2013, s.309 — 310). Bununla birlikte, egitim kurumlarinin is diinyas1 nezdindeki
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imajimin olusmasinda kurumun algilanan kalitesinin 6nemli rolii vardir. Sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin, kurumsal imaj1 olan iiniversite mezunlarina kapilarini daha kolay agiyor
olmalari, o liniversiteleri daha popiiler hale getirmektedir. Dolayisiyla bu ilginin farkinda olan
ve kurumsal imajin 6nemini kavrayabilen iiniversite yonetimleri, daha nitelikli 6grencileri
kendisine ¢ekebilmek i¢in farkli olanaklar sunarak kalite unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir
(Srikanthan ve Dalrymple, 2002’den aktaran Demir, 2013, s.309).

Ekinci ve Burgaz (2007) {iniversitenin boliimler arasindaki 6grenci memnuniyet
diizeyini karsilastirmak amaciyla yaptiglr arastirmalarinda, “6gretim elemanlarinin sinav,
proje, ddev ve etkinliklerde adil ve ayrimci olmayan bir degerlendirme ve notlandirma
yaptiklar1 yoniindeki alginin, 6grencileri memnun eden en 6nemli faktoér oldugunu tespit
etmiglerdir. Elde edilen bu sonugtan hareketle; 6grencilerin, basarilarmin degerlendirilmesi
konusunda o6gretim elemanlarindan objektif bir davranis bekledikleri ve memnuniyet
acgisindan bu yonlii davraniglart 6nemsedikleri soylenebilir. Nitekim haksizli§a ugradiklarini
diistinen ogrenciler agisindan bu durum onlarin diger alanlardaki memnuniyetlerini olumsuz
etkileyebilecektir.

Ogrencilerin 6gretim elemanlar: ile arasindaki simif i¢i ve sinif dist iliskilerin olumlu
seyretmesinin onlarin kisisel, sosyal ve entelektiiel gelisimi iizerinde olumlu etkisi vardir.
Ogretim elemanlar1 ile ders disinda da goriisebilen dgrenciler, bu iletisimin kendilerini
gelecekteki kariyerleri dogrultusunda daha fazla diistinmeye zorladigini, egitim deneyimlerine
iliskin memnuniyet diizeylerini artirdigin1 ve entelektiiel gelisimleriyle ilgili kazanimlar
sagladigini ifade etmektedirler (Clark vd., 2002, s.831°den aktaran Ekinci ve Burgaz, 2007,
s.121). Bu nedenle tiniversitelerde akademik danismanlik, akademik hizmetin 6nemli bir
parcasi olarak kabul edilmekte ve 6grencilerin yasam ve kariyer amaglarini agiga ¢ikaran bir
siire¢ olarak goriilmektedir (Ekinci ve Burgaz, 2007, s.121). Her ne kadar 6grencilerin
beklentilerinin karsilanmasi her zaman miimkiin olmasa da, kurumlar elde ettikleri belirli
veriler dogrultusunda beklentilere cevap veren hizmet yontemleri gelistirerek Ogrencilerin
memnuniyet diizeyini artirabilirler (Demir, 2013, s.312).

3.Yontem

3.1. Orneklem

Bu arastirmanin evrenini KTMU 6grencileri olusturmaktadir. Orneklem olarak ise
Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu &grencileri secilmistir. KTMU Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu egitim ve Ogretim faaliyetine 1999 — 2000 doneminde 2 yillik meslek
yiiksekokulu olarak baslamistir. Yiiksekokulda; ilk olarak Yiyecek Icecek Isletmeciligi, ikinci

olarak Turizm ve Otel Isletmeciligi ve son olarak da Turizm Rehberligi programlari agilmustir.
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Ug ayr1 boliim halinde siirdiiriilen egitim programlarinin basarisi, gerek mezunlarin ise
yerlesmeleri gerekse de sektorden gelen olumlu geri bildirimler ile takdir toplamistir. Bu 6n
lisans programinin 6nceki basarilarinin daha da ileriye gotiiriilmesini saglamak amaciyla,
yiiksekokul 2007 — 2008 egitim ve dgretim yilindan itibaren 4 yillik statiiye kavusmustur.
Global turizm endiistrisindeki gelismeler dikkate alinarak yiiksekokulun biinyesindeki bazi
béliimlerin isimlerinde degisiklikler yapilmistir, KTMU Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu
bugiin itibariyle Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm ve Otel Isletmeciligi ve Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi ad altinda ii¢ béliim ile egitim — dgretim faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

KTMU Ogrenci lsleri Daire Baskanligi 2015 yili verilerine gére, iiniversiteye kayith
ogrenci sayist 4740°dir. Bunlarin 450°si 6n lisans, 4290’1 lisans diizeyinde egitim almaktadir.
KTMU Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’'nda kayith &grenci sayis1 ise 442 olup; bu
ogrencilerin boliimlere gore dagilimi; Gastronomi ve Mutfak sanatlari: 150, Turizm ve Otel
Isletmeciligi: 178 ve Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi: 107 seklindedir. Bu
dgrencilerin 88’1 hazirlik egitimi almaktadir (Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, 2015).
Hazirlik egitimi alan &grencilerin heniiz tiniversitenin sunmus oldugu olanaklar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olamayabilecegi varsayildigindan, bu &grenciler O6rnekleme dahil
edilmemistir. Neticede lisans diizeyinde turizm egitimi alan 354 6grenciden veri toplanmaya
calisilmistir. Veriler anket yontemiyle toplanmistir. 2014 — 2015 egitim ve 6gretim donemi
giiz yariyilinda, ilgili 6gretim elemanlarindan yardim alinarak, ders saatlerinden bir siire 6nce
veya dersin bitimi sonrasinda Ogrencilerin anket soru formlarini doldurmalari istenmistir.
Neticede veri saglamaya elverigli 192 adet anket elde edilmistir. Boylece arastirmanin veri
taban1 192 6grenciden olusmustur. Bu rakam, orneklemin yaklasik % 55’ini temsil
etmektedir.

3.2. Veri Toplama Araci

Yukarida da belirtildigi gibi, aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu boliimde ayrica;
ogrencilerin turizm bdliimiinii se¢melerinde etkili olan faktorlerin neler oldugu, turizm
boliimiinii isteyerek se¢ip se¢medikleri ve turizm boliimiinde okumaktan memnuniyet
diizeyleri belirlenmeye calistimistir. Ikinci béliimde, 6grencilerin  6grenim  gérdiikleri
tiniversiteye iligkin memnuniyet algilarini tespit etmeye yonelik 68 onermeden olusan bir
olgek yer almaktadir. Ogrenci memnuniyeti dlgeginin olusturulmasinda ilgili yazindaki benzer

arastirmalarda kullanilan 6l¢eklerden yararlanilmistir (Ekinci ve Burgaz, 2007; Okumus ve
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Duygun, 2008; Sahin, 2009; Sékmen, 2011; Naralan ve Kaleli, 2012; Eren vd., 2013). Olgek;
akademik egitim memnuniyeti (10 onerme), kisisel gelisim memnuniyeti (3 énerme), akademik
danismanlik ve rehberlik hizmetleri memnuniyeti (3 onerme), akademik ve sosyal iklim
memnuniyeti (9 onerme), yonetsel hizmetler memnuniyeti (4 o6nerme), ogrenci isleri hizmetleri
memnuniyeti (3 onerme), kiitiiphane hizmetleri memnuniyeti (4 onerme), saglik hizmetleri
memnuniyeti (4 onerme), yemekhane hizmetleri memnuniyeti (12 énerme), laboratuvar ve
diger etkinlik alanlarimin yeterliligi memnuniyeti (3 onerme), fiziki ve teknik alt yapt
memnuniyeti (7 6nerme) Ve S0SY0 — kiiltiirel destek hizmetleri memnuniyeti (6 6nerme) olmak
lizere 12 boyuttan olusmaktadir. Olgekteki degiskenler gruplar halinde olusturulmus,
aralarindaki farkliliklar1 gostermek ve birbiriyle karigtirilmasini dnlemek icin her bir dlgege
ait ana basliklar kullanilmigtir. Tiim Olgekte bes noktali Likert tipi derecelendirme
kullanilmistir. Buna gore, katilimcilarin 6nermeleri degerlendirme secenekleri; (1) Hig
memnun degilim, (2) Az memnunum, (3) Orta derecede memnunum (4) Olduk¢a memnunum
ve (5) Cok memnunum, seklinde belirlenmistir. Anketin iiglincii ve son bdliimiinde ise
katilimcilarin tiniversiteden genel olarak memnuniyet diizeyleri, yoneltilen 4 adet kapali uclu
soru ile belirlenmeye c¢alisilmigtir.

3.3. Ol¢eklerin Giivenilirlikleri

Ogrenci memnuniyeti dlgeginin giivenilirliginin degerlendirilmesinde Cronbach’s
Alpha testinden yararlanilmistir. Sosyal bilimler yazininda, alpha katsayisinin 0,70’ten biiyilik
olmasi, Olceklerin igsel giivenilirlikleri i¢in yeterli kabul edilmektedir (Baum ve Wally,
2003’ten aktaran Hamsioglu, 2011, s.94). Kalayci (2006, s.405) ise, 0 ile 1 arasinda deger
alan alpha katsayisina bagl olarak 6lgegin giivenirliginin su sekilde yorumlanabilecegini
belirtmektedir: 0,00 < a < 0,40 ise ol¢ek glivenilir degildir; 0,40 < a < 0,60 ise Olgegin
giivenilirligi diisiik; 0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukga giivenilir ve 0,80 < a < 1,00 ise dlgek
yiiksek derecede giivenilirdir.

Yapilan hesaplamada, 6grenci memnuniyeti 6lgeginin her bir boyuta iligkin olarak
giivenilirlik katsayilar1 Tablo 1’deki gibi olugsmustur.
Tablo 1: Giivenilirlik Tablosu

Olcek Boyutlar Cronbach’s Alpha Katsayisi (a)
Akademik Egitim Memnuniyeti 0,832
Kisisel Gelisim Memnuniyeti 0,812
Akademik Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri Memnuniyeti 0,624
Akademik ve Sosyal Iklim Memnuniyeti 0,828
Yonetsel Hizmetler Memnuniyeti 0,744
Ogrenci Isleri Hizmetleri Memnuniyeti 0,832
Kiitiiphane Hizmetleri Memnuniyeti 0,784
Saglik Hizmetleri Memnuniyeti 0,859
Yemekhane Hizmetleri Memnuniyeti 0,910
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Laboratuvar ve Diger Etkinlik Alanlarinin Yeterliligi Memnuniyeti 0,795
Fiziki ve Teknik Alt Yapt Memnuniyeti 0,767

Sosyo — Kiiltiirel Destek Hizmetleri Memnuniyeti 0,796
Olcegin Tamam 0,962

Tablo 1’de de goriildiigii gibi, 6grenci memnuniyeti Olgeginin her bir boyutu ig¢in
giivenilirlik katsayilarinin sosyal bilimler yazininda 6lgeklerin igsel giivenilirlikleri i¢in kabul
edilen sinirlar icerisinde oldugu belirlenmistir. Bunun tek istisnas1 ‘Akademik Danigmanlik ve
Rehberlik Hizmetleri Memnuniyeti’ boyutu ile ilgilidir. Bu boyutun alpha degeri 0,624 olarak
tespit edilmistir. Ancak Kalayci’nin (2006, s.405) calismasina da atifta bulunarak, bu boyutun
da yeterli giivenilirlik tasidig1 sdylenebilir. Olgegin tamanu icin giivenilirlik katsayis1 0,962
olarak saptanmistir. Buradan, 6grenci memnuniyeti 6l¢eginin yliksek derecede giivenilir bir
veri toplama araci oldugu anlagilmaktadir.

4. Bulgular ve Tartisma

Aragtirmada ilk olarak katilimcilarin demografik o6zellikleri ele alinmistir. Sonuglar
Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sikhik (n) Yiizde (%)
Erkek 53 21,6
Bayan 139 72,4
Simif Siklik (n) Yiizde (%)
Birinci Sinif 76 39,6
ikinci Sinif 46 24,0
Ugiincii Sinif 41 21,4
Dordiincti Siif 29 15,1
Boliim Siklik (n) Yiizde (%)
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi (STR) 43 22,4
Turizm ve Otel Isletmeciligi (TRO) 77 40,1
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (GMO) 72 37,5
Milliyet Siklik (n) Yiizde (%)
Kirgiz 169 88,0
Tiirk 11 5,7
Rus 1 0,5
Kazak 4 2,1
Ozbek 1 0,5
Diger 6 3,1
Kirgiz Olarak Bolgeniz Siklik (n) Yiizde (%)
Ciiy 45 23,4
Talas 10 5,2
Narin 24 12,5
Batken 10 5,2
Os 25 13,0
Calalabad 40 20,8
Issik Gol 37 19,3
Diger 1 0,5
Toplam 192 100

Tablo 2’deki bulgulara gore katilimcilarin demografik ozellikleri su sekilde

Ozetlenebilir: Katilimcilarin yaklasik dortte ticii (%72,4) bayan 6grencilerden olusmakta olup;
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%39,6’s1 birinci sinif, %24°1 ikinci smif, %21,4’0 tglinct siif ve %15,1°1 dordiinci sinif
ogrencisidir. Ogrencilerin béliimlere gore dagilimi; STR (%22,4), TRO (%40,1) ve GMO
(%37,5) seklindedir. Katilimeilarin %23,4’1 Ciliy bolgesinden, %20,8’1 Calalabad’dan ve
%19,3’1i Issik G6l bolgesinden geldiklerini ifade etmislerdir.

Bir sonraki asamada; Ogrencilerin turizm bdliimiinii se¢melerinde etkili olan
faktorlerin neler oldugu, turizm boliimiinii isteyerek secip se¢cmedikleri, turizm bdliimiinde

okumaktan memnuniyet diizeyleri ve KTMU’de okuyan Tiirk &grenciler hakkindaki

diisiinceleri 6grenilmeye ¢alisilmistir (Tablo 3 ve Tablo 4).

Tablo 3: Katihmcilarin Turizm Meslegini Tercih Etmelerinde Etkili Olan Faktorler

Turizm Meslegini Tercih Etmedeki En Etkili 1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih
Faktorler (%) (%) (%)
Turizm mesleginin ig avantajlariin yiiksek olmasi 32,8 12,0 14,6
Ailemin tavsiyeleri 5,2 10,4 6,3
Arkadaglarimin tavsiyeleri 2,1 5,2 9,9
Kisiligimin ve yeteneklerimin turizm meslegine 17,2 17,2 6,3
uygun olmast
Bu boliimii kazanmadan 6nce turizm mesleginde 3,1 47 2,1
¢aligmis olmam
Turizm mesleginin kariyer olanaklarinin yiiksek 7,8 18,8 141
olmasi
Bu okulun turizmde s6z sahibi olmasi 42 8,9 9,4
Bu okulun 6gretim kadrosunun kaliteli olmasi 3,6 6,3 13,5
Bagka bir segenegim olmamast 2,1 4,2 3,6
Bu iiniversitenin {licretsiz egitim vermesi 16,7 8,9 17,7
Cevapsiz 5,2 3,4 2,5
Toplam 100 100 100

Tablo 4: Katimcilarin Turizm Boliimiinde Okumaktan
KTMU’de Okuyan Tiirk Ogrencilere Yonelik Algilar:

Memnuniyet Diizeyleri ve

Turizm Boliimiinii Isteyerek mi Sectiniz? Siklik (n) Yiizde (%)
Isteyerek segtim 123 64,1
Kismen isteyerek sectim 59 30,7
Istemeyerek sectim 10 5,2
Turizm Boliimiinde Okumaktan Memnun Siklik (n) Yiizde (%)
musunuz?
Memnunum 138 71,9
Kismen memnunum 50 26,0
Memnun degilim 4 2,1
KTMU’de Okuyan Tiirk Ogrenciler S1Iklik (n) Yiizde (%)
Hakkindaki Diisiinceniz?
Olumludur 118 61,5
Olumsuzdur 24 12,5
Goriis belirtmek istemiyorum 50 26,0
Toplam 192 100

Tablo 3’teki bulgular incelendiginde, 6grencilerin turizm meslegini se¢melerinde en etkili
olarak gordiikleri faktor, turizmin is avantajlarimin yiiksek olmasidir (%32,8). Bu secenegi
kisilik ve yeteneklerinin turizm meslegine uygun olmasi (%17,2) ve KTMU ’niin iicretsiz egitim

vermesi (%16,7) izlemektedir. Yaklasik her ti¢ katilimcidan biri, turizmi is avantajlar1 yiiksek
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bir meslek olarak degerlendirmektedir. Birinci tercih segenekleri arasinda en diisiik oranlar
%2,1 ile arkadas tavsiyesi ve baska bir se¢enegin olmamast degiskenlerine aittir. Buradan,
Ogrencilerin turizm meslegini tercih ederken arkadas ortamindan nispeten daha az
etkilendikleri ve mecburiyete dayali nedenlerle (puani ancak bu bdliime yettigi i¢in ya da
sadece bir iiniversite bitirmis olmak amaciyla) turizmi tercih etmedikleri anlasilmaktadir.
Katilimcilarin ikinci tercihinde 6ne ¢ikan secenekler; turizm mesleginin kariyer olanaklarinin
yiiksek olmasit (%18,8), kisilik ve yeteneklerinin turizm meslegine uygun olmasi (%17,2) ve
turizm mesleginin is avantajlarmin yiiksek olmasi (%14,6) seklindedir. Katilimcilarin turizm
meslegini tercih etmelerindeki en etkili tigiincii faktdr ise, KTMU niin iicretsiz egitim veriyor
olmasidir (%17,7). Bunu; turizm mesleginin is avantajlarinin (%14,6) ve kariyer olanaklarinin
(%14,1) yiksek olmasi secenekleri izlemektedir. Tablo 3 genel olarak degerlendirildiginde,
orneklem kapsamindaki Ogrencilerin ¢ogunlugunun turizmi bir meslek olarak tercih
etmelerinde, bu meslegin is avantajlarin1 yiiksek olarak algilamalarmin etkili oldugu
anlasilmaktadir. Ogrencilerin énemli bir kismu da, turizmi kariyer olanaklar1 yiiksek bir
meslek olarak gormektedir. Bu bulguya gore, 6grencilerin turizm mesleginde yiikselme
arzusunda olduklari, turizm mesleginin kendilerine bu olanag1 saglayabilecegine inandiklari
ve kendilerini gelecekte biiyiiyen turizm endiistrisinin bir pargasi olarak gérmek istedikleri
anlasilmaktadir. Yine 6grencilerin 6nemli bir boliimii, kendi kisilik ve yeteneklerinin turizme
uygun oldugunu ve bu nedenle turizme yodneldiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte,
KTMU’niin iicretsiz egitim veriyor olmasi da &grencilerin turizm alanini segmelerinde etkili
olmustur. Kirgizistan’da yiiksekdgretim diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin
cogunlugu iicretli egitim imkani sunmaktadir. KTMU’niin {icretsiz egitim veren bir kurum
olmasi, 6grencilerin bu iiniversiteyi tercihlerini 6nemli sayilabilecek diizeyde etkilemistir.
Tablo 4’teki bulgular incelendiginde ise, yaklasik her li¢ 6grenciden ikisinin (%64,1)
turizm bOlimiinli isteyerek sectikleri anlasilmaktadir. Bu boliimii istemeden segen
ogrencilerin yok denecek kadar az olmasi, 6grencilerin {liniversiteye giris sinavinda bilingli
olarak tercih yapmis olmalar1 agisindan anlamlidir. Nitekim 6grencilerin %71,9’u turizm
boliimiinde okumaktan memnun olduklari ifade etmislerdir. Bu alanda egitim almaktan
memnun olmayan katilimci sayisi ise yalnizca 4’tiir. Bu kisimda son olarak, Kirgiz milliyetine
sahip ogrencilerin KTMU’de egitim géren Tiirk Ogrenciler hakkindaki diisiinceleri
ogrenilmeye calisilmistir. Kirgiz 6grencilerin %61,5’1 Tiirk 6grenciler hakkinda olumlu bir
goriis tasimaktadir. Ancak %26°lik bir oran ise, bu konuda herhangi bir goriis beyan etmek
istememistir. Yaklasik her ii¢ katilimcidan birinin KTMU’deki Tiirk dgrencilere iliskin olarak

olumlu bir goriise sahip olmasi, KTMU’niin misyonu ag¢isindan énemli bir bulgudur. Her ne
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kadar bu ¢aligmada diger boliimlerde okuyan Kirgiz 6grencilerin goriisleri incelenmemis olsa
da, en azindan lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin Tiirk 6grenciler hakkindaki
diistincelerinin olumlu yonde olmasi sevindiricidir.

Arastirma kapsamindaki ogrencilerin  6grenim  gordiikleri {iiniversiteye iliskin
memnuniyet algilarin1 yorumlayabilmek i¢in, Olcekteki degiskenlere verilen yanitlarin
aritmetik ortalamalarina ve standart sapma degerlerine bakilmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Ogrenci Memnuniyetine iliskin Algilar

Olgek Boyutlart Agirhikh Aritmetik Agirhkh Standart

Ortalama Sapma

Akademik Egitim Memnuniyeti 4,03 0,956

Kisisel Gelisim Memnuniyeti 4,13 0,835

Akademik Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri 3,92 1,054
Memnuniyeti

Akademik ve Sosyal Iklim Memnuniyeti 3,89 0,987

Yonetsel Hizmetler Memnuniyeti 3,75 1,051

Ogrenci Isleri Hizmetleri Memnuniyeti 3,71 1,076

Kiitiiphane Hizmetleri Memnuniyeti 3,78 1,195

Saglik Hizmetleri Memnuniyeti 3,91 1,085

Yemekhane Hizmetleri Memnuniyeti 3,88 1,070

Laboratuvar ve Diger Etkinlik Alanlarinin Yeterliligi 4,22 0,760
Memnuniyeti

Fiziki ve Teknik Alt Yap1 Memnuniyeti 3,93 1,041

Sosyo — Kiiltiirel Destek Hizmetleri Memnuniyeti 3,94 0,949

Olcegin Tamam 3,92 1,004

Tablo 5°te de goriildiigii gibi, 68renci memnuniyeti Ol¢eginin genel aritmetik
ortalamasi 3,92 olarak gerceklesmistir. Bu bulgu, katilimcilarin 6grenim  gordiikleri
{iniversiteden olduk¢ca memnun olduklar anlamina gelmektedir. Olgekteki her bir boyut ayr
ayr1 degerlendirildiginde; en yiiksek ortalamalarin “Laboratuvar ve Diger Etkinlik

>

Alanlarimin  Yeterliligi” (aritmetik ortalama: 4,22) ve “Kisisel Gelisim Memnuniyeti”
(aritmetik ortalama: 4,13) boyutlarina ait oldugu gériilecektir. Ogrenciler, egitimde kullanilan
uygulama mekanlarinin (mutfak, servis atolyeleri, bilgisayar laboratuvarlari vb.) niteliginden
oldukca memnundurlar. KTMU Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda her ii¢ boliimde de
uygulama agirlikli egitim verilmektedir. Bu durum, egitim — 6gretimin devam ettigi donemde
ogrencilerin pratik bilgilerle donatilmasina ve bdylece turizm sektoriinde staja pratik acidan
hazir bir bigimde gitmelerine olanak vermektedir. Yiiksekokulun sahip oldugu mutfak, servis
ve bar laboratuvarlari, onbiiro ve kat hizmetleri uygulama alanlar1 ve turizm rehberligi
Ogrencilerinin uygulama gezileri sayesinde teorik bilgilerin uygulamali olarak desteklenmesi
saglanmaktadir. Ozellikle Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin son
donemlerde uluslararasi yarigmalarda elde ettikleri basarilar, uygulamali egitime yapilan

yatirimin karsiliginin alinmaya baglandigin1 gostermektedir. Bunun yaninda Turizm ve Otel

Isletmeciligi Boliimiinde mezuniyet asamasima gelen dgrenciler ise, egitimin devam ettigi
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donemde Kirgizistan’daki onemli konaklama isletmelerinde ydnetim staji (management
training) yapma olanagma sahiptirler. Yiiksekokul yonetiminin Kirgizistan’daki sektor
paydaslariyla kurduklar1 olumlu iligkiler, 6grencilerin mezun olmadan once ¢esitli departman
yoneticilerinin yaninda deneyim kazanmalarina firsat vermektedir. Tirkiye’de lisans
diizeyinde turizm egitimi veren bir¢ok kurumun s6zii edilen tiim bu olanaklara sahip olmadig1
diisiiniildiigiinde, KTMU’niin bu konuda &nemli adimlar attigim1 ve bunun karsiigini da
almaya bagladigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, arastirma kapsamindaki 6grencilerin
O0grenim gordiikleri iiniversitedeki uygulama alanlarinin yeterliliginden olduk¢a memnun
olmalar1 dogal bir sonug olarak nitelendirilmelidir. Ote yandan, dgrencilerin “Kisisel Gelisim
Memnuniyeti” de yiiksek diizeydedir. Ogrenciler; aldiklar1 egitimin kendilerine olan
Ozglivenlerini artirdigini, iletisim becerilerini gelistirdigini ve daha sosyal ve girisken bir
insan olmalarma katki sagladigimi diisiinmektedirler. Beseri iliskilerin olduk¢a onem tasidigi
turizm sektoriinde, Ogrencilerin basar1 gdostergelerinden biri de sosyal yetenekleridir.
Glinlimiizde bir¢ok turizm isletmesinin ise alim siirecinde adaylarda aradigi kriterlerden
birinin iletisim becerisi oldugu g6z onilinde bulunduruldugunda, arastirma kapsamindaki
ogrencilerin KTMU’de kisisel gelisim firsat1 bulabildiklerini diisiinmeleri énemli bir bulgu
olarak goriilmelidir. Ogrencilerin ¢ogunlugunun turizm béliimiinii isteyerek se¢mis olmalar
da, bu boyuta ilisgkin memnuniyet diizeyinin yiiksek olarak algilanmasinda etkili olmusg
olabilir.

Diger boyutlar ile ilgili degerlendirmeleri ise su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Akademik Egitim Memnuniyeti acisindan bakildiginda (aritmetik ortalama: 4,03);
arastirma kapsamindaki 6grenciler, egitim aldiklar1 boliimdeki 6gretim elemanlarinin kendi
alanlarina hakim olduklarini, dersle ilgili veya ders dis1 konularda onlardan rahat¢a yardim ve
destek alabildiklerini ve Ogretim elemanlarinin sinav, proje, 6dev vb. konularda adil
degerlendirme yaptiklarint diisiinmektedirler. Yine 6grenciler, hazirlik sinifinda verilen dil
egitiminin beklentileri karsilamasindan olduk¢a memnundurlar. Ayrica, 4 y1l boyunca verilen
yabanci dil egitiminin mezuniyet sonrasinda mesleklerini rahatlikla yapabilmelerine olanak
saglayacagini diistinmektedirler.

Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri boyutuna bakildiginda (aritmetik
ortalama: 3,92); oOgrenciler, akademik danismanlik yapan Ogretim elemanlarinin gerekli
konularda yeterli aciklama yapmalarindan ve kendilerinin sorunlari ile ilgilenmelerinden
olduk¢a memnundurlar. Ogrenciler ayrica, KTMU’ye kayit asamasinda iiniversitenin ve kendi
boliimlerinin  tanitimi  konusunda yeterli diizeyde oryantasyon egitimi aldiklarini

belirtmektedirler.
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Akademik ve Sosyal Iklim Memnuniyeti boyutuna bakildiginda (aritmetik ortalama:
3,89); katilimcilar, KTMU’de ve Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda miikemmellige
yonelik bir adanmishigin/cabanin oldugunu, tiniversite yoneticilerinin égrencilerin sorunlarina
duyarli olduklarini ve motive edici konusmalar yaptiklarini diisinmektedirler. Ogrenciler bu
yoniiyle KTMU’de okuyor olmaktan gurur duymaktadirlar.

Yonetsel Hizmetler Memnuniyeti boyutuna bakildiginda (aritmetik ortalama: 3,75);
ogrenciler, gerek TUniversite gerekse boliim yoneticilerinin ulagilabilir olmalarindan ve
kendilerine her zaman yardim ve destek vermelerinden olduk¢a memnundurlar.

Osrenci Isleri Hizmetleri Memnuniyeti boyutunun agirhkli aritmetik ortalamasi (3,71)
ise diger tiim boyutlara gore az da olsa diisiik ¢ikmistir. Ancak bu boyuta iliskin olarak da
dgrencilerin olduk¢a memnun oldugu sdylenebilir. Katilimeilar, gerek KTMU Ogrenci lsleri
Daire Bagkanligi personelinin 6grencilere yardimeci1 olmaya istekli olmalarindan, gerekse
kendi boliimlerindeki 6grenci isleri uygulamalarindan memnundurlar.

Kiitiiphane Hizmetleri Memnuniyeti boyutuna bakildiginda (aritmetik ortalama: 3,78);
ogrenciler, kiitiiphanede yeterli sayida ve gilincel kaynaklara wulasabildiklerini ve
kiitliphanedeki  bilgisayar, internet, fotokopi vb. olanaklarin yeterli oldugunu
diisiinmektedirler. Ogrenciler ayrica, kiitiiphane personelinin kendilerine yardimci olmaya
istekli olmalarindan olduk¢a memnundurlar.

KTMU kampiis alan1 iginde gerek 6grencilere, gerekse calisanlara yonelik {icretsiz 24
saat saglik hizmetli verilmektedir. Arastirma kapsamindaki ogrenciler, kendilerine sunulan
Saglik Hizmetlerinden olduk¢a memnundurlar (aritmetik ortalama: 3,91).

Yemekhane Hizmetleri Memnuniyeti boyutuna bakildiginda (aritmetik ortalama: 3,88);
ogrenciler, KTMU’de kantin ve kafeteryalardaki yiyecek-igeceklerin cesitliliginden;
ogrencilerine sunulan yemeklerin doyurucu, besleyici ve saglikli olmasindan; yemekhane ve
kafeteryalarin temizlik ve hijyen bakimindan istenen nitelikleri tasimasindan; yemek
iicretlerinin makul seviyede olmasindan ve yemek cesitlerinin birbiriyle uyumlu olmasindan
olduk¢a memnundurlar.

Fiziki ve Teknik Alt Yapi Memnuniyeti boyutuna bakildiginda (aritmetik ortalama:
3,93); dgrenciler, liniversitedeki kapali (siniflar, laboratuvarlar, tuvaletler, koridorlar gibi) ve
acik (bahge, park yerleri, spor alanlar1 gibi) alanlarin temizlik ve bakiminin diizenli olarak
yapilmasindan olduk¢a memnundurlar. Yine iiniversitenin kampiis ve merkez binasi arasinda
gidis-gelisi saglayan siirekli bir servis olanaginin bulunmasindan ve kampiis alanindaki

giivenlik hizmetlerinden de olduk¢ca memnundurlar. Katilimcilar ayrica, gerek smiflarin
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gerekse Ogrenci yurtlarin kapasitesinin ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte oldugunu
diistinmektedirler.

Son olarak Sosyo—Kiiltiirel Destek Hizmetleri Memnuniyeti boyutuna bakildiginda
(aritmetik ortalama: 3,94); katilimcilarm, KTMU’de maddi olanaklar1 yetersiz olan
ogrencilerin 1ilgili birimler tarafindan saptanarak yardim ve destek saglanmasindan;
tiniversitede basarili olan &grencilerin ddiillendirilmesinden ve tiiniversitede diizenlenen
kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerden olduk¢a memnun olduklar1 saptanmastir.

Arastirmanin izleyen kisminda, dgrencilerin genel olarak KTMU’de egitim gérmekten
ne Ol¢liide memnun olduklar1 sorgulanmistir. Bu amagla katilimeilara kapali uclu 4 adet soru
sorulmustur. Sonuglar Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6: Katihmeilarin KTMU’den Memnun Olma Diizeyleri

KTMU, Universite Yasamina iliskin SIKIik (n) Yiizde (%)
Beklentilerinizi Ne Ol¢iide Karsiladi?
Bekledigimden daha iyi 82 42,7
Bekledigime yakin 102 53,1
Bekledigimden kotii 8 4,1
Yeniden Universiteye Baslamak Durumunda Siklik (n) Yiizde (%)
Olsaydimiz Yine KTMU’yii Tercih Eder
miydiniz?
Evet 142 74,0
Kararsizim 36 18,8
Hayir 14 7,3
Yeniden Universiteye Baslamak Durumunda Siklik (n) Yiizde (%)

Olsaydiniz Yine Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nu Tercih Eder miydiniz?

Evet 103 53,6

Kararsizim 52 27,1

Hayir 37 19,3

Genel Olarak KTMI"J’ye iliskin Memnuniyet Siklik (n) Yiizde (%)

Diizeyiniz Nedir?

Cok memnunum 126 65,6

Biraz memnunum 64 33,3

Hi¢ memnun degilim 2 1,0

Toplam 192 100

Tablo 6 incelendiginde; yaklasik her iki &grenciden biri (%53,1) KTMU’de
beklentilerine yakin bir {iniversite yasamu ile karsilastigini belirtirken; yine buna yakin bir
oranda (%42,7) katilime1r da KTMU’yii beklediklerinden daha iyi olarak nitelendirmistir. Bu
soruya ‘bekledigimden kotii’ seklinde yanit veren 6grencilerin sayist (8 katilimcei) ise yok
denecek kadar azdir. Katilimeilarin ¢ogunlugu (%74), yeniden {iniversite simnavina girmek
zorunda olsalar yine KTMU’yii tercih edeceklerini ifade etmistir. Yaklasik her iki dgrenciden
biri (%53,6) ise, yine ayni boliimii tercih edebileceklerini belirtmistir. Ancak 6grencilerin
%27,1°1 bu konuda kararsiz bir egilime sahiptir. Yaklasik her bes 6grenciden biri (%19,3) ise,

tekrar ayn1 durumda kalmalar1 halinde turizm ve otelcilik boliimiinii tercih etmeyeceklerini
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dile getirmistir. Son olarak, ogrencilerin %65,6’stmin KTMU’de egitim almaktan cok
memnun olduklari saptanmistir. Katilimcilarin yalnizca 2’si bu soruya ‘hi¢ memnun degilim’
seklinde yanit vermistir. Dolayisiyla, katilimcilarin 6grenci memnuniyeti 6lcegine iliskin
vermis olduklart olumlu yanitlar, genel olarak KTMU’den memnuniyet diizeylerine de
yansimistir.

5. Sonu¢ ve Oneriler

Insan, yasami boyunca ¢esitli amaglarla segimler yapar. Bireyin yaptid1 bu segimler
onun hayatimi cesitli sekillerde etkiler. Bu se¢imlerden biri de ‘meslek’ ile ilgili olup, bu
se¢im insan yasamindaki énemli doniim noktalarmdan biri olarak kabul edilir. Ote yandan
bireylerin belirli bir meslege yonelmesinde egitim aldiklar1 kurumlarin 6nemli etkisi vardir.
Ozellikle yiiksekdgretim kurumlari, dgrencilerin kariyer tercihlerini yénlendirmede énemli bir
rol iistlenmektedir. Giinlimiizde yiiksekogretim kurumlar1 bir yandan en basarili 6grencileri
kendilerine ¢ekebilme yoOniinde ¢aba sarf ederken, diger taraftan da mevcut 6grencilerinin
beklenti ve isteklerini karsilayabilme sorumlulugu ile kars1 karsiyadir. Clinkii egitim alaninda
da ciddi rekabetin yasandig1 giiniimiizde, yliksekdgretim kurumlarinin basar1 gostergelerinden
biri, mevcut veya mezun 6grencilerinin elde ettikleri basarilardir.

Egitim  kurumlarinda  hizmetlerin  kalitesine  yonelik  algilamanin  dogru
degerlendirilmesi, kurumun devamliligi agisindan olduk¢a Onemlidir. Ancak tutum ve
davraniglarin, kisisel ihtiyaclarin ve beklentilerin farkliligt memnuniyetin boyutlarin1 da
degistirebilmektedir. Dolayisiyla kurumun beklentileri karsilanma derecesi ne kadar yiiksek
olursa, hizmet alicis1 olan &grencilerin memnuniyeti de o oranda yiiksek olabilmektedir.
Kurumdan duyulan memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi ise, sonugta o egitim kurumunun
toplum nazarindaki olumlu imajin1 daha da yaygilastirmaktadir. Universite siavlarinda bazi
tiniversitelerin ve bdliimlerin en fazla tercih ediliyor olmalarinin nedenlerinden birisi de, bu
kurumlarm ulusal ve uluslararasi alanda oldugu kadar is diinyasinda da algilanan olumlu
imajlandir.

Ne var ki, farkli sosyo — Kkiiltiirel 6zellik ve isteklere sahip olan 6grencilerin
yiiksekogretim kurumlarindan beklentileri de ¢esitlilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla egitim
kurumlarmin yenilik¢i uygulamalarla bu beklentilere cevap verebilme gerekliligi glindeme
gelmektedir. Ozellikle ¢ok kiiltiirlii egitim ortamina sahip kurumlarda bu ¢ok daha zordur.
Birbirinden farkli milliyetlerdeki 6grencilerin beklentilerine ayni oranda yanit verebilmek
oldukca gii¢ olmakla birlikte, nemli bir ¢abay1 da beraberinde getirmektedir.

Bu aragtirmada ¢ok kiiltiirlii bir yiiksekogretim kurumu olan Kirgizistan—Tiirkiye

Manas Universitesi 6grencilerinin 6grenim gordiikleri {iniversiteye iliskin memnuniyet
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algilar1 incelenmistir. Orneklem olarak lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrenciler
secilmistir. Ulasilan bulgular; 8grencilerin ¢ogunlugunun KTMU’den ¢ok memnun oldugunu,
yeniden iiniversiteye baslamak durumunda olsalar aymi iiniversiteyi ve bolimii tercih
edeceklerini ve genel olarak KTMU’de beklentilerine yakin bir iiniversite yasami bulduklarini
ortaya koymaktadir.

Ogrenci memnuniyeti 6lgegine iliskin boyutlar genel olarak degerlendirildiginde,
ogrencilerin tiim 6l¢ek boyutlarina ‘olduk¢a memnunum’ (aritmetik ortalama: 3,92) seklinde
yanit verdikleri tespit edilmekle birlikte; laboratuvar ve diger etkinlik alanlarinin
yeterliliginden (aritmetik ortalama: 4,22) ve kisisel gelisim saglama bakimindan (aritmetik
ortalama: 4,23) daha yiiksek oranda memnun olduklari saptanmustir.

Bu bulgulardan hareketle, genel olarak Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda okuyan
ogrencilerin  KTMU’den ve egitim gordiikleri boliimden memnun olduklari sonucu
cikarilabilir. Bulgulardan, yiliksekokul biinyesinde gergeklestirilen her tiirlii uygulamanin
ortaya ¢ikardigi sonuglarin Ogrenciler tarafindan algilandigi ve bunun da memnuniyet
diizeylerini etkiledigi gdzlenmistir. Bu arastirmada 6n plana ¢ikan diger sonuclari su sekilde
ozetlemek miimkiindiir:

e Katilimcilarin turizm meslegini tercih etmelerinde en etkili olan faktor, turizm
mesleginin ig avantajlarinin yiiksek olarak algilanmasidir (%32,8). Bunu; 6grencilerin
kendi kisilik ve yeteneklerini turizme uygun oldugunu diistinmeleri (%17,2) ve
KTMU niin iicretsiz egitim vermesi (%16,7) secenekleri izlemektedir.

e Opgrencilerin ¢ogunlugu turizm boliimiinii isteyerek sectiklerini (%64,1) ve bu
boliimde okumaktan memnun olduklarini (%71,9) belirtmistir.

e Arastirma kapsamindaki Kirgiz 6grencilerin, KTMU’de okuyan Tiirk 6grencilere
yonelik diigiinceleri genel olarak olumlu yondedir (%61,5).

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, liniversite yonetimlerinin beklentileri karsilama
adina atacaklar1 adimlarin neler olmasi gerektigi konusundaki sorulara cevap vermesi
acisindan &nemlidir. Universiteler, sunduklar1 hizmetlerin 6grencileri ne derece memnun
ettigini 6grenmek i¢in yapilan cesitli anket sonuglarini dikkate almalidirlar. Eger 6grenciler
eksiklik olarak algiladiklar1 sorunlar1 anket sorular1 vasitasiyla dile getirdiklerini diistindiikleri
halde bunlarin giderilmedigini gorirlerse, daha sonraki yillarda geri bildirimde
bulunmayabileceklerdir. Geribildirim almadan yapilan yatirim ve sunulan hizmetin faydasini
0lemek olduk¢a zordur. Bu nedenle, sunulan hizmetlerin memnuniyet algisina olan katkisi

Ol¢iilmeli ve atilacak adimlarla ilgili kararlar 6grencilerle paylagiimalidir.
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KTMU’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilerin genel olarak
iniversiteden ve boliimlerinden memnun olmalart 6nemli bir bulgudur. Bu sonugtan
hareketle, KTMU Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda iiniversitenin misyonuna iliskin
dogru adimlar atilmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fiziki yapisini biiylik 6lgiide
tamamlamis olan {iiniversite, son donemlerde kalite gelistirme g¢alismalarna biiylik 6nem
vermektedir. Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun kampiis alaninda tamamlanmak iizere
olan yeni modern binasina ge¢cmesiyle birlikte, basarilarina yeni bir ivme kazandiracagi
sOylenebilir. Bu baglamda, ilerideki donemlerde Ogrenci memnuniyetine iliskin olarak
yapilacak benzer ¢aligsmalar 6nem tasimaktadir.
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