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TURK BANKACILIK SEKTORUNDE BANKACILIK 6.0 VE SURDURULEBILIR
FiNANS ENTEGRASYONU

Dog. Dr. Ipek CEBECH*
OZET

Bankacilik sektorii, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir finans yaklagimlariyla giderek daha
entegre bir yapiya doniismektedir. Bankacilik 6.0 kavrami; yapay zeka, veri odakli hizmetler
ve misteri deneyimini merkeze alan biitlinlesik ekosistemleri ifade etmektedir. Bu siiregte
bankalar, yalnizca finansal aracilik yapan kurumlar olmaktan ¢ikarak siirdiiriilebilirlik ve
dijitallesmeyi birlikte yOneten yapilara doniismektedir. Siirdiiriilebilir finans ise g¢evresel,
sosyal ve yonetisim (ESG) kriterlerini finansal karar siireglerine entegre etmeyi zorunlu
kilmaktadir. Tiirk bankacilik sektorii de bu doniisiime paralel olarak dijitallesme ve
strdiiriilebilirlik alanlarinda cesitli stratejiler gelistirmektedir. Bu caligma, Tiirk bankacilik
sektoriinde Bankacilik 6.0 ve stirdiiriilebilir finans entegrasyonunu bankalarin kamuya agik
raporlart ve uluslararasi diizenleyici belgeler iizerinden yiiriitiilen nitel dokiiman analizi ve
karsilastirmali  degerlendirme yaklasimiyla ele almaktadir. Bulgular, Tirk bankacilik
sektoriiniin dijital olgunluk acisindan Bankacilik 5.0 seviyesini biiyiik dl¢lide tamamladigini,
ancak Bankacilik 6.0 diizeyinde tam entegre ekosistem yapisina gecis siirecinde oldugunu ve

hibrit bir doniisiim sergiledigini gostermektedir.
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BANKING 6.0 ECOSYSTEM AND SUSTAINABLE FINANCE: AN EVALUATION
OF THE TURKISH BANKING SECTOR

ABSTRACT

The banking sector is increasingly evolving into a more integrated structure through digital
transformation and sustainable finance approaches. The concept of Banking 6.0 refers to
integrated ecosystems that center on artificial intelligence, data-driven services, and customer
experience. In this process, banks are transforming from institutions that merely provide
financial intermediation into structures that jointly manage sustainability and digitalization.
Sustainable finance, on the other hand, requires the integration of environmental, social, and
governance (ESG) criteria into financial decision-making processes. In parallel with this
transformation, the Turkish banking sector is developing various strategies in the areas of
digitalization and sustainability. This study examines the integration of Banking 6.0 and
sustainable finance in the Turkish banking sector through a qualitative document analysis and
comparative evaluation approach based on publicly available reports of banks and
international regulatory documents. The findings indicate that the Turkish banking sector has
largely completed the Banking 5.0 level in terms of digital maturity; however, it is still in the
transition process toward a fully integrated ecosystem structure at the Banking 6.0 level and

demonstrates a hybrid transformation.
Keywords: Banking 6.0, Digital Transformation and Sustainable Finance, ESG

JEL Codes: G21, Q50, Q55
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1.GIRIS

Finansal sistemler, teknolojik yeniliklerin hiz kazanmasi ve siirdiiriilebilirlik temelli doniisiim
dinamiklerinin etkisiyle kapsamli bir yapisal degisim siirecinden gegmektedir. Bu doniisiimiin
merkezinde yer alan bankacilik sektorii; dijitallesme, veri temelli karar alma mekanizmalari
ve miisteri odakli platform modelleri araciligiyla geleneksel is yapma big¢imlerini yeniden
sekillendirmektedir (Machado ve Davim, 2025). Bu siirecte bankalar, yalnizca finansal
aracilik fonksiyonunu yerine getiren kurumlar olmaktan ¢ikarak ¢ok paydash ve entegre

ekosistemlerin temel aktorleri hdline gelmektedir.

Son yillarda siirdiiriilebilir finans yaklasimi ve gevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) kriterleri
finansal sistemin igleyisinde belirleyici unsurlar haline gelmistir (Akkaya, 2025; Jain, 2024,
Jain ve Bhagat, 2024). Kiiresel Ol¢ekte iklim degisikligi, sosyal esitsizlikler ve yonetisim
sorunlari, bankalarin kredi politikalarindan yatirim kararlarina kadar genis bir alanda daha

sorumlu ve uzun vadeli bir bakis a¢is1 benimsemelerini zorunlu kilmaktadir.

Bununla birlikte literatiir incelendiginde, dijital bankacilik doniisiimii ile siirdiiriilebilir finans
uygulamalarinin ¢ogunlukla ayri aragtirma alanlar1 olarak ele alindigi goriilmektedir (Akin,
2020; Caner ve Eser, 2025; Beyoglu, 2025; Erdogan, 2025; Erdogan vd., 2025; Kinaci, 2025;
Keskin, 2025; Giindogdu, 2019; Cetiner ve Giirel, 2022; Canikli, 2022; Canakg¢ioglu, 2023;
Yilmazcan, 2025; Tepe ve Kaplan, 2025). Bu iki doniisiim alanini biitlinciil bir ¢ercevede ele
alan calismalarin siirl oldugu dikkat cekmektedir (Elitas ve Arslan, 2024; Kapkara Kaya ve
Isik, 2025; Tagtekin, 2025; Eren, 2025). Bu durum, bankacilik sektoriinde dijitallesme ile
stirdiiriilebilirlik entegrasyonu arasindaki iligkinin yeterince aciklanamamasimna neden
olmaktadir. Bu calisma da s6z konusu boslugu gidermek amaciyla “Bankacilik 6.0” kavrami,
dijital doniisiim ile siirdiiriilebilir finansin kesisiminde yer alan normatif ve kavramsal bir
model olarak ele alinmaktadir. Bu model, bankacilik faaliyetlerinin yalmizca teknolojik
gelismelerle degil, aynt zamanda ESG kriterleri, etik sorumluluklar ve ekosistem temelli
deger yaratimi ile biitlinlestigi ileri bir doniisiim agamasini ifade etmektedir (Tagtekin, 2025;
Konca, 2025; Balci, 2025). Arastirma, Tiirk bankacilik sektoriinii Bankacilik 6.0 ¢er¢evesinde
kamuya ac¢ik kurumsal belgeler iizerinden nitel ve karsilastirmali bir dokiiman incelemesi
yaklagimiyla ele almaktadir. Bu kapsamda calisma su arastirma sorusuna odaklanmaktadir:
Tiirk bankacilik sektorii, Bankacilik 6.0 cergevesinde siirdiiriilebilir finans entegrasyonu
acisindan hangi asamadadir? Calisma ii¢ temel katki sunmaktadir: (i) Bankacilik 6.0

kavraminin ESG entegrasyonu baglaminda kavramsal olarak ele alinmasi, (ii) Tiirk bankacilik
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sektoriiniin dokiiman temelli karsilagtirmali analizle degerlendirilmesi, (iii) politika yapicilar

icin ¢ikarimlar gelistirilmesi.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Bankacilik 6.0

Bankacilik sektorii; teknolojik gelismeler, dijitallesme, diizenleyici gereklilikler, miisteri
beklentileri, demografik egilimler ve dijital doniisiim siirecleriyle birlikte hizli bir
doniisimden gegmektedir (Kuchciak ve Warwas; 2021). Bu doniisiim, bankaciligin tarihsel
gelisiminin belirli evreler ¢ergevesinde incelenmesini miimkiin kilmaktadir. Nitekim King
(2018), bankacilik sektoriinii dijitallesme ekseninde dort temel evrede ele almistir. Bu
caligmada ise soz konusu siniflandirma genisletilerek Bankacilik 5.0 ve 6.0 asamalarin1 da

kapsayacak sekilde ele alinmaktadir.

Bankacilik 1.0, dijitallesme Oncesi donemi temsil etmekte olup sube merkezli, yiiz yiize
hizmete dayali geleneksel bankacilik modelini ifade etmektedir. Bu donemde islemler
tamamen fiziksel kanallar araciligiyla yiiriitiilmekte, bankacilik faaliyetleri kagit tabanl

sistemlere dayanmakta ve iiriin gesitliligi sinirli kalmaktadir.

Bankacilik 2.0 evresi, 1980°1i yillardan itibaren ATM’ler ve alternatif dagitim kanallarinin
devreye girmesiyle birlikte self-servis bankaciligin gelistigi bir donemi ifade etmektedir. Bu
stirecte dijitallesme destekleyici bir unsur olarak ortaya ¢ikmis ve hizmet sunumunda ¢esitlilik

artmigtir.

Bankacilik 3.0 ile birlikte, 6zellikle akilli telefonlarin yayginlagsmasi sonrasinda bankacilik
hizmetleri zaman ve mekan kisitindan bagimsiz hale gelmistir. Mobil bankacilik, esler arasi

(P2P) islemler ve fintech girisimlerinin yiikselisi bu donemin temel belirleyicileri olmustur.

Bankacilik 4.0 ise tamamen dijital altyapiya dayanan, ger¢ek zamanli, kesintisiz ve kullanici
deneyimi odakli hizmetlerin 6n plana ¢iktig1 bir evreyi ifade etmektedir (King, 2018: 319-
320; Konca, 2025: 147). Bu tarihsel doniisiim siireci Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Bankacilik 1.0-6.0 Dénemlerinin Karsilagtirmali Gelisim Siireci

Bankacihk | Zaman Temel Ozellikler Teknolojik Altyapi Miisteri
Donemi Arahg Rolii
Bankacihik | 1950-1980 Fiziksel sube odakli yapi, manuel | Mekanik sistemler, temel | Pasif
1.0 iglemler, sinirli {irlin ¢esitliligi bilgisayarlar
Bankacihik | 1980-2000 ATM’lerin yayginlagsmasi, | Ana bilgisayarlar | Yar1 aktif
2.0 elektronik kayitlar, kartlh 6deme | (mainframe), ATM aglar

sistemleri
Bankacihk 2000-2010 Internet bankaciligi, ¢ok kanalli | Web tabanli sistemler, | Aktif

44



IZMIR DEMOCRACY UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES JOURNAL (IDUS0S)
Cilt/Volume:9 Sayl/lssue:1 Sayfa/Page:41-78

3.0 hizmet yapisi, temel dijitallesme CRM
Bankacihik 2010-2020 Mobil bankacilik, biiyiik veri | Bulut bilisim, mobil | Merkezde
4.0 kullanimi,  kullanict  deneyimi | uygulamalar, API’ler
odaklilik
Bankacihik | 2020-2025 A¢ik bankacilik, yapay zekd | Yapay zekd, makine | Is ortag
5.0 destekli hizmetler, kigisellestirme | 6grenmesi, agik API’ler
Bankacihik | 2025 ve | Otonom  bankacilik, gomiilii | Yapay zeka, blokzincir, | Ekosistem
6.0 sonrasi finans, sirdiriilebilirlik ve etik | Web 3.0, 10T oyuncusu
odaklilik
Not: Bankacilik 6.0 kavrami, literatiirde heniiz gelismekte olan bir yaklasim olup yapay zeka, blokzincir ve
gomiilii finans sistemleri ¢er¢evesinde degerlendirilmektedir.

Kaynakc¢a: Tablo, King (2014, 2018), OECD (2020), Arner vd. (2016), Khanboubi ve Boulmakoul
(2019), Nicoletti (2021), Konca (2025) ve Kurnia vd. (2025) calismalarindan yararlanilarak yazar
tarafindan derlenmistir.

King (2018) tarafindan dort evre olarak ele alinan bu yap, literatiirde teknolojik gelismelerin
hiz kazanmasiyla birlikte genisletilmis ve Bankacilik 5.0 ve 6.0 asamalar1 da tartisiimaya
baslanmistir. Endiistri 4.0 yaklasimi finans sektoriinde daha ¢ok otomasyon ve dijitallesmeye
odaklanirken, Endiistri 5.0 ile birlikte etik degerler, insan-merkezlilik ve siirdiiriilebilirlik 6n
plana ¢ikmistir (Kurnia, Wiryono ve Susanto, 2025). Bu doniisiim bankacilik sektoriine de
yansimig ve Bankacilik 5.0 yaklagimini ortaya ¢ikarmistir. Bankacilik 5.0, miisteri deneyimini
merkeze alan ve yapay zeka ile veri analitigi araciligtyla kisisellestirilmis hizmetler sunmay1
amaglayan bir paradigma olarak tanimlanmaktadir (King, 2018). Bu evrede bankacilik
faaliyetleri yalnizca bankalarla siirli kalmayip farkli sektorlerle entegre bir yapiya
doniismektedir. Finansal hizmetler, kesintisiz ve seffaf miisteri deneyimi sunan dijital
coziimlerle biitiinlesmektedir. Bu doniistimii destekleyen temel unsurlar “Yedi C” yaklasimi
kapsaminda ele alinmaktadir: bulut bilisim, iletisim, biligsel teknolojiler ve biiylik veri
analitigi, siber giivenlik, is birligi, dis paydas entegrasyonu ve maliyet yénetimiz. Bu
bilesenler, bankacilik sektoriinde veri yonetimi kapasitesini artirmakta, operasyonel esnekligi
giiclendirmekte ve miisteri odakli bir finansal ekosistemin olusumuna katki saglamaktadir
(Nicoletti, 2021). Bununla birlikte, Bankacilik 4.0’dan 5.0’a gegisle birlikte etik,
stirdiiriilebilirlik ve insan-merkezli yaklagimlar 6n plana ¢ikmis olsa da bu unsurlarin
literatiirde heniiz tam anlamiyla biitlinlesik bir cercevede ele alinmadigi goriilmektedir
(Kurnia vd., 2025). Bankacilik 5.0 ile 6.0 arasindaki temel fark, teknolojinin kullanim
amacinda ortaya ¢ikmaktadir. Bankacilik 5.0’da dijital teknolojiler miisteri deneyimini

gelistirmek ve operasyonel verimliligi artirmak amaciyla kullanilirken, Bankacilik 6.0’da bu

“Bulut bilisim (cloud computing), iletisim (communication), biiyilkk veri analitigi ve biligsel teknolojiler
(cognition), siber giivenlik (cyber security), is birligi (collaboration), dis paydaslarla entegrasyon (cooperation)
ve maliyet yonetimi (cost management).
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teknolojiler siirdiiriilebilirlik hedefleriyle biitlinlesik bir sistem mimarisine doniismektedir

(Tagtekin, 2025; Konca, 2025; Balci, 2025). Bu kavramsal ayrim Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Bankacilik 5.0 ve Bankacilik 6.0 Arasindaki Kavramsal Ayrisma

Karsilastirma Alam Bankacilik 5.0 (Mevcut Durum) Bankacilik 6.0 (Gelecek Vizyonu)

Temel Odak Miisteri Deneyimi ve Operasyonel Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Ekosistem
Verimlilik Etkisi

Yapay Zeka Rolii Destekleyici (Asistan/Chatbot) Otonom Karar Verici (Al-Driven

Governance)

Siirdiiriilebilirlik Kurumsal Sosyal Sorumluluk (EK) | Is Modelinin Cekirdegi (ESG Entegre)

Veri Yapisi Merkezi Dijital Platformlar Merkeziyetsiz (Web 3.0 ve Blokzincir)

Insan Faktorii Teknoloji ile Is Birligi (Cobot) Etik Denetim ve Deger Tasarimi

Deger Onerisi "Hizli ve Kisisel Finans" Sorumlu ve Goriinmez Finans

Kaynak: Konca 2025; Kurnia vd. 2025; Balc1,2025 temel alinarak yazar tarafindan derlenmistir.

Bankacilik 6.0, finansal sistemin c¢ok paydashi ve siirdiiriilebilir bir yapiya doniistimiinii
hedefleyen bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu paradigma, Freeman’in (1984) paydas
teorisine dayanmakta ve finansal kararlarin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda ¢evresel
ve toplumsal etkiler agisindan da degerlendirilmesini Ongérmektedir (Scholtens, 2017;
Scholtens ve Klooster, 2019). Bu c¢ergcevede Bankacilik 6.0; yapay zeka destekli karar
mekanizmalari, fintech ekosistemi ve siirdiiriilebilirlik odakli finansal uygulamalarin
biitiinlestigi bir model olarak tanimlanmaktadir (Gomber, Koch ve Siering, 2017; Balci,
2025). Bu modelde bankalar yalnizca finansal aracilar degil;, ayn1 zamanda veri ireticisi,
platform saglayicis1 ve siirdiiriilebilir kalkinma aktorii olarak ¢ok boyutlu bir rol

ustlenmektedir.

Sonu¢ olarak, Bankacilik 6.0 literatiirde heniiz tam anlamiyla standartlasmis bir asama
olmamakla birlikte, bankacilik sektoriiniin gelecekteki yonelimlerini agiklayan normatif bir
kavramsal cergeve sunmaktadir. Bu yaklasim, teknolojik yenilik ile etik sorumluluk ve
stirdiiriilebilir deger yaratimini biitlinlestiren yeni nesil bir finansal sistem mimarisini temsil

etmektedir.
2.2 Siirdiiriilebilir Finans (ESG)

Stirdiirtilebilir finans, finansal karar alma stireclerinde yalnizca ekonomik getiriyi degil, ayni
zamanda cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG: Environmental, Social, Governance)
faktorlerini de dikkate alan biitlinciil bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasim,
finansal sistemin uzun vadeli riskleri daha etkin yOnetmesini saglamakta ve sermaye
tahsisinin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu hale gelmesine katkida bulunmaktadir.
ESG c¢ergevesi ii¢ temel boyuttan olusmaktadir. Cevresel (E) boyut; iklim degisikligi, karbon

emisyonlari, enerji kullanimi, dogal kaynaklarin korunmasi ve ¢evresel risklerin yonetimi gibi
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unsurlar1 kapsamaktadir. Sosyal (S) boyut; calisan haklari, is saglig1r ve giivenligi, insan
haklari, ¢esitlilik ve toplum tizerindeki etkiler gibi alanlara odaklanmaktadir. Yonetisim (G)
boyutu ise kurumsal yonetim yapisi, seffaflik, etik davranis, hesap verebilirlik ve paydaglara

kars1 sorumluluk gibi kurumsal mekanizmalari icermektedir (CFA Institute, 2015).

Tablo 3. ESG Kriterleri ve Temel Unsurlari

Kategori Ana Unsurlar Ornekler

E-Cevresel Cevresel etkiler | Karbon emisyonu, enerji ve su kullanimi, atik yonetimi, biyogesitlilik

(environmental) ve dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligine uyum ve yesil
teknoloji yatirimlari

S-Sosyal Insan ve toplum | Calisan haklari, esitlik, miisteri ve tedarikci iliskileri, topluluk

(social) etkisi yatirimlari, sosyal sorumluluk projeleri

G-Yonetisim Yonetim ve etik | Yonetim kurulu yapisi ve gesitliligi, iist diizey yonetici licretlendirmesi,

(governance) seffaflik, yolsuzluk karsit1 politikalar, Risk yonetimi ve hissedar
haklarinin korunmasi

Kaynak: Tablo, Khan, Serafeim ve Yoon (2016), Hassan vd. (2024), Siiratam (2025) ve DGNB (n.d.)
caligmalarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan diizenlenmistir.

Literatiirde ESG kriterlerinin finansal performans iizerindeki etkisi giderek daha fazla
incelenmektedir. Yapilan genis Olgekli arastirmalar, ESG performans: ile finansal getiri
arasinda genellikle pozitif veya notr bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Friede, Busch ve
Bassen (2015) tarafindan yapilan meta-analiz ¢alismasi, ESG faktorlerinin biiyiik Slciide
finansal performansi olumsuz etkilemedigini, aksine uzun vadede riskleri azaltabilecegini
gostermektedir. Ayrica siirdiiriilebilir finans uygulamalari, 6zellikle kurumsal yatirimcilar ve
diizenleyici kurumlar tarafindan giderek daha fazla benimsenmektedir. Avrupa Birligi’nin
stirdiiriilebilir finans politikalar1 ve Yesil Mutabakat gibi girisimler, ESG kriterlerinin finansal
sistemlere entegrasyonunu hizlandirarak siirdiiriilebilir  yatirimlarin  artmasina  katki

saglamaktadir (European Commission, 2020).

Sonug olarak ESG yaklagimi, finansal sistemin doniisiimiinde énemli bir rol oynamakta; risk
yonetimi, uzun vadeli deger yaratimi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin

gerceklestirilmesi agisindan stratejik bir ¢cergeve sunmaktadir.
2.3 Siirdiiriilebilir Finans ve Bankacilik Sektorii

Stirdiirtilebilir finans ve ESG ¢ercevesi, bankacilik sektoriinde kredi tahsisi, yatirim kararlari
ve risk yonetimi siireclerinde giderek daha belirleyici hale gelmektedir. Bu dogrultuda
bankalar, yalnizca finansal getirileri degil, ayn1 zamanda c¢evresel, sosyal ve yOnetisim
faktorlerini de dikkate alarak sermaye akislarini daha siirdiiriilebilir  alanlara

yonlendirmektedir (Khan, Serafeim ve Yoon, 2016; DGNB, n.d.; Hassan vd., 2024).
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Bankacilik sektoriinde ESG yaklasimi; ¢evresel risklerin degerlendirilmesi, sosyal etkilerin
gbzetilmesi ve kurumsal yonetisim kalitesinin artirilmasi yoluyla karar alma siireclerine
entegre edilmektedir. Bu entegrasyon, bankalarin uzun vadeli riskleri daha etkin yonetmesine
ve finansal istikrarin giiglendirilmesine katki saglamaktadir. Ozellikle iklim degisikligi,
kaynak verimliligi ve sosyal sorumluluk gibi unsurlar, kredi ve yatirim kararlarinda 6nemli

belirleyiciler haline gelmistir.

Avrupa Birligi (AB) cercevesinde siirdiiriilebilir finans, ekonomik biiylimeyi desteklerken
cevresel etkilerin azaltilmasini hedefleyen stratejik bir politika alani olarak ele alinmaktadir.
Bu yaklasim, Avrupa Yesil Mutabakati’nin hedefleri dogrultusunda ESG kriterlerinin finansal
sistemlere entegrasyonunu hizlandirmakta ve siirdiiriilebilir yatirimlarin artmasina katki
saglamaktadir (European Commission, n.d.). Ayn1 zamanda ESG kaynakli risklerin seffaf
bi¢imde raporlanmasini ve uygun yonetisim mekanizmalariyla yonetilmesini gerekli

kilmaktadir.

Tanaka (2025), bankalarin ESG kriterlerini kredi portfoyleri, yatirim stratejileri ve
operasyonel siire¢lerine entegre ederek siirdiiriilebilir bankacilik anlayisina yoneldigini
belirtmektedir. ESG faktorlerinin 6zellikle risk yonetimi siireclerine dahil edilmesi, finansal
istikrarin korunmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica bankalar, yesil finans ve sosyal
finans araglar1 araciligiyla siirdiiriilebilir projelerin  finansmanina aktif olarak katki
saglamaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilir bankacilik, finansal kurumlarin ESG faktorlerini

karar alma siireclerine entegre ettigi doniisiimsel bir yap1 olarak degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 diizeyde UNEP FI, TCFD ve Avrupa Birligi Taksonomisi gibi girisimler,
bankalarin siirdiirtilebilirlik performansini1 6lgme ve karsilastirma amaciyla standartlagtirilmis
cergeveler gelistirmistir (UNEP FI, 2021). UNEP FI, bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilir
finans ilkelerinin yayginlagmasii desteklerken; TCFD (2017), iklimle iliskili finansal
risklerin seffaf raporlanmasina yonelik bir yapr sunmaktadir. AB Taksonomisi ise ekonomik
faaliyetlerin cevresel siirdiiriilebilirlik diizeyini siniflandirarak sermayenin “yesil” alanlara
yonlendirilmesini amaclamaktadir. Bu standartlasma siireci, bankalarin ESG performansini
Olciilebilir ve karsilastirilabilir hale getirerek yatirimci giivenini artirmakta ve diizenleyici

uyumu giiclendirmektedir (European Parliament and Council of the European Union, 2020).

Tiirkiye’de siirdiirtilebilir finans uygulamalar1 agirlikli olarak diizenleyici kurumlar tarafindan
yonlendirilmektedir. BDDK ve TCMB, iklim riskleri ve siirdiiriilebilirlik konularini finansal

istikrar cercevesinde ele almakta ve bankalarin ESG raporlamast ile risk yonetimi siireclerine

48



IZMIR DEMOCRACY UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES JOURNAL (IDUS0S)
Cilt/Volume:9 Sayl/lssue:1 Sayfa/Page:41-78

bu unsurlar1 entegre etmelerini tesvik etmektedir (OECD, 2020; BDDK, 2021; TCMB, 2021;
TCMB, 2022). Ancak mevcut uygulamalar, siirdiiriilebilir finansin bankacilik sistemine tam

entegrasyonundan ziyade daha ¢ok proje bazli ve raporlama odakli bir yapida ilerlemektedir.

Tablo 4. Bankalarin ESG ve Siirdiiriilebilirlikteki Rolii ve Uygulama Ornekleri

Rolii Aciklama Uygulama Ornekleri

Finansal Bankalar, ESG kriterlerine uygun projelere kredi ve | Yenilenebilir enerji finansmani,

Kaynak yatirim saglar. Bu finansman c¢evresel ve sosyal | siirdiiriilebilir altyap: kredileri

Saglama hedeflerin gergeklesmesine katk: yapar.

Risk Bankalar kredi ve yatirim kararlarinda ESG risklerini | Cevresel risk degerlendirmeleri,

Yonetimi degerlendirir ve buna gore risk profili olusturur. sosyal uyum analizleri

Seffaflik ve | Bankalar ESG  performanslarini  raporlayarak | ESG raporlamalari,

Raporlama yatirimeilar ve paydaslar icin seffaflik saglar. stirdiiriilebilirlik raporlari, kamuya

acik performans tablolari

Tesvik ve | Bankalar ESG kriterlerine uygun finansman {irlinleri | Yesil tahviller, sosyal tahviller,

Yonlendirme | sunarak  sirketleri  siirdiiriilebilir  uygulamalara | siirdiiriilebilir krediler.
yonlendirirler.

Kaynak: Tablo, Akbas (2022), Prihandini (2024), Alcarva, Pinto, Pacheco, Madaleno ve Barros
(2026), Kaplan (2025), Mustafa vd. (2025), Eren (2025), Ibrahimov ve Akgali (2025), Tanaka
(2025) ve Hamlaoui (2025) calismalarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan
diizenlenmisgtir.

Ampirik calismalar, bankalarin ESG performansinin risk yonetimi ve finansal istikrar
iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Bulgular, ESG uyumunun daha dengeli kredi tahsisine
katki sagladigini gostermektedir (Abdelsalam, Azmi, Disli ve Kowsalya, 2023; Liu, Cao,
Dong ve Wu, 2025). Liu, Suyi, Jin ve Nainar (2023), bankalarin ESG performansi ile
takipteki krediler arasindaki iliskiyi incelemis ve yiiksek ESG performansinin kredi kalitesini
artirarak risk seviyesini diislirdiigiinii ortaya koymustur. Wen, You ve Yuan (2025), Cin
bankalar1 tizerine yaptiklar1 ¢alismada ESG performansinin bankalarin risk alma davranigim
azalttigin1 ve bilgi asimetrisini iyilestirdigini tespit etmistir. Bouattour, Kalai ve Helali (2024)
ise Avrupa bankalarinda ESG skorlarinin banka istikrari tizerinde dogrusal olmayan bir etkiye
sahip oldugunu ve yiiksek ESG performansinin daha diisiik iflas riski ile iliskili oldugunu

gostermistir.

Tablo 5. Bankacilik ve Finans ile ESG lliskisini Inceleyen Calismalar

Yil Yazarlar | Calismanin icerigi ve Bulgular
2021 | La Torre, | Bu caligmada, bankalarin ESG performans: ile finansal performansi arasindaki iligki
Leo ve | incelenmis ve piyasa tepkisinin ESG uygulamalarini tesvik edip etmedigi analiz
Panetta, edilmigtir. 2008-2019 déneminde STOXX Europe 600 bankalar1 panel veri yontemi ile
degerlendirilmistir. Finansal performans ROA, ROE, piyasa degeri/defter degeri, Tobin’s
Q ve EVA spread degiskenleri ile 6lgiilmiistiir. Sonuglar, bankalarin ESG risklerine
odaklanan diizenleyici yaklagimin, siirdiiriilebilirlik siirecinde ESG temelli i modeline
gecisi desteklemede daha etkili oldugunu géstermistir.
2022 | Yuen, Calismada, 2006—2021 yillar1 arasinda 51 iilkeden 487 banka 6rneklem alinarak ESG ile
Ngo ve | banka karlilig1 arasindaki iliski Sistem GMM yontemi ile incelenmistir. Sonuglar, ESG
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Ho faaliyetlerinin kisa vadede karhilig1 azalttigin (trade-off hipotezi), ancak uzun vadede U
seklinde bir iliski aracilifiyla banka performansini artirdigini gostermistir. Bulgular farkl
iilke gruplar1 ve model spesifikasyonlarinda da tutarlilik gostermektedir.

2022 | Cetenak, | Tirkiye’de faaliyet gdsteren mevduat bankalarinda ESG skorlarinin finansal performans
Ersoy ve | lizerindeki etkisi 2010-2020 donemi icin analiz edilmistir. PCSE ve FGLS sonuglarina
Isik gore toplam ESG ile sosyal ve kurumsal yonetim skorlart ROA ve Tobin’s Q iizerinde
pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. Buna karsilik ¢evresel skorun anlamli bir etkisi
bulunmamustir.

2023 | Arslan ve | Caligmada, bankalarin ESG performans bilesenlerinin aktif karlilik ve 6zsermaye karliligi
Yagcilar | tizerindeki etkisi incelenmistir. 2010-2019 doneminde 25 iilkeden 63 banka iizerinde
yapilan analizde, kurumsal yonetim skorunun aktif karliligi pozitif etkiledigi; toplam
ESG, sosyal ve c¢evresel skorlarin ise negatif etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica sosyal
skor ile 6zsermaye karliligi arasinda da negatif iligki tespit edilmistir.

2024 | Agnese, Bu c¢alismada, 2015-2022 doneminde Avrupa bankalari verisi kullanilarak ESG
Cerciello, | tartismalar ile karlilik arasindaki iligki incelenmistir. Sistem GMM sonuglarina gore,
Oriani ve | daha yiiksek ESG tartigmalarina sahip bankalarin ROA, ROE ve net faiz marj1 agisindan
Taddeo daha yiiksek karlilik elde ettigi belirlenmistir. Bulgular, bankalarin karliligt ESG
kaygilarinin niinde tutabildigini gostermektedir.

2025 | Eren Calisma, 2015-2024 doneminde yayimlanan 24 makaleyi inceleyerek siirdiiriilebilir
finansman ve yesil tahvillerin Tirk bankacilik sektorii tizerindeki etkilerini analiz
etmektedir. Sonuclar, yesil tahvillerin ekonomik kalkinmayi destekledigini, g¢evresel
stirdiirtilebilirligi artirdigini, bankalarin fonlama yapisim giiclendirdigini ve finansman
maliyetlerini diisirdiiglin{i géstermektedir.

2025 | Calss, Tirkiye’de faaliyet gosteren 6 bankanin 2013-2023 donemi verileri panel veri analizi ile
Yildirim | incelenmistir. ESG skorlar1 bagiml degisken; aktif karlilik, 6zsermaye karlihigi ve gesitli
ve finansal oranlar bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Sonuglar, aktif karlilik ve

Sakarya. | 6zsermaye karliliginin ESG skorlarini pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Korelasyon
analizine gore bu iki karlilik gostergesinin 6zellikle yonetisim skoru ile giiglii iligkili
oldugu belirlenmistir.

Tablo 5’te Ozetlenen calismalar, bankacilik sektoriinde ESG ile finansal performans
arasindaki iliskinin farkli baglamlarda degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Uluslararas1 literatiirdeki bulgulara paralel olarak, Tiirk bankacilik literatiiriinde de ESG
kriterlerinin finansal performans iizerindeki etkisi yogun bigimde incelenmektedir. Caligkan
(2025), Tirkiye bankacilik sektoriinde ESG uygulamalarinin farklilagtigini ortaya koyarken;
Eren (2025), ESG uyumunun risk yonetimi ve siirdiiriilebilirlik stratejilerine katki sagladigini
belirtmistir. Ibrahimov ve Yasar Akgali (2025), ESG kriterlerinin bankalarin finansal
performansi tizerindeki etkisini analiz etmistir. Diyar ve Buhur (2025) ise Tiirkiye’de kamu ve

0zel bankalarin ESG beyanlarini karsilastirarak sektorel farkliliklar: ortaya koymustur.

Sonu¢ olarak, siirdiiriilebilir bankacilik anlayist ESG kriterlerinin finansal sistemlere
entegrasyonu ile doniismekte; bankalarin yalnmizca finansal aracilar degil, ayni zamanda

stirdiiriilebilir kalkinmanin aktif aktorleri haline geldigi bir yapiya evrilmektedir.

Bu caligmalar birlikte degerlendirildiginde, bankacilik sektdriinde ESG uygulamalarimin
finansal performans ve risk yonetimi iizerindeki etkilerine iliskin bulgularin tam bir uzlasi

saglamadig1 goriilmektedir. Literatiirde bazi ¢alismalar ESG performansinin banka karliligi ve
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finansal istikrar iizerinde olumlu etkiler yarattigini ortaya koyarken, bazilari ise 6zellikle kisa
vadede maliyet artislar1 ve karlilik iizerinde baski olusturabilecegine isaret etmektedir. Bu
durum, ESG entegrasyonunun bankacilik performansi lizerindeki etkisinin; {ilke kosullari,

donemsel faktorler ve analiz kapsamina bagl olarak degisebilecegini gostermektedir.

Ote yandan, Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalarin sinirli oldugu ve meveut literatiiriin biiyiik
Olcide ESG ile finansal performans arasindaki iliskiye odaklandigi dikkat ¢ekmektedir.
Bankacilik sektoriindeki dijital doniisiim ile siirdiiriilebilir finans uygulamalarini birlikte ele
alan biitiinciil calismalarm ise oldukga kisith kaldig1 goriilmektedir. Ozellikle Bankacilik 6.0
paradigmasi ¢ergevesinde ESG entegrasyonunu inceleyen aragtirmalarin heniiz gelisim
asamasinda oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda, mevcut calisma Bankacilik 6.0 yaklasimi
ile stirdiiriilebilir finans uygulamalarini biitiinciil bir ¢ergevede ele alarak literatiirdeki bu
boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, bir sonraki bdliimde arastirmanin

yontemi ve analiz ¢ergevesi sunulmaktadir.
3. YONTEM
3.1. Arastirma Tasarim

Bu calisma, Tiirk bankacilik sektdriinde Bankacilik 6.0 yaklagimi ile siirdiiriilebilir finans
entegrasyonunu inceleyen nitel ve kavramsal bir arastirma niteligindedir. Arastirma,
aciklayict ve betimleyici bir tasarima sahiptir. Amag, mevcut literatiir ve sektor
uygulamalarindan  hareketle Bankacilik 6.0 paradigmasint  Tiirkiye baglaminda

degerlendirmektir.
3.2. Veri Kaynaklari

Arastirmada kullanilan veriler ikincil kaynaklardan elde edilmistir. Bu kapsamda bankalarin
kamuya acik faaliyet raporlari, siirdiiriilebilirlik ve entegre raporlari, ESG ve iklim strateji
belgeleri, uluslararasi liyelik ve taahhiit agiklamalar1 (NZBA, SBTi, TCFD, PRB vb.), BDDK,
TCMB ve TBB tarafindan yayimlanan diizenleyici belgeler ile BIS, OECD ve UNEP FI gibi

uluslararasi kurulus raporlar1 incelenmistir.

Arastirmanin 6rneklemi, Tiirkiye bankacilik sektoriinde aktif olarak faaliyet gosteren ve
strdiiriilebilirlik raporlamasini diizenli bigimde kamuya aciklayan alt1 biiylik 6l¢ekli mevduat
bankasindan (n=6) olusmaktadir. Orneklem kapsaminda Tiirkiye Is Bankasi, Garanti BBVA,
Yap1 Kredi Bankasi, Akbank, Ziraat Bankas1 ve Halkbank yer almaktadir.
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Bu ¢alismada “biiytlik 6lgekli banka™ kavrami; Tiirkiye bankacilik sektoriinde sistemik dneme
sahip olan, aktif biiylikliik ve kredi hacmi bakimindan sektoriin en biiyiik bankalar1 arasinda
yer alan, genis miisteri tabanina sahip ve siirdiiriilebilirlik/entegre raporlama uygulamalarin
kurumsal diizeyde yiiriiten bankalar1 ifade etmektedir. Ayrica NZBA, SBTi ve TCFD gibi
uluslararas1 ESG girisimlerine taraf olan bankalar bu kapsamda degerlendirilmistir. Bu
Olgiitler dogrultusunda orneklem, Bankacilik 6.0 doniisiimiinii temsil etme kapasitesi en
yiiksek ve sektorel egilimleri yonlendiren bankalardan secilmistir. Bu yaklasim, analizlerin
sektor geneline yayilmis tim bankalar yerine, donlisiim siirecini belirgin bigimde

sekillendiren oncii kurumlar {izerinden yapilmasina imkan saglamaktadir.
3.3. Analiz Yontemi ve Veri Analizi

Bu c¢alisma nitel aragtirma yaklasimina dayanmaktadir. Veri analizi siirecinde nitel dokiiman
analizi yontemi kullanilmigtir. Dokiiman analizi, arastirma kapsaminda incelenen bankalarin
kamuya acik kurumsal belgeleri iizerinden sistematik veri toplama ve degerlendirme olanagi
sunmaktadir. Bu kapsamda bankalarin 2024 ve 2025 yilina ait faaliyet raporlari,
strdiiriilebilirlik raporlari, entegre raporlari ve kurumsal strateji dokiimanlart incelenmistir.
Ayrica dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir finans uygulamalarina iligkin ulusal ve uluslararasi

diizenleyici cergeveler ile sektor raporlart da analiz siirecine dahil edilmistir.

Elde edilen veriler, Bankacilik 6.0 literatiirii ve dijital bankacilik doniisiimiine iliskin
kuramsal yaklagimlar temel alinarak, betimleyici ve Kkarsilastirmali dokiiman analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Bu dogrultuda analiz, 6nceden belirlenen kavramsal temalar
(ekosistem bankacilifi, yapay zeka, veri yonetimi ve ESG entegrasyonu gibi) ¢ercevesinde

sistematik bicimde yiiriitiilmistiir.

Analiz siirecinde bankalar arasinda karsilastirmali ve yorumlayici analiz gergeklestirilmistir.
Her bir bankanin ilgili alanlardaki uygulamalar1 kurumsal belgeler iizerinden yorumlanmaistir.
Bu yaklasim, bankacilik sektoriinde Bankacilik 6.0 doniisiimiiniin farkli kurumsal

diizeylerdeki yansimalarinin biitiinciil bicimde degerlendirilmesine imkan saglamaktadir.

Bu calisma kapsaminda kodlama temelli igerik analizi uygulanmamis; bunun yerine veriler,
arastirmanin kavramsal c¢ergcevesi dogrultusunda tanimlanan tematik alanlar tizerinden
sistematik ve anlam temelli bicimde analiz edilmistir. Ayrica 2024 ve 2025 yillarina ait veriler
zaman serisi analizi amaciyla degil, bankalarin giincel durumlarinin kesitsel ve karsilastirmali

olarak degerlendirilmesi amaciyla ele alinmistir.
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3.4. SWOT Analizi

Calisma kapsaminda Tirkiye bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilir finans ve Bankacilik 6.0
doniisiimiinii degerlendirmek amaciyla SWOT analizi gergeklestirilmistir. SWOT analizi,
nitel dokiiman analizi siirecinde elde edilen bulgularin Bankacilik 6.0 ve ESG temelli
kavramsal c¢erceve dogrultusunda sistematik  bicimde  smiflandirilmasi  yoluyla
olusturulmustur. Bu analiz ile sektoriin giiglii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri

biitiinciil bir perspektiften degerlendirilmistir.
3.5. Cahsmanin Simirhliklar:

Bu calisma baz1 sinirliliklar igermektedir. Oncelikle analizler, bankalarin kamuya acik faaliyet
raporlari, siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve ilgili kurumsal belgelerine dayali nitel dokiiman analizi
yontemi ile ylriitilmiistiir. Bu nedenle bankalara ait i¢sel veri setlerine ve nicel ESG
performans gostergelerine erigim saglanamamistir. Calisma istatistiksel modelleme veya
ampirik testler icermemekte olup, veriler iizerinde sayisal analiz yapilmamistir. Bunun yerine,
bankalarin dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir finans uygulamalar1 belirlenen tematik cerceve
dogrultusunda nitel ve karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda c¢aligma,
nedensel iligkileri test etmekten ziyade aciklayict ve kavramsal bir g¢erceve sunmakta; Tiirk
bankacilik sektdriinde Bankacilik 6.0 ve siirdiiriilebilir finans entegrasyonunun mevcut
durumunu ortaya koymay1 amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, gelecekte yapilacak nicel ve

ampirik arastirmalar i¢in bir temel niteligi tagimaktadir.

4. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE BANKACILIK 6.0 EKOSISTEMi VE
SURDURULEBILIR FINANS YAKLASIMININ DEGERLENDIRILMESI

Bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisim siireci dikkate alindiginda, 2025 yili itibariyla Tiirk
bankacilik sektorii biliylik Olglide Bankacilik 5.0 vizyonu dogrultusunda doniisiimiini
stirdiirmektedir. Bankacilik 5.0, dijitallesmenin 6tesine gecerek yapay zeka, kisisellestirilmis
hizmetler ve insan odakli teknolojik entegrasyonu temel alan bir paradigma olarak

degerlendirilmektedir (Konca, 2025).

Tiirkiye’de Bankacilik 6.0’a tam anlamiyla gecildigine iliskin sektorel bir konsensiis
bulunmamaktadir. Bankacilik 6.0 kavramu literatiirde daha ¢ok ekosistem tabanli, ileri diizey
dijital entegrasyon ve veri odakli finansal yapilarin gelecekteki asamasi olarak ele
alinmaktadir. Bu nedenle Tiirk bankacilik sektorii, mevcut durumda Bankacilik 5.0 ile
Bankacilik 6.0 arasinda hibrit bir doniigiim siireci yasamaktadir (Bankacilik Kongresi, 2025;
Giirakan, 2024; Toker, 2025). Bu baglamda Bankacilik 6.0, Tiirk bankacilig1 agisindan heniiz

53



IZMIR DEMOCRACY UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES JOURNAL (IDUS0S)
Cilt/Volume:9 Sayl/lssue:1 Sayfa/Page:41-78

tam olarak gerceklesmis bir asama degil, stratejik bir hedef ve gelisim yonii olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle sektoriin mevcut durumu, Bankacilik 6.0 kriterleri

cercevesinde analiz edilmistir.

Tablo 6. Bankacilik 6.0 Kriterleri ve Tiirkiye’deki Durum

Kriter Aciklama Tiirkiye’deki Durum Genel
Degerlendirme
Ekosistem Fintech, sigorta ve dijital Fintech is birlikleri gelismektedir | Kismen
bankaciligi platformlarla entegre finansal Geligmis
ekosistemler
Yapay zeka ve Al RPA ve veri analitigi ile Bankalar Al ve RPA’y1 kullaniyor | Orta-yiiksek
otomasyon slire¢ optimizasyonu ama heniiz tam entegrasyon yok. | olgunluk
Siber giivenlik ve Veri giivenligi ve regiilasyon KVKK uyumu yiiksek diizeydedir | Olgun.
veri ekonomisi uyumu
Metaverse ve NFT, metaverse ve dijital Pilot diizeyde uygulamalar vardir | Gelisim
dijital platformlar | bankacilik uygulamalari asamasinda
10T ve karma Fiziksel-dijital entegrasyon Sinirli uygulama Erken asama
gerceklik
ESG entegrasyonu | Cevresel, sosyal ve yonetisim | Bankalar tarafindan aktif | Gelismis
kriterlerinin finansmana uygulanmaktadir
entegrasyonu

Tiirk bankacilik sektoriiniin Bankacilik 6.0 kriterleri ve Tiirkiye’deki mevcut durum Tablo

6’da Ozetlenmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen alt1 Tiirk bankasinin Bankacilik 6.0 ve
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stirdiiriilebilir finans gostergelerine iliskin veriler ise Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7. Tiirk Bankalar1 ve Bankacilik 6.0 — Siirdiiriilebilir Finans Degerlendirmesi

BANKA KATEGORIK Bankacilik 6.0 ve Siirdiiriilebilir Finans Gostergeleri
DEGERLENDIRME (Somut Kanitlar)

Is Bankas1 | Yiiksek (Ekosistem "Nays" ve "Pazarama" ile bankacilik dis1 dijital ekosistem liderligi (is
bankacilig1 + dijital Bankasi, 2024b). GoArt Metaverse platformunda sube acgilist (Is
platform liderligi) Bankasi, 2023a). Girisimcilik ekosistemine (TIBAS vb.) en genis

olgekli destek sunmaktadir (Is Bankasi, 2023b).

Garanti Yiiksek (Sirdiiriilebilir | Mobil uygulamada “Ekolojik Durumum” 6zelligi ile karbon ayak izi

BBVA finans liderligi + takibi ve bireysel ESG farkindaligi (Garanti BBVA, 2025a). Net Zero
gelismis dijital Banking Alliance iiyeligi ve komiir finansmanindan ¢ikis taahhiidi
bankacilik) (2040 hedefi) (Garanti BBV A, 2025b). Siirdiiriilebilir finans tiriinleri

ve yesil bor¢glanma araglarinda liderlik (Garanti BBVA, 2025c;
2025d).

Yapi Yiiksek (Dijital RPA (Robotik Siireg Otomasyonu) ve yapay zekd tabanli siireg

Kredi doniigiim ve otomasyon | yonetimi uygulamalari. “World Eko” ile siirdiiriilebilir tiiketim
odakli banka) tegviki. Veri analitigi ve kisisellestirilmis miisteri deneyimi

uygulamalari (Yapi Kredi, 2026).

Akbank Yiiksek (Teknoloji ve 750 GPU’luk yapay zeka altyapr yatinmi (Giileg Yalgin,2026).
fintech ekosistemi Akbank LAB fizerinden 50+ fintech is birligi (Akbank LAB, t.y.).
onciisii) 2030’a kadar 200 milyar TL siirdiiriilebilir finansman taahhiidi

(Akbank, 2021).

Ziraat Orta (Kamu bankas1 — | Ziraat Siiper Sube” ile dijitallesme stratejisi. Tarim, gida gilivenligi ve

Bankasi politika odakl1 dijital yesil finansman alanlarinda devlet destekli siirdiiriilebilir kredi
doniisiim) programlari (Ziraat Bankasi, 2025a).

Halkbank | Orta (Kamu bankasi — | Metaverse tabanli dijital uygulama girisimleri (Halkbank Metaverse).
siurl dijital ekosistem | Kadin girisimciligi ve sosyal odakli ESG finansman modelleri. RPA
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| gelisimi) | ve slire¢ otomasyonu uygulamalar1 (Halkbank, 2025a; 2025b). |

Kaynak: (Is Bankasi, 2023a, Is Bankasi, 2023b; Is Bankasi, 2024a; Is Bankasi, 2024b; Garanti BBVA, a;
Garanti BBVA, 2025b; Garanti BBVA, 2025c; Garanti BBVA, 2025d; Yap1 ve Kredi Bankasi A. $., t.y.; Yap1
ve Kredi Bankasi, 2025a; Yap1 ve Kredi Bankasi, 2025b; Yapi ve Kredi Bankasi, 2025¢c; Yapi Kredi, 2026;
Akbank, 2021; Akbankt.y; Akbank, 2025; Akbank LAB, t.y.; Ziraat Bankasi, 2025a; Halkbank,2025a,
Halkbank,2025b)

Bu smiflandirma; bankalarin dijital ekosistem gelistirme diizeyi, yapay zeka ve otomasyon
kullanimu, siirdiiriilebilir finans {iriin ¢esitliligi ve ESG entegrasyon derinligi dikkate alinarak

nitel karsilagtirmali analiz yontemiyle olusturulmustur.

«Is Bankas1 Ornegi: Tiirkiye Is Bankasi, ESG performansimni biitiinciil bir yaklasimla ele
alarak entegre raporlar yayimlamaktadir. Bu raporlar, bankanin uzun vadeli deger yaratma
kapasitesi ve siirdiiriilebilirlik stratejisini paydaslara aktarmayr amaglamakta olup IIRC
Entegre Raporlama Cergevesi ve GRI Standartlar1 gibi uluslararas ilkelerle uyumludur (Is
Bankasi, 2023c). Ayrica bankanin internet sitesinde TSRS (Tirkiye Sirdiiriilebilirlik
Raporlama Standartlar1) uyumlu siirdiiriilebilirlik raporlar1 yer almakta; gevresel, sosyal ve
yOnetisim performansi emisyon yonetimi, enerji verimliligi, stirdiiriilebilir finansman {iriinleri
ve kurumsal politikalar ¢ergevesinde nicel ve nitel verilerle analiz edilmektedir (Is Bankast,
2024c).

Banka, siirdiiriilebilirlik stratejisini operasyonlarina entegre etmek amaciyla egitim
programlari, iklim riski degerlendirme stirecleri ve siirdiiriilebilir finans tirlinleri gelistirme
faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu kapsamda 2030’a kadar karbon emisyonlarini azaltmaya ve
2050°de net-sifir hedefine ulasmaya ydnelik bilim temelli hedefler belirlenmistir (Is Bankas,
2024c). Ayrica banka, United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI)
gibi uluslararasi inisiyatiflere katilarak kiiresel siirdiiriilebilir finans standartlariyla uyum
saglamay1 hedeflemektedir. Yerel diizeyde ise SPK Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi
gibi diizenlemelere uyum ¢abalar1 raporlanmaktadir. Finansal performans gostergeleri de bu
doniisiimi desteklemektedir. 2023 sonunda siirdiiriilebilirlik baglantili kaynaklarin toplam
yabanci para dist fonlama i¢indeki pay1 %44 iken, 2024 sonunda bu oran %62’ye ylikselmistir
(Is Bankasi, 2024c). Banka 2024 yili i¢inde siirdiiriilebilir sendikasyon kredileri temin etmis;
yiiz milyonlarca ABD dolar1 ve avro tutarinda kaynak saglamis ve bu fonlar1 KOBI’ler ile
cevresel projelere yonlendirmistir. Ayrica 2024 Haziran aymda 500 milyon ABD dolari
tutarinda siirdiirtilebilir eurotahvil ihract gergeklestirilmis; elde edilen kaynaklar yenilenebilir
enerji, enerji verimliligi ve KOBI finansmani gibi alanlara tahsis edilmistir (I3 Bankast,

2024¢).
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Bankacilik 6.0’1n “ekosistem derinligi” kriteri agisindan degerlendirildiginde, bankanin dijital
platformlar1 olan Nays ve Pazarama entegrasyonu, finansal hizmetlerin Gtesine gecerek
miigteriye yasam tarzi odakli bir deger Onerisi sunma yoniinde Tirkiye’deki en olgun

orneklerden biri olarak gosterilmektedir (Is Bankasy, t.y.; Is Bankas1, 2022; Softtech, 2025).

Sonug olarak Tiirkiye Is Bankasi, siirdiiriilebilirligi yalmzca gevresel performansla sinirl bir
alan olarak degil; sosyal etki ve giiglii yonetisim ilkelerini kapsayan biitlinsel bir stratejik
doniisiim alan1 olarak ele almakta ve bu yaklagimi hem raporlama standartlart hem de finansal

uygulamalar araciligiyla somutlastirmaktadir.

Garanti BBVA Ornegi: Garanti BBVA, Tiirkiye’de Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama
Standartlar1 (TSRS) ile uyumlu entegre rapor yayimlayan oOncii bankalar arasinda yer
almaktadir. Banka, finansal performans ile ¢evresel, sosyal ve yonetisim (CSY/ESG)
gostergelerini biitiinciil bigimde raporlamakta; faaliyetleri, stratejisi ve performans verilerini
TSRS 1 ve TSRS 2 standartlarina uygun olarak kamuoyuyla paylagmaktadir. Bu yaklagim
sayesinde hem niceliksel ESG gostergeleri hem de risk-firsat analizleri seffaf bigimde

sunulmaktadir.

Bankanin siirdiiriilebilirlik stratejisi; siirdiiriilebilir finansman, enerji donilisiimii ve diisiik
karbon ekonomisine gec¢is ekseninde sekillenmektedir. 2025 stratejik hedefleri kapsaminda
enerji yogun sektorlerde diisiik karbonlu doniisiime finansman saglamak oncelikler arasinda
yer almaktadir (Onaran, 2025). Uluslararas1 degerlendirmelerde de gii¢lii bir performans
sergileyen banka, S&P Global Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi (CSA) 2024
sonuglarinda 85 puan alarak Tiirkiye bankacilik sektoriinde en yiiksek skora ulasmistir
(Garanti BBVA, 2024). Bu degerlendirme; is etigi, yonetisim, risk yonetimi ve iklim

eylemleri gibi alanlar1 kapsamaktadir.

Bankacilik 6.0’1n “bireysellestirilmis siirdiiriilebilirlik” vizyonu acgisindan, bankanin mobil
uygulamasinda yer alan “Karbon Ayak izi” hesaplama o6zelligi dikkat ¢ekmektedir. Bu
uygulama, miisterilerin yalnizca finansal verilerini degil, yasam tarzina dayali karbon
etkilerini de analiz ederek finansal ekosisteme entegre etmektedir (Garanti BBVA, 2025a).
Ayrica banka, Net-Zero Banking Alliance taahhiitleri kapsaminda komiirle baglantili yeni
yatirimlar1 finanse etmeme ve portfoyiindeki komiir riskini 2040 yilina kadar sifirlama

hedefini agiklamistir (Garanti BBV A, 2025b).

Garanti BBVA’nin siirdiiriilebilir finans {iriinleri genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Bireysel

segmentte yesil konut kredisi, bina yalitim kredisi ve ¢ati GES kredileri; ulasim alaninda
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elektrikli/hibrid tasit kredileri; ticari segmentte ise tlizel ¢att GES kredileri, yesil leasing ve
stirdiiriilebilir tedarik zinciri finansmani gibi {riinler sunulmaktadir. Yatirim tarafinda
stirdiiriilebilir yatirnm fonlari, siirdiiriilebilir emeklilik fonlar1 ve yesil sermaye piyasasi

araglar1 yer almaktadir (Garanti BBVA, 2025c¢).

Banka, 2018-2029 donemi i¢in siirdiiriilebilir finansman taahhiidiinii 3,5 trilyon TL
seviyesine yiikselterek cevresel ve sosyal etki projelerine kaynak saglamayi hedeflemistir
(Garanti BBVA, 2025d). Tiirkiye’nin ilk yesil halka arzi 2021 yilinda Garanti BBVA
onciiligiinde gerceklestirilmis; siirecte c¢evresel ve sosyal taahhiitler izahnameye dahil
edilmistir. Ayn1 y1l siirdiirtilebilirlik temali ¢esitli yatirim fonlar1 (6rnegin temiz enerji, ESG

fon sepeti ve iklim endeksi fonlar1) yatirimeilara sunulmustur.

Sonu¢ olarak Garanti BBVA, siirdiiriilebilirligi yalnizca raporlama diizeyinde degil; {iriin
cesitliligi, finansman taahhiitleri, uluslararas: iklim inisiyatifleri ve dijital miisteri deneyimi
araglariyla biitiinlesik bir stratejik donilistim alani olarak konumlandirmaktadir. Bu yoniiyle
banka, Bankacilik 6.0’1n siirdiiriilebilirlik ve bireysellestirilmis ekosistem yaklagimina en

yakin 6rneklerden biri olarak degerlendirilebilir.

*Yap1 Kredi Bankas1 Ornegi: Yap1 Kredi Bankas1, ESG etkilerini dikkate alarak uluslararasi
standartlarda raporlama yapmakta ve bu raporlar1 seffaf bicimde kamuoyuyla paylasmaktadir.
Banka, yatirimer iligkileri internet sitesinde “Siirdiirtilebilirlik Raporlar1” bolimiinde 2010—

2025 yillart arasindaki tiim raporlara erisim imkani saglamaktadir (Yap: ve Kredi Bankas1 A.
S., ty.).

Yapt ve Kredi Bankasi A. $. (2025a) faaliyet raporunda ESG alanlarinda yiiriitiilen
caligmalarin bankanin uzun vadeli deger yaratma stratejisinin temel unsurlarindan biri
oldugunu vurgulamaktadir. Yapt ve Kredi Bankasi (2025b) CDP yanitinda 2025
stirdiirtilebilirlik hedeflerini agiklamistir. Yap1 ve Kredi Bankasi (2025c) yayimladigi Net
Zero Roadmap for Financed Emissions raporunda, kredi portfoylinden kaynaklanan

emisyonlar1 azaltmaya yonelik yol haritasin1 ve stratejik hedeflerini tanimlamstir.

Yap1 Kredi, tekrarli ve kural bazli siiregleri otomatiklestirmek i¢in RPA (Robotik Siire¢
Otomasyonu) uygulamalarini erken donemde hayata gegirmistir. 2018’den itibaren kredi karti
operasyonlart ve miisteri hizmetleri gibi alanlarda robotlar kullanarak islem siirelerini
azaltmis ve insan miidahalesini minimize etmistir. Ayrica, yapay zeka bilesenleri ile RPA
stireglerini birlestirerek belge isleme gibi daha karmagik gorevleri de otomasyona entegre

etmektedir (Willems, 2025; UiPath, t.y.). Bu uygulamalar, bankanin hem siirdiiriilebilirlik
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stratejilerini hem de dijital doniisiim hedeflerini biitiinciil bir yaklasimla hayata gecirdigini

gostermektedir.

* Akbank Ornegi: Akbank, 2009 yilindan itibaren GRI standartlarina uygun siirdiiriilebilirlik
raporlart yayimlamaktadir. 2020°den itibaren bu raporlar entegre formatta hazirlanarak
finansal ve finansal olmayan performans unsurlarini birlikte sunmakta ve Tiirkiye
Stirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 (TSRS) ile uyumlu hale gelmistir. Raporda seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkeleri temel alinmaktadir (Akbank, t.y.).

Banka, siirdiiriilebilirligi stratejik bir donlisgim alam1  olarak konumlandirmakta ve
stirdiiriilebilir finansmani Onemli bir biliylime araci olarak gormektedir. 2023 sonunda,
baslangigta 2030 icin belirlenen 200 milyar TL siirdiiriilebilir finansman hedefi asilmis ve
800 milyar TL’ye yiikseltilmistir; boylece siirdiiriilebilir finansman hacmi 6nemli o6lgiide

genisletilmistir (Anadolu Ajansi, 2024).

Akbank, siirdiiriilebilirlik stratejisinin  bir parcast olarak c¢esitli 6zel finans {irlinleri
gelistirmistir. Bunlar arasinda yesil ve sosyal krediler, Tiirkiye’nin ilk siirdiiriilebilir mevduat
iiriinleri ve sektor spesifik ¢oziimler (Blue Finance Package) yer almakta; ¢evresel ayak izini
azaltan, yesil projeleri ve dongiisel ekonomi hedeflerini destekleyen araglar sunmaktadir

(Euromoney, 2024).

Banka, uluslararas1 platformlarda da stirdiiriilebilirlik performansini belgelemektedir. CDP
tarafindan “A” derecelendirmesi alan Akbank, “Iklim Degisikligi”, “Su Giivenligi” ve
“Orman” alanlarinda lider performans gostermistir. Bu baglamda, siirdiirtilebilirlik kriterlerine

dayali sendikasyon kredileri yliksek katilimla finansman saglamaktadir (Anadolu Ajansi,
2025).

Akbank’mm 2024 TSRS uyumlu siirdiiriilebilirlik raporu, iklim degisikligi ile miicadele
stratejilerini ve Net Sifir (Net Zero) hedeflerini igermektedir. Banka, 2030’a kadar finansal
portfoy emisyonlarini azaltmay:r ve PCAF metodolojisine uygun Ol¢limler yaparak portfoy
bazli emisyon hesaplamalar1 gergeklestirmeyi hedeflemektedir. Ayrica iklim gecis planlari,
yonetim kurulu seviyesinde onaylanmis bir strateji olarak raporlarda yer almaktadir (Akbank,

2025).
Banka, “Siirdiiriilebilirlik Hepimiz I¢in” yaklasimi ile egitim, gevre ve toplum projelerini
kapsayan siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini da siirdiiriilebilirlik raporlarinda seffaf sekilde

paylasmaktadir (Akbank, t.y.).
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e Ziraat Bankasi1 Ornegi: 2019 vyilindan itibaren “Entegre Faaliyet Raporu”
yayimlamaktadir. Bu raporlar, banka faaliyetlerinin finansal performansinin yani sira
CSY/ESG unsurlarin biitiinciil bir sekilde ele alir. Raporda, siirdiiriilebilirlik yaklagimi,
stratejik hedefler, paydas iletisimi, ESG performans gostergeleri ve risk-firsat yonetimi gibi
konular yer alir. Bu raporlar, Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi (IIRC) ve GRI
Standartlar1 gibi uluslararasi raporlama ilkelerine uygun hazirlanir ve yillik olarak yayimlanir
(Ziraat Bankasy, t.y.). Ornegin 2023 Entegre Faaliyet Raporu, bankanin ekonomik, cevresel ve
sosyal performansini birlikte ele alan kapsamli bir rapordur ve siirdiiriilebilirlik yaklasimini
aciklar (Ziraat Bankasi, 2024). 2024 donemi igin de banka entegre rapor yayimlamistir, bu
raporda siirdiiriilebilirlik performansi, stirdiiriilebilir finansman araglar1 (or. siirdiiriilebilirlik
tahvili, sendikasyon kredileri) gibi 6nemli gostergelere yer verilir (Ziraat Bankasi, 2025b).
Ayrica Ziraat Bankasi, TSRS’ye uygun TSRS uyumlu siirdiiriilebilirlik raporlarmi de
yayimlamaktadir. Ornegin, bankanm 2024 TSRS uyumlu siirdiiriilebilirlik raporu kamuya
aciklanmistir ve bu rapor PwC tarafindan belirli giivenceden ge¢mistir (Ziraat Bankasi,

2025¢).

Banka, 2024°te toplam 500 milyon USD tutarinda siirdiiriilebilirlik tahvili ¢ikararak diisiik
karbon ekonomisine gegisi desteklemis ve 1,7 milyar USD tutarinda siirdiiriilebilir temal
sendikasyon kredisi saglayarak g¢evresel ve sosyal fayda yaratmayi amaclamistir. Bunun
yaninda banka, yenilenebilir enerji yatirimlart ve glines enerji santrali projeleri ile enerji
ithtiyacinin ¢evre dostu kaynaklardan karsilanmasini hedeflemektedir. Cevresel performans
gostergeleri arasinda CDP raporlamasinda Su Giivenligi kategorisinde A notu yer almakta ve
stirdiiriilebilir krediler kapsaminda tarim, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji alanlarina
saglanan finansman 58 milyar TL’ye ulagsmaktadir. Ayrica banka, sosyal sorumluluk projeleri
ve kiiltiirel etkinlik sponsorluklariyla toplumsal katkisini gili¢lendirmekte ve tiim bu
performans gostergelerini entegrasyonlu raporlar araciligiyla paydaslariyla seffaf bir sekilde
paylasmaktadir (Ziraat Bankasi, 2025a). Bu biitiinciil yaklasim, Ziraat Bankasi’nin Bankacilik
6.0 vizyonu kapsaminda ekosistem derinligi ve siirdiiriilebilir finans kriterleriyle uyumlu

hareket ettigini gdstermektedir.

 Halkbank Ornegi: Halkbank, siirdiiriilebilirlik ¢alismalarim1 Entegre Faaliyet Raporu ve
TSRS uyumlu raporlar araciligryla kamuoyuna sunmaktadir. Bankanin 2024 Entegre Faaliyet
Raporu, ekonomik performansin yani sira ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik stratejilerini

GRI ve Uluslararas1 Entegre Raporlama Cercevesi’ne uygun olarak detaylandirmaktadir. Bu
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raporlarda siirdiiriilebilirlik yonetisimi, paydas katilimi ve risk-firsat yonetimi gibi kritik

alanlar kapsamli sekilde yer almaktadir (Halkbank, 2025a).

Dijital doniislim stratejisinin bir parcasi olarak banka, robotik silire¢ otomasyonuna (RPA)
odaklanmis ve operasyonel siireglerde robot kullanimini yayginlastirmistir. 2024 raporuna
gore, faaliyet birimlerinin neredeyse tamaminda robotlastirma orami yiiksek seviyelere
ulagmis; 160°tan fazla siiregte RPA uygulanmis ve 147 silire¢ tamamen robotlar araciligiyla
yiiriitiilmektedir. Bu uygulamalar, siire¢ siirelerini azaltarak hiz, kalite ve maliyet avantaji

saglamaktadir (Halkbank, 2025a).

Halkbank’n siirdiiriilebilirlik stratejisinde yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir finansman araglari
onemli bir yer tutar. Banka, yesil enerji ve enerji verimliligi projelerine finansman destegi
vererek gevresel stirdiiriilebilirligi tesvik etmekte; slirdiiriilebilir satin alma, karbon hesaplama
ve dogrulama stireclerini biitiinciil sekilde raporlamaktadir (Halkbank, 2025b). Ayrica, dijital
bankacilik kanallar1 gelistirilmekte, internet ve mobil bankacilik {izerinden daha genis miisteri
erisimi saglanmaktadir. Dijitallesme sayesinde banka, zaman tasarrufu, hizli hizmet sunumu
ve operasyonel etkinlik gibi temel kazanimlar elde etmektedir (Halkbank, 2025a). Bu
yaklasim, Halkbank’in siirdiiriilebilir finansman, dijital doniisim ve operasyonel verimlilik

alanlarimi Bankacilik 6.0 vizyonu cergevesinde entegre ettigini gostermektedir.

Calismamiz kapsaminda yapilan karsilastirmali analiz sonucunda, 6zel sermayeli bankalar (is
Bankasi, Garanti BBVA, Akbank, Yapt Kredi) Bankacilik 6.0’in teknolojik yenilik ve
ekosistem derinligi boyutunda 6n plana ¢ikarken, kamu bankalari (Ziraat Bankasi, Halkbank)
daha ¢ok siirdiiriilebilirligin sosyal ve tarimsal politika odakli alanlarinda katalizor rolii

iistlendigi belirlenmistir.

Tablo 8. Tiirk Bankalarinin Bankacilik 6.0 Boyutlari ile Siirdiiriilebilir Finans Entegrasyonu

Banka Ekosistem Yapay zeka | Siber Metaverse / 10T ve Siirdiiriilebilir
Bankacihig: ve giivenlik | Dijital Karma Finans
Otomasyon | ve Veri Platformlar Gergeklik Uygulamalari
Y onetimi
is Yiiksek: Cok Yiksek: AI | Yiiksek: Pilot: GoArtve | Teorik: Yesil
Bankasi kanall1 dijital ve siireg KVKK dijital deney siirh [oT finansman,
ekosistem ve otomasyonu | uyumu ve | uygulamalari entegrasyonu | ESG fonlari ve
fintech/girisim yaygin giiclii veri stirdiiriilebilir
yatirimlari yonetimi kredi tiriinleri
altyapist
Garanti Yiiksek: giiclii | Yiiksek: Al, | Yiiksek: Pilot: NFT ve Yesil kredi,
BBVA fintech ve RPA ve veri | gelismis dijital deney Cok sinirlt karbon ayak izi
dijital analitigi siber girisimleri uygulamalari,
bankacilik entegre giivenlik net-zero
ekosistemi kullanim ve risk finansman
yonetimi taahhiitleri
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Yapi Yiiksek: Yiiksek: Yiiksek: Pilot: yeni nesil | Cok sinirli ESG yatirim
Kredi dijital RPA + Al giiclii veri | dijital miisteri tirlinleri ve
platformlar ve | destekli giivenligi | deneyimi stirdiiriilebilir
fintech is stireg ve uyum uygulamalari tiiketim
birlikleri yonetimi altyapisi tesvikleri
Akbank Orta-Yiiksek: | Yiiksek: Yiiksek: Pilot: Teorik Yesil ve sosyal
fintech is gelismis AT | veri blockchain/NFT krediler,
birlikleri ve altyapist ve | giivenligi | denemeleri stirdiirtilebilir
dijital otomasyon ve analitik finansman
platformlar altyap1 taahhiitleri
giicli
Ziraat Orta: kamu Orta: temel Yiiksek: Cok erken: Teorik Tarim, yesil
Bankasi destekli dijital | Al (chatbot, | KVKK smirh dijital kalkinma ve
bankacilik skor uyumlu pilotlar devlet destekli
doniigiimil sistemleri) gii¢lil veri stirdiirtilebilir
altyapisi krediler
Halkbank | Orta: kamu Orta: siire¢ Yiiksek: Erken: simurlt Cok siirli Sosyal odakli
bankasi otomasyonu | giicli dijital platform yesil krediler
dijitallesme ve temel Al | uyum ve girisimleri ve girisimcilik
stireci uygulamalar1 | risk finansmani
yonetimi
altyapisi

Kaynak: (Is Bankasi, 2023a, Is Bankas1, 2023b; Is Bankasi, 2024a; Is Bankasi, 2024b; Garanti BBVA, a;
Garanti BBVA, 2025b; Garanti BBVA, 2025¢; Garanti BBVA, 2025d; Yap1 ve Kredi Bankasi A. $., t.y.; Yapt
ve Kredi Bankasi, 2025a; Yapt ve Kredi Bankasi, 2025b; Yap1 ve Kredi Bankasi, 2025¢; Yap1 Kredi, 2026;
Akbank, 2021; Akbank,t.y; Akbank, 2025; Akbank LAB, ty.; Ziraat Bankasi, 2025a; Halkbank,2025a,
Halkbank,2025b)

Bu degerlendirme; bankalarin dijital ekosistem gelismisligi, yapay zeka ve otomasyon diizeyi,
veri giivenligi altyapisi, yeni nesil dijital platform kullanimi ve siirdiiriilebilir finans iiriin

cesitliligi kriterlerine dayali olarak nitel karsilastirmal1 analiz yontemiyle olusturulmustur.

Bu calisma kapsaminda yapilan analiz, Tiirkiye’de bankalarin Bankacilik 6.0 kriterleri ve

ESG entegrasyonu ag¢isindan mevcut durumunu ortaya koymaktadir:

1-Dijital ekosistem ve ekosistem bankacihigi: Ozel sermayeli bankalar (Is Bankasi, Garanti
BBVA, Akbank, Yap1 Kredi) dijital ekosistem gelistirme ve fintech is birliklerine daha fazla
odaklanmaktadir. Kamu bankalar1 (Ziraat, Halkbank) bu alanda daha 6l¢iilii ilerlemekte olup,
buna karsin dijitallesme siireclerini hizlandirmaktadir.

2-Yapay zeka ve otomasyon: Ozel bankalar, yapay zeka destekli miisteri deneyimi, otomatik
stire¢ yonetimi ve veri analitigi yatirnmlarini artirmaktadir. Kamu bankalarinda ise otomasyon
uygulamalar1 mevcut olmakla birlikte, kapsam ve entegrasyon diizeyi 6zel bankalara kiyasla
daha siirhidir.

3-Siber giivenlik ve veri yonetimi: Tiirkiye’de bankacilik sektorii genel olarak KVKK
uyumlu olup, giicli veri giivenligi altyapilarina yatirnm yapmaktadir. Biiyiik Olgekli

bankalarda siber giivenlik sistemleri daha gelismis seviyededir.
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4-Metaverse / Dijital platformlar: Bu alan halen pilot asamadadir. Yap1 Kredi ve Is Bankas1
gibi bazi bankalar NFT, kripto ve dijital deneyim projelerini test etmekte olup, ancak bu
uygulamalar heniiz yaygin kullanici seviyesine ulagmamastir.

5- IoT ve karma gerceklik: Bankalarda bu teknolojilerin entegrasyonu oldukga sinirlidir ve
daha ¢ok teorik/arastirma asamasinda degerlendirilmektedir. Tiirkiye bankalar1 Bankacilik
6.0’a hazirlik siirecinde dijitallesmeyi artirmakta, ancak bu alanda tam olgunluk seviyesine
ulagmamustir.

6-ESG entegrasyonu: Tiirkiye’de bankalar ESG kriterlerini finansman ve kredi siireclerine
entegre etmeye baslamustir. Garanti BBVA, Yap1 Kredi, Is Bankasi ve Halkbank gibi
bankalar, kredi ve finansman kararlarinda ¢evresel ve sosyal etkileri degerlendirmekte, ESG
odakli finansman {irlinleri sunmaktadir. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB), ESG
risklerini kurumsal risk yonetimine entegre etmis, ¢evresel ve sosyal etki yonetimi, iklim
degisikligi stratejileri ve yonetisim ilkelerini uygulamaktadir (TSKB, n.d.). VakifBank, SBTi
bilim temelli hedefleri ile net-zero ve emisyon azaltim planlarimi uygulamakta, CDP iklim
Degisikligi ve Su Gilivenligi Programi’nda list siralarda yer almaktadir. Ziraat Katilim,
“Sustainable Sukuk Framework” ile ESG uygun projelere finansman saglamaktadir (Ziraat
Katilim, 2024).

7-Siirdiiriilebilir finans iiriinleri: Bankalar yesil, sosyal ve sustainability-linked krediler,
tahviller ve ESG odakli menkul kiymetler sunmaktadir. Ornegin Garanti BBVA,
siirdiiriilebilirlik performans kriterlerine bagl sendikasyon kredileri saglamakta (2025). Is
Bankasi, EUR ve USD trangl siirdiiriilebilir krediler temin etmekte ve ESG hedefleriyle
uyumlu olarak fiyatlandirmaktadir (Is Bankasi, 2025).

8-ESG stratejileri ve raporlama: Bankalar ESG stratejilerini kamuya agiklamakta, net-zero
ve karbon azaltim hedefleri belirlemekte ve seffaf raporlama yapmaktadir. Yapr Kredi ve
Vakif Bank uluslararasi ESG degerlendirmelerinde yiiksek performans sergilemektedir.
TSKB ise GRI standartlar1 ve uluslararast ESG ¢erceveleriyle raporlama yaparak seffafligi
artirmaktadir.

9-Gelisme farkhhklari: Bankalar ESG kriterlerini farkli diizeylerde uygulamaktadir. Bazi
bankalar kredi fiyatlamasina entegre sekilde ilerlerken, bazilar1 daha ¢ok raporlama ve yesil
irlin sunumu asamasindadir. Fosil yakit finansmani1 gibi bazi alanlarda ise ilerleme sinirl
kalmaktadir.

Sonug¢ olarak, Tiirk bankalar1 ESG kriterlerini giderek daha somut hale getirmekte,

strdiiriilebilir finans {iriinleri gelistirmekte ve dijitallesme ile Bankacilik 6.0’a uyum
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saglamaya ¢alismaktadir. Ancak entegrasyon diizeyi bankalar arasinda farklilik gostermekte
olup, Metaverse, [oT ve karma gerceklik gibi ileri teknolojilerin sektdre entegrasyonu heniiz

sinirlt  diizeydedir. Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik stratejilerini net bigimde aciklayan ve

ESG/iklim raporlamasi yapan banka o6rnekleri Tablo 9’da sunulmustur (Yiiksel, 2024).

Tablo 9. Tiirkiye Bankacilik Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik Stratejileri ve Net-Zero Taahhiitleri

Banka Siirdiiriilebilirlik/ESG Raporlama Net-Zero / iklim Stratejisi / Taahhiit
Yap Kredi ESG raporlamasi  diizenli  olarak Net-zero ekonon.l.lyew' gests hedefi
Bankasi e et ol .. . | kapsaminda NZBA iiyeligi ve SBTi uyumlu
yapilmakta; siirdiiriilebilirlik  stratejisi L
kamuva acik sekilde pavlasiimaktadir karbon azaltim taahhiitleri bulunmaktadir
yaacies paylas ) (Yap1 Kredi, n.d.).
Tiirki i ESG ve siirdiiriilebilirlik  raporlart | Sektorel bazli iklim gecis planlar1 ve net-
Burkye isb ks yayimlanmakta; CDP ve UNEP FI | zero hedefleri aciklanmmstir (is Bankasi,
ankasi (Isbank) cergevesinde raporlama yapilmaktadir. 2025b).
Net-zero bankacilik taahhiidii
ESG raporlamasi uluslararasi standartlara N
. . i . bulunmaktadir; ara dénem karbonsuzlasma
Garanti BBVA uyumlu sekilde yiiriitiilmektedir; PRB ve . . . .
hedefleri belirlenmistir (Garanti BBVA,
NZBA kapsaminda yer almaktadir. nd.)
e 2050 net-zero hedefi ve 2030 ara donem
Siirdiiriilebilirlik ve entegre raporlama . .
Akbank diizenli olarak vavimlanmaktadir emisyon  azalttm  hedefleri = NZBA
" yay ) kapsaminda belirlenmistir (Akbank, 2024).
ESG ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi .
Vakifbank yapilmakta; CDP programlarinda yiiksek SBTi uyumlu karbon azaltim ve net-zero

performans sergilenmektedir.

hedefleri bulunmaktadir (VakifBank, n.d.).

QNB Tiirkiye

Strdiiriilebilirlik raporlamast ve ESG
uyum ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

2050 net-zero hedefi
(Anadolu Ajansi, 2025b).

taahhiit edilmistir

Tiirkiye Smnai | Gelismis ESG ve iklim risk raporlamasi Net-zero yol haritast kapsaminda NZBA
Kalkinma yapilmaktadir; uluslararasi standartlarla | .. lisi bul ktadir (TSKB, 2023/2024)
Bankasi (TSKB) | uyumludur uyetigl buiunmartadit ’ '
Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel hedefler | Komiir finansmanindan ¢ikis ve net-zero
Ekonomi raporlaniyor. (CDP, SEFIA | odakli stirdiiriilebilirlik yaklagimi
Bankasi (TEB) degerlendirmeleri) benimsenmistir (SEFiA, 2024).

Kiiresel ESG standartlarina  uyumlu | Komiir finansmanini sonlandirma ve net-
HSBC Tiirkiye stirdiiriilebilirlik raporlamasi | zero uyumlu kiiresel taahhiitler

yapilmaktadir. bulunmaktadir (SEFiA, 2024).

DenizBank

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve ESG
uygulamalari mevcuttur

Net-zero hedefi agiklayan bankalar arasinda
yer almaktadir (SEFiA, 2024).

Kaynakga: Yap1 Kredi, n.d.; Is Bankasi, 2025b; Garanti BBVA. n.d.; Akbank,2024; Vakif Bank, n.d.; Anadolu

Ajansi, 2025b; TSKB, 2023/2024; SEFiA, 2024 kaynaklarina dayal olarak tarafimdan olusturulmustur.

Tablo 9, bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlama diizeyi, uluslararasi ESG girisimlerine

iyelikleri ve net-zero taahhiitleri dikkate alinarak karsilastirmali nitel analiz yontemiyle

hazirlanmstir.

1. Net-Zero Banking Alliance (NZBA): Garanti BBVA, Is Bankasi, Akbank, Yap: Kredi
NZBA’ya katilarak bor¢ verme ve yatirim portfoylerini 2050 yilina kadar net-zero ile uyumlu

hale getirme taahhiidiinde bulunmuslardir (Garanti BBVA., 2021; Finteo 2024).
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2. Science Based Targets Initiative (SBTi): VakifBank ve Yap1 Kredi, SBTi siireglerini
yiiriitmekte veya hedeflerini onaylatmistir. Halkbank da SBTi ile 2050 net-zero hedefleri i¢in
taahhiitte bulunmustur (VakifBank, n.d.2; Yap1 Kredi, n.d.; Halkbank, n.d.).

3. Diger Uluslararas1 Standartlar: Yapt Kredi, TCFD (Climate-related Financial
Disclosures) destegi saglarken; Is Bankasi ve Garanti BBVA, Principles for Responsible
Banking (PRB) gibi Birlesmis Milletler finans girisimlerine iiyedir. Bu girisimler, bankalarin
stirdiirtilebilirlik ve iklim riskleri alaninda uluslararasi standartlara uyumunu desteklemektedir
(Yap1 Kredi, n.d.4; Tiirkiye Is Bankasi, n.d.2; Garanti BBVA, n.d.2).

5. TURKIYE’DE BANKALARIN ESG UYGULAMALARININ SWOT ANALIZI

Tiirkiye’de bankalar, ESG kriterlerini stratejik s6ylem ve raporlama diizeyinde 6nemli 6l¢giide
benimsemistir. Bununla birlikte, ESG’nin kredi karar siireglerine derinlemesine entegrasyonu,
nicel etki ol¢iimii ve ileri diizey veri altyapisi agisindan gelisim ihtiyact devam etmektedir. Bu
durum, bankalarin siirdiiriilebilir finans alaninda firsatlara sahip olmakla birlikte, regiilasyon

ve piyasa baskilar1 karsisinda yapisal riskler barindirdigini goéstermektedir.

Tablo 10. Tiirkiye Bankacilik Sektoriinde ESG Uygulamalarinin SWOT Analizi

Giiclii Yonler (Strengths) Zayif Yonler (Weaknesses)

Siirdiiriilebilirlik ve ESG stratejilerinin iist yonetim ESG kriterlerinin kredi fiyatlamasi ve teminat
diizeyinde benimsenmeye baglamasi yapisina tam olarak entegre edilememesi
Uluslararasi raporlama cercevelerine (GRI, TCFD, UN | ESG veri altyapisinin,dzellikle KOBI’ler

SDGs) uyumlu siirdiiriilebilirlik raporlarinin artmasi diizeyinde, yetersiz olmast

Karbon ayak izi 6l¢limii ve operasyonel emisyon Kapsam 3 (finanse edilen emisyonlar)

azaltim hedeflerinin belirlenmis olmasi hesaplamalarinin sinirli kalmasi

ESG komiteleri ve siirdiiriilebilirlik birimlerinin ESG skorlarinin karar destek sistemlerine yeterince
olugturulmast entegre edilmemesi

Uluslararasi yatirimei beklentileriyle uyumlu Etki 6l¢iimiiniin (impact measurement) biiyiik
raporlama yaklagiminin benimsenmesi olgtide nitel kalmasi

Firsatlar (Opportunities) Tehditler (Threats)

AB Yesil Mutabakati ve Sinirda Karbon Diizenleme Regiilasyonlarin hizla degismesi karsisinda
Mekanizmasi (CBAM) kapsaminda ESG finansman bankalarin uyum riskinin artmast

talebinin artmasi

Siirdiiriilebilir finans tirtinleri araciligiyla uzun vadeli ESG’nin “raporlama odakli” kalmas1 durumunda
ve diigitk maliyetli fonlara erigim imkani “greenwashing” riskinin ortaya ¢ikmasi
Dijitallesme, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi ile Iklim risklerinin kredi portfoylerinde yogunlasma
ESG risk modellemesinin gii¢lendirilmesi riski yaratmasi

KOBI’lere yonelik ESG danismanlig1 ve finansmam Uluslararasi finans kuruluslarinin ESG

yoluyla yeni i modellerinin gelismesi standartlarim daha da sikilastirmasi

Tiirkiye’ nin net-sifir hedefleri dogrultusunda Reel sektoriin ESG uyum hizinin bankacilik
bankalarin doniisiim finansmaninda merkezi rol sektoriiniin gerisinde kalmasi

iistlenmesi
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alisma, Tirk bankacilik sektoriiniin Bankacilik 6.0 paradigmasina uyum siireci ile ESG
(stirdiirtilebilir finans) entegrasyonunu kavramsal ve nitel bir perspektifle incelemistir.
Bulgular, Tiirk bankacilik sektoriiniin teknolojik altyapr acisindan Bankacilik 5.0 evresini
biiyiik o6lgtide tamamladigini, ancak otonom ekosistem yapisi ile tam entegre siirdiiriilebilirlik
asamasina gecis siirecinde oldugunu gdstermektedir. Biiyiik dl¢ekli dzel bankalar (Is Bankast,
Garanti BBVA, Akbank, Yap1 Kredi) dijital olgunluk ve yapay zeka tabanli ekosistem

bankaciligina hazirlik diizeyi agisindan 6ne ¢ikmaktadir.

ESG uygulamalari, raporlama odakli bir yaklasimdan stratejik bir zorunluluga doniismekte;
kredi skorlama modellerine entegrasyon ve yesil finansman {iriinlerinin ¢esitlenmesi,
Bankacilik 6.0’1n etik ve ¢evresel deger yaratma hedefleriyle uyum gostermektedir. Ozel
bankalar teknolojik derinlik agisindan 6ne ¢ikarken, kamu bankalar1 sosyal etki ve tabana
yayilma alaninda katalizor rolii istlenmektedir. Calisma, Bankacilik 6.0°1 “Dijital Olgunluk +
ESG Entegrasyonu + Ekosistem Derinligi” formiililyle tanimlayarak, finansal kurumlarin
toplumsal ve c¢evresel refaht1 otonom bigcimde destekleyen aktorlere doniistimiini
vurgulamaktadir. Tiirkiye Ornekleminde; Akbank dijital olgunlukta, Garanti BBVA ESG

entegrasyonunda, s Bankasi ise ekosistem derinliginde lokomotif konumundadir.

Gelecek calismalarda, bankalarin ESG skorlart ile finansal performans gostergeleri (ROA,
ROE) arasindaki iligkinin Bankacilik 6.0 degiskenleri gergevesinde ekonometrik modellerle
incelenmesi o6nerilmektedir. Ayrica farkli Olgeklerdeki bankalarin ESG uygulamalarinin

karsilagtirmali analizi, literatiire onemli katkilar saglayacaktir.

Politika onerileri kapsaminda, yesil aklama (greenwashing) ile miicadele amaciyla bankalarin
yesil kredi portfoylerinin gergek zamanli izlenebilecegi dijital denetim altyapilarinin
kurulmasi; yesil tahvil fonlarmin kullanimini takip eden blokzincir tabanli akilli kontrat
sistemlerinin gelistirilmesi ve diizenleyici otoriteler tarafindan desteklenmesi 6nem arz
etmektedir. Ayrica, veri gizliligi ve algoritmik hesap verebilirlik ¢cercevesinin giiclendirilmesi;
yapay zeka temelli kredi ve ESG puanlama sistemlerinin bagimsiz denetimlerle diizenli olarak
kontrol edilmesi; bankalar arasi veri paylasiminda sentetik veri kullaniminin tesvik edilmesi

hem veri giivenligini hem de finansal inovasyonu destekleyecektir.
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