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0z
Perakende sektorii, iilke ekonomilerine saglamis oldugu istihdam ve gelir katkisi agisindan
bakildiginda 6nemli bir yere sahiptir. Kiiresellesen diinya sartlarinda rekabet sartlarmin
agirlagmasi, mal ve hizmet gesitlerinin farklilasmasi gibi nedenlerle perakende sektorii hizli
degisen ve gelisen sektdrlerden biridir. Bu degisim ve gelisime ayak uydurabilmek,
beraberinde bazi finansal sorunlar1 dogurmaktadir.
Bu calismanin amaci, perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, yonetim ve
organizasyon yapilarindan kaynaklanan ve ayrica sermaye yapilarindan kaynaklanan finansal
sorunlarmi incelemektir. Bu kapsamda, Corum ilinde perakende sektériinde faaliyet gdsteren
igletmeler tizerinde bir aragtirma yapilmistir. Arasgtirma anket yontemi ile yapilmig, sahadaki
tim isletmeler aragtirmaya dahil edilmistir. Toplamda 347 isletmeden degerlendirilebilir anket
doniisii olmustur. Calismadan elde edilen sonuca gore, perakende sektoriiniin en 6nemli sorunu
alacaklarin tahsil edilememesidir. Calismadan elde edilen sonuglara gore isletme biiyiikligi
her tiirlii unsurun temel belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmistir.
Anahtar Kelimeler: KOBI’lerde Finansal Sorunlar, Perakende Scktorii, Perakende
Sektoriinde Sorunlar, Corum Isletmeleri
Jel Kodlari: GO0, G02

A STUDY ABOUT THE FINANCIAL PROBLEMS AT OPERATING IN RETAIL
SECTOR: CASE STUDY IN CORUM SCALE

Abstract

The retail sector, which was provided to the national economy in terms of employment and
revenue contribution, has an important place when viewed. Reasons such as worsening of
conditions of competition in the globalized world, the differentiation of types of goods and
services to the retail sector is one of the fastest changing and evolving sectors. To adapt to this
change and evolvement, along raises some financial problems.

The purpose of this study, of the businesses operating in the retail sector, financial problems
examines which arising from the management and organizational structure and also arising
from the capital structure. In this context, Corum businesses operating in the retail sector has
made a research on. Research has made by survey and all the enterprises have included to the
study. In total there are 347 surveys have been transformed from the enterprises for able to
evaluate. According to the results of study, the most important problem is cannot be collected
to claim for the retail sector. According to study results, company size is the basic indicator for
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the enterprises which one is for all elements.

Keywords: Financial Problems in SMEs, Retail Sector, Problems in Retail Sector, Corum

Enterprises

Jel Codes: G00, G02

1. Giris

Perakende sektorii hizli degisen ve gelisen sektorlerden biridir. Kiiresellesme
stirecinde rekabetin artmasi, mal ve hizmetlerin farklilasmasini ve ¢esitlenmesini saglamistir.
Ayrica kisisel gelirdeki degisme, tiiketicileri daha kiigiik pazar kesitlerine ayirmustir. Bu
gelismeler perakendecileri yeni pazarlama stratejileri belirlemeye ve satis gelistirme
cabalarimi artirmaya yoneltmistir (Demir, 2007: 35). Perakendecilik faaliyetinin yarattig
faydalarin boyutu, iilkelerin ekonomik sistemlerine ve gelismislik diizeylerine gore farklilik
gostermektedir. Geligmis lilkelerde perakendecilik sektoriiniin yarattig1 faydalarin boyutu ve
bunlardan yararlanabilme diizeyi daha yiiksek iken, gelismekte olan {ilkelerin ¢cogunda bu

durum daha sinirhi diizeydedir (Giirman, 2006: 4).

Tiirk perakende sektdrii 2011 yili cirosu, TUIK ticaret ciro verileri baz almarak
yapilan hesapla 191 milyar ABD Dolar1 olarak gerceklesmistir. Bunun; 81 milyar dolarlik
biiyiikliigii ile organize perakende sektoriiniin pay1 %42’dir. KOBI élceginde faaliyet gosteren
perakende sektoriiniin pay: ise, 110 milyar ABD Dolar1 ile % 58’lik paya sahiptir. Ote yandan,
kamu kurumlarn tarafindan agiklanan kayit dis1 ekonominin pay1 (%30) ciro hesabina dahil
edildiginde, toplam perakende sektorii cirosu 224 milyar ABD Dolari’na yiikselmekte,
organize perakendenin pay1 ise %36’ya gerilemektedir. (TOBB, 2012: 1-5)

Bu ¢alismada, perakende sektdriinde faaliyet gosteren KOBI 6lceginde isletmelerin en dnemli
sorunlart igerisinde sayabilecegimiz finansal sorunlar1 incelenecektir. Boylece perakendeci
isletmelerin finansal sorunlarinin nedenlerinin belirlenmesinde ve bu sorunlarin ¢6ziimii igin

alinabilecek dnlemlere yonelik 151k tutulmasi amaglanmaistir.

2. Perakendecilik Kavrami

Fransizca kokenli bir kelime olan ve ‘bir seyin pargasi olmak’ ya da ‘bir seyi parcalara
ayirmak’ anlamina gelen retailler sdzciigli ayn1 zamanda, perakendecinin temel fonksiyonu
olan {irlinlerin, toptancilardan biiyiik miktarlarda satin alinip, bireysel tiiketicilere nispeten
kiiciik miktarlarda satilmasi faaliyetini ifade etmektedir (Kiilter, 2009: 8). Tiirk¢e karsilig1 da
ayn1 sekilde parcalamak, bolmek, uygun hale getirmektir. Bu kelimeler, perakendeci
isletmelerin temel fonksiyonu olan cesitli arz kaynaklarindan biiyiik miktarda mal alma ve

bireysel tiiketiciye satilmak {izere mallar1 kiigiik pargalara ayirma iglevini belirtmektedir.
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Isletmeler, hedef kitle olan tiiketici grubuna ulasirken, olusturacaklar1 strateji
dogrultusunda pazarlama karmasinin elemanlarini sekillendirirler.(Amstrong ve Kotler, 1998:
47) Dagitim kanali icerisinde yer, alan bir araci olarak perakendecilik, ‘iiretilen mallarin
tiretim noktalarindan tiiketicilere ulastirilmasini saglayan ve boylece mallarin taraflar arasinda
fiziksel olarak degisiminin gerceklesmesine yardimci olan ve dagitim maliyetlerini azaltmaya

odakli klasik bir aracilik faaliyeti’ olarak degerlendirilmistir (Mulhern, 1997: 103).

Perakendeci isletmeler, rekabetin yogun olarak yasandigi teshir yerleridir ve bu
isletmeler uzmanlagsmaya, ekonomik faaliyetlerin minimizasyonuna ve stoklarin ekonomik
olarak dengelenmesine imkan vermeleri agisindan da iiretici isletmelere 6nemli imkanlar

sunarlar (Caglar ve Kilig, 2005: 180).

Perakendecilik kavramlarinin cogu ayni temel kavrami paylasmaktadir. Perakendecilik
dogru mal ve hizmetin dogru yerde ve dogru bicimde, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru
fiyatta bulundurulmasi anlamina gelmektedir. Perakendeciler, iiriin ya da hizmetlerin satigsina

yonelik pazarlama c¢abalarin1 dogrudan son tiiketicilere yonelten kuruluslardir.(Lewison,

1991:2)

Ekonomik biiylime, yiikselen gelir diizeyi, artan geng niifus, artan kentlesme ve calisan
kadin niifusundaki artig, liriin ¢esitliligine artan talep, giderek artan kredi karti kullanim1 gibi
degisimler, perakendecilik sektoriiniin Tirkiye’deki Onemini giderek artirmaktadir. So6z
konusu ¢esitlilik perakendeci kuruluslar arasindaki rekabeti daha da siddetlendirmektedir.
(Kiilter, 2009: 1) Rekabetin artmasi kiiglik 6lgekli perakende isletmelerinin varliklarint devam
ettirebilmesini zorlastirmaktadir. Gliniimiizde perakendecilik, mallarin tiiketicilere kiigiik
miktarda satilmasi olarak tanimlanan faaliyetin otesinde, farkli ve daha karmagsik faaliyetler

biitiiniine doniismiistiir ( Levy ve Weitz, 2007: 7).

Perakende isletmeleri; istthdam yaratmalar1 ve ekonomiye katma deger
saglamalarinin yani sira, iireticilerin cephesinden temsilcilik roli, tiiketicilerin cephesinden
ise garantorliik rolii bulunmaktadir. Temsilcilik roli, iireticilerin iirettigi giivenilir iiriinleri
satmasindan ve {reticinin pazarlama stratejisinin gereklerini yerine getirmesinden ileri
gelmektedir. Garantorliigi ise, tiiketici saghigini tehdit etmeyecek nitelikteki {irtinleri, en
ekonomik sekilde satin alarak, iiriiniin hijyenini ve glivenligini temin ederek tiiketiciye hizmet
vermesinden kaynaklanmaktadir. Perakendeciler, mal naklinin yam1 sira ne zaman, ne

miktarda malin hazirlanmasi gerektigini de belirlemektedir. (Giirman,2006: 3-4)
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Perakende sektoriinde isletmeler temel olarak; uygun bir kurulus yeri seg¢imi,
tilketicilerin istedigi iiriin ¢esitlerini bulundurma, sunulan {riinlerin tiiketicilerin istedigi
kalitede olmasina, fiyatlarin uygun olmasina, 6deme sekillerinde gerekli kolayliklarin
saglanmasina, isletme biinyesinde faaliyet goOsteren satis elemanlarinin tiiketicilere
yaklasimina ve marka caligmalarina 6nem verme gibi hususlara dikkat etmesi gerekmektedir

(Varinli, 2005: 6).

Perakendeci isletmelere iliskin oOzellikler, gelecekte hangi perakende tiirlerinin
gelisebilecegine de 151k tutmaktadir. Buna gore, kiiciik ve biiyiik dlgekli perakendeciler,
perakende sektoriinde rekabeti belirleyen en 6nemli unsurun isletmelerinin konumu oldugunu
belirtmektedirler. Bunu takiben kalite ile iligkili 6zellikler ve fiyatlar 6nem kazanmaktadir.
Ayrica 0zel markali iriinlerin pazar paymin gelecekte daha da artacagi ve bu artigin
perakendecilik sektoriinde daha fazla rekabete yol agacagi Ongoriilmektedir (Celen vd.,

2005:28-29).

3. Finansal Sorunlar

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletmelerin %99,9’u KOBI &lgeginde isletmelerdir
(TUIK,) Dolayisiyla perakende sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin de ¢ok onemli bir
kism1 KOBI 6l¢eginde faaliyet gostermektedir. Bu sebeple perakendeci isletmelerin finansal
sorunlarini ele alirken, KOBI 6lgegindeki isletmelerin finansal sorunlarmi ele alan literatiir

gercevesinde incelenecektir.

Genel olarak tiim diinyadaki KOBI’lerin finansal 6zellikleri incelendiginde; asagida
siralanan  Ozelliklere sahip olduklar1 soylenebilir (Kaya, 2005: 67-68, Hussain and
Ashraf,2012: 42, Yang and Mai, 2011:30, Huang, 2011: 10).

e KOBI’lerin ayr1 bir finansman béliimii genelde yoktur.

e KOBTI’lerde isletme sahibi isletmeyle 6zdeslesir ve isletme igin herhangi bir kredi
bagvurusunda isletmenin performansinin yani sira isletme sahibinin gosterecegi

teminatlara da bakilmaktadir.

e Isletmenin iflas1 durumunda, kiiciik isletmenin sahibi isletmenin varliklarina ilave

olarak kisisel varliklarin1 da kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya kalabilir.

e Oto finansman bakimindan KOBI’ler biiyiik isletmelere oranla daha olumsuz

sartlar tasimaktadir.
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o Isletme sahipleri yeterli finansal bilgiye sahip degildir ve modern finansal

teknikleri yeterince kullanamazlar.

Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan KOBI’lerin en &nemli sorunu
finansman yetersizligidir (Kendirli, 2002: 76). Bu sorunun temelinde ise KOBI’lerin &6z
sermaye yapilar1 yatmaktadir (Zengin ve Aykiri, 93). KOBI’ler sabit sermaye ve isletme
sermayesi tutarlarindan olusan ilk yatirim tutarim1 genellikle; bireysel tasarruflari sonucunda
olusturduklar1 6z sermayelerinden, akraba ve dostlarindan sagladiklar1 borg¢lardan
karsilamaktadirlar. Dolayisiyla kurulus asamasinda 6z sermayelerinin siirli olmasi nedeniyle
yatirim projeleri bagarili ve karlilik oranlar1 yiiksek dahi olsa, KOBI’lerin finans
kurumlarindan yabanci kaynak saglama olanaklar1 azdir. Clinkii finansal kurumlar genellikle
bilangolar1 saglam olan isletmeleri tercih etmektedirler. (Aypek, 1998: 77, Onuorah, 2009:16).
Baglangic sermayeleri sinirli oldugundan, kredi temininde yasanan gicliikler ve kredi
maliyetleri nedeniyle kiigiik isletmeler hem 6z sermaye sorunu hem de dis kaynak sorunu ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durum isletme faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi gibi
yeni projeleri finanse etmekte de giicliikler meydana getirmektedir. KOBI'ler bundan dolayi
biliyliyememekte, faaliyetlerini genellikle bolgesel olarak siirdiirmektedirler (Cakir, 2006: 32,
Lemuel, 2009: 16).

KOBI’ler genellikle saglanabilen smirli sermayenin dnemli bir kismi, sabit varliklara
baglanmakta; isletme faaliyetinin devami i¢in gerekli ¢alisma sermayesi, yeterince
onemsenmemektedir. Halbuki yatirimin basarisi acisindan yatirim tutariin saglikl bir sekilde
belirlenmesi kadar; sabit ve doner varliklar arasinda dengeli bir sekilde dagitilmasi da biyiik

Onem tagir (Canbag, 1989: 12, Lemuel, 2009:16)

Diinyada ve Tiirkiye’de bankalardan alinan krediler KOBI'lerin faaliyetleri icin
kullandiklar1 baslica finansman kaynagidir. Ancak bankacilik sisteminin yeterince etkin
islemedigi gelismekte olan iilkelerde, ozellikle KOBIi'lere uygulanan kredi faizlerinin
yiiksekligi ve verilen kredi karsilig1 istenen garantiler gibi sorunlar nedeniyle bankalardan
saglanan krediler KOBI'lerin ihtiyaglarini karsilamakta yeterli olmamakta ya da bu isletmeler

icin yeni sorunlar yaratmaktadir.(Bayraktar ve Kose: 2004:16)

KOBI’ler kredi aldiklar1 zamanda kredi riski neticesinde olmasi gerekenden daha
yiiksek faizlere maruz kalmaktadirlar. Bankalar, miimkiin oldugunca diisiik riskle ¢aligmak
istemeleri nedeniyle bazen talep edilen kredi karsiliginda birkag kat teminat

isteyebilmektedirler. Biiyiik isletmeler talep ettikleri kredi karsiliginda varliklarini teminat
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olarak gdsterebilirken, kiiciik isletme sahipleri genellikle sahsi mal varliklarini teminat olarak
gostermektedirler. Is hayatinin kétii gitmesiyle de kiiciik isletme sahibi tiim mal varhigini
kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu durum, kii¢iik isletmelerin kredi yoluyla
finansmanda ¢ekimser davranmalarina neden olmaktadir (Miiftiioglu, 1998: 268, Aamir and

Farooq, 2010:22).

Yasanan sermaye sorunlariyla birlikte KOBI’lerin yoneticilerinin finansman bilgileri
yeterli olmamasi ve bu konuda yetigmis elemanlar istthdam etmemeleri de sorunu
derinlestirmektedir. KOBI’lerin bilgiye ulasma ve bilgi eksikligi nedeniyle verimlilikleri ve
katma deger olusturmalar1 yeterince yiiksek olmamaktadir. Bu da kaynak sorununu
derinlestirmektedir. Bilgi eksikligi nedeni ile KOBI’ler kaynaklara ve teknolojiye ulasmakta
da sorun yasamaktadir. KOBI’lerdeki isletme y&neticilerinin finansal yonetim konusundaki
bilgi ve deneyimlerinde eksiklikler bulunmasindan dolayr s6z konusu igletmeler siklikla,
bliyiik Olcekli isletmelerden farkli olarak, 6zellikle mali konularda uzman eleman eksikligi
duymaktadirlar. Finansman ve muhasebe konusunda ¢ok az bilgiye sahip olup bu tiir bilgileri
uzman kisilerden saglama imkanlar1 sinirhidir. (Cakir,2006:30-31) Bu nedenle isletmelerin
thtiyag duydugu bilgilere ulagsmasim1 saglayacak wulusal bilgi merkezlerine ihtiyag

bulunmaktadir ( Zengin, 2008: 65, Lemuel,2009:51, Aamir and Farooq, 2010:19).

Cokgezen 2011°de yapmis oldugu calismasinda perakendeci isletmelerin finansal
durumlarmin da piyasa performansi ile orantili gittigini belirtmis, isletmelerin problemlerinin
¢Oziimii i¢in blirokrasinin insiyatif almasi gerektigini ongormiistiir. Erdil, Erdil ve Erbiyik
(2014) sanayi perakendecileri i¢in yaptiklar1 caligmada, isletmelerin yasadiklar1 temel
problemin veri dosyalama ve veri olusturulmasi oldugunu ifade etmislerdir. Calismalarinda
sanayi perakende sektdriinde problemlerin asilabilmesi i¢in saglikll veri iiretilmesi gerektigi

sonucuna varmiglardir.

El-Hamidi ve Baslevent (2013) yaptiklar1 calismada Tiirkiye ve Misir KOBI’lerini
karsilastirmislardir. Bu calismada elde edilen sonuglara gére KOBI niteligindeki perakendeci
isletmelerde dahil olmak tizere hem isgiicli kaynagina hem de finansal kaynaklara ulagmada
sikintilar yasamaktadir. Hendricks’in (2005) yapmis oldugu ¢alismada tarimsal perakendeciler
arastirilmistir. Bu calismada elde edilen sonuglara gore tarimsal perakendecilerin en 6nemli

sorunu rotasyon ve yer tedarik edilmesi olarak ifade edilmistir.
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4, Corum Ilinde Faaliyet Gosteren Perakende Isletmelerinin Finansal

Sorunlarina Yonelik Arastirma

4.1. Arastirmani Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin finansal
problemlerini belirlemek, katilimcilarin karsilastiklar1 olaylara kars1 yaklasimlar1 genel olarak
test edilmeye calisilmistir. Perakendecilik sektorii, biitiin sektorler acisindan bakildiginda
vazgecilemeyecek unsurlardan bir tanesidir. Hizmet ya da mali iireten iireteci, elde edilen bu
ciktiy1 gerek endiistriyel agidan gerekse bireysel acidan tiiketicilere ulastirmak i¢in perakende
sektoriine ihtiyag duymaktadir. Perakendecilik sektoriinde ortaya c¢ikan sorunlar diger
sektorleri de dogrudan etkilemekte, yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi siirecinde aksamalara
neden olmaktadir. Corum ekonomisi de son yillarda gerek yurt icinde gerekse dis ticarette
oldukca gelisme gostermistir. Bu gelisme dogal olarak perakende sektoriine de yansimaistir.
Biitiin sektorler acisindan bu denli 6nemli olan bir alanda Corum ili agisindan bagimsiz bir
caligma literatiirde bulunmamaktadir. Bundan sonra yapilacak c¢aligmalar1 tetiklemek ve
arastirmacilarin bu alana olan ilgisini artirmak i¢in bu ¢aligma son derece dnemlidir. Calisma
gerek akademik camiada gerekse is ¢evresinde Corum ili perakendecilik sektorii agisindan

onemli bilgiler icermektedir.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlar

Bu calisma perakende sektoriinde yer alan KOBI dlgegindeki perakende isletmelerinin
finansal sorunlarin1 gézlemlemek amaciyla yapilmistir. Bu amag dogrultusunda; Corum ilinde
faaliyet gosteren 347 perakende isletmesiyle karma anket yontemiyle 29 sorudan olusan bir

anket caligmastyla veriler elde edilmistir. Anketler anketorler vasitasi ile yiiz yiize yapilmistir.

Anket sorular1 dort boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde; 6 soru yer almaktadir.
Bu sorular; 1. soru ankete katilan kisiyi, 2.,3.,4. ve 5. sorular isletmeyi tanimaya yoneliktir. 6.
soru ankete katilan kisinin perakende sektoriinde faaliyet gostermekten dolayr memnuniyet

durumunu tespit etmeye yoneliktir.

Anketin ikinci bolimi, 5°1i likert Olgeginde diizenlenmistir. Bu bdliimde perakende
isletmesinin misteri memnuniyeti i¢cin dikkat ettigi finansal kaynak gerektiren hususlar
gbzlemlenmistir. Bunun i¢in anketin 7-13 arasinda yer alan 7 soru sorulmustur.

Anketin tclincii boliimiinde ise 4 soru yer almaktadir. Bu sorulardan; 14. soru
isletmenin kurulus asamasinda sermayeyi nasil temin edildigini, 15. soru isletmenin mevcut

sermayesini yeterliligi, 16. soru igletmenin yasadig1 finansal sorunlarinin niteligi, 17. soru
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finansal sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan finansal teknikler, hakkinda bilgi edinme amagh
sorulmustur. Anketin dordiincii boliimii yine 5°1i likert 6lgeginde diizenlenmis ve ankete
katilanlara 18-29 arasinda yer alan 12 soru sorulmustur. Bu sorular perakende igletmelerinin
yasadiklar1 finansal sorunlarin ¢o6ziimiine yonelik yaklagimlarini Slgmeye yoneliktir.
Calismadan elde edilen veriler, ekonometrik analiz programi ile analiz edilmis ve

degerlendirmeler yapilmistir.
Arastirmanin kisitlari ise;

- Anketi uygulayan anketorler anket sorularini tam ve dogru olarak deneklere
aktarmislardir.

- Anket uygulanan denek sorular1 tam ve dogru olarak algilamistir.

- Deneklerin anket sorularma verdikleri cevaplar dogrudur ve gercegi

yansitmaktadir.

4.3.  Arastirmanim Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni olarak Corum ili merkezinde faaliyetlerini gosterdigi ve hali hazirda
faal olarak goriinen isletmelerin tamami alinmistir. Orneklem biiyiikliigii olarak tam
ornekleme yontemi uygulanmistir. Ancak isletmelerden geriye donen anketlerden 347 tanesi
degerlendirilebilir kapsamdadir. Corum KOSGEB ve Corum Ticaret ve Sanayi Odasindan
elde edilen verilerin karsilagtirllmasindan ortaya cikarilan bilgilere gore, Corum’da kayith
7.200 isletme goriinmektedir. Inceleme sonucunda bu isletmelerin 2.600 tanesi Corum ili ve
genelinde faaliyet gostermektedir. Elde edilen verilerden yapilan istatistiksel sonuca gore,
%95 giliven seviyesinde 335 isletmeye ulasilmasi gerekmektedir. Bu sonu¢ tiim Corum
genelini kapsamaktadir. Calisma kapsaminda ulasilan 347 igletme sayis1 arastirma agisindan

yeterli sayilabilir.

4.4. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlanmasi
Ankete 347 perakende isletmesi yetkilisi katilmigtir. Bu katilanlarin 297’si isletme
sahibi veya ortagi, 20’si miidiir, 26’s1 muhasebe sorumlusu ve 4’1 diger gorevlerde bulunan

kisilerdir.

Bu KOBI ol¢egindeki perakende isletmelerinin; 271’1 mikro &lgekli, 72’si kiigiik
Olcekli ve 4’1 orta Olgekli isletmelerdir. Bu isletmelerin 64’1 5 yildan az, 41’1 5-10 yil
arasinda, 54’0 10-20 yil arasinda, 53’1 20-25 yil arasinda ve 135’1 25 yilin iizerinde

perakende sektoriinde faaliyet gosterdigini beyan etmistir.
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Ankete katilan isletme yetkililerine yoneltilen, ‘perakende sektoriinde faaliyet
gosterdiginiz i¢cin memnun musunuz?’ sorusuna; cevap olarak katilimcilarin, 186°s1 evet,

161’1 hayir cevabini vermistir.

‘Isletmenizin kurulus asamasinda gerekli olan varliklarm kaynagini nasil temin
ettiniz?’ sorusuna isletmelerin birden fazla kaynaktan yararlanabilmis olabileceklerinden
dolay1, birden fazla cevap verebilecekleri belirtilmistir. Buna gore isletme yetkililerinin

verdikleri cevaplar asagida yer alan Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Isletmenin kurulus asamasinda varliklarini temin etme sekilleri.

VARLIK KAYNAGI ISLETME ISLETME
SAYISI ORANI (%)
Banka kredisi 159 45,8
Dost veya akrabalardan bor¢ temini 157 45,2
Tesvik imkanlarindan faydalanma 20 5,8
Esnaf kefalet kredisi 85 24,5
KOSGEB destegi 21 6,1
Miras yoluyla 170 49
Saticilardan vadeli emtia temin ederek 262 75,5
Diger 10 2,9

‘Isletmenizin 6z sermayesinin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?’ sorusuna ankete
katilan isletme yetkilileri cevap olarak; 173’1 yeterli, 131’1 kismen yeterli ve 43’1 yetersiz

cevabini vermistir.

‘Isletmenizde yasanan finansal sorunlarin nedenleri nelerdir?’ sorusuna isletmelerin
birden fazla sorunla karsilasmis olabileceklerinden dolayi, birden fazla cevap verebilecekleri

belirtilmistir. Buna gore isletme yetkililerinin verdikleri cevaplar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Isletmelerin karsilastiklar1 finansal sorunlar.

FINANSAL SORUNLAR ISLETME ISLETME
SAYISI YUZDESI(%)
Oz kaynak yetersizligi 180 51,9
Finansal yonetim yetersizligi 15 4,3
Alacaklarin tahsil edilememesi 221 63,7
Enflasyonun sermayeyi eritmesi 41 11,8
Kredi giigliikleri 118 34
Calisma sermayesinin darlig1 116 33,4
Maliyetlerin yiiksek olmast 306 88,2
Karin diisiik olmasi 305 87,9
Isletmenin yatirrmda olmasi 52 15
Hatali devlet politikalar1 103 29,7
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‘Yaganan finansal sorunlarin ¢oziimiinde hangi finansal yontemleri kullanmaktasiniz?’
sorusuna 115 isletme yetkilisi herhangi bir bankacilik faaliyetinden faydalanmiyoruz cevabini
verirken. Diger 232 isletmenin tamami banka kredisi kullandigini belirtmistir. Ayrica bu
isletmeler 7°si leasing, 19’u faktdring, 18’1 barter gibi alternatif finansal yOntemleri

kullandiklarini beyan etmislerdir.

4.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Yapilan arastirmanin sonuglarinin dogrulugunu ve tutarliligini ortaya koymak
amaciyla 5’1 Likert dlgcegine gore hazirlanan anketin 2. ve 4. boliimiinde yer alan sorular
Cronbach Alpha modeli glivenlik testi uygulanmistir. Buna gore 2. boliimde yer alan 11. soru
ve 4. bolimde yer alan 21,24,25,26,27 ve 28. sorular 6l¢ekten ¢ikartilmistir. Bu sorular
cikartildiktan sonra yapilan Cronbach Alpha giivenlik testi sonucunda 2. bdliimde yer alan
sorular i¢in; 0,802’lik diizeyde, 4. bolim icin 0,722’1lik gliven diizeyi dlgek giivenilirligi

sonucu elde edilmistir.

Perakende sektoriinde yer alan isletmelerin finansal sorunlarinin ve finansal sorunlarin
ve sorunlarin algilanma bi¢iminin igletme yapisina gore degiskenlik gosterip, gostermedigi

arastirmanin ana eksenini olusturmaktadir. Buna gore ¢calismanin hipotezleri su sekildedir;

HO1: Isletme yetkilisinin perakende sektoriinde faaliyet gostermekten memnun olma
durumu, isletme yetkilisinin isletmenin 6z sermayesinin yeterligi hakkindaki diislincesine

gore farklilagmaktadir.

HO02: Perakende isletmelerinin miisteri memnuniyeti i¢in dikkat ettigi finansal kaynak

gerektiren hususlar, KOBI biiyiikliigiine gore farklilasmaktadir.

HO3: Perakende isletmelerinin finansal sorunlarin ¢dziimiine yonelik yaklasimlari,

KOBI biiyiikliigiine gore farklilasmaktadir.

Hipotezler, orneklemi olusturan isletmeler arasinda, sorunlarin ifade edilmesi ve
algilanma bigimleri acisindan farklilik olup olmadig1 {izerinde yogunlastigi i¢in, elde edilen

bulgular, farkliliklarin tespitine yonelik bir analiz olan ANOVA testi ile degerlendirilmistir.

Arastirmanin birinci hipotezi;

Tablo 3: HO1 Hipotezi Icin ANOVA Testi

KARELER KARELER
TOPLAMI df ARTALAMA F ANLAM
GRUPLAR ARASINDA 123,690 1 123,690 978,583 ,000
GRUPLAR ICINDE 43,607 345 126
TOPLAM 167,297 346
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ANOVA tablosunun anlamlilik stitunundaki deger 0,00 oldugu goriilmektedir. Soz
konusu deger p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz (Bas,
2010:171-173) Buna gore HO1 Hipotezi kabul edilmistir. Yani, isletme yetkilisinin perakende
sektorlinde faaliyet gdstermekten memnun olma durumu, isletme yetkilisinin isletme 06z

sermayesinin yeterligi hakkindaki diistincesine gore farklilagsmaktadir.

Arastirmanin ikinci hipotezi

Tablo 4: HO2 Hipotezi i¢in ANOVA Testi

KARELER KARELER

TOPLAMI df ORTALAMA F | ANLAM
GRUPLAR 1356,852) 2 678,426/46,328 ,000
ARASINDA
GRUPLAR ICINDE 5037,500 344 14,644
TOPLAM 6394,352| 346

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger 0,00 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu deger p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz (Bas,
2010:171-173) Buna gore HO2 Hipotezi kabul edilmistir. Yani, perakende isletmelerinin
miisteri memnuniyeti icin dikkat ettigi finansal kaynak gerektiren hususlar, KOBI

bliytikliigline gore farklilasmaktadir.

Arastirmanin ii¢iincii hipotezi,

Tablo 5: HO3 Hipotezi igin ANOVA Testi

KARELER KARELER

TOPLAMI df | ORTALAMA F | ANLAM
GRUPLAR 335500 2 167,750 9,325 ,000
ARASINDA
GRUPLAR ICINDE 6188,339 344 17,989
TOPLAM 6523,839 346

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger 0,00 oldugu goriilmektedir. Soz
konusu deger p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz (Bas,
2010:171-173) Buna gore HO3 Hipotezi kabul edilmistir. Yani, Perakende isletmelerinin
finansal sorunlarin  ¢dziimiine yonelik yaklasimlari, KOBI biiyiikliigiine gore

farklilagmaktadir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Yapilan ¢alismada KOBI 6lcegindeki perakende isletmelerinin ¢ok sayida finansal
sorunla kars1 karsiya kaldigi goriilmiistiir. Bu sorunlarin temelinde; isletmelerin sermaye
yapilarinin sinirli olmasi ve isletme yetkililerinin finansal konularda yeterince bilgi sahibi

olmamasi yatmaktadir.
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KOBI 6l¢egindeki perakende isletmeleri karsilastiklar1 finansal sorunlar1 genel olarak
banka kredisi yoluyla ¢dzmeye calistigi goriilmiistiir. Isletmeler, finansman sorunlarmnin
¢cozlimiinde banka kredisi digindaki finansal yontemleri ¢cok fazla kullanmadigi goriilmektedir.
Bu durum KOBI él¢egindeki perakende isletme yetkililerinin, finansal sorunlarin ¢dziimiinde
kullanilabilecek alternatif finansman araglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini

gostermektedir.

Perakende isletmelerinin finansal sorunlari ¢6ziimiine yonelik yaklasimlar, perakende
isletmesinin biiyiikliigiine gore bazi farkliliklar gostermektedir. Ornegin mikro o6lgekli
perakende isletmeleri finansal darbogaza girdiginde vadeli emtia alimlarini azaltmakta hatta
durdurmaktadir. Buna mukabil kiiclik ve orta Olgekli perakende isletmeler; vadeli emtia
alimlarin1 artirarak yeni kaynak olusturmaktadirlar. Bunun en 6nemli sebebi mikro 6l¢ekli
perakende isletmelerinin satis potansiyeli daha zayif olmasidir. Mikro Ol¢ekli perakende
isletme sahipleri; zaten 6deme darligi yasanilan bir donemde yeni vadeli alimlar yaparak
sadece borg yiikiinii artiracagini diisiinmektedirler. Isletme biiyiikliigii arttikca satis hacmi de
arttig1 i¢in kiigiik ve orta Olgekli perakende isletmeleri, finansal sorunlarla karsilastiklar
donemlerde vadeli emtia alimini artirmakta ve bu emtialar1 kisa zamanda nakde cevirerek;

yasadiklar1 finansal sorunlara ¢6ziim getirebilmektedir.

Sonug olarak; KOBI &lgegindeki perakende isletmelerinin finansal sorunlarinin
temelinde sermaye ve bilgi eksikligi yatmaktadir. Ozellikle sermaye kaynakli sorunlar
isletmenin kurulus asamasinda baslamaktadir. Isletmeler, alternatif finansal teknikler hakkinda
yeterince bilgiye sahip degiller, bu sebeple ¢ogunlukla banka kredisi kullanarak finansal
sorunlarint ¢ézmeye calismaktalar. Ayrica KOSGEB destekleri ve devlet tesviklerinden
haberdar olamamaktalar. Isletmeler faydalanabilecekleri KOSGEB destekleri hakkinda
bilgilendirilmeli ve perakende isletmelerinin faydalanabilecekleri alternatif finansal teknikler

hakkinda tanitic1 ¢aligmalar yapilmalidir.
Kaynakc¢a

[1] Aamir, Suhaib and Farooq, Umar (2010), “Small and Medium-sized Entities in Sweden to Adopt
International Financial Reporting Standard (IFRS) for Small and Medium-sized Entities (SMEs).”,
School of Business, Umea University, Master Thesis.

[2] ARMSTRONG, Gray. KOTLER, Philip (1998), Principles of Marketing, Prentice Hall, New Jersey, s.47.

[3] AYPEK, Nevzat,(1998) “Sermaye Piyasasi Araci Olarak Risk Sermayesi ve Tirk Sermaye Piyasasinda
Uygulanabilirligi”, KOSGEB, Ankara.

[4] BAS, Tiirker (2010), Anket, Seckin Yayincilik, Ankara.

[5] BAYRAKTAR, Sema. KOSE, Yasemin (2004) Kobi'lerin Finansmani ve Finansal Sorunlari: Zonguldak
Ornegi, Isletme, Iktisat ve Finans Dergisi, S:218.

[6] CANBAS ,Serpil (1989), Kiiciik ve Orta Boy Sanayi Isletmelerinin Finansal ~ Sorunlar1 ve Tiirkiye’ de ve
Avrupa Toplulugu’nda Kiigiik ve Orta Boy Sanayi Isletmelerine Saglanan  Finansal Destekler”,



Perakende Sektoriinde Faaliyet Gosteren isletmelerin Finansal Sorunlarina Yonelik ... 41

3.Ulusal Isletmecilik Kongresi, Diizce.

[7] CAGLAR, irfan ve KILIC, Sabiha. (2005) Pazarlama, Nobel Yaym Dagitim, Istanbul.

[8] CAKIR, Harun (2006), Kobi’lerin Finansal Sorunlarinin Céziimiinde Bolgesel Pazar Olusumu ve Tiirkiye
I¢in Bir Model Onerisi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara.

[9] CELEN, Aydin. ERDOGAN, Tarkan. TAYMAZ, Erol (2005). Fast Moving Consumer Goods- Competitive
Conditions and Policies. Economic Policy Research Institute Working Paper Series, 1-53.

[10] Cokgezen, Murat. (2011), “State Owned Enterprises, Entrepreneurship and Local Development: A Case
From Turkey”, European Journal of Economic and Political Studies, EJP-4-2, pp.91-107.

[11] DEMIR, Hiilya. (2007), Perakende Kuruluslarda Yeni Teknolojiler ve Gida Perakendeciliginde Kullanimina
Iliskin Bir Arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Eskigehir.

[12] El-Hamidi, Fatma and Baslevent, Cem. (2013), Micro And Small Enterprises (Mses) In Urban Economues:
A Comparative Study Of Egypt And Turkey At The Province Level, Working Paper 761,
http://erf.org.eg/wp-content/uploads/2014/07/761.pdf Erisim Tarihi:07/01/2016

[13] ERDIL, Aysenur. ERDIL, Mehtap and ERBIYIK, Hikmet (2014), “Case Study About Retailing Market of
Industrial Sector in Turkey”, Proceedings of the 2014 International Conference on Industrial Engineering
and Operations Management Bali, Indonesia, January 7 — 9.pp.

[14] European Commission (2014), Directorate-General for Research and Innovation Final Report from the
Expert Group on Retail Sector Innovation Brussels, 30.10.2013, http://ec.europa.eu/research/innovation-
union/pdf/Report_from EG on_Retail Sector Innovation A4 FINAL _2.pdf Erisim Tarihi: 07/01/2016

[15] Frank, Knight. (), India Organised Retail Market Diagnosis & Outlook

[16] GILMORE, Fionna. (2003). Marka Savascilari. (Cev: Fevzi Yalim) Media Cat yayinlar1. Istanbul

[17] GURMAN, Asiye Ayben (2006), Diinya Perakendeciliginde Globallesme Egilimleri ve Tiirk Perakendecilik
Sektoriine Etkileri, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, zmir.

[18] Hendrickson, John. (2005) Grower to Grower: Creating A Livelihood on a Fresh Market Vegetable Farm,
CIAS Outreach Specialist University of Wisconsin-Madison College of Agricultural and Life Sciences,
October.

[19] Huang, Sisi (2011), “What are the extent of Small and Medium-sized Enterprises Financing Problems in
China and Its Countermeasures -- Based on SME financing system and cases of Tianjin”, Sodertérns
University, Institution for Social Sciences, Master Thesis.

[20] Hussain , Mudassar and Ashraf, Muhammad Imran. (2012), “Financing Of SMEs (Small & Medium
Enterprises); Alternatives, Policy Measures And Financial Solutions — The Case Of Pakistan’s Cotton
Ginning Industry”, School of Management, Balking Institute Of Technology Fe2413 Fall 2011 Master
Thesis.

[21] KAYA, Gamze Ayga. (2005), Elaz1g ili Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyetlerini Siirdiiren Kiigiik ve Orta
Boy Isletmelerin Finansal Sorunlar1 ve Coziim Onerileri, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Malatya.

[22] KENDIRLI, Selcuk (2002), Kiiciik Ve Orta Olgekli Isletmelerin Finansal Sorunlari ve Alternatif Coziim
Onerileri", Hazine Dergisi, Say1:14, ,s5.69-104

[23] KULTER, Banu. (2009), Magaza Ozellikleri ve Tutumun, Perakendeci Markasina Yonelik Tutum ve Tercih
Uzerindeki Etkisi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmans Doktora Tezi, Nigde.

[24] Lemuel, Esisal. (2009), “Financing Options For Small And Medium Enterprises (Smes): Exploring Non-
Bank Financial Institutions As An Alternative Means Of Financing The Case Of Nigeria School of
Management Blekinge Institute of Technology, Master Thesis.

[25] LEVY, Michael. WEITZ, Barton A. (2007), Retailing Management, 6th Edition, Irwin McGraw-Hill Inc.
Boston, USA.

[26] LEWISON, M. Dale. (1991) Retailing, Macmillan Publishing Company, New York.

[27] MULHERN, Francis J. (1997), “Retail Marketing: From Distribution to Integration”, International Journal
of Research in Marketing, Vol: 14, No: 2, pp. 103-124.

[28] MUFTUOGLU, M. Tamer, (1998)“Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler KOBI’ler”, Turhan
Kitabevi, Ankara.

[29] Onuorah, Patrick. (2009), “The Role Of Small And Medium Sized Enterprises For Economic Growth - A
Case Study Of Mator1 Lga In Lagos, Nigeria”,. School Of Management Blekinge Institute Of
Technology, Master Thesis

[30] ORUCU, Edip ve KANIBIR, Hiiseyin (2005), Yumurta Pazarindaki Sorunlara Pazarlama Anlayisi
Perspektifinden Bir Bakis Ve Coziim Onerisi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
S:13.

[31] TOBB (2012), Tiirkiye Perakendecilik Meclisi Sektdr Raporu, TOBB Yayinlari, Ankara.



http://erf.org.eg/wp-content/uploads/2014/07/761.pdf
http://ec.europa.eu/research/innovation-union/pdf/Report_from_EG_on_Retail_Sector_Innovation_A4_FINAL_2.pdf
http://ec.europa.eu/research/innovation-union/pdf/Report_from_EG_on_Retail_Sector_Innovation_A4_FINAL_2.pdf

42 Manas Journal of Social Studies

[32] TUIK,(2013) Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri.

[33] VARINLI, inci (2005), Marketlerde Pazarlama Y 6netimi, Detay Yayincilik, Ankara

[34] Yang, Wenlei and Mai, Liwen. (2011), “Financing of SMEs in Sweden and China Engaged in Foreign
Trade”,Faculty of Education and Economic Studies Department of Business and Economic Studies.

[35] YILMAZ, Hiseyin (2007) Turizm Sektorii Kobilerinin Finansman Sorunlarmin Diger Sektorlerle
Karsilastirmali Analizi: Bodrum Ornegi, Muhasebe ve Finansman Dergisi.

[36] ZENGIN, Yunus (2008), KOBI’lerde Finansal Sorunlar ve Basel II’nin KOBI’lere Etkileri Kars ilinde Bir
Arastirma, Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kars.

[37] ZENGIN, Yunus. AYKIRI Murat (2012), Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde (Kobi) Finansal Sorunlar:
Kars ilinde Bir Uygulama, Kafkas Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 3, Say::
3



