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Oz

Son yillarda, Tiirkiye’de kadinlarin istihdam oranlari, olduk¢a dikkat cekici bir sekilde artis
gosterse de, erkeklerin istihdam edilme oranlarmin oldukga gerisinde yer almaktadir.
Kadinlarin en ¢ok istihdam edildigi sektor ise hizmet sektorii olmasindan otiirii, calisma,
hizmet sektorii icinde 6nemli bir yere sahip olan konaklama isletmelerindeki kadin muhasebe
calisanlarinin kariyer siireglerine etki eden, “Cam Tavan™1 olusturan faktorleri ortaya koymak
amactyla yapilmistir. Calisma, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 iginde yer alan 42 adet,
5 yildizli otel isletmesinin muhasebe c¢alisanlarina, anket formu vasitasiyla yapilmistir.
Caligmaya 112 erkek ve 62 kadin olmak {iizere, toplam 174 muhasebe c¢aligan1 katilmistir.
Bulgular, SPSS 21 istatistik Paket Programi araciligiyla yorumlanmis, ayrica kadmn ve erkek
¢alisanlarin farkli goriiste olmadiklart sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Cam tavan, kadin muhasebeciler, konaklama isletmeleri.

A SURVEY FOR FEMALE ACCOUNTANTS’ PERCEPTION OF GLASS CEILING IN
THE HOSPITALITY INDUSTRY: ANTALYA SAMPLE
Abstract
In recent years female employment rates in Turkey have increased significantly but still lag
behind those of their male counterparts. Since the service sector is the area that females are
mostly employed within, the study has been done in order to reveal the factors which form the
“glass ceiling” that affects career progression of female accounting workers in the hospitality
industry that have an important role in service sector. The study was conducted through
surveys to the accounting staff of 42 hotels which are of 5 Star status in the region of Antalya
Metropolitan Municipality. 112 male and 62 female, a total of 174 accounting staff have
participated to survey.The results have been analysed with the aid of the SPSS 21 Statistics
Package Program. No differences in opinions have been found between the female and male
staff.
Keywords: Glass ceiling, female accountants, hospitality industry

1. Giris

Son 10 yilda, Tirkiye’de kadin istthdam oran1 %23,3’ten %?27,9’a ylikselmistir.
Kadinlarin isgiiciine katilim oran1 2005 yilinda %20,7 iken, 2015 yilinda %32,1°e
yiikselmistir. Erkeklerin isgiiciine katilim orani ise %70’lerin iizerindedir. (Tiirkiye Istatistik

Kurumu, 2015 ve Demircan, 2012: 7-9). Oranlar incelendiginde, kadin istihdam orani artis
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gosterse de, erkek istihdam orani karsisinda yetersiz kalmaktadir. Kadin isgiiciiniin en yogun
oldugu sektor ise hizmet sektoriidiir. (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2015) Hizmet sektorii iginde
onemli bir ekonomik paya sahip olan turizm sektdriinde yer alan konaklama isletmelerinde,
istihdam oram1 da artis gostermektedir. Istihdamin %70’ Antalya ve Istanbul’da

gerceklesmektedir. (Hiirriyet Gazetesi, 2014 ve Turizm Dosyasi, 2014)

Bu nedenle, ¢alisma alan1 olarak “konaklama isletmeleri” se¢ilmistir. Yapilan literatiir
taramasinda, konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilere ait arastirmalar yer alirken,
muhasebe ¢alisanlarina yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamuistir. Yapilan ¢aligmanin bu alandaki

eksikligi doldurmasi beklenmektedir.

Calismanm birinci béliimiinde “Cam Tavan” ile ilgili bilgi verilecektir. Ikinci
boliimiinde, kadin g¢alisanlarin is yasaminda karsilagtiklar1 engeller, “bireysel, orglitsel ve
toplumsal faktorlerden kaynaklanan nedenler” olarak ele alinacaktir ve sonug¢ boliimiinde de

caligmanin bulgular1 degerlendirilecektir.

2. Cam Tavan Kavrami

“Cam Tavan” ile ilgili ¢esitli tanimlar yapilmigtir. Bu tanimlardan bazilar1 agagidaki
gibidir:

ABD’de 1970’ lerde ortaya c¢ikan “Cam Tavan” kavrami, oOrgiitsel Onyargilar ve
kaliplar tarafindan yaratilan, kadmlarin iist diizey yOnetim pozisyonlarina gelmelerini

engelleyen goriinmeyen ve yapay engeller olarak tanimlanmistir (Wirth, 2001).

Cotter ve digerleri (2001), cam tavanin cinsiyetle iligkili oldugunu, hem beyaz hem de
Afrika kokenli Amerikali kadinlarin kariyer siire¢lerinde cam tavanla karsilastiklarini
belirtmislerdir. Ancak Cotter ve arkadaslar1 Afrika kokenli Amerikali erkeklerin cam tavana

maruz kaldiklart duruma ait kanit bulmamislardir.

Weyer tarafindan ise “Cam Tavan”, kadmnlarin ve azinlik gruplarmin isletmede

ilerlemesini dnleyen, goriinmeyen, orgiitsel ve algisal engeller, olarak ifade edilmistir (Weyer,

2006).

Ayta¢’in yaptig1 tanimda ise “Cam Tavan”, kadinlar ile iist yonetim arasinda var olan
ve onlarin basarilarinin ve ise uygunlugunun dikkate alinmadan kariyerlerinde ilerlemelerini

engelleyen, asilmasi gii¢c goriinmez engeller olarak nitelendirilmektedir.(Aytag, 1997)

“Cam Tavan”, nitelikli ve hakeden bir kesim ¢alisan tarafindan bir sonraki agsamanin

veya ilerleme diizeyinin bilindigi ancak ulasilamayan goriinmez gercek bir engeldir. Bu
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engeller, yasa, etnik kimlige, politik yada dini inanglara ve/veya cinsiyete gore var olurlar

(Business Dictionary).

“Cam Tavan” kavramimi ele alan birgok calisma yapilmistir. Calismalar farkl
alanlarda gerek nitel gerek nicel arastirma yontemleri kullanilarak incelenmistir. Bu

calismalarin bir kismi ve ulastiklart sonuglar su sekildedir:

Oriicti, Kilig ve Kilig” 1n yaptigi calismada (2007), Balikesir ilinde gérev yapmakta
olan 103’ ii erkek, 97’ si kadin olmak iizere toplam 200 ¢alisana anket yapilmis ve kadinlarin
yiikselmelerinde engel goriilen cam tavan varligi tartistlmistir. “SPSS 12 Istatistik Paket
Programi” kullanilarak “bagimsiz 6rnek- t testi” analizi aracilifiyla su sonuglara ulasilmistir:
Kadinlarin yiikselmelerinin oniindeki engellerden biri, yoneticilik ve liderlik i¢in gerekli
ozelliklerin yeterli olmamasi, diger engel de “kralice ar1 sendromu” olarak adlandirilan,

kadinlarin birbirlerini cekememeleri durumudur.

Anafarta, Sarvan ve Yapict’ nin yapmis oldugu calisma (2008), Antalya’ daki
konaklama isletmelerinde c¢alisan 151 kadin yoneticinin kariyer engelleri ve cam tavan
varligint algilamalar1 {izerine gerceklestirilmistir. Sonuglar, “goklu regresyon analizi”
araciligiyla yorumlanmis ve c¢ikan sonucglarda, kadinlar cam tavan engelini iizerlerinde
hissetmisler; ayrica, iicret, egitim ve terfi gibi olanaklarda ayrimciliga maruz kaldiklarin

belirtmislerdir.

Aydin Tiikeltiirck ve Sahin Per¢in’ in yapmis olduklar1 ¢alismada (2008), turizm
sektorlindeki kadin ¢alisanlarin oniindeki “Cam Tavan” varlig1 dikkate alinmis, konuyla ilgili
olarak gergeklestirilen ¢alismalar incelenmistir. Ve incelenen tiim caligmalarin sonucunda
goriilmiistiir ki, kadinlar miimkiin oldugunca st diizey yoneticilik pozisyonunda yer
almamakta; yer aldiklarinda ise finans, muhasebe pozisyonundaki yoneticiliklerde degil, insan

kaynaklari, kat hizmetleri yoneticiliklerinde yer almaktadar.

Mizrahi ve Aract’ nin yaptigi ¢calismada (2010), Izmir ilinde faaliyet gosteren kiigiik ve
orta biiyiikliikteki isletmelerde ¢alisan kadin ve erkek yoneticilere anket uygulamasi yapilmis
olup, toplanan veriler, “SPSS 16.0 Istatistik Paket Programi” kullanilarak analiz edilmistir.

2

Analizlerin sonuglarina gore, kadin ve erkek yoneticilerin “cam tavan sendromu” na ait
tutumlar1 degerlendirilmistir. Bu amagla, kadin ¢alisanlara yonelik tutumlarin, cinsiyete gore
degisiklik gosterdigi ortaya ¢ikmis ve kadin/erkek tiim ¢alisanlara esit firsatlar saglanmasi ile
birlikte, kadmlarin is yerlerindeki hirslarmi1  kaybetmemeleri gerektigi  Onerisinde

bulunulmustur.
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Bingdl ve digerlerinin yaptig1 ¢alismada (2011), devlet kurumlarinda yonetici olarak
calisan kadin yoneticilerin sayisinin neden az olduguna iliskin goriislerin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amagcla, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Ankara Merkez Teskilat’
ndaki calisanlara, cinsiyet farki gozetmeden, 147 adet anket yapilmistir. Hipotez verileri
incelendiginde, “yas, egitim, medeni durum” degiskenine goére anlamli bir fark ortaya
cikmadigi gibi, “cinsiyet” acgisindan bakildiginda, anlamhi farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bunun
anlami, kadin yoneticilerin, kadin ¢alisanlara bakis acisinin, erkek yoneticilerin bakis agilarina

oranla, daha olumsuz oldugudur.

Ramdhony, Hanuman ve Somir’ in yapti@i c¢alismada (2012), muhasebecilik
meslegindeki kariyerleri boyunca, kadinlarin ilerlemelerinin azalmasi ve artmasini etkileyen
faktorlerin her ikisine de odaklanilarak, Mauritius’ taki kadin muhasebecilerin kariyer
stireglerini arastirmak amacglanmistir. 25’1 Mauritius Profesyonel Muhasebeciler Enstitiisii’ ne
iiye firmalardan olmak ftizere, toplam 125 kadin muhasebeciye anket uygulamasi yapilmistir.
Aragtirmanin sonucunda da goriilmiistiir ki, meslekte kadinlar1 en fazla etkileyen etmenler,
“yiiksek ticret, statii, giiclii sosyal baglantilar” olmustur. Ayrica sonuglar gostermektedir ki,
yas ve is yerindeki pozisyon arasinda bir iliski yoktur ve kadinlarin kariyer merdivenleri
boyunca ilerlemelerinin azalmasina neden olan engellerin basinda, cam tavan engeli

gelmektedir.

Aksu, Cek ve Senol’ un yaptigr ¢alismada (2013), ilkogretim okulunda gorev
yapmakta olan miidiirlerin, kadinlarin miidiir olabilmelerini engelleyen cam tavan unsurlarini
ve bu unsurlar1 yok edebilme veya basa ¢ikabilme stratejilerine iliskin goriislerini belirlemek
amagclanmistir. Bu amagla, Izmir ilinin Buca ilgesindeki 4 kadin ve 6 erkek olmak iizere
toplam 10 ilkdgretim okulu miidiiriiyle ortalama 1,5 saatlik siiren goriigmeler sonucunda
icerik analizi ile degerlendirme yapilmistir. Bunun sonucunda ise, arastirmaya katilan
miidiirlerin, kadinlarin yiikselmelerinin 6niinde “toplumsal O6nyargi” larin, “aile ici
sorumluluklar1” nin, “cinsiyet ayrimcilig1” nin ¢ok fazla oldugunu dile getirdigi belirtilmis ve

“egitim kalitesinin artmasi1” ile sorunun iistesinden gelinecegi ongdrilmiistiir.

Boone ve digerlerinin yapmis oldugu calismada (2013), Amerika’ daki otel
isletmelerinde, yaslar1 28 ila 71 arasinda degisen, 54 erkek ve 45 kadin olmak {izere toplam
99 adet calisana yapilan anketin sonuglarina gore, kadmlarin “igyeri baskisi” ndan ziyade,
“kendilerine dayatilan™ fikirlerle ilgili olarak, iizerlerinde cam tavan varligin1 hissettikleri

Ongoriilmiistiir. Katilimcilarin, Amerika, Belgika, Kanada, Cin, Liibnan, Portekiz, Rusya,
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Singapur, Italya, Kenya, Irlanda, Ukrayna, Birlesik Krallik, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Isvigre kokenli oldugu ve yiiksek egitim diizeyinde olduklar1 da bilinmektedir.

Marinakou’ nun yapmis oldugu c¢aligmada (2014), otel sektoriine egilimin siirekli
olarak yiikselmesine ragmen, kadinlarin ¢ok azinin iist diizey yoneticilik pozisyonunda
oldugu diisiiniilmiis; ayrica otel sektoriiniin %55’ inde kadin istihdam edilmekteyken, iist
diizey yoneticilerinin erkek oldugu ve kadimnlarin yalmizca, kat temizligi, sati, pazarlama
boliimiinde yonetici olduklar1 6ngoriilmiistiir. Bu amagla, Yunanistan’ daki 5 yildizli otellerin
15 erkek ve 15 kadin olmak flizere toplam 30 yoneticisiyle “kariyer basamaklarinda
karsilastiklar1 engeller”i belirlemek amaciyla goriismeler yapilmistir. Kadinlarin otelcilik
sektorlinde, erkek meslektaslariyla ayni kapasitede olduklari ve calisma esnasinda onlardan
daha etkili oldugu goriilmiis, ayrica kadinlarin insan iligkilerinde ve sorunlari ¢6zmede daha

iyi olduklar1 gdzlemlenmistir.

Bilican Gokkaya’ nin yapmis oldugu ¢alismada (2014), kadinlarin hem evde, hem de
toplumsal hayattaki {iretimlerine ragmen, ugradiklari ekonomik siddeti “Cam Tavan”
kavramiyla baglantilandirmak amaclanmis ve bu amagtan yola c¢ikilarak, konuyla ilgili
istatistiki bilgiler kullanilmis ve “diinyadaki toplam isgiiciiniin 2/3’ii kadinlara aitken; ayrica
kadinlarin giinliik ¢alisma stireleri saat olarak erkeklerinkinden %25 daha uzunken ve biitiin
diinyada toplam gidanin %50°sini kadinlar tiretmekteyken, kadinlarin gelirlerinin diinya

gelirinin yalnizca %10’u kadar” oldugu diislincesi ortaya konmustur.
3. Arastirma Yontemi ve Analizi
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, 5 yildizli otellerin muhasebe béliimiinde calisanlar kadinlarin kariyer
sireglerinde rol oynayan “Cam Tavan” engelini olusturan faktorleri belirlemek
amaglanmaktadir.. Bu amagla ¢alismada, muhasebe boliimiindeki kadin ve erkek calisanlarin,
kadinlarin yiikselmelerini engelleyen faktorlere ait tutumlarinda farklilik olup olmadigi da

analiz edilmistir.

Kadin ve erkek calisanlarin cam tavan engelini olusturan faktorlere ait tutumlarinda

fark olup olmadig1 asagidaki hipotezlerle test edilmistir.

Hi: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile ¢alisanlarin “cinsiyet”i

arasinda anlamli bir fark vardir.
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H,: Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile calisanlarin “egitim
durum’u arasinda anlamli bir fark vardir.
Hs: Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile ¢alisanlarin “yas™

arasinda anlamli bir fark vardir.

(15

H,: Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile ¢alisanlarin “is

deneyim”i arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile c¢alisanlarin “medeni

durum”u arasinda anlamli bir fark vardir.

Hg: Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile ¢alisanlarin “yoneticilik

deneyim”i arasinda anlamli bir fark vardir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  Orneklemini, Antalya Biliyiiksehir Belediyesi sinirlar1 iginde faaliyet
gosteren, tesadiifl olarak secilen 42 adet, 5 yildizli otelin muhasebe boliimlerindeki “Stajyer,
Muhasebe Elemani, Muhasebe Sefi ve Muhasebe Miidiirii” pozisyonundaki “kadin ve erkek
caligsanlar olusturmaktadir. Calisanlara 200 adet anket dagitilmistir. 112 erkek, 62 kadin olmak

iizere 174 anket yanitlanmistir. Anketlerin tamami degerlendirmeye alinmistir.
3.3. Arastirma Yontemi

Verileri toplama araci olarak ¢esitli makalelerin (Korkmaz, 2014: 1-14; Negiz ve
Yemen, 2011: 195-214; Oriicii, 2007: 117-135; Bingdl, 2011: 115-132) incelenmesi
sonucunda olusturulan anket kullanilmistir. Hazirlanan anket, dort bolimden olusmaktadir.
Birinci boliimde demografik sorular kapali uglu olarak sunulmustur. Ikinci, iigiincii ve
dordiinci  boliimler sirasiyla, “bireysel faktorlerden kaynaklanan engeller”, “orgiitsel
faktorlerden kaynaklanan engeller” ve “toplumsal faktorlerden kaynaklanan engeller” ile ilgili
tutumlart belirlemeye yonelik toplam 37 ifadeden olusmaktadir. Bu béliimlere ait sorularda
“Besli Likert Tipi” (5=Tamamen Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2=

Katilmiyorum, 1= Hi¢ Katilmiyorum) dl¢ek kullanilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Calismada, ankete katilan muhasebe calisanlarinin  vermis oldugu cevaplar
dogrultusunda elde edilen veriler, sosyal bilimler igin gelistirilmis olan “SPSS 21.0 Istatistik
Paket Programi1” ile analiz edilmistir. Istatistiksel olarak veriler, “tanimlayici ve ¢ikarimsal

istatistik” kapsaminda incelenmistir. Bu ¢ercevede, ilk 6nce demografik sorularin “frekans
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dagilimlar1” incelenmistir. Sonrasinda “t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)”

kullanilmustir.

3.5.Bulgular

Hazirlanan 6lgegin “bireysel faktdrlerden kaynaklanan engeller’e yonelik boyutuna

yapilan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik kat sayis1 (Cronbach alfa =a) ,755 olarak

hesaplanmustir. Olgegin “toplumsal faktorlerden kaynaklanan engeller’e yonelik boyutuna

yapilan gilivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik kat sayist ise (Cronbach alfa= a) ,730

olarak hesaplanmugtir. Olgegin “orgiitsel faktdrlerden kaynaklanan engeller’e yonelik

boyutuna yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ise giivenilirlik kat sayis1 (Cronbach alfa= o)

,793 olarak hesaplanmistir. 0.60 < a > 0.80 oldugundan, 6l¢ek oldukga giivenilir bir dlgektir

(Kalayc1, 2009: 405).

3.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde
Erkek 112| 644 Stajyer 201 115
Cinsiyet {2 62| 356 Muhasebe 79| 454
Is yerindeki Pozisyonu Eleman
20-30 yas arasi 74| 425 Muhasebe Sefi 49 28,2
Yas 31-40 yas arasi 66 37,9 ng:igbe 26| 149
41-50 yas arasi 29| 16,7 1-5 Y1l 65| 374
51 yas ve iizeri 5 2,9 6-10 Y1l 441 25,3
Hig . 66| 37,9 . - 11-15 Vil 43| 247
Medeni Evlf:nmemls Is Deneyimi
Evli 89| 51,1 16-20 Yil 14 8
Durumu -
Evlenip 19| 109 21 ve Uzeri 8| 46
Ayrilmis
Yok 89| 51,1 1-5 Y1l 65| 54,2
1 40 23 .. 6-10 Yil 32| 26,7
&‘;ﬁ‘rﬁ‘u 2 41| 236 Yoﬁéﬁéﬁrﬁ‘rak 11-15 Y1l 20| 16,7
3 4 2,3 16-20 Yil 3 2,5
4 ve lizeri 21 ve Uzeri
Lise 35 20,1 0 46| 26,4
Egitim Onlisans 62| 35,6 . e . 34| 19,5
¢ Lisans 66| 37,0 ¢ YeriDegisikligi 53] 30,5
Lisansisti 11| 63 Sayisi 3 23| 132
4 ve lzeri 18| 10,4

Ankete katilan ¢alisanlarin %64,4°1 erkek, %35,6’s1 kadindir. Katilimcilarin % 42,5 i

20-30 yas; %37,9° u ise 31-40 yas arasindadir. Katilmeilarin %51,1° i evli kisilerden

olusmaktadir. Katilimcilarin %79,9 u yiiksekdgretim mezunudur. Katilimeilarin is yerindeki

pozisyonu incelendiginde, %45,4° ii muhasebe elemanidir. Is deneyimi olarak bakildiginda,
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%37,4’ i 1-5 yil arasinda bu iste ¢alismaktadir. %354,2” si 1-5 yil arasinda yonetici olarak

caligmaktadir. Katilimcilarin %54,1° 1 ise, 2’den fazla is yeri degistirmistir.
3.5.2. Katihmecilarin Cinsiyete Gore Meslegi Secme Nedenleri

Tablo 2: Meslegi Se¢me Nedenleri

Cinsiyet
3 K Toplam
- Secme - Secme
_Cl'n5|yeF Nedznleri _Cl'n5|yeF Nedgnleri .
Say1 I¢indeki | ;. . | Say1 | I¢indeki | ;. . | Say1 | Yiizde
Yiizde I¢indeki Yiizde I¢indeki
Yiizde Yiizde

Meslege ilgi 25 22,3 62,5| 15 24,2 375| 40 23
Meslege artan talep 18 16,1 85,7 3 48 143 21| 12,1
Statii 12 10,7 75 4 6,5 25| 16 9,2
Cazip gelir 12 10,7 85,7 2 3,2 143| 14 8
Is-hayat dengesi 14 12,5 63,6 8 12,9 36,4| 22| 12,6
Dogum izinleri 0 0 0 2 3,2 100 2 1,1
Yar1 zamanli ¢alisma imkani 5 45 71,4 2 3,2 28,6 7 4
A“lternatlf Qghsma programi 5 18 50 5 32 50 4 23
diizenleyebilme
Sosyal beceriler 5 4,5 83,3 1 1,6 16,7 6 3,4
Ekonomik nedenler 9 8 52,9 8 12,9 47,1 17 9,8
Diger (belirtiniz) Aile Baskisi 10 8,9 40| 15 24,2 60| 25| 144
Toplam 112 100 64,4 62 100 35,6| 174 100

Ankete katilanlarin meslegi secme nedenleri incelediginde, katilimcilarin %23’ i
meslege ilgi, %14,4° i de aile baskisi nedeniyle meslegi yapmaktadirlar. Aile baskist ve
ekonomik nedenler amaciyla meslegi yapan kadimnlarin, erkeklerden fazla olmasi ilgi

¢cekmektedir.

3.5.3. Cam Tavan Engelini Olusturan Faktorlere iliskin Tutumlarin Cinsiyete

Gore Dagilimi

Tablo 3: Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engellerin Cinsiyete Gore Dagilhim

BIREYSEL FAKTORLERDEN KAYNAKLANAN Cinsiyet | Say1 | Ortalama | Standart
ENGELLER Sapma
Kadinlar, ¢ocuk biiyiitmek i¢in kariyer siireclerini yavaglatirlar Erkek 112 2,92 1,187
veya durdururlar. Kadin 62 2,45 1,289
Kadinlar aile, es ve ¢ocuk konusundaki sorumluluklarindan dolayi, | Erkek 112 3,02 0,968
yonetsel gorevler igin yeterli zaman ayiramazlar. Kadin 62 2,42 1,095
. . Erkek 112 3,53 0,859
Kadinlar, esleri tarafindan desteklenirler. Kadm 62 3.16 0.978
Kadinlar, aileye yeterli zaman ayiramadiklart i¢in, sugluluk Erkek 112 3,04 0,962
duygusu hissederler. Kadin 62 3,11 1,294
Kadinlar, kariyerde ilerlemek i¢in bir¢ok fedakarlik yapmak Erkek 112 3,41 0,954
zorunda kalirlar. Kadin 62 3,65 1,026
Kadinlar, gelecekte gocuk sahibi olma diisiincesi yliziinden Erkek 112 2,86 1,03
kariyerlerinde ilerleyemezler. Kadin 62 2,42 1,033
Erkek 112 2,61 1,15

Kadnlar, diisiik kariyer hedeflerler (ylikselmeyi tercih etmezler).

Kadin 62 1,92 0,893
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Kadinlar, egitim eksikligi yiiziinden ilerleyemezler. E;IBGII:I 1%3 ;:;é iégg
Kadinlar 6zgiiven, rekabet giicii ve risk alma konusunda zayiftirlar. IE(ZielE 1%3 g'zg 1’;2;
Kadinlarin kararlilik yetenegi zayiftir. IE(Zieli 1;; ;;i 1113;
Kadinlarin sorumluluk duygusu zayiftir. IE(Zieli 1;; ;gg 18?2
Kadinlar, kadinlara kars1 olan 6n yargilar1 kabul etmislerdir. IE(Zieli 1;; 322 1222
Kadinlarin stresle baga ¢ikma kabiliyetleri diisiiktiir. IE(Zieli 1;; 322 11?51

Tablo 3 incelendiginde, “bireysel faktorlerden kaynaklanan engeller” i¢inde kadin ve

erkeklerin cogunlukla katildigi ifade; ‘“kadinlarin kariyerlerinde ilerlemek igin birgok

fedakarlik yapmak zorunda kalmalari”dir. Diger taraftan, “kadinlarin esleri tarafindan

desteklenmeleri”, hem erkek, hem de kadin katilimcilarin en ¢ok katildig: ifadedir.

Tablo 4: Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engellerin Cinsiyete Gore Dagilim

Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engeller Cinsiyet | Say1 | Ortalama S;ZB?T?;
Aileler, kiz ¢ocuklarini, kadin meslegi olarak bilinen yada Erkek 112 3,33 1,094
diistiniilen mesleklere yoneltirler. Kadin 62 3,13 1,261
.. . . . Erkek 112 2,62 1,068
Muhasebe meslegi, erkeklere ait olarak kabul edilmektedir. Kadmn 62 231 1.236
Muhasebe boliimiinde kadin ve erkek icin yapilan is tanimlar1 Erkek 112 2,84 1,009
farklilik gosterir. Kadin 62 3,05 1,137
Kadnlar, kariyerlerinde ilerleyebilmek i¢in, erkeklerden daha ¢cok | Erkek 112 2,71 1,001
caligir ve daha geg yiikselir. Kadin 62 3,03 1,04
L g . Erkek 112 2,63 1,006
Kadinlar, iist diizey yonetici olarak atanmazlar. Kadn 62 2.45 1,097
N T, Erkek 112 2,99 1,127
Ust diizey yoneticilik i¢in erkekler daha uygundur. Kadm 62 2.23 1137
. . e Erkek 112 2,96 1,039
Kadinlar, kariyerlerine erkekler kadar tutkun degildir. Kadn 62 2.06 1,084
. Erkek 112 2,79 1,075
Kadin yoneticiler, ¢gabuk ve akilct karar alamazlar. Kadn 62 194 0.99
e e L . e Erkek 112 2,6 1,127
Kadinlar, yoneticilik 6zelliklerine sahip degildir. Kadn 62 192 1,045
Kadinlar, is dlinyasindaki giigliiklere, erkekler kadar direng Erkek 112 3 1,107
gosteremezler. Kadin 62 2,16 1,104
Erkek 112 3,48 1,099
Kadinlar, erkeklerden daha duygusaldir. Kadm 62 34 118
. . o Erkek 112 3,36 1,098
Kadinlar, uzun ¢alisma saatlerine ve is gezilerine sicak bakmazlar. Kadm 62 2.95 1,062
Ust diizey ydnetici olmak i¢in kadilarin yetenekleri yeterli Erkek 112 2,9 1,09
degildir.. Kadin 62 2,11 0,994

Tablo 4 incelendiginde, “toplumsal faktorlerden kaynaklanan engeller” i¢inde kadin ve

erkeklerin cogunlukla katildig: ifadeler; “aileler, kiz ¢ocuklarini kadinlara yonelik oldugunu

diisiindiikleri mesleklere yoneltirler” ve “kadinlar, erkeklerden daha duygusaldir” ifadeleridir.
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Tablo 5: Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engellerin Cinsiyete Gore Dagilim

Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller Cinsiyet | Say1| Ortalama S;Zg‘;?;t
. . Erkek 112 2,36 1,039
Kadinlara, maas, prim, statii gibi konularda farkli davranilir.. Kadm 62 2.87 1,194
Kurumda st diizey yoneticilik igin erkeklere kadinlardan daha ¢ok | Erkek 112 2,88 1,063
firsat saglanir. Kadin 62 3,18 1,153
Ozellikle ekonomik kriz nedeniyle isten ¢ikarma s6z konusu Erkek 112 2,79 1,006
oldugunda, 6nce kadin calisanlarin isine son verilir. Kadin 62 2,81 1,114
Kurumda is yasamina erkekler yon verir. Erkek 112 2,78 1,02
Kadin 62 2,79 1,189
Kadin yonetici sayist azdir. Erkek 112 3,17 0,994
Kadin 62 3,48 0,987
. .. Erkek 112 2,85 1,224
Kadinlar, yiikselmek i¢in kadinca davranirlar. Kadm 62 2.39 1,046
Kadinlar, yogun ¢aligma saatlerine uyum saglayamazlar. Erkek 112 2,97 1,166
’ Kadin 62 2,48 1,127
Erkekler, .is yasami disinda da kurduklar iliskileri nedeniyle, Erkek 112 2,75 1,07
kendi cinsini koruyucu davranislarda bulunurlar. Kadin 62 3,11 1,189
Kadinlarin erkeklerin hakim oldugu iletisim aglarina girmesi Erkek 112 2,95 1,038
zordur. Kadin 62 2,68 1,198
. Erkek 112 2,99 1,009
Kurumda yol gosterecek, destekleyecek (mentor) rehber yoktur. Kadmn 62 2.68 0.954
oo Erkek 112 2,73 1,155
Kadinlarla iletisim kurmak zordur. Kadm 62 2.16 1,059

“Orgiitsel faktorlerden kaynaklanan engeller” incelendiginde, kadin ve erkeklerin
cogunlukla katildig1 ifade; “kadin yonetici sayisinin az olmasi”dir. Diger taraftan, kadmlar,
“list diizey yoneticilik i¢in, erkeklere daha ¢ok firsat saglandigi” konusuna, erkeklerden daha

cok katilmaktadir.
3.5.4. Cinsiyete Gore Farklilasan Tutumlar

Ho: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile ¢alisanlarin “cinsiyet”i

arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hy: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile ¢aliganlarin “cinsiyet”i

arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 6: Cinsiyete Gore Farklilasan Tutumlar

Cinsiyet | Say1 | Ortalama | Standart Sapma | t Df | P

. N Erkek 112 2,9402 0,54066

Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller Kadn 62 25397 0.48819 48411172 O

N " Erkek 112 2,8385 0,57389

Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller Kadmn 62| 27845 0.57052 0,596 |172| 0,552
) Erkek 112 2,9389 0,58856

Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engeller Kadn 62| 25186 0.52096 4695(172| O

Genel Ortalama Erkek 1121 29059 0,46038 41221172 O

Kadin 62| 26143 0,42122
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t testine gore, p > 0,05 oldugundan, “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait
tutumlar ile ¢alisanlarin “cinsiyet”i arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu durumda Hy hipotezi

kabul edilmistir.
3.5.5. Egitim Durumuna Gore Farkhlasan Tutumlar

Ho: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile ¢alisanlarin “egitim

durum”u arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile c¢alisanlarin “egitim

durum”u arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 7: Egitim Durumuna Gére Farklilagan Tutumlar

Kareler Df Kareler F Sig.
Toplami Ortalamasi
. . Gruplar arast 1,129 3 0,376 | 1,225 | 0,302
Bireysel Fakt(I)Errl];re(iIeélr Kaynaklanan Gruplar ici 52.258 | 170 0,307
Toplam 53,387 | 173
N . Gruplar arast 2,212 3 0,737 2,307 | 0,078
Orgiitsel Fakt(érnleglileer; Kaynaklanan Gruplar ici 54.317| 170 032
g Toplam 56,529 | 173
. Gruplar arast 0,857 3 0,286 | 0,794 | 0,499
Toplumsal Fak'tE(I)quer:iee;n Kaynaklanan Gruplar ici 61,198 170 0.36
g Toplam 62,055 173
Gruplar arasi 0,889 3 0,296 | 1,366 | 0,255
Gruplar ici 36,854 | 170 0,217
Genel Ortalama Toplam 37,743 173

Tek faktorlii varyans analizine gore, p > 0,05 oldugundan, “Cam Tavan” engelini

olusturan faktorlere ait tutumlar ile ¢alisanlarin “egitim durum™u arasinda anlamli bir fark

yoktur. . Bu durumda Hy hipotezi kabul edilmistir.
3.5.6. Yasa Gore Farkhlasan Tutumlar

Ho: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile ¢alisanlarin “yas™

arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile calisanlarin “yag™

arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 8: Yasa Gore Farklhilasan Tutumlar

Kareler Df Kareler F Sig.
Toplami Ortalamasi
Bireysel Gruplar arast 1,093 2 0,547 1,788 0,17
Faktorlerden | Gruplar igi 52,294 171 0,306
Kaynaklanan 53,387 173
Engeller Toplam
Gruplar arast 1,369 2 0,685 2,122 0,123
Orgiitsel Gruplar igi 55,16 171 0,323
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Faktorlerden 56,529 173
Kaynaklanan
Engeller Toplam
Toplumsal | Gruplar arasi 0,644 2 0,322 0,897 0,41
Faktorlerden | Gruplar igi 61,411 171 0,359
Kaynaklanan 62,055 173
Engeller Toplam
Gruplar arast 0,615 2 0,307 1,416 0,245
Genel Gruplar ici 37,128 171 0,217
Ortalama Toplam 37,743 173

Tek faktorlii varyans analizine gore, p > 0,05 oldugundan, “Cam Tavan” engelini
olusturan faktorlere ait tutumlar ile ¢alisanlarin “yas”1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu

durumda Hy hipotezi kabul edilmistir.

3.5.7. Is Deneyimine Gore Farkhlasan Tutumlar

(194

Ho: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile calisanlarin “is

deneyim”i arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile calisanlarin “is

deneyim”i arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 9: is Deneyimine Gore Farklilasan Tutumlar

Kareler df Kareler F Sig.
Toplami1 Ortalamasi
Bireysel Gruplar arasi 0,114 3 0,038 0,122 0,947
Faktorlerden | Gruplar ici 53,273 170 0,313
Kaynaklanan 53,387 173
Engeller Toplam
Gruplar arasi 0,355 3 0,118 0,358 0,784
Orgiitsel Gruplar ici 56,174 170 0,33
Faktorlerden 56,529 173
Kaynaklanan
Engeller Toplam
Toplumsal Gruplar arast 1,357 3 0,452 1,267 0,287
Faktorlerden | Gruplar igi 60,698 170 0,357
Kaynaklanan 62,055 173
Engeller Toplam
Gruplar arast 0,305 3 0,102 0,461 0,71
Genel Gruplar igi 37,438 170 0,22
Ortalama Toplam 37,743 173

Tek faktorlii varyans analizine gére, p > 0,05 oldugundan “Cam Tavan” engelini
olusturan faktorlere ait tutumlar ile ¢alisanlarin “is deneyim”i arasinda anlaml bir fark yoktur.

Bu durumda Hy hipotezi kabul edilmistir.
3.5.8. Medeni Duruma Goére Farkhlasan Tutumlar

Ho: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile calisanlarin “medeni

durum”u arasinda anlamli bir fark yoktur.
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Hi: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile calisanlarin “medeni

durum”u arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 10: Medeni Durumuna Goére Farklilasan Tutumlar

Medeni Say1 | Ortalama Standart t Df| P
Durum Sapma
Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan | Bekar 85 2,8507 055156 1,235| 172 0,218
Engeller Evli 89 2,7468 0,55763
Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan | Bekar 85 2,8791 0,53716 1,354 172 0,177
Engeller Evli 89 2,762 0,60014
Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan | Bekar 85 2,857 057357 1,466 1721 0,144
Engeller Evli 89 2,7243 0,61842
A 85 2,8623 0,44276|1,673|172| 0,096
Genel Ortal Bekar
enet Lrialama Evli 89| 12,7443 0,48466

t testine gore, p > 0,05 oldugundan, “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait
tutumlar ile ¢alisanlarin “medeni durum”u arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu durumda Hy

hipotezi kabul edilmistir.
3.5.9. Yoneticilik Deneyimine Gore Farkhilasan Tutumlar

Ho: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile ¢alisanlarin “yoneticilik

deneyim”i arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile ¢alisanlarin “yoneticilik

deneyim”i arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 11: Yéneticilik Deneyimine Gore Farklilasan Tutumlar

Yoneticilik Sayi|Ortalama| Standart T df P
Deneyimi Sapma
Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan [1-5 yil 65| 2,7953 0,53765 0,712
Engeller 6 yil ve iizeri 32| 12,8389 0,56064
Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan |1-5 yil 65| 2,8014 0,56748| 0,113 95| 0,91
Engeller 6 yil ve lizeri 32| 2,7869 0,63683
Toplumsal Faktorlerden 65 2,755 0.59753 - 95(0.624
Kaynaklanan Engeller L5 yil 0,492
6 yil ve lizeri 32| 2,8197 0,63119
65| 2,7839 0,46491 -157,118| 0,77
1-5y1l 0,293
Genel Ortalama 6 yil ve lizeri 32| 2,8152 0,50812

t testine gore, p > 0,05 oldugundan, “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait
tutumlar ile ¢calisanlarin “cinsiyet”i arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu durumda Hy hipotezi

kabul edilmistir.
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4. Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada, konaklama isletmelerindeki kadin muhasebe ¢alisanlarinin kariyer
stireglerine etki eden, “Cam Tavan” engelini olusturan faktorler ile erkek ve kadin ¢alisanlarin

tutumlari, demografik unsurlara gore, hipotez testleri olusturularak aragtirilmigtir.

Bulgular degerlendirildiginde; kadin ¢alisanlar, kariyerlerine devam edebilmek i¢in
fedakarlik yapmak zorundadirlar. Bunun disinda, bireysel faktorlerden kaynaklanan bir engel
ortaya ¢cikmamustir. Ayrica kadin c¢alisanlar, is hayatinda esleri tarafindan desteklenmektedir.
Mesleki secim, nedenleriyle birlikte analiz edildiginde, kadin ¢alisanlarin ekonomik
nedenlerden dolayr muhasebe meslegini se¢cmeleri, esleri tarafindan daha fazla destek

gérmelerine neden olabilir.

Toplumsal faktdrlerden kaynaklanan engeller incelendiginde, kadinlar erkeklere gore
daha duygusaldir ve aileler, kiz ¢ocuklarini, kadin meslegi olarak bilinen yada diisiiniilen
mesleklere yoneltirler. Ancak muhasebe meslegi, hem kadin hem de erkekler agisindan,

erkeklere ait olarak kabul edilmemektedir.

Orgiitsel faktorlerden kaynaklanan engeller analiz edildiginde ise, kadin calisanlar,
kadin yonetici sayisinin az oldugunu ifade etmislerdir. Yine kadinlar, yoneticilik i¢in erkeklere

daha ¢ok imkan sunuldugunu belirtmislerdir.
Calismanin hipotezleri agagidaki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 12: Hipotez Testi Sonuclari

HIPOTEZLER SONUC
H;: “Cam Tavan” engelini olugturan faktorlere ait tutumlar ile ¢alisanlarin “cinsiyet”i Red
arasinda anlamli bir fark vardir.

H,: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile calisanlarin “egitim Red
durum”lar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile galisanlarin “yas”1 arasinda Red
anlamli bir fark vardir.

H,: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile ¢alisanlarin “is deneyim”i Red
arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile ¢alisanlarin “medeni Red
durum”lar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hg: “Cam Tavan” engelini olusturan faktérlere ait tutumlar ile galisanlarin “ydneticilik Red
deneyim”i arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 12 incelendiginde, “Cam Tavan” engelini olusturan faktorlere ait tutumlar ile
calisanlarin “cinsiyet, egitim durumu, yas, is deneyimi, medeni durum ve yoneticilik

deneyimi” arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, konaklama isletmelerinin muhasebe bodliimiinde c¢alisan kadinlarin

kariyer siirecinde, “cam tavan engeli”’yle karsilagmadiklar1 sdylenebilir. En azindan kariyer
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stireclerinin basinda, herhangi bir problemle karsilasmadiklar1 ifade edilebilir. Arastirmada,
konaklama isletmelerinde muhasebe boliimiinde ¢alisan kadinlara karsi tutum ve davraniglarin
olumsuz olmadigi, herhangi bir ayrimcilia maruz kalmadiklar1 sonucuna ulagilabilir. Bu da,
konaklama igletmelerinde muhasebe meslegini yapmak isteyen kadinlar i¢in tesvik edici bir
durumdur. Ayrica konaklama isletmelerinin dinamik yapisi ve yogun bir ¢alisma ortamini
gerektirmesi, kadinlarin bu ¢alisma sartlarina uyum saglayarak mesleklerini devam ettirmesi,
kadin ¢alisanlarin cam tavan engelini baski olarak hissetmesini engelleyebilir. Ancak
istihdama katilan kadin sayisinin ve yonetici kadin sayisinin az olmasi da gbz ardi

edilmemelidir.

Bu arastirmada, 5 yildizli otellerin muhasebe boliimiinde stajyer, muhasebe elemant,
sef, miidiir pozisyonunda ¢alisan herkesin cinsiyet farki gézetmeksizin cam tavan algisina
iligkin tutumlar1 incelenmistir. Bundan sonraki arastirmalar, konaklama isletmelerinde sadece
muhasebe boliimii yonetici kadrolarinda ¢alisanlara uygulanarak cam tavan algisinin meslegin

ilerleyen donemlerinde degisip degismedigi incelenebilir.
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