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Oz

Bu g¢aligmanin amaci, gelisen bir turizm aktivitesi olarak dag turizminin 6nemine dikkat
cekmek ve Kirgizistan’a dag turizmi i¢in gelen yabanci turistlerin diisiinceleri dogrultusunda
ilkede dag turizminin gelismesinin Oniindeki engelleri tespit etmektir. Verilerin elde
edilmesinde anket teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini Kirgizistan’a dag turizm
amactyla gelen yabanci turistler olusturmaktadir. Kirgizistan’a Aralik-Ocak-Subat aylarinda
dag turizmi amaciyla gelen yabanci turistlerin konakladiklari otellerde yiiz yiize goriiserek ve
bu turlarin organizasyonlarini yapan uzman acentalardaki kayitli mail adresleri araciligi ile
ulasilan turistlerden toplam 314 anket formu elde edilmistir.

Elde edilen verilerin analizinden; Kirgizistan’da dag turizmine ilgi duyan turistleri buraya
cekebilecek pek ¢ok alternatif seceneklerin oldugu ancak yeterli tanitimmn yapilamamasi,
yapisal bir takim sorunlarin mevcudiyeti ve mevcut potansiyelin yeterince degerlendirilemedigi
bulgularina ulagilmistir. Yine elde edilen analiz sonuglarina gore; iilkeye dag turizmi igin gelen
yabanci turistlerin memnuniyetsizlikleri iki temel noktada birlesmektedir. Bunlardan ilki;
yiyecek icecek isletmelerinin sunduklari mal ve hizmetlerin kalitede olarak diisiik fakat fiyat
olarak yiiksek oldugu, digeri ise; konaklama yerleri ile daglar iizerindeki gidilecek
destinasyonlarin yol sartlarinin zor ve ulagimin zahmetli oldugu algisidir.

Anahtar Kelimeler: Kirgizistan, Turizm, Dag Turizmi, Yabanci Turist, Engel Faktorler

MOUNTAIN TOURISM AND OBSTACLES FOR DEVELOPING: THE CASE OF
KYRGYZSTAN

Abstract

The aim of this study is to draw attention to the importance of mountain tourism, developing
tourism activities, and to identify obstacles to the development of mountain tourism in the
country basing on the thinking of foreign tourists coming to Kyrgyzstan. Questionnaire
technique has been used to collect data. Foreign tourists coming to Kyrgyzstan for mountain
tourism made up the research population. A total of 314 questionnaires has been collected from
tourists to whom we come to face to face in their hotel stays during December-January-
February in the mountain tourism in Kyrgyzstan and who can be reached via mail registered in
specialized agencies organizing this tour.
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We have found out from the analysis of the obtained data that there are many alternative
options in order to attract tourists who are interested in mountain tourism in Kyrgyzstan, but
there is not enough publicity. Besides, there is a structural problem as well and the existing
potential has not been assessed adequately. According to the conclusions of the analyze, there
are two main points on the dissatisfaction of foreign tourists coming to the country. The first of
them is the quality of the goods and service of the food and beverage business is low but the
price is high. The second is the perception that the conditions of the accommodation and road
are difficult and the destination of the transportation is inconvenient.

Keywords: Kyrgyzstan, Tourism, Mountain Tourism, Foreign Tourist, Hindrance Factors.

1. Giris

Diinyada turizm amaciyla degerlendirilen ©6nemli kaynaklarin basinda daglar
gelmektedir. On sekizinci yiizyilldan sonra ilgi gérmeye baslayan dagcilik ve dag turizm
aktiviteleri artik giiniimiizde bireysel turistlerin ilgi duydugu destinasyonlar olmaktan ¢ikip,
kitle turizminin de ugrak yerleri haline gelmeye baslamustir. Oyle ki artik dag turizminin
diinya turizm endiistrisi i¢indeki payr %20’lere ulasmistir. ‘Dag turizmi’ ya da ‘dagcilik’
ifadesi bu giin bir dagin veya yliksek bir kayanin zirvesine tirmanmayi ¢agristirmaktan ¢ok
daha fazlasin1 ifade etmektedir. Bugilin dagcilik, igerisine onlarca turistik faaliyetin dahil

edildigi bir kavram olmustur.

Kirgizistan, cografyasi itibariyle %95°1 daglik bir {ilke olmas1 nedeniyle iizerinde ¢ok
farkl1 dag turizm tiirlerinin gelistirilebilecegi zengin bir potansiyele sahiptir. Halihazirda
belirlenmis olan 20’den fazla kayak merkezi, Alpinistler i¢in Alp ve Himalaya Daglarini
aratmayan 6-7 bin mt (Pobeda Tepesi- 7.439 m; Lenin Tepesi-7.134 m; Han-Tengri Tepesi,
6.995 m) yiiksekliklerindeki zirveleri bu {ilkeye diger pek ¢ok tilkeden daha fazla farkindalik
kazandirmaktadir. Kirgizistan daglari, Diinya’nin en yiiksek buzullarindan biri olan
"Enylchek", buzulu ile tirmanma tutkusu olanlar i¢in 6nemli bir cazibe merkezi olmasinin
yaninda daglarin eteklerinde Kirgiz gogebe hayatinin goriilebilecegi yayla turizmi ve
alternatif segenek olarak yamag parasiitii, ekoturizm, yabani av hayvan avciligi gibi farkl dag
aktiviteleri de sunabilmektedir. Ancak tiim bu dogal zenginliklere sahip olmasina ragmen
Kirgizistan'in diinyada bilinen bir marka oldugunu ve dag turizmi deyince akla bu iilkenin
geldigini soylemek zordur. Gerek geng bir Cumhuriyet olmast (Bagimsizlik yili, 1991)
gerekse bagimsizlik sonrasi iilkenin karsi karsiya kaldigi bir takim sorunlar, turizme yapilacak
yatirnmin azhig iilkede dag turizminin marka olarak 6n plana ¢ikmasini engellemistir. Bu
degerlendirmeler 1s18inda yapilan arastirmanin sadece Kirgizistan’i ve iilkeye dag turizmi
amaciyla gelen yabanci turistleri icermesi ¢aligmay1 6zgiin kilmaktadir. Arastirma ile elde
edilecek verilerin ve sunulacak oOnerilerin tlilkede dag turizminin gelistirilmesi yoniinde

atilacak adimlara katki saglamasi beklenmektedir.
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2. Literatiir Taramasi

Turizmin yeni ortaya ¢iktig1 19. ve 20. yiizyillardan bu yana turistlerin tercihlerinde
oneli degisiklik meydana gelmistir. Ge¢gmiste zengin sinifinin ve aristokrasinin bir pargasi
olarak kabul edilen turizm, teorik alt yapisinin olustugu 21. yiizyilda liiks bir ihtiya¢ olarak
diistintilmiis, simdilerde ise toplumun her kesimi icin gerekli olan sosyal hatta kimi kesimler
icin zorunlu bir ihtiyag olarak algilanmaya baslamistir. Gelisen diinyada insanlarin giderek
turizme olan ilgisi artmis, bu ilgi neticesinde turizmin farkl tiirleri hizli bir sekilde gelismeye
baslamistir. Bu tiirlerden olan dag turizmi, yapisi geregi dogalligi, maceray1 igeren bir turizm
tiiriidiir. Insanlarmn daglarla tanisiklig1 yeni olmamasina ragmen, daglarda yapilan aktivitelerin
giderek yayginlagmasi, turistik amagli olarak daglarin kullanilmasina da neden olmustur.
Onceleri bireysel ve kiiciik gruplar halinde yapilan dagcilik, son dénemlerde dag turizmi ad:
altinda kitlesellesmis, turizmin ve rekreasyon alanin bir pargasi haline donlismeye baglamigtir

(Davidson, 2002:45).

Dagciliga bir faaliyet ya da spor dali olarak bakmak miimkiindiir ve ge¢misi oldukca
eskiye dayanmaktadir. Daglik bolgelerin iklimi, dogasi, dagdaki vahsi yasam ve manzaralar
insanin her zaman ilgisini ¢ekmistir. Tarihi caglardan 6nce de insanoglu daglari ilging
manzaralari, biyolojik c¢esitliligi ve tarim gibi maksatlarla kullanmiglardir (Olsson vd.,
2011:252). Dagcilik ile ilgilenen uzman sporcular, bu isi tutku ile yapmakta, daglarin
sagladig1 6zgiirliikten ve dogal yasam tecriibesinden yararlanmak istemektedirler (Eng, 2010).
Ozellikle Hiimanizm ve Ronesans hareketlerinin basladigi dénemlerde doga bilimcilerin,
botanikgilerin, cografyacilarin ve kendini dogaya yakin hisseden insanlarin daglarin
giizelligini kesfetmek ve dag manzaralarini incelemek maksadi ile bu tiir faaliyetler yaptiklar
bilinmektedir (Chaloupska, 2014:271). Dagcilikla ilgili uluslararasi alanda en iyi taninan
kuruluglardan birisi, “Uluslararasi Tirmanigs ve Dagcilik Federasyonu™” (International
Climbing and Mountaineering Federation-UIAA) olarak bilinen sivil toplum &rgiitiidiir. UIAA
1932 yilinda kurulmus, 69 tane iilkede temsilciligi bulunan ve bugiin i¢in 2,5 milyon insani
temsil eden bir kurulustur. Federasyon giivenli bir sekilde dagcilik faaliyetlerinin
siirdiiriilmesini  amaglarken, c¢evre ve kiltirin korunmasmi da esas almaktadir
(www.theuiaa.org). Alpler, Himalaya Daglar1 6zellikle dagciligi ekstrem bir spor alani olarak
degerlendirenlerin ilgisini ¢ekmis 6nemli merkezlerdir. Nepal’de bulunan Everest zirvesi,
Avrupa’dan ve diinyanin farkli bolgelerinden gelen maceracilar igin asirlardir vaz gegilmez
bir tirmanis alan1 olmustur. Nepal’de yasayan ve “Sherpa” adi verilen yerli insanlar i¢in bu

hareketlilik ciddi bir ge¢im kaynagi haline donlismiistiir. Bu insanlar Bati’dan gelen turistlere
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dag tirmanislarinda rehberlik yapan ve bolgeyi ¢ok iyi taniyan yerliler olarak bilinmektedir

(Bott, 2009: 287; Frohlick, 2004: 196).

Avrupa’da dagciligin (alpinizm) baslamasini saglayan kisi olarak aristokrat bir aileden
gelen Horace Benedict Saussure adindaki fizik¢idir. Kendisi ayni zamanda alpinizm
faaliyetlerini baglatan kisi olarak bilinir. H. Benedict Saussure’nin Avrupa’nin en yliksek
noktast olarak kabul edilen Mont Blanc’a 1787 yilinda gergeklestirdigi zirve yiirliylislinlin
ardindan bircok insan da daglar1 anlamak ve kesfetmek maksadi ile daglara (Avrupa’da
ozellikle Alpler’e) akin etmeye basladigi bilinmektedir. Baglangicta sinirli sayida insanin
tevecciihiine neden olan Alpler zamanla daha ¢ok turistin ziyaretine sahne olmus ve dagcilik,
bir tiir rekreasyon faaliyeti olarak 1870’lerde gelismeye baslamistir (Chaloupska,
2014:271).Giiniimiizde, dag turizmi popiiler turizm tiirlerinden biri haline déniismiis ve ¢ok
sayida insanin turistik tercihi olmaktadir. Ornegin, Fransa’da her yil yaklasik altt milyon
Fransiz yaz tatilini ge¢irmek i¢in daglar1 tercih etmektedirler (Bourdeau, Corneloup ve Mao,

2002:25).

Dagcilik bir spor faaliyeti olarak profesyonellik gerektiren ve bu yonii itibari ile de
gecmisten bu yana profesyonel sporcularin ilgi gosterdigi bir alandir. Bu alanin turizmle
iliskilendirilmesi, daglara olan ilginin profesyonel olmayan amator ziyaretcilerin dinlenmek,
eglenmek ve daglarin sahip oldugu dogal giizelliklerden yararlanmak isteyenlerin ziyaret
diizeylerinin artmasi neticesinde olmustur. Boylelikle profesyonel olmayan turistlerin de ilgi
gostermeye basladigr dag turizmi diinya genelinde, gecimi tarima bagh 1ssiz bolgelerde
yasayan topluluklar i¢in ciddi bir ge¢im kaynagi ve istihdam alani olmaya baglamistir
(Cousquer and Beames, 2013:192). Dagcilik ve dag turizmi genellikle macera turizmi ile de
iliskilendirilmistir. Esas itibar1 ile daglarda yapilabilecek turistik aktivite sayisi bir hayli
fazladir. Bu aktivitelerin bir kismi genis turist kitlelerinin de yapabilecegi tiirden yumusak
karakter tasir, bir kismi ise gergekten belli uzmanlara hitap edecek sekilde sert ve zor karakter
tasimaktadir. Sekil 1°de daglarda yapilabilecek bu aktivitelerle ilgili 6zet bir bilgi

verilmektedir.

Zevk Kis Festivaller Kiltir Doga Vahsi <amping Dag Dag
I¢in Turizmi Fotografciligi  Yasam Yirtylisii  Tirmanisi
Seyahat Alanlar Gozlemciligi
Kitlesel Elit
Yumusak-Diigiik Caba Sert-Yiiksek Caba

Sekil 1: Daglik Alanlarda Yapilabilecek Rekreasyon Faaliyetleri (Nepal ve Chipeniuk, 2005:326)
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Daglarin sahip oldugu bu zengin 06zelliklerden dolay1 6zellikle daglik bolgeleri
tanimayan uzmanlar giivenlikleri i¢in ¢ogu zaman bdlgesel rehberler esliginde dag turizmi
aktivitelerine katilmalar1 bir zorunluluktur. Sekil 1°de goriildiigii iizere oOzellikle dag
yirliylisi, dag tirmanist gibi zor aktivitelerin rehbersiz bir sekilde yapilmasi oldukga
tehlikelidir.  Ornegin, Himalaya Daglarinda maceracilarin  gergeklestirdikleri  dag
tirmaniglarinda simdiye kadar 200 tirmanici Everest Zirvesi’ne ulasma ugrunda hayatini
kaybetmistir (Bott, 2009: 287). Bu nedenle dag turizminde dagcilik rehberligi énemli bir
kavram haline doniigsmiistiir. Dag rehberleri, dagcilik konusunda yeterli tecriibeye, uzmanlik
bilgisine sahip olan ve turistlerin aktivite esnasinda maksimum giivenlikle tecriibelerini
tamamlamalar1 igin gerekli kurallar1 uygulayan, grubu organize eden kisilerdir (Beedie,

2003:148; Cousquer and Beames, 2013:187).

Daglarin sahip oldugu bir takim arz kaynaklar1 ve karakteristik oOzellikleri dag
turizminin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve turistik talebi cezp etmistir. Daglarin sahip
oldugu bu karakteristik Ozellikleri Nepal ve Chipenuik (2005:317) alti maddede izah
etmektedirler. Bunlar:

e  (Ceyitlilik: Daglarin sahip oldugu ekolojik ve kiiltiirel zenginlik, bitki ve hayvan

cesitliligi oldukga ¢ekici olabilmektedir.

e Marjinallik: Daglar genellikle sehir merkezlerinden uzakta yer almakta ve kirsal

bolgenin farkli yagam bi¢imini yansitmaktadir.

o Erisim Giigliigii: Sahip oldugu karakteristik cografi ozelliklerden dolay1 erigim

oldukga gii¢ olabilmektedir.

o Kirilganhk: Farkli yasam bigimlerini ve flora-fauna cesitliligi sunmasi ayni

zamanda kirilgan bir karaktere biiriinmesine sebep olmustur.

e Nis Karakter: Daglarda yapilabilecek bircok aktivite nig bir karakter tasimaktadir.

Dag tirmanisi, zirve yiirliyiisleri bunlardan bazilaridir.

e Estetik: Daglarin sahip oldugu manzara ve cografi giizellikler, birgok insan igin

oldukea estetik bir karakter tagimaktadir.

Yukarida bahsedilen karakteristik yapilarindan dolayr dag turizmi, giderek Gnemini
arttirmakta, daha fazla turistin ilgisine sebep olmaktadir. Bu husus dag turizmini bir taraftan
poptler hale getirirken, diger taraftan da sorumlu bir anlayisla ve doga bilinci ile dag
turizminin planlanmasini zorunlu hale getirmektedir. Daglarda gergeklestirilen kamp
aktiviteleri, bircok bolgede dikkatsizlik nedeni ile ormanlik alanlarin yanmasina ve yok

olmasina neden olmaktadir (Hall and Farrell, 2001:245). Bu nedenle de siirdiiriilebilir bir
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anlayisla dag turizminin yoOnetilmesi, cevresel degerlerin korunmasi ve yerel toplumun

beklenen iktisadi katkiy1 elde etmesi bakimindan zorunludur (Serenari vd., 2012:757).
3. Arastirma Alam

Arastirma, Kirgizistan’a daga turizm aktiviteleri amaciyla gelen yabanci ziyaretgiler
iizerinde gergeklestirilmistir. Kirgizistan’in yaklasik %87’si 2500 metrenin istiinde bir
yiikseklige sahip olmasi (Abazov, 2004: 2) iilkeyi dag turizmi i¢in elverigli bir cografya
konumuna getirmektedir. Kimi kaynaklarda Kirgizistan’in % 95°1 dagliktir (Alimbekov, 2001:
12). Kirgizistan dogal giizelliklerinin yaninda tarihi Ipek Yolu’nun giizergahinda yer almasi
bir ¢ok tarihi sehrin ve kiiltiir anitlarinin da ayni gilizergah {lizerinde yogunlagmas iilkeyi
turistik destinasyon agisindan da zengin kilmaktadir. Ozellikle iilke cografyasi, doga turizmi
olanaklarinin yaninda; Issik Gol’de su sporlari, rafting, tirmanma, trekking, atli geziler ve
yayla turizmi gibi pek cok alternatif turizm sec¢enegi sunmaktadir (Oktay, Kurmanaliyeva,
2003:20). USAID kurulusunun yaptigr bir arastirmaya gore Kirgizistan’a gelen yabanci
turistlerin biiyiilk ¢ogunlugu dogasmin cekiciligi ve dag turizmi maksadi ile gelmektedir
(USAID Local Development Program, 2013). Ulkedeki sira dag alanlarinin biiyiik bir kismi
Tanr1 ( Tien- Shan) Daglari’ndan, bir kismi1 ise Pamir Daglari’ndan olusmaktadir. Uluslararasi
kabul gormiis ve dagcilar arasinda tercih edilen 8 bolge bulunmaktadir. Bunlarin 5 tanesi
Tanr1 Daglarinda, 3’ ise Pamir Daglarinda bulunmaktadir. Bu mekanlardaki Doga
yiiriiyiislerine yonelik turlar son yillarda ilgi gérmektedir. Trekking giizergahlari olarak Tanr1
Daglarinda, Biskek yakinlarinda Ala Arga’da, Pamir Daglarinda ve Ozbekistan yakinlarindaki
Ak-Suu bolgelerinde gergeklestirilmektedir. Daha az zorlayici turlar igin ise Issik-Gol
giineyindeki Kukcuk bolgesi ile Atbasi, Catir-Gol, Sarigelek, Son-Gol bolgeleri tercih
edilmektedir (www.kitiad.org).

3.1.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kirgizistan, tizeri buzullarla kaplh tepeleri, 7000 mt’den yliksek daglar1 ve kayak i¢in
elverisli yamaclariyla dag turizmine ilgi duyanlar i¢in bulunmaz segenekler sunmaktadir.
Daglarin bu kadar ¢ok oldugu bir iilke i¢in bu daglar iilke turizmi i¢in gelecek vadetmektedir.
Dolayisiyla Isvigre Alp’lerini aratmayan ve iizerindeki kayalara ve buzullara tirmanma,
trekking, athi geziler, kayak, av, yayla gibi daha onlarca turizm etkinligine imkan sunan bu
daglarin diinya turizmine tanitilmasi agisindan bu yonde yapilacak her calismanin iilke
tamitimina yapacagi katkist nedeniyle Onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda

arastirmanin amaci, iilkeye dag turizmi i¢in gelen yabanci turistlerin algisina dayali olarak dag
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turizminin gelismesinin Oniindeki engellerin neler oldugunu tespit etmek ve bu dogrultuda

¢Oziim Onerileri gelistirmektir.
3.2.  Arastirmanimn Evren ve Orneklemi

Kirgizistan resmi istatistik verilerine gore 2014 yilinda iilkeye gelen turist sayis1 4
milyon civarindadir. Ancak iilkeye giris yapan 4 milyon kisinin ne kadarinin turistik amacla
gelip gelmedigi net olarak belirlenemediginden bu rakam Kirgizistan’a gelen turist sayisi
olarak yaymlanmaktadir Bu rakamin %95°den fazlasi komsu {ilkelerden ve Bagimsiz
Devletler toplulugu iilkelerinden gelmektedir. Kirgizistan’a giris yapan yabanci uyruklu
insanlarin  %70’den fazlasi ise komsu iilke Kazakistan’dan gelmekte ve bunlarin da
cogunlukla simir ticareti amaciyla iilkeye giiniibirlik giris c¢ikislardan kaynaklandigi
bilinmektedir. Ulkeye gelen yabancilarin sadece %5’i Amerika ve Avrupa kitas: iilkelerden
gelmektedir. Istatisklere gore 2014 yilinda Kirgizistan’a turistik amagla Amerika ve Avrupa

iilkelerinden gelen yabanci turist sayisi ise 180 bin civarindadir.

Bu baglamda bu arastirmanin evrenini Kirgizistan’a dag turizm aktiviteleri i¢in gelen
yabanci turistler olusturmaktadir. Kirgizistan’a gelen turistler gelis amaglarina gore
gruplandirildiginda iilkeye dag turizmi amacli gelenlerin oram1 %36 civarindadir (USAID
Local Development Program, 2013:15). Bu durumda 4 milyon insaninin turistik amagla
geldigi varsayilirsa 4 milyonun  %36’st 1 milyon 440 bin kisidir. Dolayisiyla evrenin
bliytlikliigii evren iizerinden 6rneklem alinmasini zorunlu kilmaktadir. Arastirmalarda énemli
bir nokta evreni temsil ettigi diisliniilen 6rneklem sayisinin ne olmasi gerektigidir (Cannon,
1994:137; Ural ve Kilig, 2005:40). Bu arastirma i¢in Altunisik vd. (2005:127)’nin Sekaran,
(1992:253)’den aktarilan ‘Belli Evrenler Icin Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri’
tablolarindan yararlanilmis ve buna gore evren ne kadar biiyiik olursa olsun ankete katilan kisi
say1sinin 384 olmasi durumunda evrenin tamamini temsil edecegi dngoriilmiistiir. Ulkede dag
turizmi amaciyla gelen turistler sayr bakimindan kiigiikk gruplar halinde gelmesi ve
destinasyonlarin uzakligr turistlere ulasmayr hem zaman hem de mali agidan
imkansizlagtirmaktadir. Bu nedenle arastirmaya, ger¢ek anlamda dag turizmi i¢in gelenlerin
katilimin1 saglayabilmek amaciyla iilke igerisinde dag turizmi konusunda uzmanlagmis ve dag
turizmi aktiviteleri i¢in gelen turistlerin organizesinde taninmis acentalardan yardim
alimmistir. Dolayisiyla aragtirmanin anket formlari, dag turizmi amacli turlar1 organize eden
seyahat acentalarinda ve bu acentalar aracilifi ile yerlestirildikleri otellerde konaklayan
turistlerle yiiz yiize goriisiilerek ve daha Once bu acentalardan hizmet satin alan ve mail

adresler1 kayith misafirlere bu mailler iizerinden gonderilen anket formlarinin
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doldurtulmasiyla elde edilmistir. Bu baglamda gerek yiiz yiize gerekse mail adreslerine
gonderilen anket formlarinin cevaplandirilmasi sonucu 314 sayisina ulagilmistir. Bu rakamin
Kirgizistan’a dag turizmi amaciyla gelen ve aragtirmanin evrenini olusturan kitleyi temsil
etmesi acisindan yeterli olacagi diisiiniilmektedir. Daha az soru ile daha kisa zamanda veri
elde etmek diisiincesiyle arastirma i¢in hazirlanan anket formunda Olgek soru

kullanilmamustir.
3.3. Arastirmanin Yontem ve Kisitlari

Yapilacak analizlerle Kirgizistan’a dag turizmi i¢in gelen yabancilarin karsilagtiklar
problemlerin neler oldugu ve bu problemlerin asilmasi dogrultusunda neler yapilabilecegi ile
ilgili sorularinin cevabr arastirllmistir. Anket formunda kullanilan sorular benzer
arastirmalarda kullanilan sorulardan uzman goriisii alinarak olusturulmustur. Arastirma hem
birincil hem de ikincil verilere dayali yiiriitiilmiis ve ilk olarak literatiir taramasi ve ikincil veri
kaynaklardan elde edilen bulgular degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanmn alan galigmasi
icin Kirgizistan’a dag turizmi i¢in gelen yabanci uyruklu turistlere yonelik olarak anket
teknigi kullanilmigtir. Arastirma i¢in hedef kitle {lilkeye dag turizmi amaciyla gelen Turistler
oldugundan anket uygulamasi Aralik-Ocak-Subat aylarinda yapilmis ve bu turistlere ulagsmak
icin lilkede dag turizmi konusunda isim yapmis uzman tur acentalarindan yararlanilmak

zorunda kalinmistir.

3.4.  Arastirmanin Bulgular: ve Yorumlanmasi

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Turistlerin Milliyetlere Gore Dagilim

Geldigi Ulke Kisi Sayis1 %
Japonya 10 3,3
Rusya 53 17,4
ABD 65 21,4
Kazakistan 41 13,5
Ukrayna 3 1,0
Italya 5 1,6
Almanya 30 9,9
Fransa 18 59
Israil 3 1,0
Korea 16 5,3
Kanada 26 8,6
Ingiltere 21 6,9
Hindistan 3 1,0
Polonya 4 1,3
Bulgaristan 3 1,0
Tiirkiye 3 1,0

Toplam 304 100,0
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Tablo 1 iizerindeki verilere goz atildiginda iilkeye dag turizm aktiviteleri i¢in gelen
yabancilarin  %50’den fazlasi1 Avrupa ve Amerika’dan gelen turistlerin olusturdugu
goriilmektedir. Bu durum gelismekte olan Kirgizistan turizmi agisindan olumlu bir
gostergedir. Bu sonu¢ Kirgizistan’da dag turizminin gelistirilmesi agisindan Avrupa

iilkelerinin veya ABD’nin hedef pazar olarak se¢ilmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Turistlerin Cinsiyet ve Yas Gruplari

Cinsiyet Kisi Sayisi %
Kadin 92 30,3
Erkek 212 69,7
Toplam 304 100
Yas Kisi Sayisi %
<-24 69 23
25-34 62 20,3
35-44 124 40,7
45 - > 49 16
Toplam 304 100

Dag turizmi fiziksel gii¢ gerektiren etkinlikleri igerdiginden bu turizm c¢esidine
erkeklerin daha fazla ilgi gostermesi beklenir. Zor ve tehlikeli olmasinin yaninda iilkenin
turist gonderen iilkelere olan uzakligi dag turizmi icin gelenler arasinda erkeklerin dnplana
cikmasi sonucunu dogurmaktadir. Kirgizistan’a dag turizmi kapsaminda gelen turistlerin
%30’luk kisminin bayan olmasi iilkeye bayan turistlerin de ilgisi oldugunu gostermektedir. Bu

sonug her 3 turistten 1’nin bayan olmasi anlami ifade etmektedir.

Yine Tablo 2 iizerindeki verilere gore Kirgizistan’a dag turizm aktiviteleri i¢in gelen
turistlerin ¢ogunluk olarak orta yas grubuna dahildir ki bu durum iilkeye gelen yabanci
turistlerin is hayatlar1 ve calisan kesim oldugu dolayisiyla yliksek gelir grubu insanlar
olabileceklerini akla getirmektedir. Dag {izerindeki turizm c¢esitleri daha yiiksek para
harcamay1 gerektirmekte ve iilkeye olan ilginin artmasi durumunda da yiiksek doviz girdisi

saglamaktadir.

Tablo 3. Aragtirmaya Katilan Turistlerin ‘Kirgizistan’ Denildiginde Akillarina Gelen ilk Degerler

Verilen Cevap Kisi Sayisi %
ipek Yolu 88 28,9
Tarihi-kiiltiirel yerler 52 17,1
Dagcihik 7 25,3
Goller (Isik-Kol, Sari-Celek v.b.) 87 28,6
Toplam 304 100,0

Turizmde marka olan {ilkelerin tiim diinyaca bilinen turistik bir imajlar1 vardir. Bu

iilkenin ad1 sdylendiginde, akla gelen ilk degerler (kavramlar, yerler, {irlinler, turizm tiirleri
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vb.) imaj hakkinda da fikir vermektedir. O {ilkenin adi ile biitiinlesen bu degerler 6ne ¢ikin bir
turizm ¢esiti olmas1 da miimkiindiir. Tablo 3’de goriilecegi iizere arastirmaya Kirgizistan’a
sadece dag turizmi amaciyla gelmis olan turistler dahil edilmis olmasina ragmen Kirgizistan
ifadesinin cagristirdigi ve digerlerinin ¢ok Oniinde yer alan bir turizm aktivitesi 6n plana
cikmamustir. Dolayisiyla yukaridaki veriler Kirgizistan’in dis diinyada algilanan belli bir

turistik imajinin olmadigini gostermektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Turistlerin Kirgizistan’1 Tekrar Ziyaret Etme Niyetleri

Verilen Cevap Kisi Sayis1 %

Evet 128 42,1
Hayir 176 57,9
Toplam 304 100

Tablo 4’e gore Kirgizistan’a dag turizmi i¢in gelen turistlerin %42,1 potansiyel olarak
Kirgizistan’a tekrar gelme diislincesindedir. Turizm alternatiflerinin ve rakip iilkelerin
Diinya’da ¢ok fazla oldugu giiniimiizde turistlerin ayni {ilkeye tekrar gelmek istemeleri o tilke
turizmi acisindan 6nemli bir karardir. Zira turistleri memnun etmek ve aymi iilkeye tekrar
gelme yoniinde bir karar almalarini saglamak zordur. Elde edilen veriler, Kirgizistan’a dag
turizmi i¢in gelen yabancilarin turistlerin iilkenin sunmus oldugu farkliliklardan memnum
olduklarin1 ve iyi bir oranda da tekrar gelmek istediklerini gdstermektedir. Bu durum, dag
turizmi ¢esitleri bakimindan zengin bir potansiyele sahip Kirgizistan’in turizm gelecegi

acisindan limit verici bir gelismedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Turistlerin Giiven Algilar

Kirgizistan’da can ve mal tehlikesi bakimindan Kisi Sayis1 %
kendinizi giivende hissediyor musunuz?

Evet 236 77,6
Hayir 68 22,4
Toplam 304 100,0

Tablo 5’deki veriler, bize son yillarda iilkenin dis diinyadaki olumsuz algisinin yavas
yavas degistigini gdstermektedir. Ulke icinde de turistik bolgelerde turistlerin giivenligini
saglamaya yonelik tedbirler ve 2005 ve 2010 yillarinda iilkede yasanan biiyiikk boyutlu
toplumsal olaylarda (iilkede devrim olarak anilmaktadir) bile iilkede turistlere yonelik her
hangi bir saldirnin olmamis olmast Kirgizistan’in turizm amagli 6n plana ¢ikan dag
aktivitelerinden kendisine ait bir turizm markasi c¢ikarabilmesi i¢in 6nemli bir firsat
sunmaktadir. Ancak verilere bakildiginda iilkeye dag turizm amaciyla gelen her 5 kisiden
birinin kendisini glivende hissetmedigi goriilmektedir. Bu algi iilkenin tercih edilebilirligi

acisindan tizerinde durulmasi gerekli bir konudur. Zira bu durum bagimsizlik (1991) sonrasi
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neredeyse her bes yilda bir i¢ isyanlarla kars1 karsiya kalan iilkenin dis diinyadaki ‘devrimler

tilkesi’ algisinin halen devam ettigini gdstermesi acisindan da kayda degerdir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Turistlerin Kaldiklar1 Konaklama Isletmeleriile ilgili Diisiinceleri

Degerlendirme Derecesi Kisi Sayis1 %
Cok iyi 98 32,2
Iyi 150 49,3
Orta 35 11,5
Kotii 15 4,9
Cok kotii 6 2,0
Toplam 304 100,0

Tablo 6’daki verilerden iilkeye dag turizmi amaciyla gelen turistlerin kaldiklar
konaklama isletmelerinden memnun kaldiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Buna gore turistlerin
%32,2’s1 kaldiklar1 konaklama isletmelerinin ¢ok iyi oldugunu, %49,3’i iyi, %11,5’1 orta,
%4,9°u kotii ve %2,0°si ¢ok kotii oldugunu ifade etmektedirler.

Tablo 7. Aragtirmaya Katilan Turistlerin Yeme-I¢me Isletmeleri ile Tlgili Diisiinceleri

Degerlendirme Derecesi Kisi Sayis1 %
Cok iyi 42 13,8
Iyi 86 28,3
Orta 103 33,9
Kaotii 35 11,5
Cok kotii 38 12,5
Toplam 304 100,0

Turistlerin seyahatleri siiresince hizmetlerinden en fazla faydalandiklari yerlerin
basinda yiyecek-icecek isletmeleri gelmektedir. Bu arastirma i¢in yapilan analizler
Kirgizistan’a dag turizmi i¢in gelen turistlerin ylizdesel olarak ‘cok iyi® ve ‘iyi’ se¢eneklerini
hari¢ tuttugumuzda %50’den fazlasinin yeme-igme isletmelerinin sunduklarit hizmetlerinden
memnun olmadiklarini gostermektedir (Tablo 7). Bunun nedenlerini iilkeye ilk kez gelmis
olduklarindan iki iilke arasindaki damak tadi farkliligi ve Kirgiz mutfagina kisa siirede

alisamamis olmalarina baglamak miimkiindiir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Turistlerin Yerel Halkin Misafirperverligi ile ilgili Diisiinceleri

Degerlendirme Derecesi Kisi Sayis1 %
Cok iyi 111 36,5
Iyi 157 51,6
Orta 23 7,6
Kaotii 13 4,3
Cok kotii 0 0,0
Toplam 304 100,0

Tablo 8.’e bakildiginda iilkeye dag turizmi amaciyla gelen turistlerin yerel halkin

misafirperverliginden nispeten  memnun kaldiklar1 goriilmektedir. Halkin turistlerden
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memnuniyeti beraberinde de turistlerin memnuniyetini dogurur. Ulkeye gelen turistlerin iilke
imaj1 olugmasindaki en biiyiik etken yerel halkin yabancilara olan tepkisidir. Turistler ilk kez
gittikleri iilkelerde konakladiklari tesislerdeki calisanlarin davranislarina bakarak o iilke
insanlariin hakkinda bir hiikiim sahibi olamazlar. Ciink{i turistlerin karsilandigi ve
agirlandig1 bu noktalardaki personel o davranislar1 gostermeleri konusunda egitilmis bir yerde
de o is i¢in programlanmis insanlardir. Dolayisiyla yabancilarin gittikleri {ilke insani
hakkindaki gercek yargiya ulagabilmeleri i¢in halkin arasinda bulunmalar1 gerekmektedir.
Goriildiigii kadariyla {ilkeye gelen turistler konaklama tesislerinden ¢ok fazla memnun
olmasalar da halkin misafirperverliginden memnundurlar ve bu durum iilkede turizmin

gelismesi i¢in olumlu bir faktordiir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Turistlerin Rehberlik Hizmetlerinden Duyduklar1 Memnuniyet Diizeyleri

Degerlendirme Derecesi Kisi Sayis1 %
Cok iyi 56 18,4
Iyi 138 454
Orta 81 26,6
Kotii 21 6,9
Cok kotii 8 2,6
Toplam 304 100,0

Tablo 9 iizerindeki verilere gore ankete katilanlarin yarisindan fazlasinin dag turizmi
kapsaminda verilen rehberlik hizmetlerden memnun kaldiklar1 goriilmektedir. Kirgizistan’da
meslek tanimlar1 ve bu mesleklerle ilgili yeterlilikler hazirlik asamasindadir. Dolayisiyla
iilkede kimlerin hangi sartlarda ve nerelerde rehberlik yapabilecekleri konusunda uyulmasi
zorunlu bir mevzuat yoktur. Isteyen herkes iilkede rehberlik yapabilmektedir. Konusunda
egitimli olma ve belge zorunlulugu olmamasina ragmen rehberlerin verdigi hizmet turistleri
bu oranda memnun ediyorsa bu bir basar1 olarak goriilebilir. Ancak tiim diinyada oldugu gibi
rehberlik meslegi bir iilkede isteyenin yapabilecegi bir is olmaktan cikarilmalidir. Iyi
yetismemis rehberler kendi halkinin kiiltiiriinii hakkiyla temsil edememeleri dur iilkelerinin
gelecegine zarar verebilirler. Rehberler iilke halkini temsilen yabancilarin yaninda en uzun
siire kalan yerli halktan bir temsilcidir ve bu slire¢ igerisinde iilkeyi tanitabilme sansina
sahiptir. Onun davranisi, bilgi ve becerisi grup tizerinde olumlu etki birakmasi durumunda
insanlarin da Kirgiz halki hakkindaki yargilar1 degisebilecektir. Bu nedenle bu meslek tilkede

herkesin insafina terke edilemeyecek kadar dnemlidir.

Tablo 10. Aragtirmaya Katilan Turistlerin Karayolu Ulasim ve Yol Kalitesiile Ilgili Diisiinceleri

Degerlendirme Derecesi Kisi Sayis1 %
Cok iyi 3 1,0
Tyi 68 22,4
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Orta 121 39,8
Kotii 86 28,3
Cok kotii 26 8,6
Toplam 304 100,0

Tablo 10 iizerindeki veriler katilimcilarin %75 nin ulasim ve yol kalitesi hakkindaki
genel kanaatin olumsuz yonde oldugunu gostermektedir. Yol medeniyettir. Dolayisiyla
tilkenin gelismisliginin en 6nemli gostergelerinden bir ulasim imkanlarinin kolayligi ve her
yere rahat ulagimin saglanmasidir. Ciinkii zamani kisitli olan turist gidecegi yere en hizli ve en
az yorularak varmak ister. Gelismekte olan Kirgizistan’in 6nemli sorunlardan biri ulagimdir.
Ulke icinde 3 tane havaalani mevcuttur. Bunlardan Biskek’te bulunan Manas Havaalan1 ve
nispeten Os sehrindeki havaalani uluslararasi ucuslara agiktir. Ulke i¢inde bir yerden bir yere
haftanin her giinii ya da giiniin her saati ugus olmayabilmektedir. Fiziki kosullardan dolay1 da
destinasyonlar arasi karayolu ile hem uzak ve hem de yollarin modernize edilememis olmasi
nedeniyle yorucu olmaktadir. Dolayisiyla iilkede ¢oziilmesi gereken bu sorun gelen

yabancilarin sikayetlerine zemin olusturmaktadir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Turistlerin Havaalam Giris islem ve Formaliteleri ile ilgili Diisiinceleri

Degerlendirme Derecesi Kisi Sayis1 %
Cok iyi 17 5,6
Iyi 118 38,8
Orta 110 36,2
Kotii 46 151
Cok kétii 13 4,3
Toplam 304 100,0

Bir ziyaret¢inin otel hakkinda varacagi yarginin olusmasi ic¢in otelin lobisindeki ilk
izlenim ne kadar onemli ise lilkeye girislerin yapildig:r hava alanlarindaki ilk izlenim de o
kadar onemlidir. Dolayisiyla havaalanlarindaki (glimriik islemleri, pasaport kontrolii v.s.)
islemler siiresince siradaki uzun bekleyis, havaalani personelinin islerine kars1 ilgisizligi ya da
kaba davranmalari, yolcu kapmak i¢in taksicilerin birbirleriyle kavgalari, yon levhalarinin
rahat okunabilirligi, giivenlik algisi, ¢evrenin temizligi ve bakimli olup olmamasi gibi
nedenler, ilk kez iilkeye gelen insanlarin tekrar gelme istegini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu nedenle turizmi 6nemseyen iilkeler agisindan giris noktalari, 6zellikle havaalanlar1 6zen
ve itina gosterilmesi gereken &nemli noktalardir. Ulke imaji agisindan havaalanlarinda
islemlerin hizli ve sorunsuz gerceklestirilmesi 6nemlidir. Tablo 11°de ankete katilanlarin
yaklasik % 60’nin havaalanlarindaki islemlerin isleyisinden memnun olmadiklar1 sonucu;

tilke imajinin zedelenmesi agisindan iizerinde durulacak 6nemli bir sorundur.



152 Manas Journal of Social Studies

Yukarida turistlerin memnuniyet algilarin1  6grenmek amacgli sorulan sorular
degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 13’de gosterilmistir.  Sorunlar
degerlendirilirken “Cok Iyi” ve “lyi” segenekleri olumlu olarak ele almmis ve yiizdelik
diizeyleri toplanarak memnuniyet yiizdesi ortaya koyulmustur. “Orta”, “Koti” ve “Cok Koti”
secenekleri olumsuz olarak diisliniilmiis ve ylizdelik diizeyleri toplanarak memnuniyetsizlik
yiizdesi belirlenmistir. Memnuniyet diizeyi yliksek olan ifadeden, memnuniyet diizeyi diisiik

olan ifadeye dogru bir siralama bigimi benimsenmistir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Turistlerin Kirgizistan’la ilgili Tecriibelerinde Elde Ettikleri Hizmetlerden
Memnuniyet Diizeyleri

Memnuniyet

Sunulan Hizmet Alanlar: Yiizdesi Memnuniyetsizlik Yiizdesi
(Cok Iyi + Iyi)  (Orta + Kotii + Cok Kétii)

Misafirperverlik 88,1 11,9

Konaklama Isletmelerinden Duyulan Memnuniyet 81,5 18,5

Can ve Mal Giivenligi 77,6 22,4

Rehberlik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet 63,8 36,2

Ulkeye Giris Formaliteleri 44 4 55,6

Yeme-ig:me isletmelerinden Duyulan Memnuniyet 42,1 57,9

Ulasim 23,4 76,6

Tablo 12 iizerindeki verilerden Kirgizistan’a dag turizmi i¢in gelen yabancilarin
memnuniyetsizliklerine neden olan en Onemli problemin ulasim ile ilgili karsilasilan
sorunlarin oldugu anlasilmaktadir. Bunun aksine turistlerin %88,1°1 {lilkede karsilastiklari
misafirperverlikten memnundur. Eger bir tlilkede algilanan sorun eger maddi imkénlarla
asilabiliyorsa bu durum iyi huylu bir sorun olarak nitelendirilebilir. Hizmet kalitesinin
diisiikligli de bu baglamda ele alinabilir. Bu arastirmayla elde edilen sonuglar gostermistir ki
Kirgizistan’da turizmin gelismesinin 6niindeki engeller daha ¢ok mali yatirim yetersizliginin
ortaya ¢ikardigi ve telafisi mimkiin olan sorunlardir. Eger turistler iilkedeki
misafirperverlikten ya da dogal cekiciliklerin ve destinasyonlarin beklentileri karsilamadig:
yoniinde bir memnuniyetsizlikleri olmus olsa idi bu insanlarin iilkeye tekrar gelmelerini
beklemek hayal olabilirdi. Bu nedenle iilkede algilanan sorunlar iistesinden gelinebilecek
sorunlardir ve Kirgizistan tlilkede turizm tesvik ve yatirimlarina verdigi 6nemle bunun gayreti
icerisinde oldugu gostermektedir. Orta Asya’nin ekonomisi gelismekte olan bu geng
Cumhuriyet’in gelecek yillarda dag turizminde marka olusturabilecek iradeyi gOstermesi
beklenmektedir. Bu iilkedeki pek ¢ok sorun ekonomiye bagli olarak ortaya ¢ikmakta ve gelir
kaynaklarinin olusturulmasi durumunda turizmin gelismesinde de iyi bir ivme yakalanmasi
miimkiindiir. Bu {ilkede, turizm isletmelerinin yayginlastirilmas: yiiksek fiyat sorununu

cozerken, turizm igletmelerinde turizm konusunda egitimli personel c¢alistirma
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zorunlulugunun yasal hale getirilmesi isletmelerdeki kalite sorununu, karayollarinin

tyilestirilmesi yoniinde yapilacak yatirimlarla da ulasim sorununu ¢ozecektir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Turistlerin Kirgizistan’da Dag Turizminin Gelismesinin Oniindeki
Engellerle Ilgili Diisiinceleri

Engeller Kisi Sayis1 %
Yiiksek fiyatlar 79 26,0
Yollarin kotii durumu 125 41,1
Hizmet kalitesinin diisiik olmasi 54 17,8
Tamitim faaliyetlerinin yetersizligi 27 8,9
Diger nedenler 19 6,3
Toplam 304 100

‘Kirgizistan’da dag turizminin gelismesinin Oniindeki en onemli engeller nelerdir’
seklinde sorulan agik uclu soruya verilen cevaplarin analizi Tablo 13°de gosterilmistir. Buna
gore Kirgizistan’da dag turizminin gelismesinin Oniindeki en biiyiik engelin (%41,2) iilke
icindeki ulasim zorlugu oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu sonug Tablo 10’da
karayolu wulasimi ve yol kalitesi hakkinda turistlerin ortaya koyduklar1 goriisleri
desteklemektedir. Dolayisiyla ulagim sorunu iilkede turizmin gelismesi yoniinde 6nemli bir
engel olarak goriilmektedir. Yine iilkeye dag turizmi icin gelen turistlerin %26°s1 lilkede
turizm amaciyla sunulan hizmetler i¢in belirlenen fiyatlar1 yiiksek bulmaktadir. Katilimcilarin
%17,8°1 ise sunulan hizmetlerin kalitesinin diigiik olmasini dag turizminin gelismesinin

oniinde bir engel olarak belirtmektedirler.
4. Sonug ve Oneriler

Anket sonuglar1 bir biitiin olarak ele alindiginda Kirgizistan’da dag turizminin

gelismesinin oniindeki engelleri {i¢ baglik altinda toplamak miimk{indiir.

Yollarin Kétii Durumu; Anketin sonuglarindan yola ¢ikarak yabanci turistlere gore
Kirgizistan’da dag turizminin gelismesinin Oniindeki en biiylik engel yollarin ulasim
olanaklarmin yetersiz ve mevcut sartlarin da kotii durumda oldugu sdylenebilir. Bu durum
Kirgizistan i¢in 6nemli bir sorundur. Ozellikle destinasyonlara ulasim konusunda biiyiik
problemler yasanmaktadir. Fiziki sartlar ve yagan karlarin erimesiyle siirekli bozulan ¢ok
miktarda kar yagmasi daglarin iizerinde bulunan gol ve yaylalara ulagimi zorlastirmaktadir.
Yeterince bakimi yapilamayan bu yollardan ulasim saglamak ancak 4x4 gibi 6zel araglar
gerektirmektedir. Yolculuklar hem ¢ok yorucu bir o kadar da tehlikeli olurken ¢ok fazla
zaman kayiplarina sebep olmaktadir. Bu nedenle turistlerin gidis noktalarina daha kolay ve
zahmetsiz ulasabilmeleri i¢in bu giizergahlardaki yollarin tamirat ve bakiminda siireklilik

esastir.
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Kuwrgizistan'in Turistik Imajimin Olmamasi; Anket sonuglarma gore Kirgizistan’m
turistler tarafindan algilanan ve dnplana ¢ikan turistik bir imaj1 yoktur. Bu imaj1 olusturmak
i¢in ilk basta Kirgizistan’in dagli iilke oldugu imajim yansitan bir slogana ihtiyaci vardir. Iyi
secilmig bir turistik slogan turistlerin ilgisinin iilkeye ¢ekilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
2013 yilinda Kirgizistan’in turistik logosu kabul edilmis ve ‘So much to discover’ yani
‘Kesfedilecek cok sey var’ seklinde bir slogan kullanilmaktadir. Ancak bu sloganin ¢ok genis
anlamda algilanabilecegi ve pek c¢ok iilke i¢in gegerli olabilecegi sdylenebilir. Bu slogan
sadece Kirgizistan’t ve bu lilkenin teklif ettigi turistik olanaklar1 yansittigin1 ve potansiyel
turistler iizerinde bir imaj algis1 olusturacagini sdyleme zordur. Yine Kirgizistan turizmde
marka olusturmak amach olarak ‘Unique Kyrgyzstan’ ifadesini benimsemis ancak 2009’da
"Budget Travel" dergisi iilkelerin en basarisiz sloganlarini tespit etmeye yonelik yaptigi
arastirmanin sonucuna gore olusturdugu listede kendisine ‘Unique’ sloganmni segen
Nikaragua’nin adi yer almaktadir. Elestirmenlere gore ‘unique’ kelimesinin birgok anlamlari
oldugundan hangi anlamda kullanildigin1 anlamak i¢in turistlerin buna kafa yormalar1
gerektigi ifade edilmistir. Bu nedenle iilke adina bir turizm imaji olusturulacaksa tanitim
faaliyetleri sistematik ve planli bir sekilde ve uzmanlarca yapilmalidir. Ornegin Las Vegas’in
logosunu R&R Partners ajansi tarafindan gelistirilip kampanyas1 da yine bunlar tarafindan
yapilmustir. Sonugta Vegas her yil 40 milyona yakin turist tarafindan ziyaret edilmektedir.
Ayrica tanitimlarin basarili olabilmesi icin siireklilik esastir ve tanitim faaliyetleri bir-iki yil

degil, yildan yila devam ettirilmelidir.

Turizm Sektorii Isletmelerinin Turist Beklentilerini Karsilamamast; Ulkeye dag turizmi
amaciyla gelen turistlere sorulan Kirgizistan’da dag turizminin gelismesinin oniindeki en
onemli engel nedir?’ sorusuna turistlerin %17,8’si ‘Hizmet kalitesinin diigiik olmasi’ olarak
cevaplamistir. Anketin verilerinden elde edilen sonuglarma gore turistlerin kaldiklar
konaklama igletmelerinden memnun olduklar1 ancak turistlerin %50°sinden fazlas1 yiyecek-
icecek igletmelerinin hizmetlerinin sunduklar1 yemek ve hizmet standartlarimin diisiik
olmasindan yakindiklar1 goriilmektedir. Oysaki yiyecek-icecek isletmelerinin hizmetleri bir
paket turun ayrilmaz pargasi oldugundan iilkede turistlere yoOnelik agilan isletmelerin
standartlarin1 yilikseltmeleri konusunda yasal diizenlemeler yapilmalidir. En azindan mevcut
durumda turlar1 yapan seyahat acentalar1 turistleri gotiirecekleri yiyecek igecek isletmelerini

belirlerken segici olmalar1 da bu konudaki sikayetlerin 6niine gecilmesini azaltabilecektir.

Diger yandan sunulan hizmetler kalite olarak diisiik olmasina ragmen istenilen bedelin

yiiksek bulunmasi iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir sorundur. Eger Avrupali bir turist,
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Isvigre’de daha kalitelisine ddenen bedelin daha fazlasini Kirgizistan’daki daha diisiik kaliteli
tiriinler i¢in 6dendigini diisliniiyorsa bu durum onu lilkeye tekrar gelmekten vazgecirebilecek
onemli bir gerekcedir. Kirgizistan Avrupa’ya olan 6-7 bin km’lik ekonomik uzaklig ile rakip
tilkeler karsisinda zaten dezavantajli bir konumdadir. Hi¢ olmazsa turistik hizmetlerin fiyatlar

rakip tilkelerden daha ucuz olmali ki aradaki farki telafi edilebilsin.

Dag aktiviteleri yorucudur. Bu nedenle insanlar ertesi giine kendisini zinde hissederek
kalkmak isterler. Bu nedenle iilkeye gelen yabancilarin hiz ve konfor bakimindan
beklentilerini karsilayacak, diger yandan aktif olmay1 gerektiren dag turizm gesitlerine katilan
turistlere giliniin yorgunlugunu unutturarak ertesi giine kendilerini dinlenmis hissetmelerini
saglayacak dag tesislerine ihtiya¢ vardir. Bu nedenle iilkede SPA hizmeti de sunabilen
konaklama tesislerinin artmasina ve bu tesislerin ayni zamanda miimkiin oldugunca

destinasyonlara yakin yerlere kurulmalarini tesvik eden yasal diizenlemelere gidilmelidir.

Sonug olarak, topraklarinin %95°1 daglik olan Kirgizistan sahip oldugu bu farkliligim
turizmde bir firsata doniistiirebilir. Clinkii bu daglarin iizerilerinde dag turizmi meraklilarini
iilkeye c¢ekebilecek c¢ok sayida altrenatif turizm segenekleri yaratmak miimkiindiir.
Kirgizistan’in potansiyeli diisiiniildiiglinde, ekonomik olarak dag turizminden ve diger turizm
olanaklarindan yeterince yararlanamadigi Shokirov vd. (2014: 20) tarafindan tespit edilmistir.
Bunun gerekgesi olarak, dag turizmi alaninda hizmet sunan isletmelerin uluslararasi kalite
standartlarinin gerisinde olmasi, sinir formalitelerinin yavas iglemesi, diinya {ilkelerinden
Kirgizistan’a olan dogrudan ucuslarin azligi, tlke ic¢indeki karayollar1 ulasiminda
yenilenemeyen alt yapi, diinyadaki turist pazarlarina olan uzaklig1r gibi nedenler arastirma
sonuglarma dayali olarak sdylenebilir. Ulkede sermayesi giiclii yatirimcilar olmamasi ve yeni
kurulan bir Cumbhuriyet olarak Kirgizistan Devletinin mali giicliniin bu yatirimlar1 kaldiracak
boyutta olmamasi ve iilkenin 6nceliklerinin farkli olmasi nedeniyle sektoérdeki eksikliklerin
giderilebilmesi i¢in yabanci yatirimecilarin iilkeye ¢ekilmesi yoniinde bir devlet politikasi
giidiilmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak bunun igin 6ncelikle iilkenin dig diinyadaki istikrar

algis1 konusundaki stiphelerinin giderilmesi gerekmektedir.
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