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Oz

Sosyal medya; kullanicilarin kendilerini ifade ettikleri ve diger kullanicilar ile baglantida
kaldiklar1 yeni bir sanal alandir. Internetle birlikte giindelik hayatiniza giren sosyal medya her
gecen giin 6nemini daha ¢ok hissettirmektedir. Sosyal medya, insanlarla kurdugumuz iletisimde
de buylk paya sahiptir. Dolayisiyla 6rgiit i¢i iletisim agisindan da incelenmesi gereken bir olgu
olarak diisiiniilebilir. Bu c¢alismanin amact sosyal medyanin orgiit ici iletisimdeki roliinl
incelemektir. Calismada Orgiitsel iletisimde sosyal medyanin ne kadar etkili olup olmadig ele
almnustir. Arastirmanin evrenini Siileyman Demirel Universitesi biinyesindeki farkli alanlardan
dort fakiiltede ¢alisan akademik ve idari personel olusturmaktadir. Herhangi bir 6rneklem
secimi yapilmamis ve biitiin ¢alisanlara anket dagitilmis ve calisanlardan analize elverisli 276
anket toplanmistir. Yapilan analizlerin sonuglarma gore caliganlarin en fazla Facebook ve
Twettir kullandiklari, sosyal medyayr orgiit i¢i iletisim araci olarak diislindiikleri, sosyal
medyay1 bi¢imsel iletigim ve sanal iletisim arac1 olarak diistindiikleri bulunmustur.
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
Abstract

Social media is a new virtual media where users express themselves and stay connected with other
users. The importance of social media together with the Internet that replaces in our daily life
increases day by day. Social media, has the largest share in communication. Therefore, we have
dealt with intra-organizational ommunication plays an important role in social media. The aim of
this research we have examined the role of social media in organizational communication. In
organizational communication, whether social media is how effective are discussed. Survey in the
Suleyman Demirel University, Faculty of Economics and Administrative Sciences Faculty,
Faculty of Engineering, Faculty of Architecture and Faculty of Health Sciences, a total of 276
academic and administrative staff have been reached. As a result of the analysis is most of the
employees use Facebook and Twitter, It has been found that social media as a communication tool
within the organization, virtual and formal communication tool.
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1. Giris

Iletisim giinliik hayatin temel bir boyutudur. Insanlarin hayatlar1 birbirinden farkli
sekillerde de olsa iletisim kurarak gecmektedir. Bu iletisim kurma ¢abas1 bazen kisinin yakin
cevresiyle olabildigi gibi, bazen de farkl Kkiiltiirlerden insanlarla olmaktadir. Giinlimiiz
diinyasinda iletisim araglarinda meydana gelen gelismeler insanlarin hayatina farkli alanlar
acmaktadir. Gilinlimiizde klasik iletisim yontemleri varligint devam ettirmekle birlikte radyo,
televizyon gibi araglar bile eskimis, bilgi teknolojilerindeki gelismeler sayesinde yeni iletisim
araglar1 ve konseptleri olusmustur. Sosyal medya da bu yontemlerden birisidir.

Insanlarin bir araya gelerek, ortak bir amac igin ¢alisilan orgiitler icin de iletisim
onemli bir kavramdir. Orgiitii olusturan unsurlar arasinda koordinasyon iletisim yoluyla
saglanmaktadir. Orgiitlerin amaglarma ydnelik sadece makineleri ve teknolojiyi kullanmalar
yeterli degildir. Insan tiim iiretim ogelerini bir araya getirip yonlendirendir. Bu nedenle
calisanlarin siirekli bilgilerini gelistirmeleri, bunu orgiite yonelik kullanmalar1 ve paylasmalari
icin Oncelikle o6rgit iginde anlasilir bir iletisimin ger¢eklesmesi gerekmektedir.

Sosyal medya olarak adlandirilan sanal ortam, kullanici tabanli olmasinin yaninda kitleleri
ve insanlart bir araya getirmesi ve aralarindaki etkilesimi arttirmasi bakimindan Onem
tasimaktadir. Sosyal medya oldukc¢a yeni bir kavram olmasina ragmen tiim diinyayi etkisi altina
almig, adeta bir viriis gibi her eve girerek insanlardan aldig: giicle insanlari sasirtmis durumdadir.
Gegmiste insanlar ilkel yollarla iletisim kurarken bugiin ise teknolojinin getirmis oldugu
yeniliklerle beraber iletisim araglarmin sayist da hizla artmistir. Sosyal medya kavrami, genel
olarak insanin difer insanlarla iletisim kurma ihtiyacini, icgiidiisiinii belirtmektedir. ilk
insanlardan beri o veya bu sekilde birbirimizle iletisime geciyoruz. Bizim gibi diisiinen; evimizde
gibi rahat hissedebilecegimiz; diisiincelerimizi, duygularimizi, tecriibelerimizi rahatga ifade
edebilecegimiz ve paylasabilecegimiz insanlarin bulundugu bir gruba dahil olmak insani bir
ihtiyactir. Bundan dolay1 birgok iletisim ihtiyacimizi sosyal medya araciligiyla karsilarken ayni
zaman da oOrgiitsel iletisimde de artik sosyal medyaya yansiyan yonler bulunmaktadir. Sosyal
medyanin yaygin ve hizli kullanilabilmesi sebebiyle orgiitsel iletisim ihtiyaglarina da cevap
verebilmektedir. Son yillarda kullanim1 yayginlasan sosyal paylasim aglari, giiniimiizde insanlarin
zaman ve mekan smirt olmadan etkilesimli ve karsilikli olarak iletisim kurmalarma imkan
saglamaktadir. Bugiin sosyal paylasim aglari, ge¢miste yiiz yiize veya geleneksel iletisim
araglariyla gergeklesen iletisime yeni bir iletisim sekli olarak eklenmistir.

Yapilan arastirmalar insanlarin, bu sanal diinya i¢inde giin gectikge daha fazla vakit
harcadiklarini, ger¢ek yasam ihtiyaglarini karsilamaya calistiklarin1 ve yine bu sanal dinya

icinde yeni bir diinya kurarak yasadiklarin1 gostermektedir. Kimi zaman sanal diinyayla,
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gercek diinya arasindaki sinirm belirsizlestigi de gdzlenmektedir. Oyle ki bu diinyada arkadas
bulma, bu diinyadaki insanlarla sosyal ve siyasi diisiince aligverisinde bulunma; hatta bu
diinyadan birileriyle tanmisip evlenme gibi ciddi kararlar almabilmektedir. Ozellikle gengler
arasinda kullanim degeri bakimindan hizli bir ylikselis gosteren sosyal medya, diger yandan
da giiniimiiziin geleneksel medyasina rakip olmakta; hatta kimi zaman onu tehdit eder duruma
gelmektedir (Vural ve Bat, 2010: 3348).

Bu ¢alismanin temel amaci sosyal medyanin orgiit ici iletisimdeki roliinii incelemektir.
Bu amag¢ cercevesinde Siileyman Demirel Universitesi'nde calisan akademik ve idari
personelin diisiincelerine bagvurulmus ve asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Calisanlarin sosyal medya kullanim orani nedir?

2. Sosyal medya kullanan ¢aliganlar daha ¢ok hangi sosyal medya araglarini tercih
ediyorlar?

3. Internet ve sosyal medya calisanlarin ne kadar zamanin1 almaktadir?

4. Sosyal medyanin Orgiit ici iletisim aract olarak kullanilmakta midir, eger
kullaniliyorsa daha ¢ok hangi tiir iletisim ihtiyacini karsilamaktadir?

5. Calisanlar sosyal medyay1 en ¢cok hangi amagla kullanmaktadir?

6. Calisanlar en ¢ok hangi sosyal medya platformunu takip etmektedirler?

Sosyal medya iliskin literatiirde birgok calisma bulunmaktadir. Bu kapsamda ortaokul
ve lise Ogrencilerinin sosyal medyaya iliskin tutumlarmin incelenmesi, ortadgretim
ogrencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlari, pazarlama iletisiminde
yeni yaklagimlar kapsaminda sosyal medya uygulamalari, sosyal medya ve miisteri iligkileri
yonetimi, sosyal medya ve turizm, sosyal medyanin tiiketici davranislarina etkileri, sosyal
medyanin gelisimi ve iletisim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 gibi
konularda caligmalar yapilmistir. Buna karsin sosyal medyanin orgiit i¢i iletisimdeki roliine
iliskin herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alisma bu anlamda literatiire katki yapmay1
amaclamaktadir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular, 6ncelikle sosyal medya konusunda
yapilacak akademik calismalar i¢in ipuglart saglamasi ve yeni veriler sunmasi agisindan
onemlidir. Calisma, farkli Ozelliklere sahip bireylerin sosyal medya platformlarinda hangi
nedenlerle varolmak istediklerine dair ortaya koyacagi verilerle, 6zellikle iletisim sektorii i¢in

de faydali bilgiler saglayabilecektir.

2. Orgiit Ici letisim
Latince “communicare” fiilinden gelen iletisim kelimesi, Tiirk¢e’de ise “ortak kilma”

ve “paylasmak” anlamina gelmektedir (http://www.etymonline.com, 2014). Basit anlamda
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iletisim,  bilgiyi  bir yerden bagka bir yere transfer etme eylemidir
(http://www.skillsyouneed.com, 2014). Baska bir ifade ile iletisim, karsiya aktarilmak istenen
materyalin herkes tarafindan anlasilmasi amaciyla bilgi veya diisiincenin, yazi, konusma ve
gorsel araglarla veya da bunlarin bir arada kullanilmasiyla iletilmesi veya degistirilmesi olarak
ifade edilebilir (Sillars, 1995: 1). Aziz’e (2010: 26) gore iletisim, kisiden kisiye, kisiden
gruba, gruptan kisiye, gruptan gruba bilgi, tutum davranislarin uygun ortam buldugunda ve
uygun kanallar araciliyla karsiya aktarilmasi olarak ifade edilebilir. Bu iletisimde ise iki
tarafin oldugu ve iletinin bulundugu ve iletmek i¢in ortam ve kanallarin kullanilmasi
gerektigini gostermektedir. Fiske’ye (2003: 15) gore iletisim ise, yliz ylize konusmadir,
televizyondur, enformasyon yaymadir, sa¢ bi¢imimizdir, edebi elestiridir. Son olarak
Doékmen’e (2012) gore ise bilgi liretme ve anlamlandirma siireci seklinde tanimlamistir.

Goldhaber (1993: 11) orgiitleri; “cesitli rollere ve pozisyonlara bagli olan bireyler
arasindaki bilgi akisina bagl olan ve yasayan, agik sistemler” olarak tamimlamistir. iletisim
kavrami, 6rgiit ve yonetim teorilerinin temel konsepti olarak dikkat ¢ekmekte; orgiit i¢i iletisim
sistemi ise bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlanabilmektedir (Vercic vd., 2012: 223-224).
Orgiitsel baglamda iletisim ise orgiitte, giindelik faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak ve
orgiitsel amaglar gerceklestirmek amaciyla, orgiitiin unsurlar arasinda i¢ ve dis ¢evre arasinda,
bilgi ve diislince aligverisi olarak ifade edilmektedir (Tutar ve Y1lmaz, 2003: 101).

Orgiitsel iletisimin dnemi, yonetim tekniklerinin verimli bir sekilde kullanilmasiyla
anlagilir. Orgﬁtlerde iletisim; boliimler arasinda yonlendirme, planlama, organize etme,
motive ve kontrol etmek i¢in bilgi saglar. Etkin iletisim, yonetsel ve Orgiitsel faaliyetlerin
basarili bir sekilde yiiriitiilmesi icin mecburidir. Orgiitsel iletisim sayesinde orgiitlerde
yonetsel ve orgutsel etkinlikler yerine getirilir (Tutar ve Yilmaz, 2005: 136; Dal, 2012: 106).

Orgiitsel amaglarm basarilmasi etkin bir iletisime baglidir. Amagclar hem i¢ hem de dis
cevreye gore farklillk arz edeceginden orgiitsel iletisimin amacmin ¢ok fazla oldugu
sOylenebilir. Dinamik bir varlik olan orgiitler kendine 06zgii fonksiyonlarim
gerceklestirebilmek i¢in hem orgiit igerisine hem de Orgiit disina yonelik etkili bir iletisime
ihtiya¢ duymaktadir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel iletisim sadece 6rgut igerisine yonelik
bir olgu olarak degerlendirilmemelidir (Karagor ve Sahin, 2004: 101-102). Bundan dolay1
orglit icinde, bir sistem olarak iletisimin asil amaci, ayrik ve daginik iliskileri bir diizene
sokmak ve bireysel amaglarla orgilitsel ama¢ arasinda bilingli bir dengenin kurulmasini
saglamaktir (Karatepe, 2005: 64). Orgiitlerde islerin saglikl1 bir sekilde gerceklesebilmesi icin
calisanlarin, astlarin {istlerin karsilikli baglarla birbirlerine baglanmas gereklidir. iletisim bu

bag1 saglayan bir kopriidiir. Orgiitsel iletisim, &rgiitlerde bulunan karar vericiler tarafindan
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tasarlanir ve yonlendirilir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012: 98). Bu agidan teknolojik
gelismelere paralel olarak iletisim sektoriinde yasananlar, yillardir siire gelen haberlesme
aliskanliklarimiza yeni boyutlar getirmistir. Onceleri yazili ve sesli siirdiiriilen iletisim, gegen
zamanla birlikte elektronik araglar sayesinde farkli bir 6zellik kazanmistir (Tayfun, 2010: 33).

Insanlar arasinda etkin iletisimin en dnemli engellerinden biri, mesaj kars: tarafa tam
olarak iletilmeden onu yargilama ve degerlendirmeye kalkmaktir. Bu durum, orgltlerde
catismaya, zitlasmaya, anlasmazliklara, bazen de asir1 ve anlamsiz bir uyumsuzluga sebep
olmaktadir (Tutar, 2009: 131). Orgiitsel iletisimi olumsuz yonde etkileyebilecek birgok faktor
bulunmaktadir. Bunlardan bir kismi kisilerden, bir kismi1 6rgiitsel yapidan bir kismi da iletisim

arag ve kanallarindan kaynaklanmaktadir.

3. Sosyal Medya

Sosyal medya hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bireylerin gesitli
sosyal medya uygulamalarmi kullandiklarina, bunlarla neselendiklerine, iiziildiiklerine ve
sistemleri degistirebilecek eylemlere imza attiklarina sahit olmaktayiz. Insanlarin kolaylikla
sikilacaklari, internet kanaliyla etkilesimin modasinin gececegi, insanlarin hazir seyleri
sevdikleri diislinceleriyle baslarda ¢ok fazla dnemsenmeyen sosyal medyanin artik az ¢ok
bilgisayar kullanmay1 bilen hemen her yastan kisinin temel ilgi alanlari i¢inde yer aldigi
goriilmektedir. Sosyal medya bazilar icin sosyallesmeden kaginilan, kendi kendine yalniz
kalinan, daha cok izleyici olunan bir ortam iken, bazilar1 i¢in ise sosyallesmek, topluluklar
icinde takdir edilmek, takip edilmek isteginin tezahiirii seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.
Sosyal medya, giinlimiizde insanlar1 en hizli ve en fazla kusatan, kisisellesebildigi oranda da
gelecek vadeden bir arag haline gelmistir. Artik yeni ortaya ¢ikan sosyal medya markalarinin
tutunma siireleri bir yili ge¢memektedir. Giinlimiiziin sosyal aglari zaman ve mekéan
sinirlamalarini zorlamaktadir. Ust komsusuyla iletisimin devam edebilmesi i¢in komsuluk
iligkisinin varligina ihtiya¢ yoktur (Hazar, 2011: 153-154; Kara, 2013: 52).

Sosyal medya, kullanicilarin kismen veya tamamen agik profil olusturup, iliskide
olduklarmnin listesini hazirladiklari, sergiledikleri, paylastiklart ve diger kullanicilarin profil ve
iliskilerini gozetleyebildikleri sanal bir ortamdir (Boyd ve Ellision, 2008: 211). Kaplan ve
Haenlein’e (2010: 61) gore ise sosyal medya kullanicilar tarafindan olusturulan, igerik tiretimine
ve paylasimina imkan veren, Web 2.0’nin teknolojik temelleri iizerine kurulmus internet tabanli
uygulamalar grubudur. Sosyal medya, genis anlamda, Web 2.0 teknolojileri iizerine kurulan, daha
derin sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve is birligi projelerini bagsarmaya imkan saglayan

web siteleri olarak tanimlanabilir. Web 2.0, teknolojik yonii vurgulanarak tanimlanirken, sosyal
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medya, sosyal boyutu ve kullanimi 6n plana ¢ikararak tammlanmaktadir (Bruns ve Bahnisch,
2009: 7). Bagka bir ifadeyle sosyal medya, bilgi ve fikir paylasimi igin sohbete dayali medyay1
kullanarak ¢evrimici olarak bir araya gelen insan topluluklar arasindaki faaliyetler, uygulamalar
ve davraniglan ifade etmektedir. Sohbete dayali medya; igerigin kelimeler, resimler, videolar ve
isitsel unsurlar bi¢ciminde yaratilmasini ve kolaylikla yayinlanmasini miimkiin kilan web tabanlt
uygulamalardir (Safko ve Brake, 2009: 6). Sosyal medya g¢evrimigi olarak, forumlar, bloglar,
sohbet odalari, e-mail, web siteleri, sozliikler, internet tartisma platformlar1 ve sosyal aglari
kapsamaktadir (Mangold ve Faulds, 2009: 358).

Sosyal medyanin en o&nemli Ozelligi bireylerin kendilerini internet vasitasiyla
baskalarina agik bir sekilde ifade edebilmeleridir. Bireyler kullandiklar1 siteler araciligiyla
profillerini olusturmakta ve bunlara dayanarak iletisimde bulunabilmekte, yine bu profiller
yardimiyla digerlerini begenmekte ve etkilesimde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla sosyal
medya popiilerligini kullaniciya gore 6zellestirebilmesine borgludur (Hazar, 2011: 156). Bu
baglamda interneti geleneksel iletisim araclarindan ayiran en onemli o6zellik ise, iletisim
siirecinde etkilesimin giiclii bir bi¢imde ortaya ¢ikmasidir. Geleneksel iletisim ortaminda
iletisimde bulunan bireylerin alici konumunda bulunmasi ve iletisim surecine midahalesinin
sinirli olmasina karsilik, internet iizerinden etkilesimde kullanicinin iletisim siirecindeki
egemenligi daha belirgin olmaktadir (Timisi, 2003: 132).

Sosyal medyanin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Mavnacioglu, 2009: 64);

e Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, paylasimin ve tartismanin esas oldugu bir
internet uygulamalar1 zinciridir.

e Bireyler, kendi iirettikleri icerikleri ¢cok kolay bir sekilde internet ortaminda ve
mobil ortamda yayimlamaktadir.

e Bireyler, baska kullanicilarin iceriklerini, yorumlarini takip etmektedirler.

e Birey, sosyal medya uygulamalarinda hem takip eden hem de takip edilendir.

e Temeli, kurallar belirlenmis bir iletisime degil samimi bir sohbet mantigina dayanir.

e Igerikler detayli incelendiginde informal olduklar1 ve zamanla kullanicilar arasinda
bir dedikodu zincirine doniisebildigi goriilmektedir.

Gilinlimiizde sosyal medya; kimsenin reddedemeyecegi, bliylimesi engellenemeyen,
siirlart belli olmayan, giindemi belirleyen, bir {ilkenin yonetimini degistirebilen, kararlart
etkileyen bir giic haline gelmistir (Tuncer, 2013: 15). Bu baglamda yeni teknolojiler, iletisim
modellerini degistirmektedir. Internetin sundugu teknik altyapr ve etkilesim 6zelligi, es zamanli

ve karsilikli iletisimi miimkiin hale getirmistir. Dolayisiyla tek merkezden kitleye dogru bir
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iletisim modeli, yerini kitleden kitleye seklinde gergeklesen bir iletisim modeline birakmaktadir
(Aytekin, 2011: 8). Yeni iletisim teknolojilerinin geligmesiyle birlikte, sinirlarin kalkmasi,
zamanin kisalmasi ve internetin hayatimiza girmesiyle beraber aligkanliklarimizda, arkadaslikla—
rimizda, davramslarimizda vb. birgok alanlarda énemli degisiklikler meydana gelmistir.

Her medyanin oldugu gibi sosyal medyanin da hayatini devam ettirebilmesi i¢in bir
mecraya ihtiya¢ vardir. Bu mecralar ise sosyal medya bilesenleri olarak ifade edilmektedir.
Farkli teknolojiler ve farkli yontemlerin kullanildig: tiim bu bilesenlerin belki de tek ortak
noktalar1 hepsinin kullanicilara {ist diizeyde paylasim hizmeti sunmasidir (Kahraman, 2013:
21). Baska bir deyisle, sosyal medya sitelerinin alanlar1 ve islevleri agisindan zengin bir
cesitlilige sahip oldugu soylenmektedir. Bu agidan, islevsel ¢esitlilik sosyal medya sitelerine
bir ¢evre olusturmakta ve siniflandirmalarini kolaylastirmaktadir (Kietzmann vd., 2011: 242).
Gilinlimiizde medyanin ve medya faaliyetlerinin vazgegilmez pargasi haline gelen sosyal
medyanin araglar1 bloglar, mikrobloglar, wikiler, sosyal imleme, medya paylasim siteleri,
potcasting, sosyal aglar ve sanal diinyalar seklinde gruplanmaktadir (Akar, 2010: 43).

Sosyal medya hayatimiza girdiginden beri, yagsantimizda bir¢ok degisiklik ortaya ¢ikti.
Inkar edilemeyecek bir gercek varsa o da, sosyal medyanm hayatimizi direkt etki altia
aldigidir. Soysal medya, insanlarin yaratici taraflarini 6n plana ¢ikartan bir mecradir. Fikir ve
diistincelerin 6nem kazandigr bu mecrada s6z sahibi olabilmeniz icin 6zgiin, objektif ve
istikrarl1 bir yapmizin olmas: sarttir. Oyle ki; gercek hayatinda son derece pasif ve kariyersiz
olan bir insan bile, sosyal medyadaki basarisi ile milyonlarca kisi tarafindan takip edilip,
tanian bir sahis haline doniisebiliyor. Bu sebeple sosyal medyanin faydali tarafinin yaninda,
bilingsiz ve yanlis kullanimi ile kotii sonuglarinin da ortaya ¢ikabiliyor olmasi da kaginilmaz
bir durumdur. Eszamanli olarak yayilan bilgi ve igerik, aninda genis kitlelere ulastigindan,
birgok kurum/marka da artik kampanya, etkinlik, bilgi aktarimi gibi paylagimlarini sosyal
medya Uzerinden genis kitlelere ulastirmaktadir (http://www.slcwebtasarim.com/, 2014).

Sosyal medya araciligiyla kendini ¢ok daha iyi ifade etme sansi bulan birey, diger
bireylerle hi¢ olmadigi kadar etkilesime ge¢me, cok daha biiyiik bir kitleyle ulusabilme, bir
igerik treticisi ve aktif bir katilimc1 olarak diistincelerini, deneyimlerini, bilgi ve yorumlarini
paylasip sosyallesebilme imkani bulmustur. Cok yogun olarak kullanilan ve popiilaritesi her
gecen giin artan sosyal medya, sundugu bu yeni iletisim bigimiyle bireylerin bilgiye ulagsma,
haberlesme, eglenme, kendini ifade etme ve sosyallesme big¢imlerini, kimlik olusumlarini,
yasam tarzlarini ve degerlerini etkilemektedir (Kogak, 2012: 85).

Orgiit ici iletisimin hizli ve katilima acik olarak saglanmasinda yine sosyal medya

araglar1 etkili olabilmektedir. Sosyal ag sitelerinde ve interaktif web sitelerinde Gyeler
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birbirleriyle iletisime gecebilmekte, gorlis ve Onerilerini paylasabilmekte ayrica orgiitiiniin
mesajlarini hizli bir sekilde kendi sosyal aglarina yayabilmektedirler (Onat, 2010: 107-118).

Son olarak sosyal medya, kullanicilarini tamamen etkisi altina alan ve istedigi sekilde
yonlendirebilen, yeni aliskanliklar, yeni hobiler edindiren sosyal bir alan haline gelmistir.
Sosyal medyada igerikler kullanici tarafindan olusturuldugundan yaraticilik 6ne ¢ikmis ve
bunlara bagh olarak degisim hiz kazanmustir. Insanlar sanal diinyada ozgiirlestiler ve bir
miistear ismin arkasia saklanmis olmanin verdigi 6zgiivenle bireyler muazzam bir ifade
ozgiirliigii kazanmusladir. Insanlar bilingaltinin derinliklerinde gizli kalmis duygu ve
diistinceleri rahatlikla ifade edebilir hale gelmistir.

Sosyal medyada karsimiza ¢ikan bir diger olgu ise, bazi kimselerin, giinliik iligskilerde
ve yliz ylize goriismelerde muhtemelen sayg1 gosterecekleri ahlak, edep ve nezaket kurallarini
sosyal medya ortamlarinda kolayca ¢ignemeye meyletmesidir. Bu yiizden, sosyal medya

diinyasi bir anlamda kuralsiz bir cangildir (karmasadir) (Yayla, 2014).

4. Gereg ve Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci tiniversite ¢alisanlarinin sosyal medya kullanim aligkanliklarini
tespit ederek, sosyal medyanin orgiit i¢i iletisimdeki roliinii incelemektedir. GlnlUmuzde
sosyal medyanin ¢cok yogun bir ilgi ve katilima sahne olmasi, bu konunun giderek daha fazla
tartisilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle sosyal medyanin dogasinin, yeni bir iletisim
kanali olarak getirdigi degisimin, etkilerinin ve sosyal medya kullanicilarinin bu medyada yer
alma nedenlerinin anlasilmasi 6nem tagimaktadir. Calisma, farkl 6zelliklere sahip bireylerin
sosyal medya platformlarinda hangi nedenlerle varolmak istediklerine dair ortaya koyacagi
verilerle, 6zellikle iletisim sektorii i¢in de faydal bilgiler saglayabilecektir.

4.2. Problem Clmlesi

Arastirmanin problem ciimlesini; “Universitede ¢alisan akademik ve idari personelin
sosyal medya kullanimi nasildir?”, “Sosyal medyanin orgiit i¢i iletisimde ne tiir etkilere
sahiptir? ” sorular1 olusturmaktadir.

4.3. Varsayimlar ve Sinirlamalar

Aragtirma kapsamindaki veriler sosyal bilimler, fen bilimleri ve saglik bilimleri
alanlarinda c¢alisan akademik ve idari personelden alinan cevaplar c¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Bilgi toplama araci olarak ise anket sorularina verdikleri cevaplarin

gercek durumu yansittigi kabul edilmistir.
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Aragtirma Siileyman Demirel Universitesi biinyesindeki Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi ve Mimarlik Fakiiltesinde ¢alisan
akademik ve idari personelin verdikleri cevaplarla sinirhidir. Arastirmanin verileri 2014
yilinin subat ve mart aylarinda toplanmustir.

4.4. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Sileyman Demirel Universitesi akademik ve idari personeli
olusturmaktadir. Evrenden kiime ornekleme yoluyla ii¢ farkli alandan (fen, sosyal, saglik)
dort fakiilte secilmistir. Mimarlik Fakiiltesi Miihendislik Fakiiltesinden yeni ayrildig1 i¢in ikisi
birlikte fen alanmi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi sosyal alan1 ve Saglik Bilimleri
Fakiiltesi saglik alanimi temsil etmektedir. Bu dort fakiilteye kolayda ornekleme ydntemine
gore 400 anket dagitilmis ve geri doniis alinan 276 anket degerlemeye alinmistir.

4.5. Veri Toplama Araci

Arastirma amacima uygun olarak yapilan literatlir taramasi cergevesinde Sosyal
Medyanin Orgiit ici Iletisimdeki Rolii isimli bir anket gelistirilmistir. Anket ii¢ bdliimden
olugmaktadir. Birinci bdliimde calisanlarin internet ve sosyal medya kullanimlarini
sorgulayan sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde sosyal medyanin orgiit ici iletisimdeki
roliinii 5°1i Likert 6l¢egi ile dlgen 59 ifade olusturulmustur. Bu sorular olusturulurken orgiitsel
iletisim ve sosyal medya ile ilgili literatiir taranmis ve bu cergevede bir soru havuzu
olusturulmustur. Ifadeler anlasilirlik ve kapsam agisindan farkl kisilerin elestirileriyle revize
edilmis ve belli bir olgunluga geldikten sonra anket igerisine yerlestirilmistir. Anketin ii¢lincii
boluminde ise demografik sorulardan olusmaktadir.

4.6. Analiz Yontemi

Anket formlan aracilifiyla elde edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS 15.0) programu kullamilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve verilerin analizinde bu
programdan yararlanilmistir. Analizde, tanimlayici bilgiler ve nitel degiskenlerle ilgili sorular i¢in
frekans ve ylizde hesaplamalar1 yapilmistir. Ankette sosyal medya boyutlar igerisinde yer alan
ifadelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari hesaplanmig ve istatistiksel
degerlendirmeler bu puanlar tizerinden yapilmistir. Veriler daha anlasilir ve anlaml bir sekilde
analiz edebilmek i¢in faktor analizi uygulanmistir. Sosyal medya ile ilgili ifadeler ve bu ifadelerin
toplandig1 boyutlarin demografik degiskenlere gore karsilastirilmasinda parametrik varsayimlar
yerine getirilmedigi i¢in iki grubu karsilagtirmak i¢in Mann-Whitney U testi (Z testi), ikiden fazla
grubu karsilastirmak i¢gin ise Kruskal Wallis varyans analizi kullanilmistir. ikiden fazla gruplarda
fark tespit edildiginde, farkin kaynagini1 bulmak i¢in Tamhane’s T2 testine bakilmustir.
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degiskenlere gore dagilimi Tablo 3.1°de gosterilmistir.

5. Bulgular

5.1. Arastirmaya Katilanlara Iliskin Tammlayic1 Bilgiler

Arastirma kapsaminda tiniversitenin akademik ve idari ¢alisanlarinin ¢esitli bagimsiz

Tablo 3.1. Universite Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans |Yizde
Cinsiyet
Kadin 113 41.2
Erkek 161 58.8
Medeni Durum
Evli 186 68.6
Bekar 82 30.3
Diger 3 1.1
Yas (Yil)
-29 80 29.9
30-39 102 38.1
40 + 86 32.1
Egitim Durumu
Lise 15 55
On Lisans 24 8.8
Lisans 27 9.9
Yuksek Lisans 53 194
Doktora 154 56.4
Fakulte
IIBF 114 41.3
SBF 55 38.8
MUF ve MIF 107 19.9
Gorev
Ogr. Uyesi 191 71.3
Ogr.Gorevlisi 8 3.0
Uzman 4 15
Memur 59 22.0
Okutman 4 1.5
Sef 2 0.7
Kadro Durumu
Idari Personel 62 23.0
Akademik Personel 208 77.0
Personel Grubu
Profesor 15 5.6
Docent 29 10.9
Yrd. Dog. 58 21.7
Ars. Gorv. 81 30.3
Diger (Ogrt. Gor., Okt., Uzm.) 20 7.5
Idari Personel 64 24.0
Toplam 276 100.0
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Tablo 3.1°den de anlasilacagi gibi, aragtirmaya 62 idari personel (%23.0), 208 akademik
personel (%77.0) katilmistir. Calisanlarin egitim durumu 154 doktora (%56.4), 53 Yiiksek Lisans
(%19.4), 27 Lisans (%9.9), 24 Onlisans (%8.8), 15 lise (%5.5) olarak belirlenmistir. Personel
gruplarina gore ise 15 profesor (%5.6), 29 dogent (%10.9), 58 yardimer dogent (%21.7), 81
arastirma gorevlisi (%30.3), 20 diger (Ogrt. Gor., Okt., Uzm.) (%7.5), 64 idari personel (%24.0)
arastrmaya katilmustir. Arastirmaya katilanlar arasinda en fazla arastirma gorevlisi
bulunmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin kadro dagilimlarmma bakildiginda daha ¢ok akademik
personelin one c¢iktig1 gorilmektedir. Bu calisanlar SDU 1iBF, MUF, MIF ve SBF
blinyesindedirler. Katilimcinin fakiiltelere gore dagilimina bakildiginda sosyal bilimler ve fen
bilimlerinden daha ¢ok katilimcinin aragtirmaya katildigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %58.8°1 erkektir. Calisanlarin %68.6°s1 evli, %30.3’si bekardir.
Aragtirma kapsamindaki ¢alisanlarinin %29.9’unun 29 yas ve altinda olduklari, %38. 1’nin 30-39
yas arasinda olduklar1 ve %32.1’inin ise 40 yas ve tistiinde olduklari goriilmektedir.

5.2. Katihmeilarin internet ve Sosyal Medya Kullamimina iliskin Bulgular

Katilimcilar haftalik internette ortalama 6.4 gun vakit gecirmektedirler. Bu ortalama
bize arastirmaya katilanlarin hemen hemen her giin internete girdikleri sonucunu
gostermektedir. Katilimcilarin %75.7°si her gun internete girmektedir. Katilimcilarin sosyal
medyada gunliuk olarak ortalama 4.4 saat zaman gecirdikleri gorilmektedir. Bunun 24 saat
icinde azimsanamayacak dnemde bir zaman oldugu soylenebilir.

Katilimeilarin interneti en fazla arastirma amagli kullandiklar1 gorilmektedir.
Universite ¢alisanlarindan toplanan verilerle bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi dogaldir.
Internet kullanim gerekgesi olarak arastirma amacini haber, iletisim, sosyal medya, bankacilik
islemleri, dosya indirme, aligveris, mizik, video, e-devlet ve oyun gibi amaglar izlemektedir.
Internet kullanim amaglari arasinda sosyal medya kullanimi dérdiincii sirada yer almaktadir.

Arastirmada “Sosyal medyanin orgiitsel iletisim araci oldugunu diistiniiyor musunuz?*
sorusuna katilimcilarin - ¢ogunlugunun “Evet” cevabini verdikleri bulunmustur. Bu
arastirmanin temel sorularindan birisi olan bu soruya katilimcilarin biiylik bir ¢cogunlugunun
“Evet” cevab1 vermesi, sosyal medyanin orgiitsel iletisim i¢indeki dnemini gdéstermektedir.
Universitede akademik ve idari personelin biiyiik bir cogunlugunun sosyal medya kullanicist
oldugu gorulmektedir.

Arastirmada sosyal medya sitelerine iligkin bulgulara bakildiginda katilimcilarin en

fazla kullandiklar1 sosyal medya sitesinin Facebook (186) oldugu ve bunu Twitter (106),
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Instagram (22), Youtube (18), LinkedIn (10) ve Foursquare’un (8) takip ettigi goriilmektedir.
Facebook ve Twitter’n diger sosyal medya sitelerine gore daha fazla kullanildigi goze
carpmaktadir. Buradan hareketle liniversite ¢alisanlar1 arasinda en yaygin kullanilan sosyal

medya sitelerinin Facebook ve Twitter oldugu soylenebilir.

5.3. Sosyal Medyanin Orgiit i¢i Tletisimle iliskisine Dair Bulgular:

Arastirmaya katilan Universite ¢alisanlarinin sosyal medyanin Orgiit i¢i iletisim
acisindan ne anlama geldigini ol¢iilmeye c¢alisilmistir. Ifadeler 5°1i Likert tipi olgekle
degerlendirilmistir. Degerler 5’e yaklastik¢a o ifadeye calisanlarin daha ¢ok katildiklarini, 1°e
yaklastikca da daha ¢ok katilmadiklarini gostermekte ve 3 ise orta diizeyde katilimi
gostermektedir. Katilimeilarin bu 59 ifadeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve
standart sapmalar1 Tablo 3.6’da gosterilmektedir.

Tablo 3.6. Sosyal Medyanin Orgiit I¢i iletisimdeki Roliine iliskin ifadelere Verilen

Cevaplarin Ortalamast

No Sosyal Medyanin Orgiit ici Iletisimdeki Rolii X S

1. | Yoneticiler calisanlarma sosyal medya araciligiyla talimat verirler. 2.100 |1.293
2. | Yoneticiler galisanlarina sosyal medya araciligiyla 6nerilerde bulunulurlar. 2.219 |1.250
3. | Kurum i¢inde sekillenen ast-iist iliskileri sosyal medya ortamlarma da yansir. 2451 [1.401
4. | Yoneticiler sosyal medyay1 calisanlarla resmi iletisim kurmak i¢in kullanirlar. 1.981 [1.251
5. | Yoneticiler sosyal medyadan, calisanlarin dilek ve sikayetlerini dinlerler. 2,295 |1.317
6. | Yoneticiler, sosyal medya lizerinden gelen mesajlara (6neri, sikdyet vb.) duyarlidirlar. 2.662 |1.331
7. | Calisanlar, sosyal medya araciligiyla bir problemi iist yoneticiye iletirler. 2.250 [1.315
8. | Yoneticilere sosyal medya araciligiyla 6nerilerde bulunulur. 2.364 |1.264
9. | Calisanlar, sosyal medya araciligiyla yoneticiye rapor verirler. 2.003 [1.243
10. | Yonetime yonelik elestiriler, sosyal medya vasitasiyla paylasilir. 2.560 |1.360
11. | Kurumla ilgili dnemli haberler sosyal medya araciligiyla ¢alisanlar arasinda yayilir. 3.164 |1.394
12. | Calisanlar, sosyal medya vasitastyla sohbet ederler. 3.221 |1.409
13. | Sosyal medya araciligryla birimler diger birim calisanlartyla iletisime gecebilir. 3.211 [1.375
14. | Yoneticiler sosyal medya araciligiyla kurumsal toplanti organize ederler. 2.554 |1.367
15, ngiTzLir bir problemi bir iistiine sdylemeden sosyal medya araciligryla tepe yoneticilerine 2089 |1.273
16. | Yoneticiler sosyal medya araciligiyla ¢alisanlarla iletisime gegebilir. 2.664 |1.331
17. | Sosyal medya ¢alisanlara orgiitsel hiyerarsinin disinda iletisim imkan1 saglar. 3.157 |1.368
18. | Kurumdaki gayri resmi gruplagmalar sosyal medyaya yansir. 3.083 |1.318
19. | Sosyal medyada meydan gelen gruplagmalar zamanla kurum iginde bigimsellik kazanir. 2.673 |1.158
20. | Sosyal medya araciligtyla yoneticiler, aidiyet hissettikleri gruplarla birlikte hareket ederler. 2.634 |1.249
il Calisanlar, isleriyle ilgili aldiklar1 bilgileri genellikle sosyal medya araciligiyla kendi gruplariyla 2787 |1.308

paylasir.

22. | Caliganlar, sosyal medya araciligiyla daha ¢ok kendi gruplariyla iletigim kurarlar. 3.089 [1.284
23. | Yoneticiler, ¢alisanlarla sosyal medya araciligiyla sohbet ortami olustururlar. 2.455 [1.276
24. | Yoneticilerle iletisim sosyal medya araciliiyla daha kolay kurulabilir. 2.746 |1.333
25. | Calisanlar sosyal medya tizerinden kurumla ilgili meseleleri konusurlar. 2417 |1.780

26. | Yoneticiler, ¢alisanlarla ilgili bilgi edinmek i¢in sosyal medya ortamlarindan yararlanirlar. 2.820 |1.366
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27. | Calisanlar, sosyal medya araciligiyla ¢ay-kahve molalari planlarlar. 2500 [1.277
28. | Calisanlar, sosyal medya araciligryla is disinda bir araya gelebilirler. 3.167 |1.266
29. | Caliganlar, aralarindaki problemleri sosyal medyada aktarirlar. 2.748 |1.299
30. | Caliganlar, sosyal medya araciligiyla gizli toplantilar yaparlar. 2.194 |1.276
31. | Caliganlar, sosyal medya araciligiyla is disinda yemek organizasyonu yaparlar. 3.120 [1.351
32. | Calisanlar, sosyal medya araciligryla sosyal aktiviteler planlarlar. 3.209 |1.269
o 1(1;1111152;1;1;1;1111:? 6zel giinleri (dogum giini, evlilikler, terfi vb...) sosyal medya araciligiyla 6rgiit bazinda 3.445 |1358
34. | Kurumla ilgili elestiriler sosyal ortamlarda sosyal medya araciligiyla daha rahat ifade edilir. 2.784 |1.313
35. | Bazi ¢alisanlarin, sosyal medya araciligiyla sdylenenleri baskalarina ulastiracaklar bilinir. 3.150 |1.306
36. | Yoneticiler, sosyal medya sayesinde, ¢alisanlarin elestirilerinden aninda haberdar olurlar. 3.007 |1.296
37. | Kurumda yasananlari sosyal medya araciligiyla yayan ¢aliganlar vardir. 2.920 |1.350
38. | Kurumda g¢alisanlar vasitasiyla, sosyal medyada diizenli isleyen dedikodu ortami mevcuttur. 2.857 |1.338
39. | Kurumda sosyal medya araciligiyla, diizenli isleyen bir dedikodu zinciri mevcuttur. 2.809 [1.322
40. | Sosyal medyada kurumla ilgili dedikodu ve sdylentiler yaygindir. 2.802 |1.358
41. | Sosyal medyada paylasilan orgiitle ilgili sdylentilere, yoneticiler tarafindan itibar edilir. 2,575 [1.272
o Eﬁf;zéa yeni ige baslayanlar, sosyal medya lizerindeki sOylentiler lizerinden kurumu daha iyi 2675 |1.285
43, | Yoneticiler, ¢alisanlarina uyarilarini sosyal medya araciligryla saka yoluyla aktarirlar. 2218 |1.211
44. | Talep ve sikayetler, yoneticilere ¢ogu zaman sosyal medya araciliiyla saka yoluyla iletilir. 2.265 |1.244
45, | Calisanlar sosyal medya araciligiyla birbirlerine yakistirmalarda bulunurlar. 2.576 |1.231
46. | Sosyal medyada ¢alisanlar, kisileri takma isimler iizerinden tartigirlar. 2.543 |1.301
47. | Calisanlar, sosyal medya araciligiyla iletisim kurarlar. 2.988 [1.269
48. | Kurumda ¢aliganlarla ilgili baz1 bilgiler, sosyal medya araciligiyla 6grenilir. 3.015 [1.259
49, | Calisanlar, kurum ile ilgili sikayetlerini sosyal medyaya tagirlar. 2.597 [1.238
50, Calisanlar, dikkat ¢ekici kurumsal bilgileri sosyal medya araciligiyla calisma arkadaslariyla 2704 |1.248

paylasirlar.
51. | Calisanlar, is arkadaslarmin sosyal medya paylagimlari hakkinda yorum yaparlar. 3.142 [1.313
52. | Caliganlar, is yerinde yasadiklari olaylara dair duygularini sosyal medya araciligiyla aktarirlar. 2.887 |1.294
53, Calisanlar, kurumla ilgili duyduklar haberleri, sosyal medya araciligiyla birbirlerine daha kisa siirede 3.086 |1.330
ulastirirlar.
54. | Calisanlar isleriyle ilgili problemleri sosyal medyaya tasirlar. 2.522 (1.291
55. | Kurumla ilgili haberler ve duyurular sosyal medya araciligiyla paylasilir. 3.007 [1.318
56. | Calisanlar sdylemek istedikleri ancak sdyleyemediklerini sosyal medyada paylasirlar. 2.729 |1.301
57. | Calisanlar birbirlerine sosyal medya araciligiyla laf gonderme yaparlar. 2.818 |1.306
5. Calisanlar, sosyal medya sayesinde iistlerine ulasmada hiyerarsik kademeleri atlayarak zaman kaybi 2319 |1.270
yasamazlar.
59. | Calisanlar kurum i¢i hareketlerini sosyal medya iizerinden yer bildirimi yaparak paylasirlar. 2.539 [1.281

Tablo 3.6°da, en yiiksek ortalamaya sahip olan ifadeye bakildiginda, bu ifadenin 33

numaral “Calisanlarin, ézel giinleri (dogum giinii, evlilikler, terfi vb...) sosyal medya araciligryla

orgiit bazinda hizla yayilir” (3.4453£1.358) ifadesi oldugu bulunmustur. Dolayistyla, katilimcilar

Ozel gunlerin (dogum giinii, evlilikler, terfi vb...) sosyal medya araciligryla 6rgiit bazinda daha

hizli yayildig1 diistincesine sahip olduklar goriilmektedir.

Genel olarak ifadelere iligkin ortalamalara bakildiginda, 3.00 ve iizerinde olan ortalamalar,

bireylerin ilgili ifadelere katilma egilimi icerisinde olduklarina isaret etmektedir. Bu baglamda,
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33,12, 13, 32 ve 11 numarali ifadelere calisanlarin daha c¢ok katilma egiliminde olduklar
gortlmektedir.

Bu ifadelerden 12, 13 ve 11 numarali olanlar, genel olarak bireylerin sosyal medya
araciligiyla sohbet ettiklerini ve sohbet ederken de kurumla ilgili haberlerin diger ¢alisanlara
yayildigini ifade etmektedir. 33 numarali (3.445) maddede, yine sosyal medya araciligiyla
0zel giinlerle (dogum giinii, evlilik, terfi... vb.) ilgili haberlerin ¢alisanlar arasinda ¢ok hizl
yayildigini ve insanlarin sosyal medyay1 sadece paylasim araci olarak gormedigini tam tersine
kurumla ilgili haberlerin daha hizl1 6grenilmesini de sagladigini gostermektedir. 12 numarali
ifadeye de ¢alisanlarin katilmalari, ¢alisanlarin sohbetlerinin ¢ogunu sosyal medya iizerinden
yaptiklarini gostermektedir.

Baz1 ifadelerde ise ortalamalarim 2.00’nin altinda oldugu goriilmektedir. Puanlarin
diistikligi, bireylerin ilgili ifadeye katilmama egiliminde olduklarina isaret etmektedir. Bu
baglamda, bireylerin 4 numarali (1. 981) “Yéneticiler sosyal medyayr ¢alisanlarla resmi

2

iletisim kurmak igin kullamirlar.” ifadesine katilma egiliminde olmadiklar1 goriilmektedir.
Sosyal medyanin yoneticiler tarafindan resmi iletisim araci olarak kullanildigina ¢alisanlarin

daha ¢ok katilmama egiliminde olduklar1 gortlmektedir.

5.4. Sosyal Medyanin Orgiit i¢i Tletisimine iliskin ifadelerin Faktor Analizi

5.4.1. Gegerlik Analizleri ile ilgili Bulgular

Gegerlik iglemleri i¢in dncelikle maddeler arasindaki gruplagsmalar: (faktor) belirlemek
amaciyla faktor analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizleri slrecinde Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett degerleri belirlenmis; temel bilesenler analizi gergeklestirilmis, son olarak
da dik dondurme (varimax rotation) islemleri yapilmustir.

Tablo 3.7. KMO ve Barlett Test Sonuglar1

Kaiser- Mayer-OlkinMeasure of Samplig

Adequacy 0,947
Barlett’s test of Approx. Chi-Square 9336,129
Sphericitydf 990
Sig. 0,000

Tablo incelendiginde Temel Bilesenler Analizinde KMO degeri 0.947 bulunmustur.
Bu arastirmada KMO degeri miikkemmel bulunmustur. Barlett’s testi sonucu 9336,129
(p<.001) bulunmustur.

Faktor analizi sonucunda olusan 10 faktoriin toplam varyansin %66.09 unu agikladigi

bulunmustur. Maddelerin faktorlere gore dagilimini belirlemek igin varimax dondiirme
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yontemi kullanilmis ve bazi maddelerin %10’dan diislik bir farkla birden fazla faktoriin
icerisinde yer aldigi tespit edilmistir. Ayrica 0.400’iin altinda deger alan maddeler
bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede 14 madde ¢ikarilarak 45 madde ile Faktor analizi yeniden
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda 7 faktor ortaya ¢ikmistir. Maddelerin faktorlere gore
dagilim1 Tablo 3.8’de verilmistir.

Tablo 3.8. Faktorlere Gore Maddelerin Dagilimlari

Faktorler
1 2 3 4 5 6 7

Sorul 0.784
Soru4 0.779
Soru2 0.635
Soru8 0.727
Soru7 0.711
Soru9 0.710
Sorul6 0.690
Sorul5 0.689
Soru3 0.660
Sorul4 0.595
Soru23 0.569
Soru25 0.551
Soru26 0.461
Soru53 0.744
Sorub5 0.711
Soru52 0.709
Soru51 0.678
Soru47 0.659
Soru48 0.605
Sorul2 0.601
Soru50 0.589
Sorul3 0.557
Soru35 0.524
Soru36 0.498
Soru49 0.464
Sorul0 0.436
Soru28 0.779
Soru3l 0.776
Soru27 0.721
Soru32 0.716
Soru29 0.456
Soru40 0.751
Soru39 0.746
Soru38 0.743
Soru4l 0.402
Soru22 0.722
Sorul8 0.699
Sorul9 0.659

Soru20 0.525
Soru58 0.607
Soru34 0.547
Soru42 0.486
Soru46 0.713
Soru45 0.605
Soru44 0.563
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Varimax Dik Dondiirme Teknigi kullanilarak maddelerin faktorlere dagilimina
bakildiginda 6l¢egin 6zdegeri 1’den biiyiik 7 faktorde toplandigi, tiim maddelerin girdikleri
faktorde kabul edilebilir yiik degerlerine sahip (en diisiik madde yiik degerinin 0.402; en
yiiksek madde yiik degerinin 0,784) oldugu goriilmiistiir. Ayrica birden fazla faktorde yiiksek
deger veren bir madde bulunmamaktadir.

5.4.2. Sosyal Medyanm Orgiit I¢i Tletisimdeki Rolii Faktorlerinin Psikometrik Ozellikleri

Sosyal medyanin orgiit i¢i iletisimdeki rolii faktorlerinin psikometrik ézellikleri Tablo
3.9’da gosterilmektedir

Tablo 3.9. Faktorlerin Psikometrik Ozellikleri

BOYUTLAR ifade Sayis1| Max-Min | Cronbach Alfa T e S
1. Faktor 1 (Bicimsel iletisim) 13 1-5 0.933 2.336 0.968
2. |Faktor 2 (Sanal lletigim) 13 1-5 0.935 2.967 0.983
3. Faktdr 3 (Sohbet ve Etkinlikler) 5 1-5 0.880 2.949 1.063
4. Faktor 4 (Dedikodu ve Soylenti) 4 1-5 0.884 2.761 1.140
5. Faktdr 5 (Informal Grublar) 4 1-5 0.831 2.870 1.022
6. Faktor 6 (ifade Rahatligr) 3 1-5 0.704 2.593 1.022
7. Faktor 7 (Sakalar) 3 1-5 0.826 2.462 1.085
Toplam 45

Olgegin alt boyutlarinin giivenilirlik degerleri Tablo 3.9°da verilmistir. Bu sonuglar
itibariyle dlgegin alt boyutlarinin giivenilirlik degerlerinin, “Faktér 6 (ifade Rahatlig)”
boyutu harig, olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Faktor 6 boyutunun giivenilirligi ise
kabul edilebilir duzeydedir

Boyutlarin ortalamalarina bakildiginda Bigimsel Iletisim Boyutu (Faktdr 1)
2.336+0.968, Sanal Iletisim Boyutu (Faktor 2) 2967+0.983, Sohbet ve Etkinlikler Boyutu
(Faktor 3) 2.949+1.063, Dedikodu ve Séyleyis Boyutu (Faktor 4) 2.761+1.140, Informal
Gruplar Boyutu (Faktor 5) 2.870+1.022, ifade Rahatligi Boyutu (Faktor 6) 2.593+1.022,
Sakalar Boyutu (Faktor 7) 2.462+1.085 ortalama deger almistir. Ortalamalardan hareketle
sosyal medyanin orgiit i¢i iletisimde daha ¢ok sanal iletisim, sohbet ve etkinlikler, dedikodu

ve soylenti gibi informal iletisim tiirlerini destekledigi soylenebilir.

6. Sosyal Medyanin Orgiit Ici iletisimindeki Roliine iliskin Boyutlarin
Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi
Sosyal medyanin orgiit ici iletisimdeki roliinii gosteren boyutlarin ortalamalarinin

katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore karsilagtirilmasi yapilmastir.
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6.1. Bicimsel Iletisim Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Sosyal medyanin bigimsel iletisim aract olarak kullanilmasi (Faktor 1) boyutundan
cinsiyete, medeni duruma, yasa ve unvana gore Kkarsilastirildiginda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 anlasilmistir

Faktor 1 (Bigimsel iletisim) puanlart acisindan katilimeilar kadroya gore, egitim
dizeylerine ve fakulte turlerine gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur. Kadroya gore idari personelin katilim diizeylerinin, akademik
personelin puanlarina gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Buradan kadro olarak idari
personelin sosyal medyanin bigimsel iletisim aract olarak kullanildigi konusuna, akademik
personele gore daha az katildiklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Egitim diizeyi lise olanlarin katilim
diizeylerinin, egitim diizeyi Onlisans, yiiksek lisans ve doktora olanlarin puanlarindan diisiik
oldugu bulunmustur. Buradan egitim diizeyi lise olan ¢alisanlarin sosyal medyanin bigimsel
iletisim araci olarak kullanildig1 konusuna, diger ¢alisanlara gore daha az katildiklar1 sonucu
cikarilabilir. Fakiltelere gore ise, bigimsel iletisim boyutundan Miihendislik ve Mimarlik
Fakulteleri ¢alisanlarinin, SBF’de ¢alisanlardan daha yiiksek puan aldiklari goriilmiistiir.
Buradan SBF’de calisanlarin sosyal medyanin bicimsel iletisim araci olarak kullanildig
konusuna, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltelerindeki ¢alisanlara gore daha az katildiklar
sonucu ¢ikarilabilir.

6.2. Sanal Iletisim Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyete, medeni duruma ve yasa gore sosyal medyanin sanal iletisim araci olarak
kullanilmasi Faktor 2 (Sanal iletisim) boyutu agisindan karsilagtirildiginda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: anlagilmistir

Faktor 2 (Sanal iletisim) puanlart agisindan katilimcilar kadro durumlarina, egitim
diizeylerine, fakultelere ve personel gruplarina gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Sosyal medyanin o6rgiit i¢inde
sanal iletisim rolii gordiigi diisiincesine akademik personel idari personele gore daha fazla
katilma egilimi tagimaktadir. Egitim diizeyine gore ise, egitim diizeyi lise olan galisanlarin
sosyal medyanin sanal iletisim araci olarak kullanildig1 konusuna, diger ¢alisanlara gére daha
az katildiklar goriilmiistiir. Fakultelere gore ise, sanal iletisim boyutunda SBF’de galisanlarin
katilim diizeylerinin, diger katilimcilara gore diisiik oldugu anlasilmistir. Buradan SBF’de
calisanlarin sosyal medyanin sanal iletisim araci olarak kullanildig1 konusuna, diger
calisanlara gore daha az katildiklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Son olarak, sanal iletisim boyutuna

idari personelin katilim diizeylerinin, arastirma gorevlilerinden daha diisiik oldugu tespit



264 Manas Journal of Social Studies

edilmistir. Buradan idari personel sosyal medyanin sanal iletisim araci olarak kullanildig:
konusuna, arastirma gorevlilerine gore daha az katildiklari sonucu ¢ikarilabilir.

6.3. Sohbet ve Etkinlik Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Sosyal medyanin sohbet ve etkinlik araci olarak kullanilmasi (Faktor 3) boyutundan
cinsiyete, medeni duruma, kadro durumuna ve egitim durumuna gore karsilastirildiginda
gruplar arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak 6nemli bulunmamustir.

Faktor 3 (Sohbet ve Etkinlik) puanlar agisindan katilimcilar yas gruplarma ve
calistiklan fakiiltelere gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur. Yas gruplarina gore ortaya ¢ikan farkin kaynagini tespit etmek amaciyla
yapilan ileri analizlerde farkin 29 ve alt1 yas grubu olanlarin katilim diizeylerinin, 40 yas ve
istii olanlarin puanlarindan yiliksek olmasindan kaynaklandigi anlasilmistir. Buradan 40 yas
ve lstii ¢alisanlarin sosyal medyanin sohbet ve etkinlik araci olarak kullanildigi konusuna, 29
ve alt1 yas grubuna gore daha az katildiklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Fakiiltelere gore ise, SBF’de
calisanlarin katilm puani, diger fakiiltelerde ¢alisanlarin puanlarindan diisiik bulunmustur.
Buradan SBF’de ¢alisanlarin sosyal medyanin sohbet ve etkinlik araci olarak kullanildig:
konusuna, diger calisanlara gore daha az katildiklar1 sonucu ¢ikarilabilir

6.4. Dedikodu ve Soylentiler Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi

Egitim durumuna, cinsiyete, medeni duruma, yasa ve unvana gore, sosyal medyanin
dedikodu ve soylentiler olarak kullanilmasi (Faktéor 4) boyutundan alinan puanlar
karsilastirildiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi
anlasilmistir.

Kadro durumlarina ve caligtiklar1 fakiiltelere gore sosyal medyanin dedikodu ve
sOylentiler olarak kullanilmasi (Faktor 4) boyutundan alinan puanlar karsilagtirildiginda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Kadro durumu agisindan,
idari personelin puanlarinin, akademik personelin puanlarindan diisiik oldugu gortilmiistiir.
Buradan idari personelin sosyal medyanin dedikodu ve sdylentiler olarak kullanildig
konusuna, akademik personele gore daha az katildiklar sonucu ¢ikarilabilir. Fakiiltelere gore
ise, SBF’de galisanlarin katilim puaninin, diger fakiiltelerde ¢alisanlarin puanlarindan diisiik
oldugu yapilan ileri analizlerle anlasilmistir. Buradan SBF’de ¢alisanlarin sosyal medyanin
dedikodu ve sdylentiler olarak kullanildigi konusuna, diger fakiiltelerdeki calisanlara gore

daha az katildiklar1 sonucu ¢ikarilabilir
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6.5. Informal Gruplar Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Sosyal medyanin informal gruplar olarak kullanilmasi (Faktér 5) boyutundan
cinsiyete, medeni duruma ve yasa gore karsilastirildiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak
onemli bir fark bulunmamistir

Kadro durumlarina, egitim diizeylerine, fakiiltelere ve personel gruplarina gore Faktor
5 (informal Gruplar) puanlar1 acisindan katilimcilar karsilastirildiginda, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Idari personelin sosyal medyanin informal
gruplar olarak kullanildig1 konusuna, diger ¢alisanlara gore daha az katildiklar1 sonucu ortaya
cikmistir. Egitim diizeylerine gore, egitim diizeyi lise olanlarin katilim diizeylerinin, ylksek
lisans ve doktora olanlarin puanlarindan diisiik oldugu tespit edilmistir. Buradan egitim
diizeyi lise olan calisanlarin sosyal medyanin informal grup araci olarak kullanildigi
konusuna, diger calisanlara gore daha az katildiklar1 sonucu cikarilabilir. Fakiiltelere gore
SBF’de calisanlarin katilm puani, diger fakiiltelerde calisanlarin puanlarindan diisiik
bulunmustur. Buradan SBF’de ¢alisanlarin sosyal medyanin informal grup olarak kullanildigi
konusuna, diger ¢alisanlara gére daha az katildiklari sonucu ¢ikarilabilir. Son olarak idari
personelin katilim diizeylerinin, arastirma gorevlilerin ve yrd. dog. personel grubuna gore
daha diisiik oldugu goriilmistiir. Buradan idari personel olarak galisanlarin sosyal medyanin
informal grup araci olarak kullanildig1 konusuna, arastirma goérevlilerine ve yrd. dog. personel
grubuna gore daha az katildiklart sonucu ¢ikarilabilir.

6.6. ifade Rahathig1 Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyete, medeni duruma, personel grubuna, yasa, egitim durumuna ve unvana gore,
sosyal medyanin ifade rahatligi boyutundan (Faktér 6) alinan puanlar karsilastirildiginda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: anlagilmigtir.

[fade rahathg puanlari acisindan  katihmeilar  ¢ahistiklar: — fakiltelere  gore
karsilagtirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmugstur. Yapilan
ikili karsilastirmada ortaya ¢ikan farkin SBF’de calisanlarin katilim puaninin, diger
fakiltelerde galisanlarin puanlarindan diisiik olmasindan kaynaklandigi anlasilmistir. Buradan
SBF’de ¢alisanlarin sosyal medyanin ifade rahatligi olarak kullanildigi konusuna, diger
calisanlara gore daha az katildiklar1 sonucu ¢ikarilabilir

6.7. Sakalar Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Katilimeilarin Faktér 7 boyutundan aldiklart puanlar medeni duruma, cinsiyete,
personel grubuna, yasa, egitim diizeyine ve unvana gore karsilastirildiginda gruplar arasindaki

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Faktor 7 puanlari agisindan katilimeilar ¢alistiklar fakultelere gore karsilastirildiginda,
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Yapilan ikili
karsilastirmalarda ortaya ¢ikan farkin SBF’li ¢alisanlarin katilim puaninin, diger fakiiltelerde
calisanlarin puanlarindan diisiik olmasindan kaynaklandigi anlasilmistir. Buradan SBF’de
calisanlarin sosyal medyanin saka olarak kullanildig1 konusuna, diger ¢alisanlara gore daha az
katildiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

7. Tartisma ve Sonug

Sosyal paylasim sitelerinin tarihi ¢ok yeni olmasa da, 2006 yilindan sonra surekli
kendisini gelistirerek ve giincelleyerek daha ¢ok giindeme gelmistir. Giiniimiizde ylizlerce
sosyal paylasim sitesi vardir. Bunlar igerisinde, diinya capinda en popiiler sosyal paylagim
siteleri Facebook ve Twitter’dir. Ozellikle geng kusaklarin olmazsa olmaz1 olan Facebook ve
Twitter, hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle bireylerin iliski kurma bigimleri (izerinde
etkili olmaktadir.

Bu c¢alismada sosyal medyanin yeni bir iletisim araci olarak, kigilerarasi iletigime
etkisinin “Orgiitsel iletisim” perspektifinden incelenmesi amaglanmistir. Giiniimiizde kullanici
sayist milyonlar1 agsan sosyal medya, bir iletisim ag1 olarak incelenmeye alinmig ve sosyal
paylasim aglarinin orgutlerdeki kisileraras iliskilere etkileri agiklanmaya g¢alisilmistir. Sosyal
medyanin Orgiitsel iletisimdeki roliinii ortaya ¢ikarmaya calisan bu arastirmada, katilimcilarin
internet kullanimi, giinliik internette gegirilen siire, sosyal medya sitelerini hangi siklikta ve
hangi amaclarla kullandiklar1 sorusuna cevap aranmigtir. Bunun yani sira katilimeilarin
interneti kullanma amaglar1 ve kullanim sikliklar1 da belirlenmeye ¢aligiimistir

Arastirma sonucuna gore, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu ortalama olarak (6.483) her
gun internete girmekte ve ortalama olarak gunluk internette 4.435 saat gecirmektedir.
Okur’un (2012) “Kitle Iletisimi Baglaminda Sosyal Paylagim Sitelerinin Toplumsal liski
Kurma Bigimlerine Etkisi (Facebook Ornegi)” adli calismasma gore ogrencilerin biyik
cogunlugu (%73,9) her giin internete girmekte ve gilinlik iki-l¢ saatini internette
gecirmektedir. Cinsiyete gore erkekler kadinlara oranla daha sik internete girmekte ve daha
fazla zaman gecirmektedirler. Yapilan arastirmada bulunan sonuglar bu aragtirmanin
sonuglartyla ortigmektedir. Yine Vural ve Bat (2010) tarafindan yapilan arastirma sonucunda
ogrencilerin dortte ticline yakin bir kisminin sosyal medyayi bildigi, dortte ligiinden fazlasinin
sosyal aglar1 kullandig1, yarisindan biraz fazlasinin sosyal aglar1 her giin kullandig1 ve internet
kullanim siklig1 ile sosyal ag kullanimi arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya koymaktadir.
Bu arastirmada da katilimcilarin ¢ogunlugunun interneti her giin kullandigim1 ve giinliik

ortalama 4.5 saat internette zaman harcadigi bulunmustur. Giliniimiizde insanlarin interneti bu
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kadar fazla kullanmasinin internetin gittikge daha ¢ok hayati kusatmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir.

Katilimcilara 6ncelikle internet kullanim amaglar1 sorulmustur. Katilimcilarin interneti
en fazla arastirma amacl kullandiklari, daha sonra haber okumak i¢in kullandiklar1 son olarak
da ise iletisim amaciyla kullandiklar1 goriilmektedir. Okur (2012) gore ise Facebook’ta
ogrenciler genel olarak en gok kultlr-bilgi artirimina yonelik paylasim yapanlardan, ikinci
olarak haber-duyuru paylasanlardan ve {glincii olarak kisisel gelisimle ilgili paylasim
yapanlardan hoslanmakta iken, oyun ve reklam gonderenlerden, propaganda yapanlardan ve
rencide edici yorum yapanlardan hoslanmamaktadirlar. Ogrencilerin Facebook kullanma
amaglar1 da sirasiyla; giindemi takip etmek, ilgi duydugu konularda fikir aligverisi yapmak,
fotograf paylasmak, video ve miizik paylasmak, anlik durum paylasimi, bilgiye erigim,
hayram1 oldugu kisi/gruplan takip etmek, kendini ifade etmek, kisisel gelisimine katki
saglamak, aligveris tercihlerini belirlemek ve giindelik problemlerine ¢6ziim bulmaktir.

Aragtirma sonucuna gore, katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun (%76,0) sosyal medya
kullanmakta olduklar1 gorilmektedir. Bu bulguyu destekler nitelikteki Okur’un (2012)
caligmasinda, 6rneklem grubunun Facebook kullanimi cinsiyet ve sosyo-ekonomik duruma
gore degisiklik gostermekle birlikte, dgrencilerin yarisindan fazlasinin (%60,9) ilk olarak
arkadaslariyla iletisim kurmak igin, ikinci olarak merak ettigi i¢in ve {liglincii olarak da
cevresinin istegi ile Facebook’ta hesap ag¢tig1 tespit edilmistir.

Bu arastirmada en ¢ok kullanilan sosyal paylasim sitesinin Facebook ve Twitter
oldugu goriilmiistiir. Akademik ve idari personel arasinda da en sik kullanilan sosyal paylasim
sitesi Facebook’tur. Diger bir sosyal paylasim sitesi olan Twitter ise, en sik kullanilan ikinci
sosyal paylagim sitesidir. Yurti¢i ve yurtdiginda yapilan bircok benzer arastirmada yine en ¢ok
kullanilan sitelerin basinda Facebook ve Twitter gelmektedir. Ornegin; Ulastirma Bakanlig
internet Kurulu tarafindan ODTU - Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu TGB’in
destekleriyle gerceklestirilen ve 9-16 yas grubu g¢ocuklarin internet Uzerindeki Sosyal
Paylasim Sitelerini kullanma aliskanliklarinin ortaya ¢ikartilmas: amaglanan Subat 2011
tarinli raporuna gore Facebook %99’luk kullanim orani ile en fazla kullanilan sosyal ag
durumundadir. Facebook’u %9 ile Twitter takip etmektedir. Yine Hazar’in (2011) sosyal
medya bagimliligina yonelik yaptigi bir alan ¢alismasinda 6grencilerin  biiyiik bir
¢ogunlugunun (%76.2) Facebook kullandig1, Facebook’u %7.3’le Youtube, %4’le Twitter’in
takip ettigi tespit edilmistir. Ergen¢ (2011) ise &grenciler lizerine yaptigi arastirmada
katilimcilarin her giin en az bir kere Facebook profillerini ziyaret ettiklerini belirtmektedir.

Ayrica katilimeilarin %59’u her giin birden fazla hesabin1 kontrol etmektedir. Sonug olarak
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Ergenc (2011) Facebook sitesinin kullanicilarin {izerinde biiyiik bir yer edindigini ve her gin
mutlaka gunlik bir zorunluluk gibi siteyi ziyaret etme ihtiyacin1 dogurdugunu
belirtilmektedir. Yine baska bir arastirmada (Argimn, 2013) 6grencilerin en ¢ok kullandiklar
sosyal medya sitesinin Facebook (%71.8) ve Twitter (%13.3) oldugu tespit edilmistir.
Okur’un (2012) ¢alismasinda Orgencilerin sosyal paylasim sitesi kullanma aligkanliklari ile
ilgili sonuglara bakildiginda, 6grencilerin iiyesi oldugu ve en sik kullandiklari {i¢ sosyal
paylasim sitesinin Facebook, Twitter, Friendfeed oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin temel sorularindan olan “Sosyal medyanin drgiitsel iletisim aract
oldugunu diigtintiyor musunuz?” sorusuna katilimecilarin ¢ogunlugunun (%81.9) katildiklar
ortaya ¢ikmustir. Universite ¢alisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu sosyal medyanin &rgiitsel
iletisim araci oldugunu diistinmektedirler.

Yine arastirmada katilimcilarin “Calisanlarin, ozel giinleri (dogum giinii, evlilikler,
terfi vb...) sosyal medya araciligiyla érgiit bazinda hizla yayilir” sorusundan ortalama (3.445)
puan aldiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla, katilimcilarin is arkadaslarinin 6zel gilinlerinden
(dogum giinii, evlilikler, terfi vb...) sosyal medya araciligiyla haberdar olduklari ve bu tir
haberlerin c¢alisanlar arasinda hizla yayildigi konusuna katildiklar1 bu arastirmada
gorulmektedir. “Calisanlar, sosyal medya vasitasiyla sohbet ederler.” sorusunun
ortalamasinin (3.221) olmasi katilimcilarin sosyal medya araciligiyla birbirleriyle sohbet
ettiklerini gostermektedir. Bir¢ok orgiitte calisanlarin sosyal medya iizerinden iletigim
kurduklarini da soyleyebiliriz. Yine bagka bulgu da, katilimeilarm orgiitle ilgili problemleri
sosyal medyaya tastyacaklar1 goriisiine katilma egilimidir. Giinlimiizde insanlarin calistiklar
kurumla ilgili sikintilarin1 ¢ok rahat bir sekilde sosyal medyada paylastiklar1 soylenebilir.

Arastirmada gercgeklestirilen faktor analizinde 7 alt boyut belirlenmistir: Bunlar
calismada, Bicimsel letisim (Faktor 1), Sanal Iletisim (Faktor 2), Sohbet ve Etkinlikler
(Faktor 3) Dedikodu ve Soyleyis (Faktor 4), Informal Gruplar (Faktor 5), ifade Rahatlig
(Faktor 6) ve Sakalar (Faktor 7) boyutlaridir. Ortaya ¢ikan bu faktorler, sosyal medyanin
orgiit i¢1 iletisimdeki roliinii ne yonde etkiledigini géstermektedir.

Arastirma kapsamindaki boyutlara bakildiginda en yiiksek ortalamanin (2.967) 2. Faktore
(Sanal lletisim) ait oldugu goriilmektedir. Calisanlar bu ifadeye orta diizeyde bir katilim
gostermislerdir. Buradan hareketle katilimcilar sosyal medyanin orgiit i¢inde daha ¢ok sanal
iletisim yoniiyle one ¢iktigii diisiindiikleri sonucuna ulasilabilir. Tkinci en yliksek ortalama
(2.9492) 3. Faktore (Sohbet ve Etkinlikler) aitken, tigiincii en yiiksek ortalamanimn (2.7611) 5.
Faktore (Informal Grublar) ait oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, katihimcilar sosyal medya

mecralarinda daha ¢ok sanal iletisim kuruldugunu, sohbetlerin yapildigini, cesitli etkinliklerin
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diizenlendigini ve informal gruplarin ortaya ¢iktigini diisiinmektedirler. Boyutlarin puanlari orta
nokta olan 3’{in altinda kalsa da g0receli olarak diger boyutlarin puanlarindan yiiksek olmalari
sosyal medyanin orgiit i¢i iletisimde bu yonleriyle 6ne ¢iktig1 soylenebilir.

Son bir degerlendirmeyle sdylemek gerekirse son yillarda sosyal paylasim aglari
onemli bir iletisim ve etkilesim araci haline gelmesi dolayisiyla, akademisyenlerin ve yeni
teknolojilerle yeni iletisim sekillerine ilgi duyan c¢alisanlarin ilgi odagi haline gelmistir.
Sosyal paylasim siteleri gliniimiiz bireyi ve 6zellikle yeni kusak bireyler i¢in ikinci bir sosyal
ortam olusturmaktadir. Insanlarin gercek hayatta kisinin gdzlerine bakarak ifade edemedikleri

durumlar sosyal medya sitelerinde ismine bakarak ifade edilebilmektedir.

8. Oneriler

Elde edilen bulgular ve sonuglardan yola ¢ikilarak asagidaki oneriler yapilabilir:

e Sosyal medyanin Orgiit ici iletisimde belli bir rolii tistlenmektedir. Bu rol goz ardi
edilemez. Orgiitlerde sosyal medyanin yavas yavas kullanilmastyla beraber ileriki zamanlarda
sosyal medyanin daha fazla kullanilmasi diisiiniilmektedir. YoOneticiler sosyal medya ve
bunun 6rgitsel yansimalari konularina karsi daha duyarli olurlarsa, bu 6rgiitsel iletisimin daha
kolaylastirilmas1 konusunda farkli yollar ve imkanlar sunabilir.

eBu aragtirma Siileyman Demirel Universitesi 1IBF, MUF, MIF ve SBF’de
gerceklestirildiginden, farkli 6rneklem gruplarinda aragtirmalar yapilabilir.

e Bu arastirma bir kamu kurumunda yapilmistir. Ozel sektérde de benzer arastirmalar
diistintilebilir ve kamu kurumlartyla karsilagtirma yapilabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular yalmzca Siileyman Demirel Universitesi
calisanlarin goriiglerini yansitmaktadir. Bu konuda genellemeler yapilabilmesi i¢in benzer

calismalarin daha genis orgiit calisan1 6rneklemi iizerinde arastirma yapmalar1 gerekmektedir.
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