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Oz

Internet olgusunun giiniimiizde daha fazla yayginlasmasi ekonominin tiimiinii ve isletmeleri daha
fazla etkileyerek bircok is modelinin sanal ortamda yer almasim beraberinde getirmektedir. Uriin
ve hizmetlerin sanal ortamda almip satilmas: olarak ifade edilebilecek olan Elektronik Ticaret
bircok geleneksel is modelinin Internet ortamina taginmasina neden olmustur. Bu gelismelerle
birlikte, isletmeler kiiresel rekabet ortamlarinda, tiim siireglerini etkinlestirmeleri gerektigi gibi
maliyet sistemlerinin etkinlestirilmig, degisen iiretim ortamlarina uygun maliyet bilgileri
iiretebilecek sekilde tasarlanmis olmasi gerekmektedir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM),
degisen lretim ortamlarinda etkin maliyet bilgisi itretebilmek icin gelistirilmis bir maliyet
sistemidir. Bu ¢alismada E-Ticarete dayali is modellerinden biri olan agik artirma web siteleri ele
alinarak FTM ydntemi uygulamasi yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, A¢ik Artirma Siteleri, Faaliyet Tabanli Maliyetleme

ACTIVITY BASED COSTING APPLICATION AT E-COMMERCE COMPANIES: AN
APPLICATION ON AUCTION WEBSITES

Abstract

Internet phenomenon -while being widespread further- caused many business models to place in
virtual world by affecting whole of economy and enterprises. E-commerce ,that can be descried as
trading of goods and services at virtual world, caused many traditional business models to be
transfered to Internet. With those developments, at global competition environment, all business
processes should be efficient and be able to produce efficient cost information compatible with
changing production environment. Activity Based Costing (ABC), is a costing system designed to
produce efficient cost information at changing production environments. In this study, auction
websites ,that is one of busines models based on e-commerce, were approached and an ABC
method application was performed.
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1. Giris

Teknolojik gelismeler ekonominin biitiiniinde ve isletmelerin is yapis sekilleri ve
faaliyet konularinda oOnemli degisikliklere neden olmaktadir. Giliniimiizde isletmelerin
geleneksel yontemlerle kendilerini ifade etmeleri ve faaliyetlerini ayni yontemlerle
stirdiirmeleri imkansiz hale gelmektedir. Internet’in yayginlagsmasi ve diinya genelindeki
iletisim smirlarmin ortadan kalkmasi tiim diinyay1 tek bir pazar haline getirerek yerel
isletmelerin aynmi sektorde faaliyet gosteren biiyiik Ol¢ekli ve kiiresel isletmelerle rekabet
etmelerini zorunlu hale getirmektedir. Elektronik Ticaret kavrami kiiresellesme olgusunun en
onemli olgusu olarak iiretici, tedarik¢i veya tiiketici tarafinda yer alan tiim ekonomik
aktorlerin faaliyet tanimlamalarini degistirmektedir. Elektronik Ticaret kavramina yonelik
olarak farkli kurum ve kuruluslar tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. Diinya Ticaret
Orgiitiine gore elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon aglar1 lizerinden yapilmasi iken Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve
Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma Merkezi’nin (UN-CEFACT) tanimina gére elektronik
ticaret; is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamis is
bilgilerinin Ttreticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar1 ile diger organizasyonlar arasinda
elektronik araglar (elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, world wide web
teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi v.b.) iizerinden
paylasilmasidir (Yildiz, Canbaz, 2008: 60). Yapilan tanimlamalarin ortak noktasi ticari
faaliyetlerin taraflar1 arasindaki etkilesim isleminin geleneksel yontemler yerine elektronik
veri degisimi araglariyla yapilmasidir. Elektronik Ticaret faaliyetleri bilgi ve bilgi
teknolojilerinin hakim oldugu bir ekonominin sonucudur. Bu tiir ekonomiler literatiirde “Yeni
Ekonomi” adiyla anilmaktadir. Bununla birlikte literatiirde “Dijital Ekonomi”, “E-Ekonomi”,
“Agirliksiz Ekonomi”, “Tekonomi” ve “Internet Ekonomisi” gibi kavramlarin Yeni Ekonomi
kavrami yerine kullanildigi da goriilebilmektedir (Saatgioglu, 2005: 151-152).

Elektronik ticaret (E-ticaret) yeni ekonominin ticari boyutu olarak degerlendirilmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiriinii olan internetin ticari amaclarla kullanilmaya
baslanmasi, yeni bir ticaret platformunun olusmasini saglamistir. Bu platforma uygun ticaret
tarzi ise e-ticaret olmustur. E-ticaret gerek iiretim kesimi gerekse tiiketim kesimi tarafindan
cabuk benimsenmis ve hizla gelismistir. Bu gelismelerle e-ticaret yeni ekonominin dayandigi
temel yapilardan biri durumuna gelmistir. (Coskun, 2004: 244.)

E-Ticaret tiim sektorlerin ve isletmelerin is yapis sekillerini etkilemektedir. Buna gore
tedarikgiler, tireticiler ve tiiketiciler ilk olarak e-ticaret seceneklerini tercih etmektedirler. Bu

tarz gelismelerin meydana gelmesi isletmelerin e-is modellerine uyum saglamasini ve is
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yapma sekillerini buna gore sekillendirmelerini zorunlu kilmistir. E-Ticaret’in yayginlagmast
isletmeler agisindan tim {lke ve/veya diinya genelini yeni bir pazar ortami haline
getirdiginden dolay1 yerel isletmeler acisindan rekabetin Ozellikle de fiyat rekabetinin gok
fazla arttigi sOylenebilir. Ayni zamanda E-Ticaret ile birlikte tiim isletmeler agisindan
rekabetin artmasi nedeniyle kar marjlarinin daraldigr ve diisiis egiliminde olmasi da soz

konusu olmaktadir.

2. E-Ticaret Kavram ve Gelisimi

E-Ticaret’in ortaya ¢ikist ve gelisimi temel olarak Internet’in ortaya ¢ikis ve gelisimine
paralel bir siirectir. Internet ilk ortaya c¢iktiginda askeri ve bilimsel amagclar i¢in, daha
sonrasinda ise ticari amaglar i¢in kullanilmaya baslannustir (Bulut, Ongéren, Engin, 2006:
153).

E-ticaretin gelisimi 1990’11 yillardan sonra internet teknolojisinde goriilen hizli
degisimden biiyiik olglide etkilenmistir. Her ne kadar internetin ticari amagla kullaniminin
sinirl oldugu 90’11 yillar 6ncesinde e-ticaret faaliyetleri gergeklestirilse de e-ticarette goriilen
asil gelisme, internetin 1991 yilindan sonra ticari amagla kullanilmasina getirilen sinirlamanin
kaldirilmasiyla ortaya c¢ikmistir (Saatgioglu, 2005: 154). Bu gelismeler diinyanin farkli
yerlerinde faaliyet gosteren tim isletmelerin E-Ticarete yonelmelerine neden olmustur.
Ozellikle ekonomik deger olarak yiiksek ve fiziksel hacim acisindan kiigiik boyutlardaki
tirlinler ireten ve satan isletmeler E-Ticaret is modeline ilk olarak uyum saglayanlar arasinda
yer almiglardir.

E-Ticaret farkli is modellerini barindirmaktadir. Genel olarak alt1 tiir E-Ticaret
kategorisinden bahsedilmektedir (Saatcioglu, 2005: 157);

* Isletmeden Isletmeye E-Ticaret (Business to Business - B2B): Iki sirket arasinda
yapilan e-ticaret bu kapsamda degerlendirilmektedir. Sirketler tedarik¢ilerden siparis almak,
fatura almak veya 6deme yapmak amaciyla B2B yapmaktadir. B2B diinya e-ticaret hacmi
icerisinde en biiyiik paya sahip olmakla birlikte ilerde de bu paymi koruyacagi
beklenmektedir.

* Jsletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (Business to Customer - B2C): Internet’in
gelisiminin ilk asamalarinda firmalar, internette kurduklart Web sitelerini daha ¢ok firmayla
ilgili olarak firmanin adresi, telefon numarasi, tiriinler vs. gibi genel bilgiler vermek amaciyla
kullanmiglardir. Bu tip girisimler e-ticaret acisindan ilk uygulamalardir. Daha sonralari ise bu
sitelerde internet tlizerinden alig-veris yapmak imkén1 ortaya ¢ikmis ve bdylece B2C denilen

isletmeden tiiketiciye e-ticaret faaliyetleri baglamustir.
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* Tiketiciden Firmaya E-Ticaret (Customer to Business - C2B): Gelencksel satis
yontemleri igerisinde tiiketiciden firmaya satis yontemi bulunmamasina karsin e-ticaret,
tiilketiciden firmaya olan ticareti de miimkiin kilmaktadir. Ozellikle kullanilmis iiriinlerin
degerlendirilmesi alaninda etkin olan bir ydntemdir. Ornegin kullanilmis dayamikli tiiketim
tiriinlerinin geri doniisiimiinii yapan bir sistemde tiiketici e-ticaret sistemi lizerinde kullanilmis
liriinlinii firmaya bildirmekte ve gerekli prosediirlerin tamamlanmasinin ardindan satis siireci
tamamlanmaktadir. Boylesi bir durumda e-ticaret miisteriden isletmeye dogru olmaktadir.

* Tiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (Customer to Customer - C2C): Bu uygulama heniiz
baslangi¢ asamasindadir. Bu e-ticaret yonteminde kisiler elektronik ortamda karsi karsiya
gelmekte ve ellerinde mevcut olan mallar1 alip satmaktadir. C2C ile ilgili dogru ve eksiksiz
bilgiyi temin etmek ve degerlendirmek oldukga giictiir. Fakat bu yontemin kullanimi diinyada
ve iilkemizde hizla artmaktadir.

* Yonetimden Firmaya E-Ticaret (Government to Business - G2B): Firmalar ile kamu
kuruluslar arasinda elektronik ortamda yapilan ticari islemler; kamu ihalelerinin elektronik
ortamda yayinlanmasi ve bu ihaleler i¢in ayni ortamda teklif alinmasi, vergi ddemeleri ve
giimriik islemlerinin sanal ortama tasinmasidir.

* Yonetimden Tiiketiciye E-Ticaret (Government to Customer - G2C): Yonetimden
tiiketiciye e-ticaret heniiz gelisme asamasindadir. Hiikiimetler hem B2C hem de G2B e-ticaret
tirlerinin - gelisimine paralel olarak sosyal giivenlik 6demelerini, ehliyet, pasaport
basvurularini internet ortamina tasimak amaciyla ¢aligmalar yapmaktadir.

Farkl1 i modelleri biitlinii itibariyle degerlendirildiginde kamu-6zel sektor ve iiretici-
tedarikei-tiiketici iliskilerini biiyiik 6l¢iide degistirdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler
kendilerine uygun olan is modelini uygulayabilecekleri gibi yeni girisimcilerin de mevcut is

modelleri icerisinde yer almalart miimkiin olacaktir.

3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi ve E-Ticaret Isletmelerinde
Uygulanabilirligi

Cooper FTM modelini, iki asamali olarak tanimlamistir (Cooper, 1987a: 25, Cooper,
1987b: 45-54). Birinci asamada, maliyet siiriiclilerine dayali faaliyet merkezleri ile birlikte
maliyet havuzlar atanir. Geleneksel maliyet yaklasimlarinda, esdeger adim yoktur. Ikinci
asamada maliyetler, mamuliin tiikettigi faaliyetlere dayali mamul maliyeti maliyet
havuzlarindan ayrilir. Bu agama geleneksel maliyet yaklasimlari ile, geleneksel maliyet
yaklagimlarmin hacimle ilgili 6zelliklerden birisi olup olmadigmi diisiinmeksizin Sadece

tirliniin hacimle ilgili 6zelliklerini kullanmas1 harig, benzerdir. Hacimle ilgili olmayan maliyet
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etkenlerine 6rnek olarak, kurulum saati, kurulum sayisi, siparis saati ve sayisi gosterilebilir.
Hacimle ilgili olmayan maliyetlerin dagitiminda hacim tabanli yontemlerin kullanimi, mamul
maliyetlerinin yanlis hesaplanmasina neden olmaktadir.

Bu baglamda degerlendirildiginde maliyetlere dogrudan etki eden giderlerden ¢ok genel
tiretim ve genel hizmet iiretim giderlerinin nasil dagitilacag:i biiylik 6énem kazanmaktadir.
FTM yontemi bu konuda daha dogru yaklasimlar getirmek amaciyla gelistirilmis bir
yontemdir. Literatiirde FTM ile ilgili gok sayida tanim yapilmistir. Buna gore FTM yontemi,
faaliyetlerin kaynak kullanimlarini esas alarak kaynak maliyetlerini faaliyetlere yiikleyen,
maliyet siiriiclilerinin faaliyet kullanimlarini esas alarak faaliyet maliyetlerini maliyet
tastyicilarina yiikleyen bir sistem olarak tanimlanabilir. (Bengii, 2005: 188) FTM yonteminde
maliyetlerin dagilimi faaliyetlere gore yapilmaktadir. Buna gore her faaliyetin kaynaklardan

faydalanma diizeyi ve dolayisiyla toplam maliyeti farklilik gosterebilecektir.

Kaynaklar

v

Faaliyetler

v
Maliyet Objeleri

Sekil 1 - Faaliyet Tabanli Maliyetleme Kaynak: Gary Cokins, Activity Based Cost
Management, John Wiley&Sons Inc., 2001: 50.

Literatiirde, FTM ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Yapilan galismalardan ¢ogu
farkli sektorlerde faaliyet tabali maliyetlemenin uygulanmasina yoneliktir. Alkan (2005)
calismasinda yap1 malzemeleri iireten bir isletmede FTM ile {iretim maliyetlerinin
hesaplamasin1 gergeklestirmistir. Baykasoglu v.d. (2008) yaptiklari ¢alismada, FTM ile bir
kara nakliyat isletmesinin maliyetlerini hesaplamiglardir. Liu v.d. (2007) Cinde yerlesik
tiretim isletmelerinde FTM sisteminin uygulanabilirligini arastirmiglar ve bu tiir {iretim
isletmelerinde FTM uygulama siiresinde, {ist yonetim destegini en Onemli basar1 faktorii
olarak tespit etmislerdir. Brown v.d. (2004) maliyet hesaplama sistemi olarak FTM’nin
faydalarmma ragmen, kullannmini az sayida isletmenin tercih etmis olmasinin nedenlerini
arastirmiglardir. FTM tercihlerinde etkili olabilecek organizasyonel ve teknolojik yedi
faktoriin test edildigi ¢aligmada; {ist yonetim destegi ve organizasyonel biiyiikliigiin, FTM

tercihlerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
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FTM yontemi ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugu iiretim isletmeleri ve iiretim
sistemlerindeki uygulamalarini ele almaktadir. Ozellikle E-Ticaret ve E-Is modellerinde
FTM’nin uygulanabilirligine yonelik az sayida g¢alisma bulunmaktadir. Roztocky (2001)
calismasinda fiziksel olarak iiriin ve hizmet teslimi yaparak satis, pazarlama, tedarik ve diger
is silireglerini Internet ortaminda gergeklestiren isletmelere yonelik bir uygulama
gerceklestirmistir.

E ticaret isletmeleri i¢in FTM uygulama siireci 6 asamali olarak tanimlanabilir
(Roztocki, 2001).

1. Asama: FTM’nin amac ve gerekliliginin belirlenmesi

Yonetimin &ncelikle, maliyet sisteminin temel amacini belirlemesi gerekir. Ornegin
maliyet sistemi, maliyet kontroli, fiyat politikalarinin belirlenmesi veya envanter degerlemesi
icin kullanilabilir. Ayrica yonetim, maliyet sisteminin gerektirdigi dogruluk ve giivenilirlik
diizeyini belirlemelidir.

2. Asama: Temel faaliyetlerin tanimlanmasa:

Bu asamada, temel faaliyetler (genel giderlere yol agan) tanimlanir. Bu faaliyetlere
ornek olarak, web site tasarimi1 ve bakimi, siparis hazirlama, {iriin pazarlama, telefon destegi,
iriinlin ambalajlanmas1 ve yiiklenmesi verilebilir. Temel faaliyetlerin sayisi, arzu edilen
dogruluk ve giivenirlik diizeyine gore belirlenir.

3. Asama: Faaliyet Giderlerinin Izlenmesinden Gider-Faaliyet-iliskisi (EAD)
Matrisinin Kullanima:

Ozel bir maliyet unsuru ile iligkilendirilebilen giderler "Direkt" olarak tanimlanir. Ozel
bir maliyet unsuru ile iliskilendirilemeyen giderler ise "Endirekt" olarak tanimlanir. FTM
analizinin odaginda olan genel giderler, 3.asamada temel faaliyetlerde izlenir. Faaliyet gider
iligkisi ve faaliyetlerin tiikettigi gider kararlarindaki sistematiklik i¢in, EAD matrisi
kullanilabilir.

4. Asama: Maliyet unsurlarindaki genel giderlerin izlenmesinde Faaliyet-Uriin-
Mliskisi (APD) Matrisi kullanim:

Bu asamada; genel iiretim maliyetleri, faaliyetlerden maliyet unsurlarina kadar izlenir.
(Maliyet unsurlar1 olarak; iiriin, siire¢, hizmet veya miisteri gibi maliyet analizlerinde ilgili
belirli unsurlar sayilabilir). Faaliyet merkezleri i¢in uygun maliyet etkenleri belirlendikten
sonra, her iirlin grubunun bu maliyet etkenlerini kullanma miktarina gore faaliyetlerde
toplanmis maliyetler iiriin gruplarma aktarilir. Kullanilacak maliyet etkeninde hesaplanan
doneme ait bir toplam s6z konusudur. Bu toplam, her bir mamul ya da hizmet i¢in s6z konusu

olan pargalarin biitiiniinli olusturmaktadir. Dolayis1 ile, bir faaliyetin maliyeti 6nce maliyet
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etkeni toplamina boliiniir ve ylikleme orani bulunur. Diger bir deyimle Yiikleme orani, bir
maliyet havuzunun toplam maliyetinin, ortalama maliyet etkeni miktarina boliinmesi ile
bulunur. ikinci asamada ise her mamulle ilgili maliyet etkeni miktar1 ile yiikleme oraninin
carpilmasi sonucu, mamullere yliklenecek faaliyet maliyetleri bulunacaktir (Dumanoglu, 2005:
110). Maliyet unsurlarinda faaliyetlerle ilgili sistematiklik ve ondan sonra maliyet
unsurlarmin genel tiiketim orani i¢in, Faaliyet-Uriin-Bagimlilik (APD) matrisi kullanilabilir.

5. Asama: Maliyet unsurlarinin her birisinin iiretim maliyetinin hesaplanmasi:

Bu asamada, her bir maliyet unsurunun direkt maliyetleri ve genel {iretim maliyetleri,
{iretim maliyetini bulabilmek i¢in toplanir. Uriin maliyetleri, miisteri odakli maliyetten ziyade
isletmenin boliimlerindeki maliyet unsurlarinda olusan fiili maliyetlerin degerlendirilmesiyle
hesaplanir.

6. Asama: Stratejik karar verme ve gelisim icin FTM analizi kullanimi:

FTM, {riin maliyetinin hesaplanmast diginda karlilik  degerlendirilmesinde,
fiyatlandirma kararlarinda, maliyet kontrolii i¢in firsatlarin belirlenmesinde, karli olmayan
tiretim hatlarinin kaldirilmasinda ya da daha fazla fayda saglayacak alanlarin gelistirilmesinde
kullanilabilir. FTM sisteminde tiretilmis olan maliyet bilgilerinin kullanilmasinin isletme

performansina olumlu katki saglamasi beklenebilir.

4. Uygulama

Calismanin uygulama kisminda E-Ticaretin yayginlagsmasiyla birlikte geleneksel
Ozelliklerinden ayrilarak ve sadece belirli bir tiiketici grubunun ¢ok sinirli olarak yerine
getirebildigi agik artirma faaliyetinin glinimiizde giderek yayginlasan tiirii olan Agik Artirma
sitelerinin isleyisleri ele alinarak Faaliyet Tabanli Maliyetleme uygulamasi yapilacaktir.

Uygulamaya konu olan isletme 6rnegi olarak, C2C tiiketiciden tiiketiciye pazarlama
yapan isletme tiirii se¢ilmistir.

C2C, Isletme ile tiiketici arasindaki ticaret olan B2C kategorisinin altinda faaliyet
gosteren online ticaret islemlerindendir. Bu kapsamda, C2C ticareti gergeklestiren araci
platformlar birer e-ticaret isletmesi olarak faaliyet gostermektedir (Sat, 2013).

Tiiketiciden tiiketiciye (Consumer to Consumer), aynt zamanda B2C ile paralel bir
caligma seklidir. Bu sekilde c¢alisan isletmeler, tiiketicilerin kendi aralarinda ticaret
yapabilecekleri pazar ortami olustururlar. Isletmenin geliri komisyon vb. gelirlerden
olugmaktadir. Bu sekilde, uluslararasi pazarlarda bilinen eBay, iilkemizde sahibinden.com ve
yine eBay’in sahip oldugu gittigidiyor.com adli siteler faaliyet gostermektedirler

(Biiytikyildirim, 2014).
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Sanal ortamda aracilik faaliyetinde bulunan web siteleri incelenerek verilen hizmetler ve
bunlardan yola c¢ikilarak faaliyetleri tanimlanmistir. Giderleri olusturan veriler gercek
verilerden edinilmistir. Islem sayilarma iliskin verileri ise varsayima dayalidir. Faaliyet
Tabanli Maliyetleme genellikle iiretim isletmelerinde kullanilan bir yontem olmasina karsin
Hizmet igletmelerinde de kullanilabilmektedir. Arastirmaya konu olan Acik Artirma siteleri
esas faaliyet konusu olarak satici ve aliciyr ayni platformda bir araya getirerek alim ve satim
islemlerinin  gergeklestirilmesi igin elektronik ortamda aracilik faaliyetinde bulunan
isletmelerdir.

Acik Artirma Siteleri tarafindan verilen hizmetler genellikle ilan ve yayinlama
hizmetleri, agik artirma hizmetleri ve uzun siireli ilan yayinlama (magaza agma) hizmetleri
olarak ¢esitlenmektedir.

[lan ve Yayinlama Hizmetleri; iiriin ve hizmetlerini satmak isteyen iiciincii kisilerin web
sitesi araciligiyla iiriin ve hizmetlerini tanitmak amaciyla ilan vermelerini saglayan hizmettir.

Acik Artirma Hizmetleri: Satici tarafindan ilan edilmis olan bir iiriin veya hizmetin
degisken bir fiyat lizerinden alic1 bulmasina yonelik olarak verilen hizmettir.

Uzun Siireli Ilan Yayinlama Hizmeti (Magaza Agma): Cok sayidaki iiriin ve hizmeti
uzun stireli olarak ilan etmek isteyen kullanicilara verilen hizmettir.

4.1 Faaliyetlerin Belirlenmesi

Belirlenmis olan Elektronik Aracilik hizmetlerinin verilebilmesi i¢in gerekli olan
faaliyetler asagida belirtilmistir.

1- Ilan Alma
a. [Ilanlara Iliskin Metinlerin Kaydedilmesi
b. Ilanlara Iliskin Resimlerin Kaydedilmesi

c. Ilanlara iliskin Goriintiilerin Kaydedilmesi

2- Icerik ve Siire¢ Kontrol
a. [Ilanlara Iliskin Iceriklerin Kontrol Edilmesi
b. Yasakli Uriin ve Hizmetlere Iliskin Ilanlarin Sistem Tarafindan Reddedilmesi
c. Igerik Olarak Uygun Olan ilanlarm Onaylanmasi

d. Mal ve Hizmet Teslimlerine liskin Islemlerin Takip Edilmesi

3- Yayimlama
a. Yayin Siiresinin Belirlenmesi
b. Sunuculara Kaydedilen Ilanlarin Belirlenen Siire Boyunca Yayinlanmasi
c. Siiresi Biten ilanlarin Yayindan Kaldirilmasi

4- Odeme Kabulii
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I

o

[lan Yaymlama Ucretlerinin Alinmasi

Mlanlardaki Ek Ozelliklere (Fotograf, Video) iliskin Ucretlerin Alinmas1

Satis Isleminin Gergeklesmesi Durumunda Komisyon Alinmasi

d. Uzun Siireli ve Cok Segenekli Ilan (Magaza) Ucretlerinin Alinmas1

e. Site Araciligryla Alisveris Yapan Alicilardan Uriin ve Hizmet Tutarinin Tahsil

Edilmesi

f. Site Aracilignyla Uriin veya Hizmet Satan Saticilara Uriin veya Hizmet

Tutarmin Odenmesi

g. lade ve Indirim Islemleri

Belirtilmis olan aracilik hizmetlerinin her biri i¢in gerekli olan faaliyet listesi Tablo 1’deki

gibidir.
Tablo 1. E-Aracilik Hizmetleri Faaliyet Listesi
flan Yayinlama Hizmeti Acik Artirma Hizmeti Uzun Siireli flan  Yaymlama
Hizmeti

o lan Alma o lan Alma e lan Alma

e Icerik Kontrol e Icerik Kontrol o Icerik Kontrol

e Yayinlama e  Yayinlama e  Yayinlama

e (Odeme Kabulii e (Odeme Kabulii e (Odeme Kabulii

4.2 Faaliyet Havuzlarinin Belirlenmesi

Faaliyetlerin belirlenmesinden sonraki asama ise faaliyet havuzlarinin olusturulmasidir.

Buna gore faaliyetler belirli gruplandirmalara tabi tutulacaktir. Faaliyet havuzlarinin

olusturulmasinda birbiriyle yakindan ilgili faaliyetler ayni faaliyet havuzunda toplanabilir.

Nitekim ilan alma ve igerik kontrol aymi faaliyet havuzunda yer almistir. Genel olarak

belirlenmis her {i¢ hizmetin de verilebilmesi gerekli olan siralama dikkate alinarak faaliyet

havuzu olusturulmustur. Tablo 2.’de faaliyet havuzlar1 gosterilmektedir.

Tablo 2. E-Aracilik Hizmetleri Faaliyet Havuzu

Faaliyetler

Faaliyet Havuzlar

- Tlan Alma
- Igerik Kontrolii

Hizmet Faaliyeti 1

- Yaymnlama

Hizmet Faaliyeti 2

- Odeme Kabulii

Hizmet Faaliyeti 3

4.3 Maliyetlerin Faaliyet Havuzlarinda Toplanmasi

Faaliyet havuzlarinin belirlenmesinden sonraki asama ise maliyetlerin belirlenerek

faaliyet havuzlarinda toplanmasidir. Bu merkeze faaliyet maliyet havuzu denilir. Bunun igin

tekdiizen hesap planinda hizmet iiretim maliyetlerinin izlendigi “740 Hizmet Uretim




144 Manas Journal of Social Studies

Maliyeti” hesabi aracilik islemlerini gergeklestiren isletmenin giderleri dikkate alinarak alt
hesaplar siniflandirilmis ve maliyetler faaliyet havuzlarina dagitilmigtir. Uygulamaya konu
olan agik artirma sitesini isleten isletmenin faaliyet konusu geregi az sayida calisan ile
faaliyetlerini gerceklestirdigi varsayillmistir. Isletme calisanlarmin bilgisayar ve yazilim
alanlarinda uzman olmalar1 gerektiginden dolay1 personel giderleri biiyiik 6l¢iide genel hizmet
giderleri konusunda agirlik kazanmaktadir.

Uygulamaya konu olan isletmenin tilkemizdeki bir Teknoloji Gelistirme Bolgesinde
(TEKNOKENT) 100 m?’lik bir alanda faaliyet gdsterdigi, web sitesinin icerik diizenlemesi ve
yonetimi i¢in 10 adet yazilim uzmani ile ¢alistigi varsayilmistir. Kira giderleri teknokentlerin
m? bazinda gergek kira iicretleri esas alinarak belirlenmistir. Sunucu bakim giderleri, yazilim
kiralama giderleri, Internet alan adi giderleri, bilgisayar bakim giderleri, sanal pos iiyelik
giderleri ve Internet kullanim T{icretleri gercek verilerden yararlanilarak belirlenmistir. Yillik
giderler aylik tutarlariyla gosterilmektedir. Amortisman giderleri ise 10 adet yiiksek kapasiteli
masalistii bilgisayar, diger ofis mobilyalari’’nin gercek fiyatlar1 dikkate alinarak faydali
Omiirleri 5 y1l kabul edilerek aylik tutartyla belirtilmistir.

Tablo 3. Donem Giderleri (Aylik)

Gider Tiirii Gider Tutan
Isletme Binas1 Kira Gideri 1.500 TL
Personel Gideri 15.000 TL
Sarf Malzemesi Gideri 100 TL
Sunucu (Server) Bakim Giderleri 500 TL
Yazihim Kiralama Gideri 250 TL
Internet Alan Ad1 Gideri 100 TL
Bilgisayar Bakim Gideri 100 TL
Sanal POS Uyelik Giderleri 100 TL
Internet Kullanim Giderleri 350 TL
Amortisman Giderleri 750 TL
Diger Ofis Giderleri (Elektrik, Temizlik) 150 TL

TOPLAM 18.900 TL

Isletme faaliyetlerini gerceklestirebilmek amaciyla istihdam ettigi personel ve kullanilan
bilgisayarlar digindaki tiim hizmetlerini diger kurumlardan kiralama veya satin alma suretiyle
edinmektedir. Bu nedenle giderlerinin kiralama, bakim-onarim ve iiyelik giderleri disaridan
saglanan fayda ve hizmetler olarak siniflandirilacaktir.

Tablo 4. Giderlerin Hesaplara Dagilimi

Hesap Kodu Hesap Adi Borg Bakiyesi
740 HIZMET URETIM MALIYETI 18.900 TL
740 10 00 Ik Madde ve Malzeme Giderleri 100 TL
740 10 01 Personel Giderleri 15.000 TL
74010 02 Digardan Saglanan Fayda ve Hizmetler 1.400 TL
740 10 03 Cesitli Giderler 1.650 TL
740 10 06 Amortisman ve Tiikenme Paylari 750 TL
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Hizmet faaliyetlerinin dagilimlar1 belirlenirken siirecin timii degerlendirilmis ve buna
gore her bir faaliyetin hizmet giderlerine dagilim islevi gergeklestirilmistir. Faaliyetlerin
icerisinde is yiikii agisindan ilan alma ve igerik kontrolii faaliyetleri daha ¢ok is yiikii
gerektirmekte ve daha fazla sayida calisanin siiregle ilgilenmesini gerektirmektedir.
Yayimlama ve 6deme kabulii siirecleri ise nispeten daha bagimsiz ve sistemin normal isleyisi
icerisinde yazilim programlamasina bagli olarak otomatik olarak sonuglanan faaliyetler
olduklari i¢in daha az is yiikii getirmektedirler. Buna gore hizmet faaliyetlerinin paylar1 Tablo

5’de gosterilmektedir.

Tablo 5. Faaliyetlerin Dagilimlart

Faaliyet Tiirii Dagilim Oram (%)
flan Alma 35
Igerik Kontrolii 35
Yayinlama 15
Odeme Kabulii 15
Faaliyetlerin dagilim oranlarn dikkate alinarak maliyetlerin dagitim islemi

gerceklestirilmistir. Ornek olarak Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler Giderlerinin

Faaliyet Havuzlarinda toplanmasi asagidaki sekilde olmaktadir.

Tablo 6. Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler Giderinin Faaliyet Havuzlarinda
Toplanmasi

Faaliyetler Disaridan Saglanan Faaliyet Havuzlar Disaridan Saglanan
Fayda ve Hizmetler (TL) Fayda ve Hizmetler (TL)
Ilan Alma 490 | Hizmet Faaliyeti 1 980
Icerik Kontrolii 490
Yaymlama 210 | Hizmet Faaliyeti 2 210
Odeme Kabulii 210 | Hizmet Faaliyeti 3 210
TOPLAM 1.400

Tim giderler dagilim oranlar1 dikkate alinarak faaliyet havuzlarinda toplanmaktadir.

Tablo 7°de Maliyetlerin Faaliyet Havuzlarinda toplanmis son tutarlari

faaliyetlerinin toplam tutarlari goriilmektedir.

Tablo 7. Maliyetlerin Faaliyet Havuzlarina Dagitilmasi

Genel Hizmet Giderleri Hizmet Hizmet Faaliyeti 2 | Hizmet Faaliyeti 3
Faaliyeti 1

Ilk Madde ve Malzeme Giderleri 70 15 15
Personel Giderleri 10.500 2.250 2.250
Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler 980 210 210
Cesitli Giderler 1.155 247.50 247.50
Amortisman ve Tiikenme Paylari 525 112.50 112.50
TOPLAM 13.230 2.835 2.835

ve hizmet
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Maliyetlerin faaliyet havuzlarinda toplanmasinin ardindan maliyet siiriiciilerinin
belirlenmesi  gerekmektedir. Tim kaynak, faaliyet ve hizmetler arasindaki iligki
degerlendirildiginde maliyet siirliciileri asagidaki gibi belirlenmistir. FTM’de maliyet
stirticiilerinin belirlenmesinde ilgili faaliyet konusu ile en yakindan iliskili kriterlerin tercih
edilmesi gerekmektedir. Buna gore faaliyetlere iliskin somut ¢iktilarin faaliyet konusu ile

yakindan iliskili kriterlerden oldugu degerlendirilebilir.

Tablo 8. Maliyet Siiriiciileri

Faaliyet Havuzlan Maliyet Siiriiciileri

Hizmet Faaliyeti 1 Yayinlanan Ilan Sayis1 (Adet)
Hizmet Faaliyeti 2 Yayinlanan Ilan Sayis1 (Adet)
Hizmet Faaliyeti 3 Yayinlanan Ucretli ilan Sayis1 (Adet)

Maliyet siirticiileri ¢alismaya konu olan agik artirma sitelerinin genel durumu ve
faaliyetleri dikkate alinarak belirlenmistir. Gergek verilerden yararlanilmistir. Web sitesi
tarafindan verilen hizmetler dikkate alindiginda belirlenen maliyet siiriiciilerinden Yayinlanan
[lan Sayis1 dikkate alindiginda ilanlardan bir kisminin web sitesinin ddeme sistemine dahil
olmadan verilen ve sadece tanitim ve site disindaki ekonomik faaliyetleri icerdigi diger bir
tiriinlin ise yine site araciligilyla ve agik artirma yoluyla alim-satim islemlerinin
gerceklestirilmesi i¢in verilen ilanlar oldugunu ve tiglincii bir tiir ilanin ise uzun Siireli ilan
yayinlama kapsamindaki serbest ilanlar oldugu belirlenmistir. Bu nedenle toplam ilanlar
igcerisinden agik artirma ilanlar1 ve uzun siireli ilanlar ¢ikarilarak geriye kalan tanitim amaclh
ilanlar ilan yaymlama hizmeti kapsaminda degerlendirilmistir. Ucretli yaymlanan ilan
sayisinda ise her bir ilan tiirii agisindan ticretli ilanlar dikkate alinmistir. Agik artirma sitesi
tarafindan verilen hizmetler ve faaliyet havuzlarima gore faydalanilan rakamlar asagidaki
gibidir.

Tablo 9. Islem Miktarlar

Faaliyet Havuzlar Toplam Islem [lan Yaymlama Acik Artirma Uzun Siireli Tlan
Miktar1 Hizmeti Hizmeti Yayimlama
Hizmeti
Hizmet Faaliyeti 1 1.237.498 Adet 631.725 184.623 421.150
Hizmet Faaliyeti 2 1.237.498 Adet 631.725 184.623 421.150
Hizmet Faaliyeti 3 1.088.868 Adet 474.072 179.428 435.548

Maliyet siiriiciilerinin Faaliyet Havuzlarindaki miktarlar1 belirlendikten sonra her bir
hizmeti maliyetinin belirlenmesi asamasinda, Tablo 10°da gosterilen toplam ve birim

maliyetler hesaplanmustir.
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Tablo 10. Hizmet Maliyetleri

Faaliyet Maliyetler Islem Yiikleme Ilan Acik Uzun Siireli Ilan
Havuzu Miktar1 Haddi Yayinlama Artirma Yayinlama Hizmeti
Hizmeti Hizmeti

Hizmet 13.230 TL | 1.237.498 | 0,01069 6.753,14 1.973,61 4.503,25

Faaliyeti 1 Adet

Hizmet 2.835TL | 1.237.498 | 0,00229 1.446,65 422,78 965,57

Faaliyeti 2 Adet

Hizmet 2.835TL | 1.088.868 | 0,00260 1.232,58 467,94 1.134,48

Faaliyeti 3 Adet

TOPLAM 9.432,37 2.864,33 6.603,3

islem Hacmi (Yaymlanan ilan Sayis1) 631.725 184.623 421.150

Birim Maliyet 0,0149 0,0155 0,0156
Sonu¢

Isletmelerde muhasebe bilgi sistemleri, isletme faaliyetleri i¢in gerekli olan muhasebe
bilgilerini kaliteli olarak iiretmek durumundadir. FTM, genel iiretim giderlerinin toplam
iiretim maliyeti icerisinde onemli bir paya sahip oldugu iiretim ortamlarinda uygulanmasi
uygun olan bir maliyet sistemidir. FTM isletmelerde tiiketilen faaliyetlere odaklandig igin,
katma deger saglamayan faaliyetler azaltilarak iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesine katki
saglayacaktir.

Genel iiretim giderlerinin toplam {iretim maliyetleri i¢erisindeki paymnin yiiksek oldugu
E-ticaret isletmelerinde FTM uygulanabilir bir sistemdir. Isletmeden tiiketiciye (B2C) altinda
faaliyet gosteren tiiketiciden tiiketiciye (C2C) E-ticaret isletmesi tiirinde FTM uygulamasi; 6
asamada gergeklestirilmistir. C2C isletmelerinde FTM uygulamasi i¢in gerekli olan faaliyetler,
ilan alma, icerik ve siire¢ kontrol, yayinlama ve 6deme kabulii olarak tanimlanmaistir.

E-Ticaret isletmeleri giinimiizde ¢ok farkli tiirlerde faaliyet gostermektedir. Bu
cesitliligin artmasi e-ticaret konusunda faaliyet gosteren firmalarin sayica artmasinin yanisira
faaliyetlerine son veren firmalarin da sayica artmasini beraberinde getirmektedir. E-Ticaret
isletmelerinin faaliyetlerine son vermelerinin 6nde gelen nedenlerinden birisi satig hacimleri
ve cirolarmin yiiksek olmasina karsin FVOK (Faiz, Vergi ve Amortisman Oncesi Kér)
diizeylerinin diisiik olmasidir. Bu durum ise e-ticaret faaliyetlerinde isletme sahiplerinin
agirlikl olarak satig gelirine odaklandiklarini ancak maliyet yonetimi tarafinin ihmal edildigi
gercegini gostermektedir. Bu nedenle e-ticaret isletmelerinde de etkin maliyet yonetimine
ithtiya¢ duyuldugu agiktir.

FTM’nin E-ticaret isletmelerinde de wuygulanmasi, sistemden iiretilen maliyet
bilgilerinin kalitesini artiracak ve dolayisiyla isletmenin maliyet bilgilerinin daha saglikli

raporlanmasina katki saglayacaktir. FTM sistemini uygulamak isteyen E-ticaret igletmelerinin

organizasyon yapilariin da sistemle uyumlastirilmasi gerekmektedir.
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