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Oz

Bu calismanin amaci hemsirelerin orgiitsel gliven algilariin  orgiitsel
bagliliklar1 Gzerindeki etkisini incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini bir kamu
hastanesinde calisan ve kolayda drnekleme yontemiyle belirlenmis 117 hemsire
olusturmaktadir. Veriler anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirmada
veri toplama araglari olarak Bromiley ve Cummings (1996) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Giiven Envanteri”nin iki boyutlu kisa formu ile Meyer,
Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu “Orgiitsel Bagllik
Olgegi” kullanilmustir.  Veriler ilgili analizlere (betimleyici istatistikler,
korelasyon ve regresyon analizleri) tabi tutulmus ve elde edilen bulgular
yorumlanmaya calisilmistir. Analiz sonuclarina goére duygusal baghlik alt
boyutu hem biligsel hem de duygusal giivenden pozitif ve anlaml bir sekilde
etkilenirken devam bagliligi alt boyutu sadece bilissel glivenden pozitif ve
anlamli bir sekilde etkilenmektedir. Orgiitsel giiven alt boyutlarmin normatif
baglilik alt boyutu lizerinde anlamli bir etkisi bulunamamaistir.

Anahtar Kelimeler: Orglitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik, Hemsireler.

AN INVESTIGATION OF THE EFFECT OF NURSES’ PERCEPTIONS
OF ORGANIZATIONAL TRUST ON THEIR ORGANIZATIONAL
COMMITMENT

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of nurses’ perceptions of
organizational trust on their organizational commitment. The sample of the
study was chosen with convenience sampling technique and consisted of 117
nurses working at a public hospital. The data of the study was obtained through
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questionnaire. The data collection instruments used specifically in the study are
the short form of Organizational Trust Inventory consisted of with two sub-
dimensions developed by Bromiley and Cummings in 1996 and Organizational
Commitment scale consisting of three sub-dimensions developed by Meyer,
Allen and Smith in 1993. The data gathered was analysed in terms of
descriptive statistics, correlation and regression analyses. The results of the
analyses reveal that while the subdimension “affective commitment” is affected
significantly and positively by the trust in both the affective trust and the
cognitive trust, the sub-dimension “continuance commitment” is only affected
significantly and positively by the cognitive trust. No significant effect of
subdimensions of organizational trust was found on normative commitment.

Keywords: Organizational Trust, Organizational Commitment, Nurses.

1. Giris

Gunumuzde orgutler; post-biirokratik  orgiitler olarak tanimlanmaktadir. Bu
adlandirma, orgiitlerin her an degisime hazir, ortak ve paylasilan bir misyon ile yOnetilen;
bireyler, gruplar ve is birimleri arasinda karsilikli yogun bir bagimlilik ile isleyen yapiy1
aciklamaktadir. Post-biirokratik yeni Orgiit yapilarinda, isbirligi sistemini ayakta tutan ve
sinerjiyi saglayan en Onemli faktorlerden biri artik giivendir (Erdem, 2003:154-155).
Gilinlimiiz hastane orgiitleri de kismen post-biirokratik yapilariyla, ayn1 zamanda matriks
orgiit yapilariyla tanimlandiginda, orgiitsel giiven olgusunun bu yapilar i¢cindeki roliiniin ¢ok
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel giiven olgusu, hastanelerin matriks orgiit yapisi
tasarim1 (Kavuncubasi ve Yildirim, 2012:345) nedeniyle ortaya cikabilecek potansiyel
olumsuz yonlerin etkilerini azaltan, yararli bir isleve sahip olabilir. Bu islevini farkli
bicimlerde yerine getirebildigi gibi, arastirmamizin bagimli degiskeni olan orgiitsel baglilik
uzerindeki pozitif etkileriyle de yerine getirebilir.

Gliven, orgiitlerde asil islerin yapilmasindan sorumlu personele (6rnegin hastane
orgiitlerinde hemsireler) kararlar {izerinde daha fazla kontrol yetkisinin verildigi ve 6zellikle
orgiit yapilarindaki basiklagsmaya yonelik kokli orgiitsel degisimlerin olusturuldugu
guniimiizde gittikge artan bir dneme sahiptir (Spence et al., 2001:7). Orgiitsel giiven kavrama,
orgiitlerin amaglarina ulasmasinda ve sinerji yaratmalarinda, beseri sermayelerini etkin
kullanabilmelerinde kilit rol oynamaktadir. Bu ¢alismada orgiitsel gliven olgusu; toplumun en
onemli ihtiyaglarindan biri olan saglik hizmetleri ihtiyacinin karsilandig1 hastane orgiitlerinde
ve bu orgutlerin tyeleri olan hemsirelerden saglanan verilerle arastirma konusu yapilmaistir.
Hastane orgutleri karmasik ve gorkemli kurumlar olarak, hiiziin ve eglenmenin, kurtarma ve
kaybetmenin, tedavi ve oliimiin gergeklestigi yerlerdir (Jennings et al., 2002:1). Tirkiye’de

2014 saglik hizmetleri istatistik verilerine gore (www.saglik.gov.tr/) hastanelerde 142.432
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hemsire ¢alismaktadir. Modern bir toplumda saglikli iligkiler gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi
icin giiven ve isbirligi olgularmin gerekli oldugu soylenebilir (Iscan ve Sayin, 2010:201).
Sargut (2003), modern kurumlarin dogasinda soyut ve uzman sistemlere olan giivenin
yattigini belirterek, bilginin sifrelenmesi ve yayilmislik diizeyinin de giivenle iliskili oldugu
varsayimini aktarmaktadir. Bilginin sifrelenmesi ve yayilmishigi, kilturin bir fonksiyonu
olarak kabul edilebilir. Bu nedenle ilgili alan yazinda orgiitsel giiven olgusunu, orgutsel kiltir

ile iliskisi bakimindan ele alan bir takim arastirmalar da yer almaktadir (Sargut, 2001:140).

2. Orgutsel Giiven

Mishra’ya (1996) gore gliven kavrami, taraflardan birinin, dbiiriine kars1 yetkinligine
(yeterliligine), acikligina (dogru ve agik s6zlii olmasina), ilgili olmasina (baskalarinin
durumunu da diisiinmesine) ve giivenilirligine (tutarliligina) dayanarak savunmaci
davranmamaya istekli olmasi bigiminde tanimlanabilir. Agik iletisim, 6nemli enformasyonun
paylasilmasi, paylasilan duygular ve algilar, daha fazla kararlara katilim olanaklarinin
saglanmasi, ¢alisanlarda orgiitlerine giivenin gelismesine neden olabilmektedir (Spence et al.,
2001:7, Gilbert ve Tang, 1998:322).

Orgiitsel giiven kavrami, Cummings ve Bromiley (1996) tarafindan gelistirilen
kuramsal model esas alinarak agiklanmaktadir. Bu agiklamaya gore orgiitsel giiven: “Bir
bireyin ya da grubun baska bir bireye ya da gruba / orgiite yonelik inanislar1” olarak
degerlendirilmekte ve ii¢ boyutuyla ortaya konulmaktadir. Orgiitsel giiveni tanimlayan
boyutlar; gizliden ya da agiktan herhangi bir taahhiidii ile uyumlu davranis gostermek {izere
Iyi niyetli gayretler, bir takim taahhiitlerinden dnce yaptigi muizakereler her ne olursa olsun
dirist olmak ve Kkars1 taraftan yilksek bir avantaj saglama firsati dogsa bile bunu
kullanmamaktir. Bu anlamda 6rgutsel given, bir érgitun faaliyetlerinde iyi niyetle davranma
cabasi, karsilikli etkilesimlerinde ve faaliyetlerinde diiriist olmas1 ve firsatgilik / istismarcilik
yapmamasi bi¢ciminde tanimlanmaktadir. Giliven veren davramis ise bireyin; verdigi
taahhiitlerini yerine getirmek {izere davranig gdstermesi, sOzleriyle davranislarinin tutarh
olmasi bagka bir ifadeyle niyeti ile davraniginin uyumlu olmasi, karsi tarafin aleyhine ortaya
¢ikan avantajlarin kullanilmamasidir (Cummings ve Bromiley, 1996:303-304).

Ilgili yazinda &rgiitsel giiven kavrami, birbirinden farkli kuramsal modeller ile ve
farkli faktorler ile agiklanmaktadir. Bunlar, ¢ok diizeyli, kiiltir temelli, iletisime dayali,
dinamik ve ¢ok boyutlu bi¢iminde adlandirilan modellerdir (Demircan ve Ceylan, 2003:142).
Cummings ve Bromiley (1996) o6rgutsel guven modelinde orgdtsel glven; bir inan¢ olgusu

olarak analizlerde islemsellestirilmistir. Bu nedenle orgiitsel giiven de bagka inang olgular
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gibi “cok boyutlu” (biligsel, duygusal ve davranigsal niyet olmak Uzere) bir yapiya sahiptir
(Mishra, 1996:265).

Literatlir incelendiginde is tatmini, Orgiitsel baglilik, roliin agikliga kavusmasi,
performans artis1 (Podsakoff et al., 1996, Wech, 2002, Rich, 1997), girisimci davranis (Welter
et al., 2004), orgiitsel baglilik (Demirel, 2008, Yilmaz, 2012), orgiitsel d6zdeslesme (Tiiziin,
2006) ve sendikaya baglilik (Hoel, 2004) gibi degiskenler ile orgiitsel giiven arasindaki

iliskilerin incelendigi gbzlenmistir.

3. Orgiitsel Baghhk

Baglilik; sosyal psikoloji bilim dalina gore; birey igin bir konumdan vazgegmeyi
gliclestiren, onu diisiince ya da konumuna baglayan giiglerin bir toplami1 bigiminde
tammlanabilir (Freedman vd., 2003:472). Orgiitsel baglilik kavrami ise, karmasik ve birden
fazla boyutu olan bir kavramdir (Seymen, 2008:135). Orgiitsel baglilik; orgiit ve isgdrenin
karsilikli iligkilerinden ortaya ¢ikan, isgérenin ¢alistigi orgiite yonelik hissettigi bagin giictinii
belirtmektedir. Isgdrenlerin yaptiklar1 ise ve iiyesi olduklar1 &rgiitlerine yonelik olumlu
duygulara sahip olmalari, 6rgutlerin mal ve hizmet Uretimi yapabilmesinde biylik 6neme
sahiptir (Uygur, 2009:12).

Uzerinde en ¢ok arastirma yapilan baghlik bigimleri arasindaki orgiitsel baghligin
Onemi, iggiicii devri, devamsizlik ve ge¢ kalma gibi Orgiitsel olgularla olan iligkisinden
kaynaklanmaktadir (Cakir, 2001:49; Seymen, 2008:137). Arastirmacilar, orgiitsel bagliligin,
zaman icindeki duragan ve gegici olaylardan oldukca az etkilendigini buna karsin liderlik,
kiiltir, degerler ve normlari igeren orgiitsel etmenlerden daha yuksek diizeyde etkilendigini
ortaya koymustur (Balay, 1999:238). Birey ve Orgiit arasinda olusan baglar, orgiitiin en
degerli varlig1 olan c¢alisanlarin, ortak deger, amag ve kiiltiir etrafinda toplanmalarini sagladig:
gibi, bireylerin aidiyet duygusunu da gelistirebilir (Cakir, 2001:49).

Ucret artisin1 yetersiz gordiiklerinde orgiitsel baglilign gorece daha ylksek olan
isgorenler, bu durumu (hi¢ degilse kisa donemde) iiyesi olduklari orgitleriyle olan
iliskilerinde tutum ve davranislarinda olumsuz bir etken olarak dnemsemezler. Bu bakimdan
orgiitsel baglilik, isgorenlerin algiladigi beklentiler ve karsilananlar denkligi olmadiginda,
davranigsal yonelimlerinin aymi dogrultuda devam etmesine olanak saglar (DeCotiis ve
Summers, 1987:448).

Allen ve Meyer’in (1990) ii¢ boyuttan olusan baglilik modelinde orgiitsel baglilik,
tutumsal bir olgu bigiminde tanimlanmistir (Ergeneli ve Saglam Ari, 2005:125). Davranissal

bagliligin gelisimi, ¢alisanin kendi 6zgiir iradesiyle, bir orgiite katilmasi sonrasinda katilimini
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kolayca geri alamiyorsa, orgiitte kalma olasilig1 yiiksek olacaktir (Meyer ve Allen, 1997:50).
Boylece Orgiitte kalmay1 siirdiiren isgéren, zaman icinde duygusal baglanim gelistirecek ve
sonrasinda davranislarini bu duruma uyarlamaya baslayacaktir. igeddniik ussallastirma, biiyiik
olasilikla hizli bi¢imde olusacak ve bireyin farkinda olmadigi gizil bir siire¢ bi¢iminde
olacaktir (Yildirim, 2002:10). Calisanlarin duygusal bagliliklari, 6rgiitlerindeki yasantilarinin
tekrarlanmasina dayali gelisecektir. Ayrica bireyler orgiitlere bir takim beklentilerle gelirler.
Bu beklentiler ile orgiitteki yasantilari arasinda uyusma oldugunda duygusal baglilik da
gelisecektir. Bireyler farkli gereksinimlere ve degerlere sahiplerdir. Bu deger ve
gereksinimlerini karsilayan orgiitsel yasantilart da, bireylerde duygusal bagliligin gelismesine
neden olacaktir (Allen ve Meyer, 1997:51-54).

Duygusal baghhk durumunda, bireyler orgitlerine duygusal ve Ozdeslesme
bagliligina sahiplerdir. Normatif baghhik durumunda, bireyler orgiite iliskin yiikiimliilik
duygulari nedeniyle orgiit tiyeligini siirdiirmek istemektedir. Devam baghhg ise, bireyin
orgiitten ayrilmasi halinde karsilasacagi maliyetler konusundaki farkindaligi nedeniyle
baglilik gostermesidir (Allen ve Meyer, 1990:1-3; Meyer ve Herscovitch, 2001:304).
Normatif ve duygusal bagliligin birbirleri ile bir diizeye kadar iliskili boyutlar oldugu, devam
orgiitsel bagliligin ise tamamen ayri bir orgiitsel baglilik boyutunu olusturdugu Allen ve
Meyer (1990) tarafindan agiklanmaktadir. Allen ve Meyer’e (1990) gore duygusal baglilik,
Mowday vd.’nin (1982) belirttigi gibi, kisisel niteliklerden, isin niteliklerinden, is
deneyimlerinden ve yapisal niteliklerden kaynaklanabilmektedir. Is deneyimleri, isgdrenlerin
psikolojik gereksinimlerini karsilamakta, isleri ile ilgili rollerindeki yeterlilik duygularini
tatmin etmelerine yardim etmektedir. Devam bagliligi, isgorenin ¢alistig1 isyerinde kullanmak
icin beceri ve yeteneklerini gelistirirken, kisisel birgok zaman ve enerji harcamig olmasi, yeni
isyerinde bu beceri ve yeteneklerini kullanamayabilecegi anlamina gelebileceginden, yeni
isyeri i¢in tekrar zaman ve enerji harcamak istemeyecegi bigiminde agiklanmaktadir. Bu
nedenle devam bagliligi gosterebilecek ve yeni maliyetlere katlanmak istemeyecektir. Ayrica
yeni bir isyeri alternatiflerinin ¢ok sinirli ve erisilmesinin zor olmasi durumunda da isgérenler
calistiklart isyerlerine devam bagliliklarini siirdiirebileceklerdir. Normatif baglilik ise, hem
ailesel/kultlrel sosyallesme ile hem de Wiener’in (1982:418) de belirttigi gibi bireylerin
orglite girmelerinden sonra bireyler {izerinde etkili olmasiyla agiklanmaktadir. Bu bakimdan
orgiitte uzun siireli ¢alismis olanlar, daha yiiksek normatif baglilik gosterebilmektedirler
(Allen ve Meyer, 1990:3-4).

159



160 Manas Journal of Social Studies

4. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Yiiksek giiven ortaminda calisan bireyler orgiitsel otoriteleri daha gii¢lii destekler ve
orgiite baglanirlar. Boylece 6rgitiin amaglar1, normlar1 ve degerleri ile 6zdeslesirler. Giiglii bir
orgiitsel gliven iklimine sahip oOrgilitlerde, liyelerin kuruma olan bagliliklarinin artmasi,
0zdeslesmenin kolaylagsmasi ve performansin yiikselmesi beklenir (Erdem, 2003:165). Bir
orgitun ne kadar guvenilir oldugu faaliyetlerinin, eylemlerinin, uygulamalarinin algilanmasi
ile anlasilabilir. Bu biligsel islev daha sonra giivenen (isgoren) ile glivenilen (isveren) arasinda
bir duygusal baglantinin olusmasi ile tamamlanir. Bu duygusal bag, isgorenin, orgiitiin kendisi
icin ilgi ve alaka gosterecegine ve kendisine saygi duyacagina dayanarak olusur. Bu bag ile
olusan iliski ise, igsgdrenin Orgiitliin istediklerine uygun bir takim tutumlar ve davranislar
(6rnegin; is tatmini, duygusal baglilik, orgiitsel vatandaslik davranislari) sergilemesine yol
acar (Mukherjee ve Bhattacharya, 2013:68).

Ilgili kaynak incelenmesi sonucunda orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi inceleyen c¢alismalarda birbirinden farli sonuglarin elde edildigi belirlenmistir.
Ornegin Demirel (2008) tarafindan tekstil calisanlar1 iizerinde yiiriitiilen bir calismada drgiite
ve yoOneticiye olan giivenin duygusal baglilik ve devam bagliligin1 olumlu etkiledigi; orgiite
ve yoneticiye olan giiven ile normatif baglilik arasinda ise anlamli bir iliski olmadigi
saptanmistir. Alijanpour (2013) ve arkadaslari tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise
orgiitsel giivenin duygusal ve gorev bagliligi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu; devam
baglilig: lizerindeki etkisinin ise anlamli olmadig1 belirlenmistir. Benzer sekilde Taskin ve
Dilek (2010) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada da orgiitsel giiven ile duygusal ve normatif
baglilik arasinda bir iliski oldugu devam baglilig ile aralarinda anlamli bir iligki bulunmadig:
belirlenmistir. Bunlarin diginda orgiitsel glivenin orgiitsel bagliligin her ii¢ alt boyutu iizerinde
de onemli bir etkiye sahip oldugunu gosteren arastirmalara da rastlamak miimkiindiir (Top,

2012; Sancak, 2016).

5. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci hemsirelerin Orgiitsel gliven algilarinin orgiitsel bagliliklari
uzerindeki etkisini incelemektir. Bu amagcla Denizli ili merkez ilgesinde bulunan bir kamu
hastanesinde gorevli 117 hemsire lizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Aragtirmanin tek
bir hastanede yuriitiilmiis olmas1 ¢alismanin kisitin1 olusturmaktadir. Dolayisiyla elde edilen

bulgulara iligkin yorumlar sadece bu hastanede ¢alisan hemsireleri ilgilendirmekle birlikte
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gerek hastane caliganlar1 ve yonetimine gerekse de bu konuda caligma yapmak isteyen diger
akademisyenlere ipuglar1 vermesi agisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Literatlr incelemesi dogrultusunda bu arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

HI: Hemgirelerin biligsel orgiite giiven algilamalart duygusal baghliklarini pozitif
yvonde anlaml bir sekilde etkiler.

H2: Hemgirelerin bilissel orgiite giiven algilamalart devam baghliklarim pozitif yonde
anlaml bir sekilde etkiler.

H3: Hemgirelerin biligsel orgiite giiven algilamalari normatif baghliklarini pozitif
yonde anlamli bir sekilde etkiler.

H4: Hemgsirelerin duygusal orgiite giiven algilamalart duygusal baghiliklarint pozitif
yonde anlamli bir sekilde etkiler.

H5: Hemgirelerin duygusal orgiite giiven algilamalart devam baghliklarini pozitif
yonde anlamli bir sekilde etkiler.

H6: Hemgirelerin duygusal orgiite giiven algilamalart normatif baghliklarini pozitif

vonde anlaml bir sekilde etkiler.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada amaca uygun olarak iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkilerin
incelenmesinde yararlanilan iligskisel tarama metodu benimsenmistir.

Orneklem se¢iminde goniilliiliik esasina dayali olarak kolayda drnekleme yonteminden
yararlanilmagtir.

Aragtirma igin gereken veriler anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Katilimcilara
icerisinde kisisel bilgiler, 6rglte duyulan gliven ve oOrgitsel baglilik gibi konular1 kapsayan
sorularin yer aldig1 bir anket formu elden dagitilmis ve belli bir siire sonra tekrar toplanmistir.

Anket formunda yer alan Orgiite duyulan giiven sorulari Bromiley ve Cummings
(1996) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Envanteri’nin iki boyutlu kisa formunu
Tiirkceye cevirip gecerlik ve giivenilirligini test etmis olan Tiizlin’lin (2006) yayinlanmamis
doktora tezinden alinmustir. Biri biligsel, digeri duygusal giiven olmak iizere iki faktor ve 12
maddeden olusan Ol¢ekte duygusal given boyutundaki bir madde her iki faktore de
yiiklendigi icin Olgekten cikarilmistir. “1-Hi¢ katilmiyorum” , “7-Tamamen katiliyorum”
seklinde degerlendirilen 7°1i Likert dlcegini esas alan Olgegin i¢ tutarlik katsayist o =.84
olarak hesaplanmistir. Bu calismada hesaplanan i¢ tutarlilik katsayist ise o =.88dir.

Arastirmada hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek i¢in Meyer, Allen & Smith
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(1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir. Her biri 6 madde
iceren, duygusal, devam ve normatif baglilik olmak tizere 3 boyuttan olusan 6lgekte devam
baglilig1 boyutundan 1 ve normatif baglilik boyutundan 2 madde birden fazla faktore dagildigi
icin dlgekten ¢ikarilmistir. Ifadelerin her biri (1) Kesinlikle katilmiyorumdan (5) Tamamen
katiltyoruma dogru derecelendirilen 5°li Likert 6l¢egi kullanilarak degerlendirilmistir.
Olgegin ig tutarlilik katsayis1 a =.91 olarak hesaplanmistr.

Arastirmadan elde edilen veriler bilgisayara aktarildiktan sonra amaca uygun olarak
cesitli istatistiki analizler (Ortalama, standart sapma, korelasyon ve regresyon) kullanilarak

incelenmeye calisilmistir.

6. Arastirmanin Bulgulan
6.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir

Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans Ylzde
Yas 18-25 Yas 23 19,6
26-33 Yas 58 49,6
34-41 Yas 27 23,1
42 ve Uzeri Yasg 9 1,7
Egitim On lisans mezunu 16 13,7
Lisans mezunu 94 80,3
Lisans Ustli mezunu 7 6
Caligma Siiresi 1-5 Y1l 39 33,3
6-10 Y1l 30 25,6
11-15 Y1l 25 21,4
16 Y1l ve tizeri 23 19,7
Medeni Durum Evli 73 62,4
Bekar 44 37,6

Tablo 1°de goriildiigii tizere katilimcilarin %19,7’s1 18-25 yas araliginda, %49,6’s1 26-
33 yas araliginda, %23,1’1 34-41 yas araliginda ve %7,7°si 42 yas ve lizerindedir. Egitim
diizeyleri itibariyle katilimcilarin %13,7’si 6n lisans, %80,3’1 lisans ve %6’s1 lisansiistii
mezunudur. Katilimcilarin ¢ogunlugunu %33,3 ile 1-5 yil arasi bir siireye sahip olan
hemsireler olusturmaktadir. Bunlar sirasiyla %25,6 ile 6 — 10 yil siireyle ¢alisanlar, %21,4 ile
11-15 yil siireyle ¢alisanlar ve son olarak %19,7 ile 16 y1l ve lizerinde ¢alisanlar izlemektedir.

Medeni durumlari itibariyle ise katilimcilarin %62,4°1 evli iken %37,6°s1 bekardir.
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6.2. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenilirligine Iliskin Bulgular

Olgeklerin yapr gecerligi acimlayici faktdr analizi ile incelenmistir. Bu analiz
oncesinde yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri ile 6rnekleme yeterliligi (orgiitsel
given olgegi icin KMO degeri.83, orgitsel baghilik olgegi i¢in KMO degeri.89 olarak
hesaplanmuistir), Bartlett testleri ile de istatistiksel anlamliliklar1 (6rgiite giiven dlcegi icin 2 =
534.236, p < .000, orgiitsel baglilik 6l¢egi i¢in y2 = 1232.087, p < .000 olarak hesaplanmistir)
kontrol edilmis ve elde edilen bulgulara gore faktor analizi yapilmasina karar verilmistir.
Olgeklerin  giivenilirliklerinin  test edilmesi amaciyla Cronbach-Alpha katsayilari
hesaplanmustir.

Acimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen her bir maddeye iligkin faktor yiikleri
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Olgek Maddeleri Ile ilgili Faktor Yiikleri

OLCEKLER
ORGUTSEL GUVEN | ;o . . -
OLCEGI ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
OLCEK MADDELERI Alt Boyutlar Alt Boyutlar

Bilissel | Duygusal

Orgiitsel | Orgiitsel Duygusal Devam Normatif

Baghhk Baghhg Baghhk

Glven Glven

Baska biri ¢alistigim kurumu elestirirse, 0.775
bunu kisisel hakaret olarak diislinlirim '
Diger insanlarin ¢alistigim kurum 0672
hakkindaki diigiinceleri beni ¢ok ilgilendirir '
Calistigim kurum hakkinda konustugumda;
113 113 . 1ot 99 - .. 0,654

onlar “ yerine “biz” kelimesini kullanirim
Calistigim kurumdaki kisiler goriis

> < N 0,734

aligverisinde dogruyu sdyler
Calistigim kurumdaki kisiler miizakere 0.798

yapilan konularda yiikiimliiliiklerine uyarlar

Calistigim kurum itimat edilir bir kurumdur | 0,401

Calistigim kurumun galiganlar tizerinde
hakimiyet elde etmek istedigini 0,434
distiniiyorum

Calistigim kurumun basaris1 benim

basarimdir 0,517

Bagka biri ¢aligtigim kurumu 6vdiigiinde,

bunu kisisel iltifat olarak diigiiniiriim 0,833

Medyada ¢alistigim kurumla ilgili
olumsuzluklar olusursa, rahatsizlik 0,628
hissederim.

Calistigim kurumun problemlerimizden

faydalandigini diisiiniiyorum 0,792

Is hayatimin bundan sonraki bdliimiinii bu

kurumda gegirmekten mutlu olurum 0,875
Calistigim kurumun problemlerini kendi
oo 0,895

problemlerim gibi hissediyorum
Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1”

P 0,843
gibi hissediyorum
Bu kuruma kars1 duygusal bir bag 0790

hissediyorum.
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Calistigim kuruma kars1 giiglii bir aidiyet
duygusu hissediyorum

0,610

Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara
gururla bahsediyorum

0,770

Su anda bu kurumda kalmak istek meselesi
oldugu kadar mecburiyetten

0,727

Istesem de, su anda bu kurumdan ayrilmak
benim igin ¢ok zor olurdu.

0,821

Su anda bu kurumdan ayrilmak istedigime
karar versem, hayatimin ¢ogu alt {ist olur

0,660

Bu kurumdan ayrilmanin az sayidaki
olumsuz sonuglarindan biri alternatif kitlig
olurdu.

0,609

Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok
sey vermis olmasaydim, baska yerde
calismayi diigiinebilirdim.

0,405

Benim igin avantajli da olsa bu kurumdan su
anda ayrilmanin dogru olmadigini
distiniiyorum

0,516

Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam
kendimi suclu hissederim

0,817

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor

0,749

Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

0,660

Oz Deger

3,34

2,80

4,98

3,46

2,22

Agiklanan Varyans (%)

30,398

25,499

33,223

23,097

14,830

Toplam Varyans (%)

55,897

71,150

Cronbach’s Alpha

0=0,847 | 0=0,775

a =0,947

| 0=0,716 | a=0,840

Genel

a =0,88

0 =0,91

Tablo 2°de agimlayici faktor analizi sonucunda Orgitsel given o6lgegindeki bilissel
giiven boyutunun faktoér yiik degerlerinin 0,401 ile 0,798 arasinda ve duygusal glven
boyutunun faktor yiik degerlerinin 0,517 ile 0,833 arasinda degistigi goriilmektedir. Ozdegeri
3,34 olan biligsel giiven boyutu %30,39 varyans agiklarken 6zdegeri 2,80 olan duygusal
giiven boyutu %25,49 varyans agiklamaktadir. Her ikisi birden toplamda yaklasik %56
varyans agiklamaktadirlar. Cronbach-Alpha i¢ tutarlilik katsayilari biligsel giiven igin a=0.847
ve duygusal giiven i¢in o = 0,775 olarak hesaplanmistir. Yine ayni tabloda orgiite baglilik
Olgegindeki duygusal baglilik boyutunun faktor yiik degerlerinin 0,610 ile 0,895 arasinda,
devam bagliligi boyutunun faktér yiikk degerlerinin 0,405 ile 0,821 arasinda ve normatif
baglilik boyutunun faktér yiik degerlerinin ise 0,516 ile 0,817 arasinda degistigi
gorilmektedir. Ozdegeri 4,98 olan duygusal baghlik boyutu %33,22; 6zdegeri 3,46 olan
devam baghiligi %23,09 ve 6zdegeri 2,22 olan normatif baglilik boyutu ise %23,09 varyans
aciklamaktadir. Her ti¢ baglilik alt boyutu birlikte %71 varyans agiklamaktadirlar. Cronbach-
Alpha i¢ tutarlilik katsayilari ise sirasiyla; duygusal baghlik i¢cin o = 0,947, devam baglilig:
icin oo = 0,716 ve normatif baglilik i¢cin 0=0.840 olarak hesaplanmistir. Bu sonuclar itibariyle
gerek orgutsel giiven olgeginin gerckse de orgiitsel baglilik 6l¢eginin kendi icinde oldukca

giivenilir ve gecerli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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6.3. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Degiskenleri Arasindaki Korelasyon
Analizine Iliskin Bulgular
Orgitsel giiven ile drgiitsel bagllik alt boyutlar1 arasindaki iliskinin anlasiimas1 amaciyla

gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Degiskenleri Arasindaki Korelasyon

Analizi Sonuglari

X S 1 2 3 4 5
1. Bilissel Giiven 3,50 0,673 1
2. Duygusal Guven 3,55 0,702 0,69** 1
3. Duygusal Baglilik 3,31 1,033 0,576**  0,526** 1
4. Devam Bagliligi 3,14 0,777 0,389** 0,310** 0,554** 1
5. Normatif Baglilik 2,84 0,933 0,308**  0,287** 0,417**  0,734** 1

**n<0.05

Tablo 3’e gore orgltsel gliven ile orgiitsel baglilik alt boyutlari arasindaki korelasyon
degerlerinin pozitif ve p<0,05 dnem diizeyinde anlamli oldugu sdylenebilir. Buna gore biligsel
giiven alt boyutu ile en fazla iliskili olan orgiitsel baglilik alt boyutu duygusal baghliktir
(r=0,576). Bunu sirastyla devam bagliligi (r=0,389) ve normatif baghlik izlemektedir
(r=0,308). Duygusal giiven alt boyutu ile en ¢ok iliskisi bulunan orgiitsel baglilik alt boyutu
yine duygusal bagliliktir (r=0,526). Bunu sirastyla devam bagliligi (r=0,310) ve normatif
baglilik izlemektedir (r=0,287).

6.4. Orgutsel Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik

Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 4: Orgiitsel Giivenin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi Bulgular

Degiskenler B Std.Hata B T p
Sabit Deger 0,359 0,138 2,362 0,021
Biligsel Giiven 0,622 0,158 0,406 3,930 0,000
Duygusal Guven 0,362 0,152 0,246 2,385 0,019

R= 0,603 R’= 0,363
F=32,503 p=0,000

Tablo 4’te goriildiigii tizere duygusal baglilik ile bilissel giiven ve duygusal giiven
arasindaki iliskinin anlamli oldugu goriilmektedir (R=0.603, p<0.05). Her iki degisken birlikte
duygusal bagliliga iliskin toplam varyansin %36’sin1 aciklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayilar1 () itibariyle duygusal baglilik {izerindeki goéreli 6nem sirasi bilissel
guven ve duygusal giivendir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari

incelendiginde gerek biligsel giivenin (t=3,930, p<.05) gerekse duygusal giivenin duygusal
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baglilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir (t=2,385, p<.05). Bu sonuglar,
Colquitt vd.’nin (2007) arastirmasindaki glivenin duygusal baglilig1 dnemli diizeyde etkiledigi
yoniindeki bulgulariyla ayni dogrultudadir. Buna gére H1 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 5: Orgitsel Glvenin Devam Baglilign Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi Bulgular
Degiskenler B Std.Hata B T p
Sabit Deger 1,478 0,380 3,889 0,000
Biligsel Giiven 0,385 0,137 0,334 2,805 0,006
Duygusal Guven 0,088 0,132 0,080 0,669 0,505

R=0,393 R’= 0,154
F=10,405  p=0,000

Tablo 5 incelendiginde devam baghilhigi ile bilissel giiven ve duygusal giiven
arasindaki iligkinin de anlamli oldugu goriilmektedir (R=0.393, p<0.05). Her iki degisken
birlikte devam bagliligina iligskin toplam varyansin %15’ini agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayilar1 () itibariyle devam baglilig1 iizerindeki goreli 6nem sirasi
biligsel giiven ve duygusal giivendir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina iliskin t-testi
sonuclar1 incelendiginde sadece biligsel giivenin devam baglilig1 tizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu gorilmektedir (t=2,805, p<.05). Duygusal giivenin devam baglilig1 iizerinde
anlamli bir etkisi bulunamamistir (t=0,080, p>.05). Duygusal giivenin devam baglilig
tizerinde etkisinin olmadigi bulgusu literatirdeki bulgulari kismen desteklemektedir (Colquitt
et al., 2014:226). Buna gore H2 hipotezi kabul edilmig H5 hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Giivenin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi Bulgular

Degiskenler B Std.Hata B T p
Sabit Deger 1,156 0,470 2,461 0,015
Biligsel Giiven 0,290 0,170 0,209 1,710 0,090
Duygusal Given 0,190 0,163 0,143 1,165 0,246

R=0,325 R°= 0,105
F= 6,709 p= 0,002

Tablo 6 incelendiginde normatif baglilik ile biligsel giiven ve duygusal guven
arasindaki iliskinin de anlamli oldugu gorilmektedir (R=0.325, p<0.05). Her iki bagimsiz
degisken birlikte normatif bagliliga iliskin toplam varyansin %10’unu aciklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayilar1 () itibariyle normatif baglilik Gzerindeki goreli
onem sirast yine biligsel gliven ve duygusal giiven bigimindedir. Ancak regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde bagimsiz degiskenlerin her
ikisinin de normatif baglilik Uzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gorilmustiir (t=1,710
ve t=1,165, p>.05). Buna gore H3 ve H6 hipotezleri reddedilmistir.
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7. Sonug ve Oneriler

flgili literatiir ¢aligmalar1 incelendiginde yonetime giivenin duygusal baglilik
Uzerindeki etkisinin pozitif; devam bagliligi Uzerindeki etkisinin ise negatif oldugu
gorulmektedir (Spence et al., 2001). Geyskens ve arkadaslarinin (1996) yiiriitmiis olduklar
caligmalarinda orgiitler aras1 alict ve tedarikgei iliskisinde giiven diizeyinin duygusal baglilik
Uzerinde pozitif, hesapgi baglilik {izerinde ise negatif etkisi oldugu belirlenmistir. Benzer
sekilde Tremblay ve arkadaslarinin (2010), hastane c¢alisanlar1 tizerinde yiirtttiikleri
arastirmada da orgiitsel giivenin duygusal baglilik Gzerinde olumlu etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bir baska ¢alismada ise Demirel (2008), yoneticiye ve 6rgite duyulan guvenin
orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal bagliligi ve devam bagliligini olumlu ydnde
etkiledigini, normatif baglilik Uzerinde ise herhangi bir etkilerinin bulunmadigini
belirlemistir. Ozetle, arastirmamizin bulgulari, literatiirde yer alan arastirmalarin bulgular ile
blylk 6lclde ortiismektedir.

Bachman (2003) giiven kavramini, gii¢ kavramiyla birlikte, drgiitlerde koordinasyon
ve kontrol saglanmasiyla iligskisi bakimindan analitik olarak degerlendirmistir. Calismasinda
giiven kavramu ii¢ ayr1 diizeydeki bi¢imi ile tanimlanmaktadir. Bunlar; bireyler arasi iliskilere
dayanan kisisel giliven, oOrgiitiin i¢inde yer aldig1r sosyal yapidaki sisteme giiven, kisisel
olmayan kurallarin varligina dayanan kurum ile ilgili glivendir. Bachman’in kurumsal giiven
kavrami, Orglitsel giiveni agiklamakta yararli olacaktir. Kurum ile ilgili gliven, orgiitsel
smirlar iginde olusturulan bir giiven tiiriidiir. Orgiitten érgiite kurumsal giiven diizeyi farklilik
gosterir. Sistem ile ilgili giiven ise orgiit disinda olusmus ancak diizenleyici etkileri Orgiit
icine uzanan bir glven turudur. Ulusal ya da bdlgesel olarak yiiksek diizeyde diizenlemeye
tabi olan is ya da endiistri sistemleri igindeki oOrgiitler, kendi i¢sel Orgiitsel yapilarini da bu
diizenlemelere gore uyarlayacaklardir. Bu durumda oOrgiitler amaglarina ulagsmakta ya da
stratejilerini uygulamakta biiyiik 6l¢ciide standardize edilmis prosediirlere ve genellestirilmis
kurallara dayanacaklardir. Tersine ulusal ya da bolgesel kapsamda zayif bicimli yapisal
diizenlemelerin var oldugu ve diisiik diizeyde gilivene sahip sistemlerde ise genellikle,
durumsal karar almanin mizaca ya da bireysel Ozelliklere dayandigi goriiliir (Bachmann,
2003: 63-66). Bu agiklamadan hareketle, hemsirelerin orgiitsel giiven diizeylerinin bir 6l¢ude,
saglik sistemindeki diizenlemelerin hastane Orgiitlerine olan etkileri altinda bi¢imlendigini
sOyleyebiliriz. Saglik sistemi icerisindeki diizenlemelerin tiim aktorler tarafindan (hastane
calisanlari, Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, il diizeyindeki Kamu Hastaneleri Genel

Birligi, 6zel hastaneler, iiniversite hastaneleri, vb.) acik¢a anlasilabilir ve belirgin nitelikte
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olmasinin, siki ve kapsayici olmasinin bu orgutlerdeki yonetim ve yonetilenler arasindaki
calisma iliskilerinde, belirli bir giiven diizeyinin olugsmasina etki edecegi beklenmektedir.

Diger yandan saglik sistemindeki yapisal ve kronik diizenleme sorunlarinin,
yoneticilerin yonetsel yetkin(siz)liklerinin, profesyonellikten mahrum oluslarinin, insan
kaynaklar1 yonetimi anlayis1 ve degerlerinden habersiz oluslarinin ya da egitim sisteminden
kaynaklanan problemlerin hastane orgiitlerine yansimasi ise belirsizlik, kaos, tutarsizlik,
normsuzluk, kisilere ve kim olduklarina gore degisen uygulamalar vb. olumsuzluklar
biciminde kendini gosterebilecektir. Bdyle bir durumda hastane érgtleri biyuk bir olasilikla,
biirokrasi ve yonetim ilkelerinden uzaklagmaya baslayan kurumlar olabilecek ve galisanlarinin
ilkelerden uzak bir takim idari uygulamalara maruz kalabildigi isyerleri haline
doniisebileceklerdir.

Arastirma bulgularina dayanarak, hastane oOrgiitlerinde orglitsel giiven diizeyinin
yukseltilmesi yolu ile hemsirelerin orgiitsel baghilik diizeylerinin de yiikseltilebilecegi
soylenebilir. Ozellikle duygusal 6rgiitsel baglilik boyutunun, drgiitsel giiven boyutlarinm her
ikisinden de olumlu y6nde etkilendigi, ayrica devam bagliligi boyutunun ise yalnizca bilissel
giiven tarafindan olumlu yonde etkilendigi bir sosyal gergeklik olarak ortaya ¢ikarilmistir. Bu
arastirmanin ortaya ¢ikardigi bir baska sonug ise Orgiitsel giiven boyutlarinin normatif
orgiitsel baglilik boyutu lizerinde bir etkiye sahip olmamasidir. Bu sonuclara dayanarak
hastane yoneticilerine, orgiitsel giiven diizeyinin gelistirilmesinde etkili olabilecek bir takim
faktorlerin neler oldugunu belirlemeleri ve bu faktorleri ya da araglari Orgltsel amaclar

dogrultusunda kullanmak {izere dikkate almalar1 6nerilebilir.
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