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Oz: Medikal turizmin hizla gelisen bir alani olan dental turizm, 6zellikle gelismis iilkelerde yasayan bireylerin
daha diisiik maliyetli ancak kaliteli tedavi sunan destinasyonlar1 tercih etmesiyle biiylime gostermektedir. Bu
baglamda saglik altyapisinin kalitesi, ileri diizey teknolojik olanaklara sahip klinikler, diisiik tedavi maliyetleri,
zengin tarihi ve kiiltiirel miras, jeopolitik avantajlar ve saglik profesyonellerinin artan niteligi, Tiirkiye’yi yabanci
hastalar agisindan cazip kilmaktadir. Tiirkiye’nin dental turizmdeki yiikselisi yalnizca hizmet kalitesiyle degil,
stratejik iletigim, tanitim ve pazarlama faaliyetleriyle de desteklenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Dental turizm, Dis sagligi, Saglik altyapisi, Saglik politikasi

Abstract: Dental tourism, a rapidly expanding segment of medical tourism, has demonstrated significant growth,
particularly as individuals residing in developed countries increasingly seek destinations that offer high-quality
treatment at lower costs. In this context, the quality of healthcare infrastructure, clinics equipped with advanced
technological capabilities, comparatively affordable treatment costs, a rich historical and cultural heritage,
geopolitical advantages, and the growing qualifications of healthcare professionals collectively render Turkey an
attractive destination for international patients. Turkey’s rise in dental tourism should be supported not only by the
quality of its services but also by strategic communication, promotion, and marketing activities.
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Giris

Dental turizm; bireylerin hem dis saglig1 hizmetlerinden yararlanmak hem de ayni anda
tatil yapabilmek amaciyla baska bir iilkeye seyahat etmesini kapsayan bir saglik turizmi alt dalt
olarak tanimlanmaktadir (Lunt, 2015). Bu yaklasim, turistlerin tedavi siireglerini tatille entegre
edebilmelerine olanak tanimakta ve ayni zamanda tedavi masraflarinin ikamet edilen iilkeye

gore daha diisiik olmasi gibi ekonomik avantajlar sunmaktadir.

Medikal turizmin hizla gelisen bir alani olan dental turizm, 6zellikle gelismis iilkelerde
yasayan bireylerin daha diigiik maliyetli ancak kaliteli tedavi sunan destinasyonlar1 tercih
etmesiyle bliylime gostermektedir. Bu baglamda, Tiirkiye sundugu kapsamli saglik hizmetleri,
nitelikli insan kaynagi ve gelismis saglik altyapisi ile dis sagligi turizminde 6ne c¢ikan

tilkelerden biri haline gelmistir (Dag vd., 2025).
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Dental turizm, hem saglik hizmeti almak isteyen hastalari hem de tatil yapmay1
amaglayan bireyleri hedefleyen bir yapiya sahiptir. Tedavi, konaklama, ulasim ve eglence gibi
hizmetlerin bir araya getirildigi bu sistem, ayn1 zamanda {ilkeler arasi fiyat farklarindan da
beslenmektedir. Gelismekte olan tilkelerde is giicii, malzeme, sigorta ve egitim maliyetlerinin
daha diisiik olmasi, bu destinasyonlarin dental turistler tarafindan daha fazla tercih edilmesine
neden olmaktadir (Ahmadimanesh vd., 2021). Ancak hizmet kalitesi, sadece diisiik maliyet
avantaji ile simnirli kalmamakta; hasta agisindan oncelikli olarak sunulan tedavinin kalitesi,

profesyonellik diizeyi ve klinik glivenilirlik gibi faktorler belirleyici olmaktadir (Jezdovic vd.,

2021).

Tiirkiye, 2008 y1lindan itibaren saglik sektoriinde gerceklestirilen diizenlemeler ve altyap1
iyilestirmeleri sayesinde, Avrupa, Balkanlar, Orta Dogu ve Afrika iilkeleri basta olmak tizere
bircok bolgeden dental turist ¢eken Onemli bir destinasyon haline gelmistir. Ayrica dental
turizm, saglik turizmi igerisinde en hizli biiyliyen alt sektorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Sektor raporlarma gore 2024 yilinda Tirkiye'de yaklasik 500.000
uluslararasi hastaya dis tedavisi hizmeti sunulmus, dental turizmden elde edilen gelir ise 800
milyon ABD dolarin1 agmistir. Béylece dental turizm, toplam saglik turizmi gelirinin yaklasik

iicte birini olusturan stratejik bir alan haline gelmistir (UNIT Istanbul, 2025).

Dis saglig1 alaninda sunulan hizmetlerin tercih edilme nedenleri arasinda kisa bekleme
stiresi, kisiye 6zel tedavi planlariin sunulmasi ve ileri teknoloji ile donatilmis kliniklerde
hizmet verilmesi gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ¢ogunlukla 6zel saglik kuruluslar
tarafindan yiiriitiilen dental turizm faaliyetleri, ulasim, konaklama ve tedavi siireglerini
kapsayan entegre hizmet paketleri seklinde sunulmaktadir (Géniil ve I¢dz, 2020). Bu tiir
uygulamalar, tedaviye gelen hastalarin konforunu artirmakla kalmamakta; ayni zamanda

iilkenin turizm gelirine ve marka degerine de olumlu katki saglamaktadir.

Tiirkiye’nin 6zellikle son yillarda sahip oldugu giiclii dental saglik altyapisi, uzman dis
hekimleri, uygun fiyat politikast ve kapsamli hizmet sunumu sayesinde, uluslararasi1 pazarda
rekabet avantaji elde ettigi goriilmektedir. Bu durum, dental turizmin hem ekonomik hem de
stratejik bir kalkinma araci olarak degerlendirilmesine zemin hazirlamaktadir (Tanrisevdi ve
Isik, 2020). Tiim bu veriler 151g1nda literatiir incelemesi yapildiginda Tiirkiye’de dental turizm
slirecinin su an geldigi nokta, avantajlar1 ve dezavantajlar, gelistirilmesi gereken yonler gibi
konularin tiimiinii kapsayan giincel bir derleme olmadigi goriilmiistiir. Bu calismanin amaci;
literatiirde eksik oldugu tespit edilen ve Tiirkiye’de dental turizm siirecini tim yonleriyle ele

alan giincel bir derleme ortaya koymaktir.
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Tiirkiye’de Dental Turizm

Tiirkiye yalnizca medikal ve termal turizm gibi saglik turizminin geleneksel alanlarinda
degil, ayn1 zamanda dental turizm kapsaminda da kiiresel dl¢ekte dikkat ¢eken iilkelerden biri
haline gelmistir. Saglik altyapisinin kalitesi, ileri diizey teknolojik olanaklara sahip klinikler,
disiik tedavi maliyetleri, zengin tarihi ve kiiltiirel miras, jeopolitik avantajlar ve saglik
profesyonellerinin artan niteligi, Tiirkiye’yi yabanci hastalar agisindan cazip kilmaktadir.
Ozellikle Avrupa’dan gelen hastalarin yaklasik %]17’°sinin dis tedavisi amaciyla Tiirkiye’yi

tercih etmesi, lilkenin bu alandaki rekabet giiciinii ortaya koymaktadir (Giimiis vd., 2014).

Tiirkiye’nin dental turizmde sundugu istiinliikler yalnizca ekonomik avantajlarla sinirh
kalmamakta; hasta deneyimini biitlinciil bir yaklagimla destekleyen organizasyon yapisiyla da
fark yaratmaktadir. Bu siire¢, genellikle hastalarin kendi iilkelerinde elde ettikleri rontgen
goriintiilerini Tiirkiye’deki kliniklere iletmeleriyle baglamaktadir. Uzman hekimler tarafindan
degerlendirilen bu veriler dogrultusunda, kisiye 6zel tedavi planlar1 hazirlanmakta ve hasta

tedavi i¢in iilkeye davet edilmektedir.
Tedavi siireci gcogunlukla su asamalar1 igermektedir:
e Gorlintiilerin degerlendirilmesi ve planlama,
e Hastanin Tiirkiye’ye gelisi ve klinik uygulamalarin baslamast,
e Tedavi sonrasi takip siireci.

Genellikle bir hafta gibi kisa bir siirede tamamlanabilen bu siirecte hastalar ayn1 zamanda
Tiirkiye’nin sundugu kiiltiirel ve turistik olanaklardan da faydalanabilmektedir. Bu gelismelerin
stirdiiriilebilir olabilmesi i¢in, hizmet veren saglik kuruluslariin belirli yasal standartlara uygun
faaliyet gostermesi zorunludur. Dental turizm kapsaminda hasta kabul edebilecek kliniklerin
Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi (USTYB) sahibi olmasi gerekmektedir. Bu belge,
yabanc1 hastalara hizmet verebilme yetkinligini ispatlayan temel bir belgedir. Bunun yaninda;
saglik turizmi kapsaminda faaliyet gdsteren turizm acenteleri icin TURSAB (Tiirkiye Seyahat

Acenteleri Birligi) belgesine sahip olmak yasal zorunluluktur.

Bu belgelerin yani sira, kliniklerin Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenen ¢esitli izin ve
denetim stireclerine de tam uyum gostermesi gerekmektedir. Yonetmeliklerle belirlenmis bu
standartlar; hizmet sunum kalitesi, hasta bilgilendirme siirecleri, hijyen kosullari, sterilizasyon

protokolleri ve hasta gilivenligini esas alan diizenlemeleri icermektedir.
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“Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saghgi Hakkinda Ydnetmelik”, 13 Temmuz
2017 tarihinde yiiriirlige girmis olup, Tiirkiye’de sunulan uluslararasi saglik hizmetlerinin
temel yasal ¢ercevesini olusturmaktadir. Yonetmelik kapsaminda; saglik kuruluslarinin ve aract
kurumlarin faaliyet gosterebilmeleri i¢in uluslararasi saglik turizmi yetki belgesine sahip
olmalar1 zorunlu tutulmustur (Tontus, 2018). Bu yoOnetmelik, hizmet saglayicilarin
yetkilendirilmesini, denetlenmesini ve minimum hizmet kalite standartlarini saglayarak; hem

hasta haklarin1 hem de iilke itibarin1 koruma amacini tasimaktadir.

Resmi Gazetede 13.07.2017 yilinda yayimlanan ve bu tarihten itibaren yiiriirliikte olan

“Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Y onetmelik™ 6zetlenecek olursa;

e Uluslararast saglik turizmi hizmetlerinin asgari standartlarinin belirlenmesi ve saglik

kuruluslar ile araci firmalarin yetkilendirilme usullerini diizenlemektedir.

e Tiirkiye’ye tedavi i¢in gelen yabancilar veya turistken acil saglik hizmeti alanlarin ve
kamu, iniversite ve 6zel saglik kuruluslar ile araci firmalarin kapsam dahilinde
oldugu, savas/afet magdurlari, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig
(TIKA) tarafindan getirilen hastalar, uluslararas1 anlasmali sosyal giivenlik
kapsamindaki hastalar, miilteciler ve gegcici korunanlarin ise kapsam diginda oldugu

belirtilmistir.

e llgili kurumda en az 2 yabanci dil bilen personelin olmas: gerektigi, hasta verilerinin
Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK)’ya uygun olarak islenerek Bakanlik
sistemine kaydedilmesi ve aracit firmalarla protokol yapilmasinin gerekliligi

vurgulanmustir.

Dental turizmin siirdiiriilebilir bigimde biiylimesi i¢in hem klinik diizeyde hem de ulusal

politikalar diizeyinde bazi gelistirme stratejilerinin uygulanmasi 6nemlidir. Bunlar arasinda;
e Uzman personel sayisinin artirilmasi ve gorev tanimlarinin netlestirilmesi,
e Kliniklerin uluslararasi kalite standartlarina uygun hale getirilmesi,
e Hedefiilkelere yonelik tanitim faaliyetlerinin profesyonel sekilde yiiriitiilmesi,

e Tanitict igeriklerin gelistirilmesi ve sosyal medya c¢alismalarinin etkin bigcimde

yiirlitiilmesi gibi adimlar yer almaktadir.

Bunlara ek olarak, Tiirkiye nin potansiyel hasta kaynaklarindan olan Avrupa ve Balkan

iilkelerinde temsilcilikler ya da damismanlik ofisleri agilmasinin, hasta erisimini
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kolaylastirabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica dijital pazarlama kanallarinin dogru planlanmasi,
uluslararasi platformlarda goriiniirliigiin artmasina katki sunabilir. Bu stratejilerin biitiinciil ve
esgiidimlii sekilde yiiriitiilmesi, dental turizmin uzun vadede istikrarli bigimde biiylimesini

saglayacaktir.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan yapilan degerlendirmelerde, iilkelerin saglik
turizmi alaninda basar1 elde edebilmesi i¢in; kamu kurumlar ile 6zel sektoriin is birligi i¢inde
tanitim ve pazarlama faaliyetleri yiirlitmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu noktada tercih
edilen iletisim kanallar1 arasinda halkla iliskiler uygulamalari, tanitim igerikleri, dijital medya
reklamlar1 ve bilgilendirme calismalar1 6ne ¢ikmaktadir (Tontus, 2018). Bununla birlikte,
hizmet sunan personelin ¢ok dilli iletisim becerileri, teknik bilgi diizeyi ve kliniklerin teknolojik

yeterliligi de dental turizmin gelismesini etkileyen énemli faktdrlerdendir.

Dental turizm kapsaminda tanitim faaliyetlerinin etkili olabilmesi i¢in; hizmetin
iceriginin net tanimlanmasi, hedef kitle analizinin yapilmasi, stratejik hedeflerin belirlenmesi,
mesajlarin acik ve tutarli bicimde sunulmasi, biitge ve zaman planlamasinin dogru yapilmasi
gerekmektedir. Pazarlama siireglerinde kullanilabilecek yontemler arasinda markalagma, dijital
icerik iretimi, sosyal medya kampanyalari, online halkla iliskiler faaliyetleri ve video
tanitimlar1 yer almaktadir (Elena vd., 2013). Saglik turistlerinin hizmet alacaklari tilkeye karar
verme siirecinde dijital kaynaklardan elde ettikleri bilgilerin biiyiik rol oynadig1 ve karar verme

davraniglarin1 dogrudan etkiledigi bilinmektedir (Leggat ve Kedjarune, 2009).

Ayrica saglik turizmi destinasyonu olarak tercih edilmede cografi yakinlik, kiiltiirel
benzerlikler ve ortak dil unsurlari da 6nem arz etmektedir. Tiirkiye nin hem Avrupa’ya olan kisa
ucus mesafesi hem de kiiltiirel yakinlik tagidigi bolgelere hitap edebilmesi, hasta tercihleri
iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Tiim bu etkenler bir arada degerlendirildiginde,
Tiirkiye’nin dental turizmdeki yiikselisi yalnizca hizmet kalitesiyle degil, stratejik iletisim,

tanitim ve pazarlama faaliyetleriyle de desteklenmektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013).

Dental Turizmde Ulkemizin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Tiirkiye’de kalifiye personelin fazla olmas1 ve kaliteli hizmet verilmesi, saglikta modern
tibbi teknolojilerin kullaniliyor olmasi, ulasim kolayligi, yakin ugus mesafeleri, tedavi
maliyetlerinin uygun olusu, bekleme siiresinin olduk¢a az hatta hi¢ olmamasi iilkemizin dental
turizm alaninda tercih sebeplerinden birkagidir. Tiirkiye’nin cografi ve stratejik konumu, dort
mevsime yayilmis iklimi, saglik turizmine eslik eden diger turistik faaliyetlerin varligi, sosyal
ve kiiltiirel glizelliklerin bulunmasi ve tiim tedavi alanlarinda saglik turizminin yapilabilmesi

tilkemizi cazip hale getiren diger nedenlerdir. Bunun yani sira kisiye 6zel ve ¢esitli tedavilerin
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sunuluyor olmasi ile akredite edilmis saglik kurum ve kuruluslarinin sayisinin oldukga fazla
olmas1 da iilkemizi cekici destinasyonlardan biri haline getirmektedir. Implant, zirkonyum
kaplama, laminate veneer, dis beyazlatma, dis teli tedavileri ve estetik dolgular Tiirkiye’de sikga
tercih edilen uygulamalar arasindadir. Dis tedavisi almak amaciyla seyahat eden saglik
turistlerine dis tedavisi hizmetlerinin yaninda ulasim, konaklama, fiziksel ve ruhsal dinlenme,

bos zamani degerlendirme gibi firsatlar da sunulmaktadir (Leggat ve Kedjarune, 2009).

Dental turizmi tercih eden bireyler hem iilkelerindeki uzun bekleme siirelerinden
kurtulmus olurlar hem de diisiik maliyetlerle yiiksek kaliteye ulasarak tasarruf saglarlar. Kendi
iilkelerinde ulasamadiklar1 hizmetlere dental turizm sayesinde alaninda uzman hekimler ve son
teknoloji tedavi hizmetleriyle ulasabilmektedirler. Dental turistler dis tedavisi hizmetlerine
ulagmanin yani sira seyahat etme ve yeni bir lilke gérme avantaji da yakalamaktadirlar. Dental
turizmin saglik hizmeti alan turistlere faydalarinin yanmi sira gidilen {ilke i¢in de ekonomik
faydalar1 bulunmaktadir. Turist hareketliligi ekonomide artis meydana getirdiginden ulusal

hiikiimetler saglik turizmini kazangli bir dis gelir kaynag1 olarak gérmektedirler.

Tiirkiye’nin bu alandaki rekabet {istlinliigiinii pekistiren unsurlardan biri de, bir¢ok saglik
kurumunun uluslararasi kalite belgesine sahip olmasidir. Joint Commission International (JCI)
gibi prestijli akreditasyon kurumlari tarafindan belgelendirilmis saglik kuruluslari, giivenlik ve
kalite agisindan belirli kriterleri karsiladiklar1 i¢in yabanci hastalar tarafindan daha fazla tercih
edilmektedir (Altin vd., 2012). Tirkiye'de JCI akreditasyonuna sahip hastane sayisinin
yiiksekligi, saglik turistlerine gliven veren bir ortam yaratmakta ve uluslararasi hasta trafigini
artirmaktadir. JCI' nin resmi akredite kuruluglar veri tabanina gore Tiirkiye, Avrupa'da JCI
akreditasyonuna sahip en fazla saglik kurulusuna sahip iilkelerden biridir. Giincel resmi listede
yaklagik 45-50 JCI akreditasyonuna sahip saglik kurulusu bulunmaktadir. Sayi, yeni

akreditasyonlar ve siire yenilemeleri nedeniyle donemsel olarak degisebilmektedir (JCI, 2025).

Dental turizmin avantajlarinin yaninda bireylerin karsilastigi zorluklar1 barindiran
dezavantajlart da bulunmaktadir. Biitcesi kisithh olan hastalar kaliteden c¢ok fiyata
odaklandigindan, bazi iilkelerdeki diisiik maliyetler kaliteden 6diin vermeye sebep
olabilmektedir. (Tuna ve Akbas, 2020). Dental tedavilerde hasta giivenligi ve olusabilecek
komplikasyonlarin kontrol altinda tutulmasi olduk¢a Onemlidir. Ancak bazi iilkeler hasta
giivenligi ve enfeksiyon kontrolii giivencesi verememektedir. Bu nedenle hedef iilkelerdeki
enfeksiyon kontrol standartlar1 saglik hizmeti alan dental turistler i¢in risk olusturmaktadir.
Hastalardan bilgilendirilmis onam alinmamasi konusunda da endiseler yasanabilmektedir.

Dental turizmde ameliyat sonras1 bakim, bakimin siirekliligi ve destek gibi konularda da
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zorluklar yasanmaktadir. Hasta iilkesine dondiikten sonra bazi komplikasyonlar meydana
gelebilmektedir. Hasta, islemi yapan hekime tekrar gidemeyecegi i¢in kendi iilkesindeki
hekime gitmekte, kendi tilkesindeki hekimin ise komplikasyonlarin daha siddetli hale gelip
kendisi hakkinda yasal islem uygulanmasi ¢ekincesiyle komplikasyona miidahaleyi reddetme

riski bulunmaktadir (Cavusoglu, 2018).

Web siteleri dental turizmde 6nemli bir bilgi aracidir. Dental turistler, saglik hizmeti
almak icin seyahat edecekleri yer ve alacaklart hizmet hakkinda detayli bilgi edinmek istemekte
ve bu bilgilere web siteleri sayesinde ulasabilmektedir. Ancak web sitelerinde sinirli kalan ya
da dogru aktarilmayan bilgiler dental turistler i¢in zaman ve para kaybina yol agabilmektedir

(Géniil ve Icoz, 2020).

Dental Turizmin Gelistirilmesi I¢in Yapilabilecekler

Dental turizmin siirdiiriilebilir bigcimde gelisebilmesi ve Tiirkiye'nin uluslararasi rekabet
giiclinii artirabilmesi i¢in hizmet kalitesi, uluslararasi goriiniirliik, hasta deneyimi ve kurumsal
altyapiy1 kapsayan biitiinciil stratejilerin uygulanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda oncelikle,
saglik kuruluslarinin uluslararasi kalite standartlarini karsilayan akreditasyon sistemlerine
yonlendirilmesi 6nem tasgimaktadir. Ozellikle Joint Commission International (JCI)
akreditasyonu ile Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) tabanli kalite yonetim sistemleri,
hasta gilivenligi, klinik kalite ve kurumsal giivenilirligin uluslararast diizeyde
belgelendirilmesini saglayarak yabanci hastalarin saglik kurulusuna duydugu giliveni

artirmaktadir.

Uluslararas1 akreditasyonlarin yani sira enfeksiyon kontrolii, sterilizasyon ve hijyen
uygulamalarinin uluslararast standartlara uygun big¢imde yiiriitiilmesi de hasta giivenligi
acisindan temel gereklilikler arasinda yer almaktadir. Bu standartlarin siirdiiriilebilir sekilde
uygulanmasi, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmakta ve saglik turizminde iilke imajina

olumlu katki saglamaktadir (Aydin ve Isik, 2023).

Dental turizmde rekabet Ustiinliigliniin saglanmasinda hasta memnuniyeti de kritik
belirleyicilerden biridir. Uluslararasi hastalarin yalnizca tedavi basarisini degil, iletisim
kalitesini, bekleme siirelerini, tedavi siirecindeki bilgilendirmeyi ve tedavi sonrasi takibi de
degerlendirdigi bilinmektedir. Bu nedenle hasta deneyiminin diizenli olarak Ol¢iilmesi, geri
bildirim mekanizmalarinin etkin bi¢imde kullanilmasi ve kalite iyilestirme g¢aligmalarinin
stirekli hale getirilmesi gerekmektedir. Yiiksek hasta memnuniyeti, tekrar bagvuru olasiligini

artirmasinin yani sira agizdan agiza iletisim ve dijital platformlardaki olumlu degerlendirmeler
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yoluyla yeni uluslararasi hastalarin kazanilmasina da 6nemli katki saglamaktadir (Jaapar vd.,

2017).

Giliniimiizde dijitallesme, dental turizmin gelisiminde stratejik bir unsur olarak One
cikmaktadir. Kliniklerin ¢ok dilli ve kullanici dostu internet sitelerine sahip olmasi, arama
motoru optimizasyonu, sosyal medya yonetimi, ¢evrim i¢i danismanlik hizmetleri ve dijital
reklam stratejilerinin etkin bigimde kullanilmasi uluslararasi goriintirliigii artirmaktadir. Bunun
yaninda uluslararast saglik turizmi fuarlarina, kongrelere ve sektorel organizasyonlara aktif
katilim saglanmasi; hedef pazarlarda marka bilinirliginin artirilmast ve uluslararasi is
birliklerinin gelistirilmesi agisindan O6nem tasimaktadir. Tedavi sonrast memnun kalan
hastalarin ¢evrim i¢i degerlendirme platformlarinda deneyimlerini paylagmalarinin ve referans
sistemlerinin desteklenmesinin de giiven olusturdugu ve hasta tercihlerini olumlu yonde

etkiledigi bildirilmektedir (Dag vd., 2025).

Uluslararas1 hastalarin tedavi siirecinde yasadigi iletisim sorunlarinin azaltilmasi
amaciyla ¢ok dilli personel istihdam edilmesi veya profesyonel terciiman hizmetlerinin
sunulmas1 gerekmektedir. Ayrica tedavi oncesi danismanlik, tedavi planlamasi ve tedavi sonrasi
takip siireclerinin tele-saglik uygulamalar1 ve cevrim i¢i iletisim platformlar1 araciligiyla
yiriitiilmesi, hizmet siirekliligini artirarak hasta memnuniyetini desteklemektedir. Bunun
yaninda tedavi hizmetlerinin konaklama, havaalani transferi, ulasim ve kiiltiirel-turistik
faaliyetlerle biitiinlesik paketler halinde sunulmasi, uluslararasi hastalar agisindan énemli bir

tercih nedeni olusturmakta ve destinasyonun rekabet giiclinii artirmaktadir (Lwin vd., 2021).

Dental turizmin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in yasal ve kurumsal altyapinin gii¢lendirilmesi
de biiyiik 6nem tasimaktadir. Saglik kuruluslarinin ulusal mevzuata ve uluslararas etik ilkelere
uygun sekilde faaliyet gostermesi, hasta haklarinin korunmasi, veri giivenliginin saglanmasi ve
izin siireglerinin seffaf bigimde yiiriitiilmesi, saglik turizmine duyulan giiveni artirmaktadir.
Bununla birlikte hem hastalara yonelik tedavi siiregleri, agiz ve dis sagliginin korunmas ile
tedavi sonrast bakim konularinda egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi hem de hekimler ile
yardimci saglik personelinin yabanci dil, kiiltlirlerarasi iletisim, uluslararasi hasta yonetimi ve
giincel klinik uygulamalar konusunda siirekli mesleki gelisim programlarina katilmasinin tesvik
edilmesi gerekmektedir. Nitelikli insan kaynagi, etkin kalite yonetimi ve uluslararasi
standartlara uygun hizmet sunumu, Tirkiye'nin dental turizm alanindaki siirdiiriilebilir

biiylimesini destekleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Lwin vd., 2021).
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Dental Turizmde Hasta Haklan

Dental turizm kapsaminda hizmet alan uluslararasi hastalarin haklarinin korunmasi, hasta
giivenliginin saglanmasi ve hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan temel bir
gerekliliktir. Uluslararas1 hasta haklar1 ilkeleri dogrultusunda hastalarin, tedavi oncesinde
uygulanacak islemler, tedavi segenekleri, beklenen basar1 orani, olas1 komplikasyonlar, tedavi
stiresi, maliyetler ve tedavi sonrast bakim hakkinda eksiksiz ve anlasilabilir bi¢imde
bilgilendirilme hakki bulunmaktadir. Bu bilgilendirmenin ardindan hastanin 6zgiir iradesiyle
yazili aydilatilmis onam vermesi etik ve hukuki agidan zorunlu kabul edilmektedir. Ozellikle
dental turizmde hastalarin farkli iilkelerden gelmesi nedeniyle, bilgilendirmenin hastanin
anlayabilecegi dilde yapilmasi ve kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi 6nerilmektedir (Zarei

ve Maleki, 2019).

Dental turizmde hastalarin kaliteli ve glivenli saglik hizmetine erisim hakk1 da temel hasta
haklarindan biridir. Bu kapsamda tedavinin giincel bilimsel kanitlara dayal1 olarak planlanmasi,
enfeksiyon kontrolii ile hijyen ve sterilizasyon uygulamalarinin uluslararasi standartlara uygun
sekilde yiiriitilmesi ve hasta giivenligi kiiltlirliniin benimsenmesi gerekmektedir. Uluslararasi
akreditasyon sistemleri ve kalite yonetim uygulamalarinin hasta giivenligini artirdigr ve
uluslararas1 hastalarin saglik kurulusuna duydugu giiveni gii¢lendirdigi bildirilmektedir (JCI,

2025).

Uluslararas1 hastalarin kisisel verilerinin ve saglik kayitlarinin korunmas: da dental
turizmde Onemli hasta haklar1 arasinda yer almaktadir. Kliniklerin hasta mahremiyetini
gozetmesi, saglik kayitlarii yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisilebilir sekilde muhafaza
etmesi ve ulusal ile uluslararasi veri koruma mevzuatina uygun hareket etmesi gerekmektedir.
Ozellikle sinir 6tesi saglik hizmetlerinde elektronik hasta kayitlarinin giivenli bigimde
paylasilmasi, hasta mahremiyetinin korunmasi ve siber giivenlik onlemlerinin uygulanmasi

biiylik 6nem tagimaktadir (Lwin vd., 2021).

Dental turizm hizmeti alan bireylerin tedavi siirecinde karsilastiklar1 sorunlara iligkin
basvuru ve sikadyette bulunabilme hakkina sahip olmalari, hasta haklarmin 6nemli bir
bilesenidir. Bunun yaninda tedavi tamamlandiktan sonra hastalarin klinikle iletisimini
stirdiirebilmesi, uzaktan takip hizmetlerinden yararlanabilmesi ve olasi komplikasyonlarin
zamaninda degerlendirilmesi hasta giivenliginin devamlilig1 acisindan 6nem tasimaktadir.
Giincel dental turizm literatiirii, tedavi sonras1 izlem ve etkili iletisim mekanizmalarinin hasta
memnuniyetini artirdigini, tedavi basarisin1 destekledigini ve uluslararasi hasta giliveninin

stirdiiriilmesine katki sagladigin1 gostermektedir (Lwin vd., 2021; Dag vd., 2025).
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Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye, saglik turizminin farkli alanlarinda oldugu gibi dental turizm konusunda da
kayda deger bir gelisim gostermektedir. Ozellikle son yillarda bu alanda atilan adimlar, iilkenin
kiiresel rekabetteki yerini giiclendirmistir. Ancak iilkemizde dental turizmin dezavantajlar1 ve
kisithiliklar1 diistiniildiigiinde, bu alanda yiiriitiilen ¢alismalarin yalnizca hizmet kalitesiyle
degil, stratejik iletisim, tanitim ve pazarlama faaliyetleriyle de desteklenmesi biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar catismasi bildirmemistir.
Finans: Bu arastirma herhangi bir dis finansman almamustir.
Etik Beyan: Bu caligsma etik kurul izni gerektirmez.

Yazar Katkilari: Fikir/Kavram: MBA, Tasarim ve Dizayn: MBA; Denetleme/Danismanlik:
NYC; Veri toplama ve/veya isleme: MBA; Analiz ve/veya yorum: NYC; Literatiir Taramast:
MBA; Yazi yazan: MBA, NYC; Elestirel inceleme: NYC.
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