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Oz

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de gevreye duyarli uygulamalarin giin gectikge
arttign gdzlenmektedir. Ozellikle konaklama isletmeleri basta olmak {izere turizm isletmeleri
gesitli yesil uygulamalara bagvurmakta ve hatta bu uygulamalar1 sertifikalandirmaktadirlar.
Yesil Kiire, Yesil Anahtar gibi uluslararasi yesil sertifikasyonlarin yani sira Yesil Yildiz
Tirkiye’de ulusal diizeyde kullamlan sertifikalardandir. Ancak, Tiirkiye basta olmak {izere yesil
seyahate iliskin uygulamalarin ve sertifikalarin ¢ok da yaygin olmadig: ve ilgili literatiiriin
yetersizligi dikkate alinarak, yesil turlara yonelik uygulamalar kapsaminda Yesil Tur Operatorii
Odiilii ele almmustir. Bu amagla Yesil Tur Operatorii Odiilii alan tur operatdrlerinin web siteleri
incelenmis ve ilgili web sitelerindeki bilgiler derlenerek, yesil tur operatorliigii uygulamalarina
iliskin tespitler ortaya konulmaya calisilmistir. Ilgili Web siteleri incelendiginde on bir yildir
verilen 6diilii sadece dort tur operatoriiniin paylastigi ve tur operatorleri arasinda yeterince
yayilmadigi kanaati olusmustur. Dolayisiyla, tur operatérlerinin ve seyahat acentalarinin yesil
tur uygulamalarina daha fazla tesvik edilmesi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Yesil Tur Operatorii Odiilii, Yesil Tur, Siirdiiriilebilir Tur.

THE GREEN APPLICATIONS ON TOUR OPERATORS:
GREEN TOUR OPERATORS AWARDS

Abstract

It is observed that environmentally sensitive applications are increasing day by day in the tourism
sector as well as the other sectors. Especially the accommodation enterprises in the first hand, the
tourism enterprises apply various green applications and even they are certifying these applications.
In addition to international green certifications such as Green Globe and Green Key, Green Star is a
national wide certification in Turkey. However, the Green Tour Operator Award has been studied in
the scope of applications for green tours, considering there are not very common green travel
applications, certifications and the related literature in Turkey. For this aim, the web sites of the
Green Tour Operator Award receiving tour operators were examined and the information on their
web sites was compiled, the findings about the applications of the green tour operator were tried to
be presented. When the relevant Web sites are examined, it has been concluded that the award given
for eleven years is shared by only four tour operators and it is thought that the reward has not spread
sufficiently among the tour operators. Therefore, tour operators and travel agencies need to be more
encouraged to the green tour applications.
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1. Giris

Sanayi devrimiyle birlikte insanlarin, dogal kaynaklar1 agir1 ve kontrolsiiz kullanmalari
sonucunda olusan atiklar ¢esitli ¢evre sorunlarini da beraberinde getirmistir. Sanayilesen
kentler basta olmak {izere sehirlerdeki niifus artis1 ve nifus yogunlugu, artan refah diizeyine
bagli olarak tiiketimdeki artis beraberinde cevre ve siirdiiriilebilirlik tartismalarina neden
olmaktadir. Her sektéorde oldugu gibi turizm sektoriinde de c¢evre ve g¢evrenin
stirdiiriilebilirliginin her gegen giin 6neminin arttig1 gézlemlenmektedir. Artan bu kaygiya
paralel turizm isletmelerinde de c¢evreye duyarli uygulamalarin giderek yayginlastigi ve
isletmelerin hangi sektdrde olursa olsun, cevresel sorunlara duyarli olmadan varliklarini
stirdiiremeyeceklerinin farkina vardiklar: bilinmektedir (Atay ve Dilek, 2013:204).

Turizm isletmeleri c¢evresel duyarliligi bir rekabet stratejisi olarak ele almis
durumdadirlar(Seyhan ve Yilmaz, 2010:57). Hedef kitlesinde ¢evre kirliliginin hassas bir
nokta oldugunu tespit eden turizm isletmeleri ¢evreci uygulamalar ile rekabet istiinligi
yakalayabilmektedirler. Yesil uygulamalarin ¢evreci uygulamalar icerisinde yer aldig1 ve son
donemlerde yesil uygulamalara yonelik farkindaligin arttigi gériilmektedir. Turizm diinyada
ozellikle 1950’lilerden sonrasinda siirekli biiyiime egiliminde olmustur. ikinci Diinya
Savasindan sonra savas ucaklarinin 6zel sektdre yonelmesi sonucu havayollarinin hizli
gelisimi ile kitalararasi seyahat artmigtir. Turizme katilan insan sayist 1980°1i yillarda 278
milyon iken bu rakam 2000’11 yillarda 674 milyon ve 2015 yil1 sonu itibari ile de 1 milyar 186
milyona ulagsmigtir (UNWTO, 2016). Artan turist sayisina bagl olarak da her gecen giin yeni
destinasyonlar ve yeni isletmeler ortaya ¢ikmistir. Turizmde ¢ekiciligi olan dogal kaynaklar
¢ekim unsuru oldugu i¢in, artan turizm hareketleri beraberinde de gesitli ¢evre sorunlarini
beraberinde getirmistir. Artan ¢evre sorunlari ile birlikte turizm sektoriinde c¢evrenin
stirdiiriilebilirligi 6nemli giindem konularindan birisi olmustur. Bu baglamda, isletmeler
faaliyet alanlarinda siirdiiriilebilirligi saglayacak cesitli uygulamalara yonelmislerdir. Cevre
odakli bu egilimlerin ekolojik dengeyi korumaya veya cevredeki olumsuz degisiklikleri
minimize etmeye yonelik odlugu gozlenmektedir.

Turizm cevresiyle i¢ ice olan ve gevreyi bir tiretim aktorii olarak kullanan sektdr olmasi
nedeniyle ¢evresel olumsuzluklardan dogrudan etkilenmektedir. Bu nedenle turizm isletmelerinin
yesil uygulamalarini siklastirdigi  belirtilmektedir (Atay ve Dilek 2013:205). Konaklama
isletmeleri i¢in Amerika merkezli Yesil Kiire (Green Globe) ve Avrupa merkezli Yesil Anahtar
(Green key) sertifikalar1 gibi uluslararasi sertifikalar ve tilkemizde ise Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginca verilen Yesil Y1ldiz adli ulusal yesil otel sertifikasi uygulamasi dikkate cekmektedir.

Ayrica, plajlardaki cevreci uygulamaya yonelik mavi bayrak, yesil havalimani, yesil restoran,
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yesil seyahat ve yesil tur gibi uygulamalar s6z konusudur. Yesil otelcilik uygulamalarina iliskin
¢ok sayida calisma soz konusu iken yesil seyahat ve yesil tur konularindaki uygulamalarin ve
dolayisiyla ilgili literatiiriin yok denecek kadar az oldugu goriilmiistiir. S6z konusu literatiir
eksikliginin giderilmesine katki saglamak amaciyla 6zellikle yesil tiiketicinin yogun oldugu
Ulkelerde faaliyet gosteren belirli sayidaki yesil tur uygulamasi olan tur operatorlerinin
uygulamalarina bakilmistir. Bu baglamda, Yesil Tur Operatorii Sertifikas1 alan tur operatorleri
incelenmistir. Yesil Tur Odiilii alan tur operatdrlerinin web sitelerinin igerikleri incelenerek yesil

tura yonelik uygulamalar degerlendirilmistir.

2. Literatir Taramasi

Kokenleri 1970’lere kadar dayanan Yesil pazarlama anlayisinin temeli, diinya
genelinde bag gosteren ¢evre sorunlart ile birlikte ¢evre bilincindeki artis olarak goériilmektedir
(Giriltioglu ve Giize, 2015:889). Yesil pazarlama ilk kez 1975 yilinda Amerikan Pazarlama
Birligi’nin diizenlemis oldugu ekolojik pazarlama konulu seminerde yapilan tanima gore
ekolojik pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin yol agtig1 ¢evre kirliligi, enerji tiikketimi ve diger
kaynaklarin tiiketimi iizerinde olumlu veya olumsuz etkileri ile ilgili ¢alismalar olarak ilerler
(Cabuk vd., 2008:86).Yesil pazarlama kavraminin alan yazinda ekolojik pazarlama, gevreci
pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama gibi degisik isimlerle de kullanildig1 goriiliir. Ekolojik
pazarlama cevre kirliligi ve enerji kaynaklarimin tiilkenmesi gibi, belirli ¢evre sorunlarinin
mevcut teknolojilerle dnlenmesine yonelik pazarlama faaliyetlerini tanimlamak i¢in dar
anlamda kullanilmaktadir. Oysaki ¢evresel ve yesil pazarlama kavramlarinda daha genis bir
irlin kategorisini icerecek sekilde yonetsel bir bakis agisinin yer aldig1 goriiliir. Siirdiirtilebilir
pazarlama, makro bakis agisiyla pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi
kapsaminda ele alinigin1 yansitmaktadir (Ay ve Ecevit, 2005:239).

Varinli (2012:35) yesil pazarlamayi, “toplumun ihtiyaglarini karsilamaya ve isteklerini
tatmin etmeye yonelik degisimlerin meydana getirilmesi, kolayca uygulanmasi ve dogal
cevreye en az seviyede zarar verecek sekilde olusturulmus faaliyetler toplulugu” olarak
tanimlar. Kisaca yesil pazarlama, tiiketicilerin istek ve ihtiya¢larini karsilamaya yonelik ¢evre
ve doga dostu pazarlama faaliyetleridir ve tiiketici talepleri, yasal diizenlemeler, rekabet ve
cevreci orgutler gibi baskilar sonucu ortaya ¢ikmistir (Emgin ve Tiirk, 2004:8). Yesil
pazarlamanin amaglari su sekilde 6zetlenmektedir (Uydaci, 2002:112)

e Sinirli dogal kaynaklari en iyi sekilde kullanmak.

eDogal dengenin saglanmasi ve korunmasi ile enerji tiiketiminin en az seviyeye

indirilmesi lizerinde yogunlagmak.
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¢ Sanayinin yarattig1 ¢cevre kirliligini azaltacak alternatifler aramak.

e Cevre dostu triinlerin kullanimini tesvik etmeye, paketleme islemini en az diizeye
indirmeye ve topluma geri doniisiim bilincini kazandirmaya yonelmek.

e Sistemin istikrar1 agisindan, sorumlulugu tiim paydaslarla (tiiketiciler, tedarikgiler,
devlet, goniillii kuruluglar vb.) paylasmak, onlarin harekete gegcmesini saglamaktir.

Yesil pazarlama uygulamalarinda yesil {riin canlilara zarar vermeyen, dogal
kaynaklar1 daha az tiiketen, geri doniistiiriilebilen {irlin olarak tanimlanmaktadir (Varinli,
2012:38-39). Varinli yesil iirlniin, literatiirde ‘4S’ olarak formiile edilen ‘’Tatmin
(Satisfaction), Sardurulebilirlik (Sustainability), Sosyal Kabul (Social Acceptability) ve
Giivenlik (Safety)’ kosullarini iiretim, pazarlama ve tliketim siire¢lerinin tamaminda yerine
getirmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda, tiiketici ihtiyag¢ ve isteklerini karsilar
nitelikte, kaynagin1 yok etmeyen, kiiresel ¢apta kabul goren, saglik ve ¢evre gibi konularda
diger tirlinlere kiyasla ¢evre dostu iiriin olarak adlandirilan iiriinlerin tamamu yesil iiriin olarak
adlandirilabilir (Dilek, 2012: 14).

Yesil uygulamalarda ilk yatirim maliyeti sonrasi isletme asamasinda isletmeye maliyet
avantaji sagladig1 bilinmektedir (Dilek ve Atay, 2012:86). Maliyet tasarrufundan kaynaklanan
daha diisiik bir fiyatin, tliketicileri satin almaya tesvik etmesi kacinilmazken, farklilagtirilmig
yesil lriin fiyatlarinin genellikle tiiketiciye daha yiiksek yansidigi gozlenmektedir. Yesil
tilketicilerin yesil ftriinlere daha fazla fiyat 6demeye hazir olmalart bu paradoksu
dogurmaktadir. Yesil tirline kars1 daha fazla fiyat 6demeyi kabullenme iilkelerin gelismiglik
diizeyi ile dogrudan iliskilidir. Oyle ki ABD’de tiiketiciler yesil iiriin icin %6.6 daha fazla
O0demeye istekli iken, bu oran Cin’de %4.5 olarak tespit edilmistir (Varinli, 2012: 41; Dilek,
2012: 15; Yuksel, 2009: 22).

Bir yesil iiriiniin miisteriye ulagtirilmasinda yakitin en az seviyede tiiketilmesi ¢ok
onemlidir. Cevreye duyarl tiiketiciler ve pazarlar gelistikce yeni dagitim kanallar1 ve geri
donitigtim kanallarinin da hizla gelisecegi beklenmektedir (Emgin ve Tulrk, 2004:11).
Dolayistyla yesil tiriinlerin dagitimda klasik dagitim siireci yerine, araci hizmetler ortadan
kaldirilmal1 ve elektronik kanallarin kullanimi yayginlastirilarak {iriiniin dogrudan miisteriye
ulastirilmasi tercih edilmelidir (Dilek, 2012: 15).

Yesil iiriiniin tutundurulmasinda énemli nokta, toplum ve tiiketiciye dogru ve agik bir
sekilde iirlinlin ¢evreci oldugunun duyurulmasidir. Bu nedenle tanitimda verilen mesajlarin
bilgilendirme fonksiyonuna sahip olmasi saglanmalidir. Yesil {iriin tutundurma faaliyetlerinin
amaci, hem gevreci kitlenin dikkatini ¢ekmek hem de potansiyel miisterilerde ¢evre bilinci

olusturmaktir. Bu noktada {iirliniin dogallig1, kullanim kolayligi, geri doniistiiriilebilirligi ve
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stirdiiriilebilirlige katkis1 6n plana c¢ikarilir ve vurgulanir. Yesil iirliniin tutundurulmasinda
kilit kavram olarak; dogru igerige sahip olmak, yaniltici olmamak, bilgi verici mesajlar
kullanmak ve tiiketiciyi bilinglendirmek gibi ilkeler siralanir (Cagatan, 2011: 62).

Satin alma giiclinii kullanarak hem kendini hem de c¢evreyi korumayir amaglayan
bireyler yesil tliketicilerdir ve yesil iirlinler i¢in daha yiiksek fiyat 6demeye hazirdirlar (Ay ve
Ecevit, 2005:240). Dilek (2012:16) sosyal konularda tiiketicilerin ii¢ ayri asamasinin
oldugunu; birinci asamada tiiketicilerin tedirgin oldugunu ve ¢evreci faaliyetlerinin de kismen
diisiik oldugunu, ikinci asamada daha fazla bilgi sahibi olduklarini ve tedirginliklerini
yenerek, c¢evresel uygulamalara katilmaya basladiklarini, iiglincii asamada ise ¢evresel
uygulamalarin insanlarin yagam bigimleriyle biitiinlesmeye basladiklarini isaret etmektedir.
Yesil uygulamaya yonelen ¢evreci isletmelerin {igiincii asamada yer alan yesil tiiketicilere
yonelmeleri 6ngoruldr.

Kizilirmak (2011: 2) turizm sektoriiniin dogal, sosyo-kiiltiirel ve insan yapist olmak
tizere lic cevresel kaynagi kullanarak talep 6gesine doniistiirdiigiinii belirtmigtir. Turizm
sektorl igin bu (¢ kaynak son derece biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ancak, dogal dengeye ¢ok
duyarli yerde gelisen turizmin bu dengeyi ¢ok kolay bozabildigi gézlenmektedir.

Diinyanin en hizli biiyliyen sektorlerinden biri olan turizm, daha 6nce bahsettigimiz
gibi kaynak kullanimini olumsuz yonde etkilemektedir. Giines (2011:46) caligmasinda
uluslararasi turizmde ulagimin % 53’{linlin havayolu, % 39’unun karayolu, % 8’inin ise
demiryolu veya denizyolu ile yapildigini, yolcu ugaklarmin diinyanin karbondioksit
emisyonlari, sera gazi ve kiiresel iklim degisikliginde oldukca fazla olumsuz etkiye sahip
oldugunu belirtmektedir. Konaklama isletmelerini kullanan ziyaretgilerin de 1sinma, sogutma,
aydinlatma, yemek pisirme, temizlik, banyo, ylizme ve yesil alanlarin sulanmasi gibi
gereksinimleri diislintildiiglinde, gilinliik kaynak tiiketimlerinin ve dolayisiyla ¢evrenin
tizerinde olumsuz etkilerinin oldukga fazla oldugu bilinmektedir (Giines 2011; Dilek 2012).

Tiim bu ¢evre sorunlarin sonucunda turizm sektoriinde ¢evre bilincinin artirilmasi ve
turizm faaliyetleri siirecinde ¢evrenin korunmasi amaciyla ¢esitli yesil uygulama
sertifikasyonlar1 ve orgiitlenmeler ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ercevede konaklama sektoriinde Yesil
Kiire, Yesil Anahtar ve Yesil Yildiz gibi yesil otel uygulamalari, seyahat sektoriinde ise yesil
havalimani, yesil havayolu, yesil tur, yesil seyahat acentasi ve yesil tur operatorii gibi
uygulamalar dikkatleri cekmektedir.

Yesil Kiire (Green _Globe): 1992 yilindaki Birlesmis Milletler Rio de Janeiro Zirvesi

ile baglamis ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini iceren 21 maddelik glindemi 182 Birlesmis

Milletler Uyesi tarafindan onaylanmis cevreci bir programdir (Green Globe, 2016). Diinya
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Seyahat ve Turizm Konseyi biinyesinde faaliyet gosteren Yesil Kiire Programi 1999'da
konseyden ayrilarak 6zerk bir organizasyon haline gelmis ve diinya ¢apinda 83 iilkede
sertifikasyon, egitim, 6gretim ve pazarlama hizmetleri veren, seyahat ve turizm sirketlerinin
ve ilgili tedarik¢i isletmelerinin siirdiiriilebilir operasyonlar1 ve yonetimi icin sertifika sunan
ve Uglincu taraf denetimi ve dogrulamasi saglayan kiiresel bagimsiz denetgi agina sahip bir
programa doniismistiir. Yesil Kiire, uluslararasi c¢evre akreditasyon sistemi olmaya
amaclamaktadir (Font, 2002:198). Uluslararas1 kabul gérmiis 24 ¢ekirdek kriter ve 380’den
fazla tamamlayici kriterden olusan ve diinyadaki diger kurulan siirdiirtilebilirlik sertifikasyon
programlariyla uyum iginde ¢alisan Yesil Kiire, World Travel Market - Londra, ITB - Berlin,
IMEX — Frankfurt ve Karayipler fuar1 gibi diinyanin birgok 6nde gelen seyahat ve turizm
tanitim ve konferanslarina katilmaktadir (Green Globe, 2016).

Yesil Anahtar (Green Key):1992 yilinda Danimarka'da HORESTA (Danimarka'daki

otel, restoran ve turizm enddistrisi birligi) ve Danimarka Turizm Y oneticileri Birligi tarafindan
baslatilmistir. Konaklama endiistrisinde ¢evre sorumlulugu ve siirdiiriilebilirlik konusunda bir
miikemmellik standard:1 (standard of excellence) olan Yesil Anahtar Sertifikasi, 2016 yilina
kadar toplam 53 ulkede, 2 500’ den fazla isletmeye verilmistir (Green Key, 2016). Yesil
Anahtar Sertifikasi, bir isletmenin c¢evresel ve siirdiiriilebilirlik seviyesinde degisiklik
yaratmaya yardimci olduguna dair s6z verdigini gostermektedir ve bu kuruluslardan
beklenilen yiiksek ¢evresel standartlar, sik1 dokiimantasyon ve sik¢a yapilan denetimler ile
saglanmaktadir (Green Key, 2016). Resmi web sitesindeki icerige gore Yesil Anahtar
amaclar1 asagidaki gibidir:

e Cevre dostu ve siirdiiriilebilir igletme ve teknoloji yontemlerini artirmak ve bdylece
kaynaklarin genel kullanimini azaltmak.

e Personeli ve tedarikgilerinin davranis degisiklikleri yaparak farkindalik yaratmak.

e Cevreci ve siirdiiriilebilir yontemlerin kullanimini artirmak ve turizm endiistrisinde
genel olarak davranis degisiklikleri getirmek i¢in gerekli bilgi sunmak.

Yesil Yildiz (Green Star): Kultir ve Turizm Bakanlhigi’nin 2008 yili Eyliil ayindan itibaren

cevreye duyarli konaklama isletmelerine yonelik Yesil Yildiz programi siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarin1 desteklemek amaciyla yapilmistir. Konaklama isletmelerin enerji politikasi
belirleyen ve kati atik yonetimin standartlarmi iyilestirmesi ve ¢evreye karst sosyal sorumluklarini
yerine getirmeleri konusunda tesvik edici uygulamasidir (Atesoglu; Tiirker: 2010).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’ndan Turizm Isletme Belgesi almis tesisler, gerekli
kriterleri sagladiklar1 takdirde ‘Yesil Yildiz Belgesi’ almaya hak kazanirlar. Konaklama

isletmeler yonetmelikte belirtilen tiim evrak ve raporlar1 tamamladiktan sonra Kiiltlir ve
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Turizm Bakanligi’na Yesil Yildiz programina bagvurmaktadirlar. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin tarafindan yetkililer otelde saha denetlemesini ger¢eklestirmektedirler.
Denetleme raporu; genel yonetim, egitim, tesisin yatak odalarindaki diizenlemeler, enerji,
yenilenebilir kaynagi kullanimi, su ve atiklar ile ilgili toplam 122 madde kapsamaktadir
(Www. tuyup.turizm.gov.tr). Tiirkiye’deki Yesil Yildizli otel sayisi 2017 Ocak ayi itibari ile
toplam 381 tanedir (kulturturizm.gov.tr) ve her giin bu sayr artmaktadir. Yesil Yildiz
programin igletmeye sagladig1 faydalar su sekilde 6zetlenebilir:

e isletme 6lgeginde maliyetler orta vadede azalir, su ve enerji tasarrufu saglanr,

e Isgiiciiniin optimal kullanimi saglanur,

e Cevreye zarar veren maddelerin tiikketimi ve ¢evreye verdikleri zarar azalir,

e Yenilebilir enerji kaynaklarin kullanimi tesvik edilmis olur,

¢ Geri doniisiimlii maddelerin kullanimi tegvik edilmis olur,

e Tesisler ve ¢evre arasindaki uyum artar,

e Yatirimlar yapilmadan once ¢evre duyarli olarak planlama yapilir,

¢ Pazarlama asamasinda avantaj saglar,

e Cevresel duyarlilik konusunda bilincin artmasini saglar.

Mesci (2014), Istanbul’da faaliyet gdsteren Yesil Yildiz Belgesine sahip bir otel
isletmesi lizerine yaptig1 arastirmada, otel isletmesinin ¢evre politikalarin1 uygulamaya
basladig1 2008 yilindan 2013 yilina kadar olan siirede diger toplumsal faydalarin yani sira
isletmenin yaklasik 500 bin Tiirk Lirasi tasarruf ettigini tespit etmistir. Yilmaz ve Yumuk
(2013), Tirkiye’de ¢ogunlugu Antalya’da bulunan 29 Yesil Yildiz Belgeli otel isletmesi ile
yaptig1 arastirmada, yesil yi1ldizin otel imajin1 destekledigi ve otel isletmeleri tarafindan sosyal
sorumluluk kapsamindaki uygulamalarini belirginlestiren bir ara¢ olarak goriildiiglinii tespit

etmislerdir.

Yesil seyahat ve yesil tur

Yesil seyahate iliskin ¢esitli kriterler s6z konusudur. Kisa adi ASTA olan Amerikan
Seyahat Acentalar1 Birligi (Asta, 2016). Yesil Oteller Birligi ve Expedia sirketinin yesil
seyahate iliskin cesitli onerileri s6z konusudur. Diinyanin en biiyiik seyahat acentalar1 birligi
olan Amerikan Seyahat Acentalar1 Birligi konaklama isletmeleri, kruvaziyer acentalari, araba
kiralama acentalar1 ve havayollar1 acentalarindan olugsmaktadir. ASTA tiyelerini danigmanlik
hizmetlerinden ve her tiirlii yeniliklerden haberdar etmektedir ve seyahat acentalar: i¢in kirk
bes sayfa ve dokuz bolimden olusan bir yesil seyahat programi rehberi olusturmustur.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (UNTSC)’nin iiyesi olan ASTA, seyahat
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acentalar1 i¢in hazirlamig oldugu bu bir sorumlu turizm projesi olan yesil programi,
www.asta.org/green adresinden belirli bir tcret karsiliginda sunmaktadir. Program,
UNTSC’nin hazirlamis oldugu ‘Yesil Turizm Kiriterleri’nden esinlenerek olusturulmustur
(Dilek 2012: 30). S6z konusu ASTA’nin hazirlamis oldugu yesil programda, seyahat
acentalari i¢in avantaj saglayacak ilkelerden bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir:

e Cevre-dostu acenta ve yesil seyahat pazarinin ihtiyag¢lar1 hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Tlketicilere yesil sorumluluklarin bilincinde oldugunu gostermek,

e Isbirligi yapmak i¢in yesil iiriin tedarikgilerinin bilgisine sahip olmak,

e Seyahat endiistrisindeki en gilincel uygulamalart takip etmek ve miisterilere
yansitmak

¢ ASTA’nin yesil logosuna sahip olmak ve tiim ig faaliyetlerinde bu logoyu kullanarak
deger ve farkindalik olusturmak,

e Birlik¢e olusturulan Yesil Seyahat Acentalari listesinde yer almak.

ASTA yesil program kapsaminda yesil acenta olmak isteyenlere yonelik kriterler
olusturmus ve web sitesinde yayinlamistir. ABTA {iyesi seyahat acentalar1 yesil kod ve etik
kurallar dosyasinda (Asta, 2008) belirtilen kurallara uygun faaliyette bulunmak tzere, gerekli
kriterleri saglayarak bir yilligina yesil acentacilik logosu alarak faaliyetlerine baslamakta ve
y1l i¢cindeki denetimlerden de basariyla gecerek faaliyetine devam edebilmektedirler. Seyahat
acentalar1 ve tur operatdrleri diger isletmeler gibi varliklarini siirdiirebilmek i¢in bu tiir yesil
programlarda yer almak zorundadirlar ve seyahat acentalarinin yesil statiisii kazanabilmeleri
icin Orgiitiin miidahil oldugu calisanlarin egitilmelerinden, isletmenin denetlenmesine kadar
her asamadan basariyla ge¢meleri beklenmektedir.

Bir Microsoft kurulusu olan Expedia.com diinyanin en biiyiikk online seyahat
portallarindan bir tanesidir ve 2013 yilinda Diinya Seyahat Odiiliinii (World Travel Awards)
kazanmigtir. Karbondioksit gazini azaltan g¢evreci Onerileri gelistirerek, miisterilerine ¢evre
dostu farkindaliklar ve uygulamalar sunacak projeleri baslatmistir. Yesil seyahate iliskin
uygulamalarint web sitesinde “tips for green travel “basligi altinda paylasmaktadir (Expedia,
2016). Expedia miisterilerine daha fazla yerli kullanmayi, yereli korumay1 ve yerele pozitif
katkida bulunmay1 onererek seyahat edilen bolgeleri koruyan bir yaklasimi benimsemekte ve
gelistirdigi yesil uygulamalarina iliskin tavsiyeleriyle seyahatlerin kisisellesmesine ve
zenginlestirmesine katki vermektedir. Yesil seyahat siirecinde seyyahlara yonelik tavsiyeler

su sekilde 6zetlenebilir:
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e Yerel kiiltiirii hedef secin. Yerel yiyeceklerin, diikkanlarin ve yerel pazarlarin tadini
cikarin ve size kiiltiirel deneyimler kazandiran yerel festivallere katilin,

e Yerel iriinler ve hizmetler satin alin. Yerel isletmeleri, yerel tur operatorlerini ve
yerel zanaatkarlar1 desteklemeyi segerek paranizin dogrudan o bdlge insanma gitmesini
saglayn,

¢ Dogayi tehdit eden iiriinler almaktan kaginin,

e Saldirgan bir bicimde pazarlik yapmaktan kaginin,

¢ Gittiginiz destinasyonda yerel rehberler kiralayin,

o Kiiltiirel ve dogal mirasa sahip ¢ikin. Destinasyonlardaki gekiciliklerin siirekliligi
icin ekolojik ya da arkeolojik bir zenginligi bolgeden koparmayin,

¢ Dogal ¢evrenin sorumlulugunu iistlenin,

e Tiiketimi azalt, yeniden kullan ve doniistiir,

¢ Destinasyona zarar verecek, bolgenin dogal kaynaklarini yok edecek her tiirlii turistik

aktiviteden uzak durmalisiniz.

Yesil Tur Operatorii Odiilii

Turizmde dagitimin en 6nemli pargalarindan birisi tur operatorleridir. Tur operatorii
cesitli hizmet bilesenlerini bir araya getirerek turistik {iriin paketi olusturan {iretici isletmedir.
Tur operatoriiniin hazirladig: tur paketi gezi ve tatil merkezlerine yonelik ulasim, konaklama,
yeme-igme, eglence gibi hizmetleri icermektedir. Tur operatorleri hazirladiklar paket turlar
kendine bagli ya da diger seyahat acentalar1 araciligiyla satisa sunduklari goriilmektedir.
Diinya Sorumlu Turizm Odiilleri (World Responsible Tourism Awards), Yesil Turizm Is
Programi Odiilleri (Green Tourism Business Scheme) ve Diinya Seyahat Odulleri (World
Travel Awards) 6ne ¢ikan yesil odiilleridir.

1993 yilinda olusturulan Diinya Seyahat Odiilleri (World Travel Awards, 2016) turizm
sektérinu kapsayan tim isletmelerin basarilarin1 odiillendirmeyi amaglamaktadir. Diinya
Seyahat Odiillerinin (DSO) turizm endiistrisinde bir kalite gdstergesi imajini kazandig
sdylenebilir. Her yil DSO diinyanin tiim cografi bolgelerinde gala torenleri diizenlenmekte ve
bu gala torenlerinde verilen dduller turizm sektdriintin 6nemli 6dilleri olarak goriilmektedir.

DSO iilke, bolge ve diinya bazinda olmak iizere toplam ii¢ kategoride odiil
vermektedir. Seyahat Odiilleri ilk &nce iilke bazinda, sonra ise Orta Dogu, Afrika, Hint
Okyanusu, Latin Amerika, Kuzey Amerika, Karayipler, Asya, Avustralya ve Avrupa gibi
bolgelerde oylamalarla sahiplerini bulmaktadir. Farkli ve bir¢ok kategorideki Diinya Seyahat
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Odiilleri icin bolgedeki galipler yarismaktadir. Grand Final gecesinde ise ddiillendirme tdreni
yapilmaktadir.

Diinyanin Onde Gelen Yesil Tur Operatér Odiilii 2007 yilindan itibaren
verilmektedir(WTA, 2016). Asagida 2007 yilindan 2016 yilina kadar Diinyanin Onde Gelen
Yesil Tur Operator Odiilliinii kazanan isletmeler asagida siralanmistir:

2016 : Kuoni (https://kuoni.com/)

2015 : Kuoni (https://kuoni.com/)

¢ 2014 : Wilderness Scotland (https://www.wildernessscotland.com/)

¢ 2013 : Explorandes, Peru (http://explorandes.com/en/)

¢ 2012 : Explorandes, Peru (http://explorandes.com/en/)

¢ 2011 : Kuoni Group, Switzerland (https://kuoni.com/)

¢ 2010 : Tribes Travel, United Kingdom (https://www.tribes.co.uk/)
¢ 2009 : Tribes Travel, United Kingdom (https://www.tribes.co.uk/)
¢ 2008 : Tribes Travel, United Kingdom (https://www.tribes.co.uk/)

¢ 2007 : Wilderness Scotland (https://www.wildernessscotland.com/)

Wilderness Scotland: Yesil Tur Operatori ddaliine toplam dokuz kez aday gdsterilen
ve iki kez alan, gevre bilincine sahip Wilderness Scotland, toplamda yirmi farkli 6diilii olan
bir tur operatoriidiir. Wilderness Scotland vahsi dogadan vahsi yasama olumlu turizm
tecriibeleri sunarak, insanlarin karsi karsiya kaldigi ¢evre sorunlarini dogal diinya ile gii¢lii bir
baglant1 kurarak siirdiiriilebilir bir yasam siirme kapasitesine sahip olduguna inanmaktadir
(Wilderness Scotland, 2016). Wilderness Scotland tur operatoriin is faaliyetleri ve gezi
operasyonlari, ¢gevreye en az zarar verecek seklinde tasarlanmistir ve Wilderness Scotland Tur
Operatoriiniin Amaglari:

e Tiiketicileri Iskogya’ya trenle ulasmaya tesvik etmek,

e Tatil siireci boyunca tiiketicileri, ¢evreye olan zarar1 en aza indirecek sekilde
konaklama, eglence, ulasim imkanlarini kullanmaya tesvik etmek,

e Sadece Iskogya’ da degil biitiin diinyada gevre bilincini yaymak,

¢ Cevreci yaklasimli tirlinleri gelistirmeye ¢alismak,

¢ Miisterilere ve personellere ¢evre bilincini kazandirmaktir.

Wilderness Scotland karbon salinimi konusunu da giindemine alan bir tur

operatoridir. Tur operatdriiniin faaliyetlerine bakildiginda kisaca soyle 6zetlenebilir:
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e Grup turlarinin transferleri genelde trenle baslar ve ¢evreye daha az zararhi kiiciik
motorlu aracglarla devam eder. Turda daha ¢ok yiiriiylis, bisiklet, kano ya da yelkenler
kullanilmaktadir.

e Cevreci bir yaklasim kullanan Wildrness Scotland indirgeme, yeniden kullanma ve
geri doniisiim faaliyetleri yapmaktadirlar. Standartlar1 belirleme konusunda Yesil Turizm
(Green Tourism) sirketinden destek almistir.

¢ Sosyo-kiiltiirel programlart da yiiritmektedir. Bu kapsamda; rezervasyon esnasinda
misafirler kisi basma 5 euro tutarinda goniillii bagis yapmaktadirlar. Her yil toplanan para
John Muir Trust (John Muir Trust, 2016) ve Yasam Agaci (Trees for Live) vakiflara
bagislanmaktadir. Yasam Agaci Projesi kapsaminda 1989 yilindan itibaren yiizlerce goniillii
tarafindan toplam 1. 000 000 agag dikilmistir (Trees for life, 2016).

e iskocya Dogal Miras (Snh.gov.uk, 2016) vakfi ile isbirligi icerisinde ‘Sorumlu
Ziyaret¢i Kilavuzu® olusturulmustur. Kilavuz misafirlere Iskogya’nin doga, yabani hayat ve

zengin kiiltiirel kaynaklar1 korumakta yardim etmektedir (Snh.gov.uk, 2016).

Kuoni Group: Yesil Tur Operatorii Odiiliine yedi defa aday gosterilmis ve odiilii iig
defa kazanmustir. Ayrica, 2016 yilinda Afrika’nin Lider Seyahat Acentas1 Odiiliinii ve iki defa
da Diinyanin Lider Liiks Tur Operatdrii Odiiliinii almistir. Lucerne Universitesi Sanat ve
Turizm Enstitiisiiyle igbirligi yaparak Kuoni Group Siirdiiriilebilir Tur Paketi adinda biiyiik
bir caligma gerceklestirmiglerdir ve siirdiiriilebilir iirlinleri gelistirmeye calismaktadir. Bu
nedenle tur paketinin iginde yesil yaklasimei konaklama isletmeleri segmektedir. Boylelikle
oteller araciligiyla triinlerin siirdiiriilebilirligi artmaktadir. Bu baglamda Kuoni Group’un
yaptiklari su sekilde 6zetlenebilir (Kuoni, 2016).

e Kuoni Group Travelife Sustainability System isbirligiyle diinya ¢apinda konaklama
isletmeleri siirdiiriilebilirlik performansin1 arttrmaya c¢alismaktadir. Travelife tarafindan
belirlenmis sosyal ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik standart ve kriterilere uyan oteller Travelife
Sertifikasyon’u almaya hak kazanmaktadir. Travelife Sertifikasyon’nun standartlar1 Global
Sustainable Turizm Council (Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi) tarafindan hazirlanmistir.
Travelife Sertifikasyon anketi toplam 163 sorudan olusmaktadir . (Travelife, 2016).

e Kuoni Group tarafindan hazirlanmig Siirdiirebilir Turizm Kilavuzu, Seyahat ve
turizm pozitif ekonomik etkilerini destekleyin, ¢evreyi koruyun, hazirlikli olun gibi basliklar
kapsamaktadir ve kilavuz toplam 23 maddeden olusmaktadir (Kuoni, 2016).

e Su Projeleri; Kenya'daki Amboseli Ulusal Parki yakinlarindaki bir yagmur suyu

toplama projesini desteklemektedir. Su kitlig1 sorunu olan 4 devlet okuluna yagmur suyu
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toplama tanklar yerlestirilmistir. Proje sonucunda 1711 6grenci temiz suya kavustu ve ayni
zamanda iklim degisikligine kars1 262 agac¢ dikilmistir.

eEko Turizm orgiitlerinin is becerilerini gelistirmeyi amaglayan bir projede Doga
Koruma Birligi ile igbirligi yapilmistir. 2012'de ekoturizm operasyonlarina is becerilerini
desteklemek i¢in ekoturizm hakkinda bir kitap yayinlamistir. Ek olarak, organizasyon Kenya
(2011), Laos (2012), Giiney Kore (2012) ve Sri Lanka'da (2013) gesitli calistaylar

diizenlenmis ve 50'den fazla yerel organizasyondan 100 katilime1 bu c¢alistaylarda yer almistir.

Tribes Travel: Tribes Travel dokuz defa aday oldugu Yesil Tur Operatédrii Odiiliinii iic
defa kazanmistir tur operatorii her tur paketi sattiginda ‘Cocuk Yetistirme’, ‘Yabani Hayati
Koruma’ gibi projelerine bagis yapmaktadir. 2003 yilinda kurulan Tribes Travel Vakfi ile
sosyal sorumluluk projelerini yiiriittiigii goriilmektedir. Tribes Travel Vakfinin amaglarina
bakildiginda (Tribes, 2016);

e Yerel halkin yoksulluk diizeyini azaltmak,

e Yerel halkin egitim seviyesini yiikseltmek,

e Halkin kiiltiirel mirasim1 korumak ve halki g¢evresel bilince tesvik etmek oldugu
belirtilmektedir.

Tribes Travel vakfi {izerinden Bedava Agag, Eko Etiketli Yerlerde Konaklama ve
Orman Gorevlileri Kurulu Onayli Kagitlarin kullanilmasi projeleri benzeri sosyal sorumluluk
projelerinin yiiriitiildigii gérlmektedir:

¢ ‘Bedava Agag’ (Free Trees) projelerini Travel Forest kurumuyla yiirlitmektedirler.
Proje kapsaminda karbon emisyonlar1 dengelemek ve c¢evresel dengesini korumak amaciyla
yapilmaktadir. Yakin zamaninda Malawi’deki yanan ormanlarda her bir miisteri adina 10 tane
agac dikilmektedir.

e ‘Eco-rated places to stay’ projesinde yaklasik 350 konaklama isletmesi yer
almaktadir. Cevre ve yabani hayati koruma sosyal sorumlulugu iistlenen konaklama
isletmelerini kendi miisterilerine tavsiye etmektedir.

e Miisterilere verilen brosiirler FSC belgeli(Forest Stewardship Council - Orman
Gorevlileri Kurulu) kagitlardan yapilmaktadir. FSC kurulus amacinin, tiim diinyadaki orman
kaynaklarimin dogru sekilde idare edilmesini saglama, bununla ilgili metotlar1 belirleme,
standartlar1 belirleyerek bu standartlarin diinya genelindeki orman endiistrisi semsiyesi altina
giren tim kuruluglar1 kapsayacak sekilde uygulandigini bagimsiz ve akredite kuruluglar

vasitasiyla denetleme ve izleme oldugu goriilmektedir (Gelbul, 2016).
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Tribes Travel kendi miisterilere ‘Sorumlu Ziyaret¢i Kilavuzu’ hazirlamistir. Kilavuzda
cevreye zarar vermeden turdan nasil keyif alinabilecegi hakkinda bazi ipuglari ve birgok bilgi
yer almaktadir (Tibes Travel, 2016):

e Safaride; Ulusal park ve rezervlerde hayvanlari rahatsiz etmeyecek sekilde sessiz
olun, Rehberin ve soforiin sdylediklerine uymaya calisin, hayvanlara ¢ok yaklasmaktan
kacinin, fotograf ¢ekerken flas kullanmaktan kaginin ¢iinkii flag hayvanlarin gegici korliige
yol agmaktadir.

e Hayvan refahlar1; Eger birileri yabani hayvan satmayi teklif ederse ilgili makamlara
ihbar edin lttfen.

¢ Yangin ve ¢evre kirliligi; Sigara ve kamp atesleri ¢ok kolay yangina neden olabildigi
iin sigara igmeyin ve gereksiz ates yakmayin.

e Flora; Cigek ve bitkilerin tadini onlar1 koparmadan ¢ikarin.

¢ Denizde; Birgok kisi mercanin iistiinde durdugunda ya da iistiine kum attifinda
mercanin zarar gordiigiiniin farkinda degildir. Bu nedenle dalis yaparken mutlaka tur
operatoriiniin temsilcilerine bagvurun.

Explorandes, Peru: 1975 yilinda kurulan tur operatorii dokuz defa ‘Yesil Tur Operatorii
Oduline’ aday gosterilmis ve iki defa 6diilii kazanmus, dort defa da Giiney Amerika Yesil Tur
Operatorii Odiiliinii almistir. Otantik macera turlar1 sunan Explorandes’in amaci miisterilere en iyi
turlar1 sunmakla beraber, turlarin ¢evreye zararini en az seviyeye indirmek ve sonug olarak ¢evre
bilingli topluluklar gelistirmektir. Bu kapsamda egitimli personelle, cevre dostu ve
stirdiirtilebilirligi 6n plana alan o6zellikli turlar diizenlemektedir. Peru’nun otantik ve dogal
degerlerini daha c¢ok yiiriiylis ve benzeri doga turlan ile ziyaretcilere tanitmaya calisan
Explorandes sirketi, 6zel ekipmanlar temin ederek kiiclik gruplara yogunlagsmaktadir. Less is more
slogant ile kalabalik gruplar yerine kii¢iik gruplari tercih ederek, katilimcilarin yerel halk ve kultir
ile temasini kolaylagtirmaktadir (Explorandes, 2016).

3. Sonug

Turizm sektoriinde bagvurulan ¢evreci uygulamalardan birisi de yesil uygulamalaridir.
Bu kapsamda ¢evrenin korunmasina yonelik enerji tliketiminin ve atiklarin azaltilmasi basta
olmak ftzere farkli uygulamalari igeren yesil {irlin uygulamalarma yonelisin arttig
gozlenmektedir. Ozellikle turizmin ana lokomotif endustrilerinden birisi olan konaklama
endiistrisi basta olmak {izere turizm isletmelerinde yesil sertifikalarin yayginlastig

gozlenmektedir. 2016 yil1 sonu itibari ile iilkemizde sadece Yesil Yildiz sahibi isletme sayisi
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380’1 agmistir. Diinyada da Yesil Kiire ve Yesil Anahtar sertifikalar1 basta olmak {izere cesitli
cevreci eko etiketlerin giderek yayginlagtigi gézlenmektedir.

Ulkemizde her ne kadar konaklama isletmeleri agirlikl1 yesil sertifikasyon séz konusu
olsa da oOzellikle gelismis lilke pazarlarinda restoranlarin ve seyahat isletmelerinin de yesil
uygulamalara yoneldigi gézlenmektedir. Bu kapsamda yesil havayolu, yesil havalimani, yesil
seyahat acentas1 ve yesil tur operatori gibi uygulamalarinda giderek yayginlastig
gorilmektedir. Seyahat sektoriiniin ana aktorlerinden olan tur operatorlerinin de yesil
uygulamalara ve yesil sertifikalara yoneldigi gozlenmektedir. Tur operatorlerinin yesil
uygulamasina yonelmesi, tur paketleri olusturmalari ve tur igeriklerini belirlemeleri agisindan
¢ok onemlidir. Clinkii tur operatoriiniin turlarinda yesil otelleri, yesil restoranlari, daha az
karbon salinimi olan araglar1 kullanmalar1 ve yerel unsurlarin kullanilmasini tesvik etmeleri
tedarik zinciri icerisinde de yesil uygulamalarin artmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla
yesil tur operatorii sayisindaki her artig diger turizm isletmelerinin de yesil uygulamalara
yonelmelerini zorlayici etki yaratacaktir.

Erdogan (2014) bir diger ¢alismasinda tur operatdrlerinin ¢evre tizerindeki etkileri ve
siirdiiriilebilir uygulamalar1 arastirilmistir. Tur operatorlerinin  faaliyetlerinin  ¢evresel
etkilerinin incelenmesi ve biling yapilarinin goézden gecirilmesi geregi gerekgeli olarak
acikland1 ve etkinliklerini stirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm ilkeleri bazinda ele alarak, bu
ilkelerin tur operatdrlerinin ¢alisma stratejileri igine sokma olasiliklar1 tizerinde durulmustur.

Erdogan (2012) acentelerin web sitelerinde ¢evre ile ilgili ifade edip edilmedigini
incelenmistir. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’nin (TURSAB) web sayfasinda segilmis
1382 seyahat web sayfalarin igerik analizi yapilmistir. Seyahat acentelerin web sitelerinin
sadece %2,7 gibi kiigiik bir kisminda, ¢evre ile ilgili anlatilar bulundugu tespit edilmistir.

Yesil tur operatorlerinin yesil uygulamasina yonelik verilen az sayida sertifikasyon stz
konusudur. Bu sertifikasyonlardan birisi olan Yesil Tur Operatorii Odiilleri iilke, bolge ve
dinya kategorilerinde wverilerek her oOlgekteki ve degisik cografi bolgelerdeki tur
operatorlerinin yesil uygulamasina yonelmesini tesvik etmektedir. Dolayisiyla, bu ve benzeri
caligmalarla Yesil Tur Operatorii uygulamalarina ve sertifikasyonlarma iligkin literatiirdeki
eksikligin giderilmesine de katki saglanmasi s6z konusudur.

Yesil Tur Operatérii Odiiliiniin simdiye kadar sadece dort tur operatdrii arasinda
paylasilmasi da yesil tur operatdrii niteligini tasiyan tur operatdrii sayisinin yeterli
olmadiginin gdstergelerinden birisi olarak kabul edilebilir. Ancak, artan c¢evre sorunlari
sonucu yesil tiiketici sayisindaki artig egilimi, tur operatorlerinin yesil uygulamalara ve

sertifikasyonlarina olan gereksinimlerini artiracaktir. Bu baglamda, yesil tur uygulamalarina
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ve yesil tur operatdrlerine iliskin daha detayli arastirmalarin ve yayinlarin yapilmasi hem
literatiire katki saglayacak hem de yesil tur uygulamalarini tesvik edecektir. Seyahat
acentalar1 ve Tur operatorlerinin ise yukarida agiklanan yesil tur operatori odili almis
isletmeleri inceleyip benzer politika ve turlar liretmesi ve hatta bir seviye iiste ¢ikarak bu

konuda uluslar arasi online sistemler gelistirilmesi yolunda adimlar atmas1 beklenmektedir.
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