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Oz

Orgiitlerin ve isgorenlerin amaglara ulasmasmi olumsuz bigimde etkileyen bir mesleki tehlike
olarak tiikenmislik, g0revin ve meslegin gereklerinin asir1 talepkar olmasi ve buna karsilik sahip
olunan enerji kaynaklarinin bu talepleri karsilayamamasi durumunda ortaya ¢ikan bir olgudur.
Dolayistyla bu olumsuz durumun ortaya ¢ikmasini giiglendiren ve engelleyen faktérlerin agiga
¢ikarilmas1 6nem arz etmektedir. Yapilan bu ¢alismanin temel amaci, mesleki tiikkenmislige
profesyonellesmenin etkisini incelemektir. Bu amaca yonelik olarak Rize ilindeki muhasebe
biirolarinda ¢alisan 98 meslek mensubundan veriler toplanmigtir. Arastirmanin hipotezleri
yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Arastirma sonuglari; profesyonellesmenin kural ve
yonetmelikler boyutunun duygusal tiilkenmeyi, bilgi tabaniin ise duyarsizlagsmay1 artirdiging;
toplumsal 6nemin duygusal tiilkenmeyi ve yakindan denetim ve mesleki orgilitlenmenin ise hem
duygusal tikenmeyi hem de duyarsizlasmayi, gorev bagimsizliginin ve kisisel istiinliigiin ise
kigisel basarisizligi azalttigim ortaya koymustur. Dolayisiyla profesyonellesme, mesleki
tiikenmisligin dinamikleri tizerinde farkl: etkilere sahip bir onciil olarak ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikenmislik, Profesyonellesme, Muhasebe Meslek Mensubu.

THE EFFECT OF PROFESSIONALISM ON OCCUPATIONAL BURNOUT:
A STUDY ON ACCOUNTANTS

Abstract

Burnout as an occupational hazard that adversely affects accomplishing the goals of
organizations and employees is an arising phenomenon when employees’ energy resources
cannot meet excess needs of task and occupation. Therefore, it is important to reveal the factors
that strengthen and prevent burnout. The purpose of current paper is to examine the effect of
professionalism on occupational burnout. The data were collected from 98 accountants working
in the accounting departments in Rize, Turkey. The hypotheses were tested using a structural
equation model. Results of the study indicate that dimension of rules and regulations of
professionalism increases emotional exhaustion; knowledge base increases depersonalization;
societal impact reduces emotional exhaustion; closeness of supervision and occupational
organization reduce both emotional exhaustion and depersonalization; task independence and
own superiority reduce personal failure. Therefore, professionalism is an important antecedent
that has both positive and negative effects on the dynamics of occupational burnout.
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1. Giris

Gilinimiiz ¢alisma yasaminda c¢alisanlar yogun rekabet ve Dbelirsizlik ortaminin,
yasanan hizli degisim ve gelismelerin, taraflarin yiksek talep ve beklentilerinin ve isleri
yetistirmek i¢in artan zaman baskisinin ortaya g¢ikardigi gesitli zorluklarin merkezinde hem
kendi hem de orgiitlerinin amaglarmi gergeklestirmeye calismaktadir. Ancak bu zorlu
micadele, beraberinde isgoreni ¢alisma ortamindaki sosyal iligkilerinde ve etkilesimlerinde
caresiz, glgsuz, yorgun, umutsuz ve gerilimli birakarak, yasanilan yogun stresin
yonetilememesi sonucu tiikenmislige stiriikleyebilmektedir (Ay ve Avsaroglu, 2010: 1172;
Ar ve Bal, 2008: 132; Budak ve Surgevil, 2005: 95; Maslach, 2003: 189). Bu bakimdan
tikenmislik ile stres arasinda 6nemli bir iliski s6z konusudur (Hacthasanoglu ve Karaca,
2014: 156; Sesen vd., 2011: 41; Kayabasi, 2008: 192; Maslach ve Goldberg, 1998:64;
Cherniss, 1980). Tiikenmislik, ¢alisanlarin zihinsel, duygusal ve fiziksel enerjilerinin
tikenerek icra ettikleri meslegin ve gorevin gereklerini karsilayamaz hale gelerek basarisizlik
duygusu yasamalarina neden olabilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 134). Dolayisiyla énemli bir
negatif is tutumu olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik, isgérenin saglik ve psikolojik sorunlarina
(Celik ve Yilmaz, 2015: 108; Ardi¢ ve Polatci, 2008: 73), mesleki basarisinin azalmasina (Ar1
ve Bal, 2008: 141) neden olarak bireysel diizeyde ve hizmetin kalitesinde bozulma, is
doyumsuzlugunun yasanmasi, ise ge¢ gelme, isi birakma egiliminin ve ise devamsizligin
artmasi, 0z saygisinin, is tatmininin ve Orgiitsel bagliligin azalmasi, is kazalarinin artmasi ve
performansin diismesine (Celik ve Yilmaz, 2015: 108-109; Wong ve Laschinger, 2015;
Hacihasanoglu ve Karaca, 2014: 155; Lin, 2013: 16; Oztiirk vd., 2011: 84-85; Demir, 2010:
187; Ar ve Bal, 2008: 141) yol acgarak orgitsel diizeyde pek ¢cok olumsuz sonuglari ortaya
cikarabilmektedir. Tiikenmisligin birey ve 6rgiit diizeyindeki olumsuz sonuglari ayrica aile igi
huzursuzluk, aile iiyelerinden uzaklagsma ortaya cikararak aile yasamini da tehdit etmektedir
(Begenirbas, 2013: 73; Demir, 2010: 188; Ardi¢ ve Polatci, 2008: 75). Dolayisiyla ortaya
¢ikardigi olumsuz sonuglar, tilkenmisligin tizerinde ciddi bi¢imde durulmasi gereken bir
problem ve mesleki bir tehlike oldugunun gostergesidir (Demir, 2010: 187; Cox ve Leiter,
1992; Maslach ve Jackson, 1981: 99-100). Bu bakimdan tiikenmislik olgusu, isgdrenlerin
performansinda ve boylece Orgiitlerin performansinda olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilme
potansiyeli nedeniyle yonetim ve orgiit yazininda ilgi ¢ekici bir konu olmus (Topcu ve Ocak,
2012: 685) ve pek ¢ok arastirmaya ilham vermistir (Leiter ve Harvie, 1996: 92).

Yazinda tiikenmisligin ortaya ¢ikmasimi ve gelismesini glglendiren bireysel ve
orgutsel faktorler, yapilan cesitli arastirmalar neticesinde ortaya konulmustur. Isgérenin uzun

miiddet stres altina kalmasi, is yiikiiniin fazlalig1, ¢alisma kosullarinin kotii olmasi, yonetimin
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kalitesi, icra ettigi isin statiisiinii diisiik hissetmesi, licretinin diisiikliigli, kaynak yetersizligi
yasamasi (Kan, 2008: 432), dissal kontrol odaklilig, diisiik 6z yeterlilige sahip olmasi, A tipi
kisiligi, iskolikligi, kararlara katilamamasi, sosyal desteginin olmamasi, rol catigmasi ve
belirsizligi yasamasi, kariyer firsatlarindan yoksunlugu, adaletsizlik algisi, orgiitii ile deger
uyumsuzlugu, gorev yaptigr orgiitiin kati, hiyerarsik ve biirokratik yapisi, iletisimsizlik
yasamasi, performansiyla uyumlu olmayan o6diillendirme sistemleri, isyerinde duygusal ve
cinsel tacize maruz kalmasi, diisiik duygusal zekaya sahiplik (Deran ve Beller, 2015: 74;
Dalgar ve Teksen, 2014: 40; Lin, 2013: 16; Oztirk vd., 2011: 85-86; Giilliice ve Iscan, 2010:
9; Ardig ve Polatci, 2008: 72; Ar1 ve Bal, 2008: 139; Kayabasi, 2008: 193; Budak ve Surgevil,
2005: 97; Maslach, 1999:50) gibi ¢ok sayida faktor isgorenlerde tiikkenmislige yol
acabilmektedir. Ayrica tiikenmigligin Onciillerinin bireysel faktorlerden ziyade durumsal
faktorler oldugu ifade edilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 139; Budak ve Sirgevil, 2005: 97-98;
Maslach vd., 2001; Maslach, 1999: 50-51).

Tiikkenmislikle miicadele etmede ¢esitli yontemler soz konusudur. Yeterli dizeyde
orgiit i¢i iletisim imkanlarmin yaratilmasi, 0Ust yonetimin destegi, calisma saatlerinin
azaltilmasi, kariyer imkanlarinin saglanmasi, igerigi zengin hizmet ici egitimlerin
dizenlenmesi, gorev yeri degisikliklerin yapilmasi, isgorenlere olumlu geri beslemelerin
yapilmasi, sosyallesme uygulamalarina 6nem verilmesi, gorev tanimlarinin netligi, terfilerde
adil olunmasi, bir is tasarim yOntemi olan is karakterisktiklerinin uygulanmasi, 6dl
kaynaklariin artirilmasi, toplam kalite ¢aligmalarinin yapilmasi seklinde sayilabilir (Deran ve
Beller, 2015: 75; Ozbag vd., 2014: 439; Yilmaz vd., 2012; Bremner ve Carriére, 2011:4-5;
Ardig ve Polatci, 2008: 76; Taycan vd., 2006: 101).

Ilgili yazinda tiikenmisligin bireysel ve rgiitsel diizeyde sonuglarina ve tiikenmislige
yol acan bireysel ve orgiitsel faktorlere iliskin ¢ok sayida arastirmanin varligr yaninda,
tilkenmisligi onlemek ve bu tutumla miicadele etmek i¢in Ogretmenler (Celik ve Yilmaz,
2015; Kayabasi, 2008), akademisyenler (Yilmaz vd., 2012; Ardig ve Polatc1, 2008; Budak ve
Sirgevil, 2005), doktorlar (Aslan vd., 2005), hemsireler (Taycan vd., 2006) ve muhasebe
meslek mensuplar1 (Kotan, 2016; Deran ve Beller, 2015; Dalgar ve Teksen, 2014; Oztiirk vd.,
2011; Ay ve Avsaroglu, 2010) gibi ¢esitli meslek gruplarinda yapilan g¢aligmalar da
mevcuttur. Ancak yazin taramasi yapilabildigi kadariyla, muhasebe meslek mensuplarinin
tikenmiglikleri (izerine profesyonellesmelerinin etkisine dair herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamuistir. Dolayisiyla ampirik olarak gergeklestirilen bu c¢alismanin amaci, mesleki
tikenmiglige  profesyonellesmenin  etkisini  incelemektir. ~ Meslek  mensuplarinin

profesyonellesme diizeylerine iliskin yapilan calismalarda profesyonellesme 6zelligi goklu
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boyut olarak degerlendirilmistir (Cetin, 2015; Adigiizel vd., 2011; Emre, 2009; Haywood-
Farmer ve Stuart, 1990). Bu boyutlarin ayr1 ayr1 mesleki tiikenmislik tizerine etkisini
incelemek, pek c¢ok degerli sonuglart beraberinde getirmesi yaninda bu boyutlardan
bazilarmin tekil olarak etkilerine yonelik yapilan Onceki g¢alismalarin aksine cok sayida
faktoriin etkilerini ayn1 anda gorebilmeyi de saglayacaktir. Bu baglamda yapilan ¢alisma ilgili

yazinda 6nemli bir boslugu doldurarak degerli sonuglart ile katki sunacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Mesleki Tiikenmislik

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan tiikenmislik, Orgutsel stres konusunda uzun
stireler ¢alismis Freudenberger tarafindan 1974 yilinda yazilan bir makale ile kavramsal
olarak ilk kez yazina girmistir. Freudenberger (1974: 159) c¢alismasinda tiikenmisligi,
“iggérenlerin asir1 c¢aligmalarmin bir sonucu olarak artik yaptiklari islerin gereklerini
karsilayamaz bir noktaya gelmeleri anlamini igeren bir duygusal tikenme hali” seklinde
tanimlamigtir. Tiikenmislik kavramina iliskin glinimiizde en yaygin (Budak ve Siirgevil,
2005: 96) olarak kullanilan “igerigi geregi insanlarla yogun bir yiiz yuze iliski ¢ercevesinde
yapilan iglerin ortaya ¢ikardigi stres, yipranma ve gerilimin sonucu duygusal tiilkenme ve
duyarsizlasmada artis ve kisisel basar1 ve yeterlilik duygusunda azalma” seklindeki tanim ise,
tilkenmiglik envanterini gelistiren Maslach’a aittir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tiikkenmiglik olgusunun yiiz yilize etkilesimin yogun oldugu is ve meslek gruplarinda
ortaya ¢ikmasi, hedefe yonelik hissedilen sorumlulugun fazla olmasindan kaynaklanmaktadir
(Ardig ve Polatci, 2008: 70). Ayrica tiikenmislik olgusunu dlgmeye yonelik gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Envanteri’ndeki ifadeler hedef kisilerle etkilesimler tecriibe edip
etmemeye iliskin olup, bu envanter uluslararasi ¢alismalarda yogun bi¢imde kabullenilmistir
(Cetin vd., 2012: 681). Bilhassa doktor, hemsire ve hastabakici gibi saglik ¢alisanlari,
Ogretmenler, akademisyenler, polisler, banka ve miisteri hizmetleri ¢alisanlari, sosyal hizmet
uzmanlari, avukatlar, mali miisavirler gibi meslek gruplarindaki c¢alisanlar arasinda daha fazla
goriilebilmektedir (Ay ve Avsaroglu, 2010: 1173; Gunduz vd., 2007: 283; Izgar, 2001).

Maslach ve Jackson (1981: 99) tiikkenmisligin bitkinlik, yorgunluk, caresizlik ve
umitsizlik gibi insanlara iliskin olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel, zihinsel ve duygusal bir
durum olmasi nedeniyle yipranma ve is doyumsuzlugundan farklilastigini ifade etmistir.
Maslach (1982) tiikenmislik kavramini, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel

basarisizlik olarak ii¢ bilesenli bir yapida degerlendirmektedir.
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Yazinda Maslach ve Jackson’in (1981) tikenmislik modeli yaninda idealist, cosku,
durgunluk, engelleme ve apati siireglerinden olusan Edelwich ve Brodsky’nin (1980) modeli;
fiziksel bitkinlik, duygusal bitkinlik ve zihinsel bitkinlik boyutlarindan olusan Pines ve
Aranson’un (1988) modeli ve fizyolojik, duygusal ve davranissal boyutlarindan olusan
Perlman ve Hartman’in (1982) modeli gibi 6nemli modeller yer almaktadir (Demir, 2010:
186-187). Yapilan bu ¢alismada ise yazinda bir siire¢ olarak degerlendirilen Maslach ve
Jackson’in (1981) tilkkenmislik modeli temel alinmaktadir.

Modeldeki duygusal tiikenme, isgorenlerin yerine getirdigi gorevinin stresi nedeniyle
kendilerini duygusal kaynaklar1 bakimdan asir1 bicimde tiikenmis hissetmesi olup,
tilkenmigligin baslangici, belirleyicisi ve stres boyutunu ifade eder (Maslach vd., 2001: 402).
Duyarsizlagma, tikenmisligin kisiler arasi iletisim boyutunu temsil etmekte olup (Maslach ve
Goldberg, 1998: 64), isgorenlerin hizmet verdiklerine karst duygudan yoksun olarak onlarin
birey olduklarini dikkate almaksizin tutum ve davranislar sergilemesidir (Maslach vd., 2001:
403). Kisisel basarisizlik ise, isgorenlerin kendisini isindeki yeterliligi ve basarisi bakimindan
olumsuz degerlendirme egilimi anlamima gelmekte olup (Maslach vd., 2001: 403),

tilkenmisligin kisisel gelisme boyutunu ifade eder (Dalkilig, 2014).

2.2.  Profesyonellesme

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan profesyonellik, toplumsal ve teknolojik degisim
ve gelisimlerin zorunlu kildigi bir durum olup (Adigiizel vd., 2011: 239), hedef kitlenin ¢esitli
alanlardaki ihtiyaclarinin giderilmesi esnasinda isgdrenlerin gorevlerini icra ederken uzmanlik
veya is kurallari setinin gergevesinde hareket etmesi ve bir davranis koduna sahip olmasidir
(Haywood-Farmer ve Stuart, 1990: 337; Wilensky, 1964: 138). Meslek kavrami “profession”
sozcligiiniin  Bat1 dillerindeki karsiligi olup, Karasu’nun (2001: 37-38) calismasinda,
uzmanlagsmis bir egitimin neticesinde kazanilan bilgi ve beceriye dayanarak ciddi diizeyde
analizler ve biligsel eylemler yapabilmek olarak ele alinmistir. Dolayisiyla meslege sahip
olabilmek, cesitli siireglerden olusan egitimleri almayi, bu egitimlerle alanin uzmanlik
bilgisini kazanmayi, belirli bir zaman diliminde pratik yapmayi, kisisel yargiya gore
davranmayr ve boylece baskalarini etkilemeyi gerektirir (Imse, 1962). Diger taraftan
toplumun bizatihi kendisi de, mesleklerin toplumsal sistemin kagimnilmaz ihtiya¢ duydugu
cesitli bilgileri karsilamasi ve belirsizlikleri gidermesi nedeniyle gii¢, 6nem ve prestij atfeder

(Sejjaaka ve Kaawaase, 2014: 136; Aranya ve Ferris, 1984).
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Profesyonel, meslegini belirli ilke ve etik kurallara gore icra ederek yasamini devam
ettiren kisidir, amatér kavraminin zittidir (Adigiizel vd., 2011: 241; Haywood-Farmer ve
Stuart, 1990: 337). Baska bir ifade ile profesyonel, para kazanarak yasamini siirdiiren kisidir
(Kocaman, 2017: 7).

Meslekte profesyonel olmanin temel kosulu, yerine getirilen isin tiim inceliklerinin ve
gorgusunun miikkemmel bigimde yapilmasidir (Soysekerci, 2007: 18; GoOkcora, 2005: 239).
Dolayisiyla profesyonellesmenin ortaya ¢ikmasinda, uygun tutum ve davraniglara sahip olmak
ve bunlarin devamliligini stirdiirmek 6nemlidir (Adigiizel vd., 2011). Edgett de (1996: 135),
profesyonelligin baslangicini, kisinin kendisini profesyonel olarak disiinmesi ve bu
diisiincesiyle tutarli davraniglarin ortaya konulmasi seklinde ifade etmistir. Bu baglamda
mesleki profesyonellik, yiiksek standartlara ulasmay1 ve hizmetin kalitesini iyilestirebilmeyi
saglayabilmek i¢in ¢esitli davranis ve tutumlar igeren ¢ok bilesenli bir yap1 bigiminde de
degerlendirilebilir (Altinkurt ve Yilmaz, 2014: 58). Baska bir tanima goére de mesleki
profesyonellik, profesyonellikte bireysel dizlemin yerini kurumsal diizlemin almasidir
(Adigiizel vd., 2011: 241).

Profesyonellesme, icra edilen islerin belirli siireclerin dahilinde bir takim 6zellikler
kazanmasi neticesinde mesleklesmesi durumudur (Gokgora, 2006: 172; Snizek, 1972: 109).
Profesyonellesme yapisal ve tutumsal dzelliklere sahiptir (Hall, 1968: 92). Hall (1968: 92-93),
profesyonel tutum ve davranislar1 bireysel diizlemde ele alan bir 6lgek gelistirmis ve meslege
baglamanin kosullari, belirli bir alana 6zgii formal egitim, lisans ya da sertifika belgesine
sahiplik gibi 6zellikleri yapisal, meslek odalarinin referansi ile kendini tanimlama, topluma
hizmet etme istegi, mesleki baglilik ve bagimsizlik duygusu, meslek tliyelerin denetimine tabi
olma gibi o6zellikleri ise tutumsal olarak ifade ederek isin mesleklesmesine iligkin 6nemli bir
bakis acis1 getirmistir. Wilensky (1964: 139-140) de formal egitim alanlarinin, meslek
birliklerinin ve etik ilkelerin varliginin meslegin yapisal yoniinii olusturdugu ve meslegin
belirli eylemler setinden ortaya ¢iktigini ifade etmistir.

Yazinda profesyonellesme diizeyini belirlemeye yonelik Wilensky (1964), Hall
(1968), Snizek (1972), Haywood-Farmer ve Stuart (1990) ve McMahon ve Hoy’un (2009) bir
takim calismalar1 s6z konusudur (Celik ve Yilmaz, 2015; Bilginoglu, 2013; Haywood-Farmer
ve Stuart, 1990). Bu ¢alismada Haywood-Farmer ve Stuart’in (1990) mesleki 6zerklik, -alt
faktorleri; gorev bagimsizligi, yakindan denetim ve kural ve yonetmelikler- bilgi tabani,
toplumsal 6nem ve kisisel {stilinliikk olmak iizere dort adet temel ve ii¢ alt faktérden olusan
smiflamasi esas alinmaktadir. (Cetin’in (2015) yaptig1 ¢alismada, bu siniflamaya mesleki
orgutlenme ve etik kodlar olmak Uzere iki temel faktor daha katilmistir.)
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Haywood-Farmer ve Stuart’in (1990) modelindeki mesleki 0Ozerklik gorev
bagimsizligl, yakindan denetim, kural ve yonetmelik alt faktorlerini kapsamakta olup,
isgbrenin  gbrevi esnasindaki bagimsizhigimi ya da kendi konumunu kendisinin
yonlendirmesini, uzmanhiginda hareket serbestligini ve yakin denetimden uzak olmayi ifade
eder (Buvoltz vd., 2008; aktaran, Seger, 2007: 162; Wilensky, 1964:146; Hackman ve
Oldman, 1976). Bilgi tabani, isgérenin uzman oldugu meslegindeki temel egitimden itibaren
ulasilan bilgi diizeyini ifade etmekte olup, daha sonra kazanilan deneyim ve beceri ile birlikte
profesyonellik ortaya c¢ikacaktir (Adiglizel vd., 2011: 243; Celik, 2010: 32). Profesyonel
insanlar sahip olduklari bilgi ve tecriibesi ile gorevlerini icra ederken ¢alistiklar1 orgiite yarari
yani sira faaliyetlerini surdirdukleri topluma da faydalari s6z konusudur. Topluma ihtiyag
duyulan hizmetleri sunmalar1 ve toplumun onayr toplumsal ©nemlerini ve bdylece
guvenilirliklerini artiracaktir (Celik, 2010: 34; Haywood-Farmer ve Stuart, 1990: 339; Hall,
1968: 93). Kisisel UstinlUk, uzmanliga bagli olarak ilgili olunan alanlardaki sorunlara
coziimler bulmada, onerilerde bulunmada, basarili olmada isgdrenin kendisine dair glveni
olup (Haywood-Farmer ve Stuart, 1990: 341), 6z yeterlilik kavramina benzemektedir
(Bandura, 1997). Mesleki drgutlenme, hedefe kaliteli bir hizmet sunmak i¢in meslege iliskin
rollerin agiklanmasinda, etik ilkelerinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda ve Uyelerin
bilinglendirilmesinde 6nemli bir profesyonellesme bileseni olarak ¢ikmaktadir (Adigiizel vd.,
2011: 245). Mesleki orgiitlenmeye katilim, iiyelerine 6nemli sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli bir
referans sunar (Celik, 2010: 32-33; Hall, 1968: 93). Etik kodlar ise, meslek g¢alisanlarinin
gorevlerini gergeklestirirken her tiirlii uygulamalarinda ve karar sireclerinde subjektif
degerlendirmelerden ziyade belirli standartlarda hareket etmelerini guduleyen durastlik,
tarafsizlik, gizlilik gibi meslek ilkeleridir (Adigiizel vd., 2011: 246; Ozkalp ve Kirel, 2005).

2.3. Arastirmamin Hipotezleri ve Modeli

Yazinda muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmisliklerine yol agan faktorleri
belirlemeye yonelik calismalar s6z konusudur. Kasli ve Seymen (2009) calismasinda sirasiyla
en 6nemli sorunlari tahsilat sorunlari, rapor hazirlama zorunlulugu, zaman sinirlamali gok
fazla is, miikelleflerle deger catismasi ve maliye teskilatinin mevzuat dis1 istekleri olarak
siralanmuistir.

Aragtirmanin temel degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik Celik ve Yilmaz (2015)
tarafindan yapilan c¢alismada, profesyonellesme ve tiikkenmislik arasinda negatif yonlii bir

iligkinin s6z konusu oldugu ortaya konulmustur.
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Isgorenin meslegini icra etme esnasinda gorevlerine iliskin cesitli konularda karar kalma
konusundaki bagimsizligi, kural ve yonetmeliklerin varligi, aciklayiciligi ve bunlan takip etme
gerekliligi ve hedef kitle tarafindan siirekli gozetlenmesi, yapilacaklarin belirlenmesi ve kontrol
edilmesi gibi konular mesleki &zerkliklerindeki profesyonelliklerini gosterir. Mesleki
Ozerkliginin olmamasi, gorevine iligkin kararlar1 kendisinin alamayacagina neden olacagi igin
kendilerinden beklenen talepleri karsilayamayabilirler (Adebayo ve Ezeanya, 2011: 8).
Dolayisiyla 6zerklik faktorlerinde isgorenlerin - algilamalarindaki  olumsuzluk, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik faktorleri tizerinde farkli etkiler ortaya
cikarabilir. Yapilan ¢alismalarda, denetimin galisanlart strese sokabildigi (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998), distan denetim odaginin tiikenmislige neden oldugu (Sarikaya, 2007), ise dair kontrol
isteginin duygusal tiikenmiglik ve kisisel basari hissini hafiflettigi (Onursal, 2006), is
Ozerkliginin tiikenmisligi azalttigi (Javadi, 2014; Lin, 2013; Adebayo ve Ezeanya, 2011) ve
ozerkligin is doyumunu artirdigi (Colak vd., 2017; Pearson ve Moomaw, 2005) ortaya
konulmaktadir.

Profesyonellesmedeki onemli bilesenlerden bilgi tabani, meslek Gyelerinin
alanlarindaki degisim ve gelismeleri takip edebilmesinde ve neden sonug iligkisi igerisinde
degerlendirebilmesinde temel bir konudur (Celik, 2010: 32). Ancak muhasebe meslegine
iliskin mali tablolarin diizenlenmesinin ve analizlerin gerc¢eklestirilmesinin nitelikli bilgi ve
sorumlulugu gerektirmesi (Okutan vd., 2013: 4-5), muhasebe egitiminin teknik yeterlilikleri
Oon plana ¢ikarmasi, tekdiize bir fonksiyon gerektirmesi ve Uyelerin paket programlar
nedeniyle kendilerini esir hissetmesi (Usul vd., 2014: 153) ve meslek ile ilgili mevzuatin hizl
degisimi (Kashi ve Seymen, 2009: 566) meslek Uyelerinin duygusal tlikenmesini ve
duyarsizlagmasini artiracagy, kisisel basarisizligini ise azaltacagi diisiiniilmektedir.

Toplum tarafindan bir meslegin 6nem kazanmasi, ihtiyagc duyulan alanlardaki
belirsizlikleri giderebilmesi (Celik, 2010: 34) ve meslege dair ahlaki degerlerin kazandirilmasi
(Aktaran, Uzay ve Gungor, 2004: 3) ile ilgilidir. Dolayisiyla profesyonellesmede toplumun
goriisii onemlidir ve bu durum meslek iiyelerinin icra ettikleri gérevlerinin 6nemini ve kimligini
daha degerli hale getirebilir. Yapilan ¢alismalarda da, gorevin 6dneminin (Nekoei-Moghadam
vd., 2008) ve gorevin kimliginin tilkenmisligi azalttigi (Adebayo ve Ezeanya, 2011) ortaya
konulmaktadir.

Isgorenlerin asirt is yiikii ve sorumlulugu, mevzuat karmasiklig1, zaman kisit1 gibi is
ozelliklerine sahip mesleklerde zorlu gorevlerin {istesinden basarili bicimde gelebilmelerinde
sahip olduklar1 giiven (Luthans vd., 2007) anlamina gelen 6z Yeterlilik, kisisel dstiinliik

olusturacak bir psikolojik sermaye kaynagi olarak ifade edilebilir. Yapilan ¢alismalarda 6z
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yeterlilik ile tlikenmislik bilesenleri (Ocak ve Guler, 2017) ve psikolojik sermaye ile
tilkenmiglik (Topcu ve Ocak, 2012) arasinda negatif bir iligki oldugu ve 0z yeterliligin kisisel
basarisizligr (Cetin vd., 2012) ve tiikenmisligi (Ozsaker, 2013) azalttig1 ortaya konulmaktadir.
Meslek Uyelerinin, gorevlerini yerine getirirken belirli davranigsal niteliklere sahip
olmasi ve bu davraniglart da istenen sekilde sergilemesi igin kendilerini strese surukleyen
sorunlarin tespitinin ve ¢dzim yollarmin belirlenmesi konusunda meslek odalar1 6nemli roller
yuklenen érgutlenmelerdir (Uzay ve Gilngor, 2004: 11-12). Kalayci ve Teksen, (2006: 98-99)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, meslek Uyelerinin aylik dergi ¢ikarma, aralarindaki haksiz
rekabetin ¢ozlimlenmesi, gezi ve sosyal faaliyetler dizenleme, mevzuat degisikliklerini kisa
slrede Uyelere ulastirma, resmi kurumlarla yasanan sorunlarin ¢oziimii, meslek i¢i egitim
faaliyetlerinin artmasi gibi konularda beklentilerinin oldugu ortaya konulmustur. Gindiz ve
Ozen’in (2016: 89) calismasimda ise, Kalayc1 ve Teksen’in (2006) calismasindaki beklentiler
yaninda meslegin taninmasina dair c¢alismalar yapilmasi ve iyelerin hakkini savunan bir
muhasebe hukuku olusturulmasi yoniinde beklentiler iginde olduklari ifade edilmistir. Bu
bakimdan meslek iiyelerinin 6rgiitlenmesi hem sorunlarin ¢6ziimiinde hem de meslegin toplum
nezdindeki sayginliginin artmasinda 6nemli fonksiyonlar sunacaktir (Celik, 2010: 32-33).
Profesyonel kimlik olusumunda onemli bir fonksiyon olan (Demirci, 2005: 287)
meslege iliskin etik, meslek iiyelerinin kendileri ve toplumla arasindaki iligkilerinde
diizenleyici ilke ve kurallardir (Bilen ve Yilmaz, 2014: 61). Arbak (2010) ¢alismasinda, etigin
bireylerin temel davranislarini belirleyen giiglerden biri oldugu ifade etmistir. Etik ilke ve
kurallarla tutarli bir calisma yasami, meslek iiyesinin yagaminin iyilestirilmesi, gelistirilmesi
ve daha huzurlu gegirilmesi, etik dis1 bir durumla karsilasilmas: durumunda destek saglamasi
baglaminda firsatlar sunar ve hedefe sunulan hizmetin kalitesini garanti kilar, bdylece
toplumun meslege yonelik giiveni artar (Cakirel, 2009: 27-28; Isgiiden ve Cabuk, 2006: 66).
Ayrica meslek mensuplarinin gorevlerini saglikli bir sekilde yerine getirmeleri teknik
yeterliliklere sahip olmasi yaninda diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve
mesleki davranis gibi bu etik ilke ve kurallara da uygun hareket etmeye baghdir (Yilmaz vd,
2015: 32; Gul ve Ergln, 2004: 57-58). Cakirel’in (2009) yaptig1 ¢alismada, isgorenlerin etik
ilke ve kurallar1 uygulamalar1 ile i3 doyumlar1 arasinda olumlu bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Sigr1 ve Basar’in (2015) calismasinda etik liderligin tiikenmiglik {izerinde
tyilestirici bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagka bir calismada da,
profesyonellik davraniglart ile etik karar verebilme diizeyi arasinda olumlu bir iligkiye
ulagilmistir (Cerit, 2010). Dolayisiyla meslek etigine uygun davranis kodlar1 sergilemek

karsilagilan sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olarak tiikenmisligin oniine gecilebilir.
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Temel degiskenlerin kavramsal yapilarina yonelik agiklamalar ve yazinda daha
onceden yapilan caligmalarin ulastig1 sonuglardan yola ¢ikilarak gelistirilen temel ve alt
hipotezler agsagidadir:

H;: Profesyonellesme mesleki tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutu {izerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

(H1a:Gorev bagimsizligr negatif, Hip:Yakindan denetim negatif, Hic:Kural ve
yonetmelikler pozitif, Hiq:Bilgi tabani pozitif, Hi.:Toplumsal énem negatif, His:Kisisel
ustunliuk negatif, Hig:Mesleki 6rglitlenme negatif, Hin:Etik kodlar negatif).

H,: Profesyonellesme mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu izerinde anlamli
bir etkiye sahiptir.

(H2a:Gorev bagimsizhigr negatif, Hap:Yakindan denetim negatif, Hj.:Kural ve
yonetmelikler pozitif, Hyq:Bilgi tabani pozitif, Hy.:Toplumsal 6nem negatif, Hoq:Kisisel
ustunlik negatif, Hog:Mesleki 6rgltlenme negatif, Hon:Etik kodlar negatif).

Hs: Profesyonellesme mesleki tiikenmisligin kisisel basarisizlik boyutu iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

(H3a:Gorev bagimsizligi negatif, Hsp:Yakindan denetim negatif, Hsc:Kural ve
yonetmelikler pozitif, Hsq:Bilgi tabani negatif, Hs.:Toplumsal 6nem negatif, Hssq:Kisisel
ustunlik negatif, Hzg:Mesleki 6rgltlenme negatif, Han:Etik kodlar negatif).

Calismanin amaci baglaminda profesyonellesme ve mesleki tiikkenmislik degiskenleri
arasindaki iliskilere yonelik ileri strtilen hipotezleri ele alan arastirmanin modeli Sekil 1’de

gorulmektedir.

[ PROFESYONELLESME } [ MESLEKI TUKENMISLIK }
/—Gérev Bag1m31zhg1\ H Duygusal Tiikenme ]
. la,b,c,d,ef,gh
-Yakindan Denetim
-Kural ve Yonetmelikler
-Bilgi Tabfll’ll HZa,b.cvd,evagvh > Duyarsizlagsma
-Toplumsal Onem L )
-Kisisel Ustiinliik
-Mesleki Orgiitlenme H g N
-Etik Kodlar sabcdefgh Kisisel Basarisizlik
NG / \ ,

Sekil 1. Arastirmanin Modeli



Mesleki Tiikenmislige Profesyonellesmenin Etkisi: Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerine Bir Arastirma 341

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Onemi

Orgiitlerin faaliyetlerini yerine getirmelerinde son derece onemli roller (stlenen
muhasebe meslek mensuplarinin meslegi, gérevin igeriginin ve hedef kitlesinin genisligi
diistintildiigiinde, zihinsel bir faaliyete dayanmasi ve surekli bigcimde dikkat ve odaklanmay1
gerektirmesi ve boylece enerji kaybina neden olan yorucu, yipratici ve bir is olmasi (Yildirim,
vd., 2004: 10-11) ve yiiz yiize etkilesim icerisinde gerceklestirilmesi (Ay ve Avsaroglu, 2010:
1172) bakimindan streslidir ve bu stres meslek mensuplarinda 6énemli bir takim etkiler
birakmaktadir. Bu etkilerden biri de mesleki tiikenmisliktir. Yazinda tiikkenmisligi tetikleyen
ve iyilestiren pek c¢ok tutum, davranig ve yontemlerden bahsedilmektedir. Bu baglamda
calisma, muhasebe meslek ofislerinde ¢alismakta olan meslek mensuplarinin
profesyonellesmeleri ile mesleki tiilkenmislikleri arasindaki iliskiyi incelemek seklinde
kurgulanmis olup, iliskisel bir tarama modeline dayanmaktadir. iliskisel model de, Balc1’ya
gore (1997) iki ve daha fazla degiskenin aralarindaki degisimi ve/veya derecesini ortaya

koymaya yonelik olarak gelistirilen bir model seklinde ifade edilmektedir.

3.2.  Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Siireci

Aragtirmanin ampirik sahasini, Rize ilindeki Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler
Odasi’na kayithh olup faaliyetlerini aktif olarak devam ettiren 106 adet meslek mensubu
olusturmaktadir. Veri toplamak igin anket teknigi kullanilmigtir. Meslek mensuplariyla yiiz
yiize goriisme yapilarak anketlerin cevaplandirilmast gerceklestirilmistir. Bu ydntemle
dagitilan anketlerden eksiksiz olarak cevaplanmis bir sekilde 98’inin geri doniisli saglanmig

olup, calismaya katilim oran1 % 92 olarak gergeklesmistir.

3.3.  Arastirmada Kullanilan Olcekler

Aragtirmanin anket formu ¢ bolimden olusmaktadir. Anketin baslangicinda, meslek
mensuplarim demografik 6zelliklerini ortaya koymaya yonelik ¢esitli sorular yer almaktadir.

Formun ikinci boélimunde, meslek mensuplarinin profesyonellesmelerini 6lgmek igin
Haywood-Farmer ve Stuart’in (1990) tip meslek ¢alisanlarinda kullandig: 23 adet sorudan ve
yedi faktorden olusan Glgege, Cetin’in (2015) 13 adet soru ve iki faktor daha ekleyerek mali
miisavirler tizerinde uyguladigi genisletilmis hale gelen 36 sorulu ve dokuz faktorll
“Profesyonellesme Olcegi”nden yararlanilmistir. Bu olgekteki sorulardan birisi “Meslek
mensubu olmak isteyen birisi, belirli bir konuda 6nemli derecede bilgi kazanmalidir.”

seklindedir. Olgekte, yakindan denetim faktdriine iliskin tiim sorular ve kisisel iistunliik
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faktoriinde ise bir adet soru ters olarak puanlanmistir. Cetin’in (2015) yaptigi ¢alismada,
profesyonellesme 6l¢eginin giivenilirligi 0,84 olarak hesaplanmistir.

Formun Uglinct boliminde ise mesleki tiikkenmisligi 6lgmede Maslach ve Jackson’in
(1981) gelistirdigi tiikenmislik envanterinden Ergin’in (1992) Tiirk¢e’ye uyarladigi 22 soru ve
lic faktorden olusan “Maslach Tiikenmislik Ol¢egi”nden yararlanilmistir. Bu 6lgekteki
sorulardan birisi “Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.” seklindedir. Ardig ve
Polatci’nin  (2008) yaptig1 c¢alismada Olg¢egin faktorlerinin glvenilirligi 0,81 (duygusal
tikenme), 0,69 (duyarsizlasma) ve 0,76 (kisisel basarisizlik) olarak hesaplanmistir.
Arastirmada kullanilan tim o6lgekler 5°1i likert tipi olup; “Kesinlikle katiliyorum (1)” ve

“Kesinlikle katilmiyorum (5)” arasinda cevaplandirilan ve puanlanan bir 6lgektir.

4. Bulgular

4.1. Orneklemin Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6rneklemin % 77°si (75) erkek, % 23’1 (23) kadin; % 81’1 (79) evli,
% 19’u (19) bekar; % 31°i (30) 30-39 yas arasinda; % 78’1 (76) lisans egitimli; % 60’1 (59) 11
yil ve tistii kideme sahip ve % 92°si (90) SMMM olarak gorevini yapmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine Iligkin Istatistikler

Demografik Ozellikler Frekans (f) Yuzde (%)
Cinsiyet Erkek 75 77
Kadin 23 23
Lise 4 4
Egitim On _Lisar?s 8 8
Universite 76 78
Lisansistii 10 10
20-29 yas 11 11
30-39 yas 30 31
Yas 40-49 yas 29 30
50-59 yas 16 16
60 yas ve lizeri 12 12
. Bekar 19 19
Medeni Durumu Evli 79 81
Unvan SM 8 8
SMMM 90 92
1 yildan az 5 5
Kidem 1-5 yil 18 19
6-10 y1l 16 16
11 y1l ve iistii 59 60

Toplam 98 100
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4.2. Ol¢iim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Aragtirmanin amacina ulagmada ortaya konulan sorunsalin ¢ozimlenmesine ge¢cmeden
once kullanilan 6lceklerin gecerlilik ve guvenilirlik testleri 6nceki galismalarda yapilmasina
ragmen yeniden smanmustir. Olgek gecerlilik ve glvenilirlikleri, SmartPLS progran ile
dogrulayici faktor analizi (CFA) kullanilarak degerlendirilmistir. Birer adet yakindan denetim ve
kisisel istlinliik, dorder adet etik kodlar ve duygusal tilkenme ve ikiser adet duyarsizlagsma ve
kisisel basarisizlik degiskenlerindeki sorularin faktor yiklerinin diislik olmasi nedeniyle, icerik
gecerliliklerinin de olumsuz olarak etkilenmeyecekleri géz Oniine alinarak yapilan incelemeler
sonucunda analizden ¢ikarilmustir. Olgiim modelinde geriye kalan sorularm faktor yiikleri 0.57 ile
0.90 arasinda olup; 0.50 esik degeri gegmektedir. Tablo 2’de gorildiigi Gzere degiskenler igin
hesaplanan ortalama varyans (AVE) degerleri 0,53 ile 0,82; bilesik giivenilirlik degerleri (CR)
0,77 ile 0,94 ve Cronbach Alfa degerleri ise 0,71 ile 0,89 arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla tim
degiskenler i¢cin ulagilan AVE, CR ve Cronbach Alfa guvenirlik degerleri, Nunnally’nin (1978) ve
Fornell ve Larcker’m (1981) belirledikleri esik degerlerini asmaktadir. Ayrica degiskenlerin
ayrisma gecerliligini saglayip saglamadiklarini ortaya koymak i¢in de bazi istatistiki degerlere
bakilmaktadir. Faktorlerin ayrisma gegerliligi i¢in, her bir faktdrde AVE’nin karekokiinin,
degisken ciftleri arasindaki korelasyonlardan daha biiylik olmasi gerekir (Fornell ve Larcker,
1981). Tablo 3’teki parantez icindeki degerler ayrisma gecerliligi i¢in bir kanittir. Ulasilan
istatistiki veriler toplam olarak degerlendirildiginde, Olcekler tek faktorlik sartin1 yerine
getirmektedir ve yeterli gecerlilik ve giivenirlik degerlerine sahiptir.

Tablo 2. Degiskenlerin AVE, CR ve Cronbach Alpha (o) Degerleri

DEGISKENLER AVE CR Cronbach Alfa (o)
Gorev Bagimsizligi 0,82 0,94 0,89
Yakindan Denetim 0,61 0,86 0,79
Kural ve Yonetmelikler 0,62 0,83 0,72
Bilgi Tabani 0,70 0,90 0,84
Toplumsal Onem 0,53 0,77 0,71
Kisisel Ustiinliik 0,65 0.88 0.86
Mesleki Orgiitlenme 0,78 0,87 073
Etik Kodlar 0,63 0,89 0,85
Duygusal Tukenme 0.70 0.90 0.86
Duyarsizlagma 0,62 0,83 0,71

Kisisel Basarisizlik 0.54 0.88 0.83
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4.3. Arastirma Sorunsalinin Coziimlenmesi

Arastirma sorunsalinin ¢oziimlenmesine Yyonelik olarak o6ncelikle kavramsal
modeldeki (Sekil 1) degiskenler arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analizde,
modeldeki sekiz adet i¢csel degisken olan gorev bagimsizliginin, yakindan denetimin, kural ve
yonetmeliklerin, bilgi tabaninin, toplumsal 6nemin, kisisel iistiinliigiin, mesleki drgitlenmenin
ve etik kodlarin hem kendileri hem de dissal degiskenler olan mesleki tilkenmisligin boyutlari
ile aralarinda anlamli ve ¢ift yonli iliskiler oldugu tespit edilmistir (Tablo 3). Meslek
mensuplarinin profesyonellesmelerine iliskin tiim bilesenlerinin ortalamasi 3,65 ve mesleki

titkenmisliklerine iligkin ortalama ise 2,67 olarak gerceklesmistir.

Tablo 3. Korelasyon, Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Ayrisma Gegerliligine

Mliskin Istatistikler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
(1) Gorev

Bagimsizlig (92)

(2) Yakindan

Denetim 09 (78)

(3) Kural ve wx 1aex

Yonetmelikler 80 18 (79)

(4) Bilgi W ok

Tabant 60 15 62%*  (,84)

©) Toplumsal — oee  ogex 53 s (72)

Onem

(6) Kisisel " o " o

Ustinlik ,67 13 ,66 ,66 ,52 ,81)

(P Mesleki e gges gges goec 2ges q0e (g8)

Orgitlenme

(8) Etik *x - ** *k ** *k *k

Kodlar 57 ,04 ,64 ,56 54 65 ,52 ,79)

(9) Duygusal -, A7 300 11 02 18  -09 17 (.83)

Tikenme

(10) 17 -35%* 35%%  3g** 33 15 .07 06 a1 (,79)
Duyarsizlagsma

(11) Klslsel _ ok _ _R1** _ EQXx* _A0*x%x T K%k _ *k _
Basarisizlik /65 02 61 58 42 66%* 34 ,64** 20 17 (,74)
Ortalama 4,01 359 347 3,88 3,31 396 3,09 3,90 2,72 2,97 2,31

Std. Sapma 1,1128 ,9915 ,9789 11,0843 ,9532 ,9245 11,1013 ,9010 1,1069 1,0141 7757

** 01 seviyesinde korelasyon anlamlidir. (¢ift tarafli). * .05 seviyesinde korelasyon anlamlidir. (¢ift tarafli).

4.3.1. Hipotez Testleri

Aragtirmanin modelinde (Sekil 1) gosterilen degiskenler arasi iliskileri agiga ¢ikarmak
icin degiskenlerin ayr1 ayr1 skorlarmi hesaplayabilmede en kictuk kareler (PLS) yol analizi
secilmis olup, beklenen iliskilerin istatistiksel yonden anlamliliklarin1 belirlemede SmartPLS
programinda onyiikleyerek yeniden-0rnekleme yontemi kullanilmistir (Chin, 1998). Uygulanan

s0z konusu sureg, orijinal verilerin yerine tesadifi olarak secilmis 5000 alt-6rneklem
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olusturmay1 kapsamaktadir (Hair vd., 2013). Tesaduifi olarak secilen her bir alt-Grneklem igin

yol katsayilar1 (B) olusturulmus ve t-istatistik degerleri hesaplanmustir (Tablo 4).

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglari

Yol Beta Hipotezler Sonugclar
Gorev bagimsizligi > Duygusal tiikenme 0,14 Hia Desteklenmedi
Yakindan denetim > Duygusal tlikenme -0,30* Hib Desteklendi
Kural ve Yonetmelikler > Duygusal tiikenme 0,28* Hic Desteklendi
Bilgi tabam > Duygusal tlikenme -0,14 H1d Desteklenmedi
Toplumsal énem > Duygusal tiikenme -0,27* Hile Desteklendi
Kisisel tstiinliik > Duygusal tiikenme 0,18 Hif Desteklenmedi
Mesleki orgttlenme >  Duygusal tiikenme -0,32* Hig Desteklendi
Etik kodlar > Duygusal tiikenme 0,15 H1h Desteklenmedi
Gorev bagimsizligt > Duyarsizlagma 0,05 H2a Desteklenmedi
Yakindan denetim > Duyarsizlagsma -0,31** H2b Desteklendi
Kural ve Ydénetmelikler -> Duyarsizlasma 0,21 H2c Desteklenmedi
Bilgi tabam > Duyarsizlasma 0,36** H2d Desteklendi
Toplumsal 6nem > Duyarsizlasma 0,20 H2e Desteklenmedi
Kisisel tstlinlik > Duyarsizlasma -0,01 H2f Desteklenmedi
Mesleki orgltlenme > Duyarsizlasma -0,31** H2g Desteklendi
Etik kodlar > Duyarsizlasma -0,25 H2h Desteklenmedi
Gorev bagimsizhig > Kisisel basarisizlik -0,24* H3a Desteklendi
Yakindan denetim 4 Kisisel basarisizlik 0,04 H3b Desteklenmedi
Kural ve Yénetmelikler > Kisisel basarisizlik -0,11 H3c Desteklenmedi
Bilgi taban > Kisisel bagarisizlik -0,04 H3d Desteklenmedi
Toplumsal 6nem > Kisisel basarisizlik 0,04 H3e Desteklenmedi
Kisisel iistiinliik > Kisisel basarisizhik -0,36* H3f Desteklendi
Mesleki 6rgutlenme > Kisisel basarisizlik 0,06 H3g Desteklenmedi
Etik kodlar > Kisisel basarisizlik -0,21 H3h Desteklenmedi

*p < 0,05. **p < 0,01.

Profesyonellesmenin kural ve yonetmelikler boyutu (p=,28, p<0,05) duygusal tikenme
tizerine pozitif, yakindan denetim (B=-,30, p<0,05), toplumsal 6nem (p=-,27, p<0,05) ve
mesleki orgltlenme boyutu (B=-,32, p<0,05) duygusal tikenme duzeyi Uzerine negatif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Gelistirilen Hic, Hip Hie Ve Hig hipotezleri
desteklenmistir. Ancak profesyonellesmenin gorev bagimsizligi, bilgi tabani, kisisel tistiinliik
ve etik kodlar boyutunun duygusal tiikkenme diizeyi tizerine bir etkisi tespit edilememis; Hig,
Hiq, Hir ve Hin hipotezleri desteklenmemistir. Dolayisiyla H; hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Profesyonellesmenin yakindan denetim ($=-,31, p<0,01) ve mesleki Orgitlenme
boyutu (B=-,31, p<0,01) duyarsizlasma diizeyi {izerine negatif, bilgi taban1 boyutu ise (=,36,
p<0,01) duyarsizlasma diizeyi iizerine pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
Gelistirilen Hap, Hag Ve Hag hipotezleri desteklenmistir. Ancak profesyonellesmenin gérev

bagimsizligi, kural ve yonetmelikler, toplumsal 6nem ve etik kodlar boyutunun duyarsizlagsma
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diizeyi tizerine bir etkisi tespit edilememis; Hz, Hazc Ho2, Ha ve Hay hipotezleri
desteklenmemistir. Dolayisiyla Hy hipotezi kismen kabul edilmistir.

Profesyonellesmenin gérev bagimsizlig1 (B=-,24, p<0,05) ve kisisel stiinliik boyutu
(p=-,36, p<0,05) kisisel basarisizlik lizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkiye
sahiptir. Gelistirilen Hsz, ve Has; hipotezleri desteklenmistir. Ancak profesyonellesmenin
yakindan denetim, kural ve yonetmelikler, bilgi tabani, toplumsal énem, mesleki ¢rgitlenme
ve etik kodlar boyutunun kisisel basarisizlik iizerine bir etkisi tespit edilememis; Hap, Hs,
Hazd, Hze, Hag Ve Hap hipotezleri desteklenmemistir. Dolayisiyla Hs hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Arastirma sorunsalini ¢éziimlemek i¢in ortaya konulan modelin giicii ele alindiginda;
profesyonellesmenin ~ duygusal tikenme (izerindeki degisimin  %22°sini  (R?=0,22),
duyarsizlasma iizerindeki degisimin %40’ 11 (R?=0,40) ve kisisel basarisizlik Uzerindeki
degisimin %62’sini (R?=0,62) aciklamaktadir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Tiikkenmislik calismalar1 daha ¢ok yiiz yiize etkilesimin yogun oldugu is ve mesleklerde
yapilmakla birlikte, daha sonra tiim is ve meslek gruplarina yonelik olarak genisletilmistir (Cetin
vd., 2012: 681). Meslegi ve gorevi geregi kurulan iligkilerin kotiilesmesi sonucunda karsilagilan
zorluklarm {stesinden gelinememesi sonucunda tiikenme, duyarsizlasma ve boylece kisisel
basarisizlik yasanmasi olarak bir siire¢ seklinde ortaya cikan tiikenmislik olgusu, isgorenler ve
devaminda orgiitler agisindan olumsuz pek ¢ok sonucu beraberinde getiren énemli bir meslek
problemi ve hastaligidir. Ortaya ¢ikardigi olumsuzluklart giderebilmede ¢alisanlarin gesitli tutum
ve davranislarindaki algilamalarini degerlendirmek ve ¢oztimler getirmek 6nemli bir konudur. Bu
calismada, mesleki titkenmislik tizerinde profesyonellesmenin etkisi, Rize’de mesleklerini aktif
bicimde icra eden muhasebe meslek mensuplarindan toplanan cesitli verilerin yapisal esitlik
modeli analizi sonucunda ortaya konulmustur.

Arastirmada muhasebe meslek mensuplar;, profesyonellesmeleri bakimindan
degerlendirildiginde en yiiksek ortalamaya gorev bagimsizligi, bilgi tabani, etik kodlar ve
kisisel iistiinliik bilesenlerinde; mesleki tiikenmislik diizeylerinde ise en diisiik ortalamaya
kisisel basarisizlik, duygusal tikenme ve duyarsizlasma bilesenlerinde sahip olduklar
gorulmektedir. Cetin’in (2015) yaptigi calismada da, muhasebe meslek mensuplar1 gorev
bagimsizligi, kisisel istiinliik ve bilgi tabani bilesenlerinde en yliksek ortalamaya sahip
olduklar1 ortaya konulmustur. Meslek mensuplarinin yasadiklar tiikenmisligin bilesenlerinin

siralamast daha Onceden yapilan calismalarda farkliliklar sergilemektedir. Okutan ve
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arkadaslarinin yaptig1 (2013) calismada siralama en diisiik duyarsizlagma, kisisel basarisizlik
ve duygusal tiikenme; Oz ve Ceviren’in yaptign (2017) calismada ise siralama en diisiik
duyarsizlasma, duygusal tikenme ve kisisel basarisizlik seklinde olmustur.

Arastirmada, mesleki tiikenmisligin onctllerine iliskin ulasilan sonuglarina gore;
profesyonellesmenin kural ve yonetmelikler boyutu duygusal tiikenmeyi, bilgi tabani ise
duyarsizlasmay1 artirmakta; toplumsal 6nem duygusal tlkenmeyi, yakindan denetim ve
mesleki Orgutlenme ise hem duygusal tikkenmeyi hem de duyarsizlasmay1 azaltmaktadir.
Gorev bagimsizligi ve kisisel Ustlinliik boyutlari ise kisisel basarisizligi azaltmaktadir.

Gorev bagimsizhiginin kisisel basarisizlik hissini azaltict etkisi Onursal’in (2006)
calismasindaki ise iliskin kontrol isteginin kisisel basart hissini hafiflettigi sonucunu
desteklemektedir. Bilgi tabaninin duyarsizlagmaya neden oldugu bulgusu, Usul ve
arkadaslarinin (2014) calismasindaki, muhasebe mesleginde teknik egitimin daha oncelikli
olmasmin ve paket programlarin yogun kullanilmasinin olumsuz bir sonucu olarak ortaya
¢ikmig olabilir. Kashi ve Seymen’in (2009) meslege iliskin mevzuatin yogun oldugu ve sik
stk degistigi diislincesi bu calisma baglaminda ulasilan kural ve yonetmelikler duygusal
tilkenmeyi artirmaktadir bulgusunun gerekcesini ortaya koyabilmektedir. Toplumsal 6nemin
duygusal tlikenme {izerindeki olumsuz etkisine iliskin bulgu, Nekoei-Moghadam ve
arkadaslarinin (2008) gorevin Oneminin ve Adebayo ve Ezeanya’nin (2011) ise gorevin
kimliginin tlikenmisligi azalttigina iliskin ulastiklar1 bulgulartyla oOrtiigmektedir. Kisisel
istlinliigilin kisisel basarisizlig1 azalttigina iliskin elde edilen bulgu, Ocak ve Giiler’in (2017),
Cetin ve arkadaslarmin (2012) ve Ozsaker’in (2013) calismalarindaki sonuclarla benzerdir.
Mesleki orgilitlenmenin hem duygusal tiikenme hem de duyarsizlasma tizerindeki hafifletici
etkisi, mesleki Orgilitlenmenin meslek tiyelerinin sorunlarinin ¢oziimiinde Onemli bir
fonksiyon olusturduguna dair Celik’in (2010) ve Giindiiz ve Ozen’in (2016) ile Kalayc1 ve
Teksen’in  (2006) c¢alismalarindaki iiyelerin meslek odalarindan karsilastiklart ¢esitli
sorunlarin ¢éziimiinde beklentilerin olduguna dair goriislerine 6nemli bir destek sunmaktadir.

Arastirmanin hipotez gelistirme asamasinda bagimsiz degiskenlerinin mesleki
tilkenmislik {izerine etkilerine iliskin beklentilerin bir kismi gergceklesmis, bir kismi ise
gerceklesmemistir. Arastirma hipotezlerinden farkli olarak ulasilan bulgular, Srnegin etik
kodlarin tiikenmislik {izerine etkisine dair destek olarak bir kanit ortaya koymamaktadir. Bu
sonug, etik algilamanin tiikenmislik {izerine herhangi bir etkisi yoktur yodninde
degerlendirilmemelidir. Aralarindaki korelasyonlara bakildiginda (Tablo 3) etik algilama ile
kisisel basarisizlik hissi arasinda olumsuz bir iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica etik kodlar

ile diger profesyonellesme bilesenleri arasinda yiiksek kovaryanslar séz konusudur. Ylksek
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kovaryanslar dikkate alindiginda tiim degiskenlerin aym1 anda yol analizine sokulmasi
nedeniyle ulasilan sonuglarin alt degiskenlerin kendi aralarindaki iligkiler sonucunda ortaya
ciktig1 distiniilebilir (Aktaran, Ocak ve Giler, 2017). Bu bakimdan yapilan ¢alisma, genel
olarak meslek mensuplarinin mesleki tiikkenmisliklerini azaltmada profesyonellesmenin roliine
iliskin 6nemli kanitlar sergilemektedir. Fakat 6zellikle bilgi tabani ile kural ve yonetmelikler
boyutlarinin  tiikenmisligi artirmasina iliskin ulasilan bulgu nedeniyle meslegin
formasyonunda ve mevzuatin kural ve yonetmelikleri diizenlemeleri konularinda meslek
odalarina 6nemli bir gorev diismektedir.

Calismada ulasilan bu sonuglarin bazi kisithiliklar ¢ergevesinde degerlendirilmesi
Onem arz etmektedir. Clnku toplanan veriler tek bir zaman diliminde ve tek bir ilin muhasebe
meslek mensuplartyla siirlidir. Ayrica anketlerin kisisel degerlendirmeleri 6l¢mesi nedeniyle
sosyal begenirlik etkisinden kaynaklanan 6lcim hatalar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Konuya
iligkin sonraki c¢aligmalarda profesyonellesmeyi Olgen baska olgekler kullanilabilir, diger
illerdeki meslek mensuplari {izerinde bu ¢alismanin kurgusu yeniden denenebilir ve hatta ayni
anda birbirine yakin illerdeki aynm1 Orneklem iizerinde calisma yapilarak karsilagtirmalar
yapilabilir. Ayrica meslek mensuplarinin tilkkenmislikleri tizerine is karakteristikleri modelinin

etkisine iliskin ¢aligmalar da yapilabilir.
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