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Oz

Bu calismanin amaci hastanede taseron olarak istihdam edilen tibbi sekreterlerin sosyo-
demografik 6zelliklerinin hastaneye yonelik kurumsal itibar algilarina etkisini 6lgmektir.
Calisma evrenini Aksaray Universitesi biinyesinde gerceklestirilen tibbi sekreterlik sertifika
programina katilan ve halihazirda hastanelerde taseron firma biinyesinde tibbi sekreter olarak
calisanlar olusturmaktadir. Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket, toplam 141
kisiye dagitilmig, analizler 126 (%89) ¢alisan tizerinde gergeklestirilmistir. Kisisel dzelliklerin
kurumsal itibar algisina etkilerinin incelendigi c¢oklu degiskenli regresyon modellemesi
neticesinde ise; kurumsal itibar algisinin sadece egitim diizeyinden etkilendigi (pf=-,214); yas,
cinsiyet, medeni durum ve toplam galisma siiresinin ¢alisanlarin kurumsal itibar algisi lizerinde
anlamli etkisinin olmadig1 (p>,05) sonucuna ulagilmistir. Buna gore egitim diizeyi ile kurumsal
itibar algis1 arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Elde edilen bulgular sonucunda, hastane
yoneticilerine ¢alisanlarinin kurumsal itibar algilarint arttirmaya yonelik ¢abalar igine girmesi
onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Itibar, Kisisel Ozellik, T1bbi Sekreter, Taseron

EFFECTS OF PERSONAL PROPERTIES OF THE MEDICAL SECRETARIATS
EMPLOYED AS SUBCONTRACTING ON THEIR PERSPECTIVE OF CORPORATE
REPUTATION

Abstract

The purpose of this study is to measure the impact of socio-demographic characteristics of
medical secretaries employed as subcontracting in the hospital on corporate reputation. Medical
secretaries who were participated in medical secretarial certification program carried out within
Aksaray University and currently work within the subcontractor firm in the hospitals constitute
the sample of this study. A questionnaire was used as data collection method. The
questionnaires were distributed to total 141 secretaries, but 126 (89%) of them was analyzed.
Results of the multivariable regression modeling, which examines the effects of personal
characteristics on perceived corporate reputation, perceived corporate reputation is influenced
only by the level of education (B = -, 214); age, gender, marital status and total working time
did not have any meaningful effect on it (p>, 05). So, there is an inverse relationship between
educational level and perception of corporate reputation. As a result, it can be suggested that
hospital managers take efforts to increase their corporate reputation perceptions of workers.

Keywords: Corporate Reputation, Personal Property, Medical Secretary, Subcontracting.

' Bu ¢aligma Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Kongresi (USAK) 2017°de bildiri olarak sunulan ¢alismanin genisletilmig
halidir.

ISSN: 1624-7215



250 Manas Journal of Social Studies

1. Giris

Tibbi sekreterler, saglik kurumlarmmin yonetici ve tibbi birimlerinde caligan saglik
profesyonellerinin arastirma, inceleme, tanmi, tedavi ve diger tibbi islemlerle ilgileri verileri
toplayan ve bu verileri arsivleyerek tibbi terminolojiye uygun olarak uzun dénem saklanmasi
islerini yiirliten ve diplomas1 Saglik Bakanlig1 tarafindan onaylanan bir saglik meslek okulundan
mezun olan kisilerdir (Tengillimoglu ve Koksal, 2009:33; MEB, 2011:3). Tibbi sekreterler,
gorevlerini yerine getirirken hem hasta ve yakinlar ile hem de kurumdaki saglik personelleri ile
stirekli bir iletisim i¢inde bulunmaktadirlar (Tengilimoglu ve Korpe, 2002: 55).

Tiirkiye’de tibbi sekreterlik meslek olarak 1980’den Once tibbi sekreterlik egitimi
almadan atanan memurlar tarafindan yapilmaktaydi. 1982 yilinda yiiriirlige giren Yatakli
Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeliginde tibbi sekreterin gorevlerinin neler oldugu
belirtilmesine ragmen 1994 yilina kadar bu konuda egitim veren bir okula rastlanmamaktadir.
Ancak kiiresellesme ve saglik teknolojisinin gelisimi gibi faktorlerin de etkisiyle saglik
kurumlarinda meydana gelen yogun ve karmasik ortam, profesyonel anlamda tibbi sekreter
yetistirecek okullara olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. 1994 yilindan itibaren agilan okullardan
1994-2007 yillar1 arasinda 24390 kisi mezun olurken, 2009 yihi itibari ile saglik bakanlig
bilinyesinde yer alan kurumlarda 4000 civarinda meslek egitimi alan tibbi sekreter istthdam
edilmistir (MEB, 2011:4). Ancak sonraki donemlerde Saglik Bakanligi’na bagli saglik
kuruluglarinin disaridan hizmet satin alma yoluyla tibbi sekreterlik egitimi almayan kisileri
taseron olarak istthdam etmeye basladigi goriilmektedir. Meslek egitimi almayan ve egitim
diizeyi daha diisiik olan taseron tibbi sekreterlerin, verilen hizmetlerin kayit altina alinmasi ve
arsivlenmesi, hastaliklarin siniflandirilmasi, bilgi giivenligi, bilgisayar uygulamalari, iletisim
teknikleri ve halkla iliskiler gibi bir¢ok konuda hem teorik hem de uygulama ile ilgili 6nemli
eksiklikleri bulunmaktadir (Sertlek, 2008; 309-311).

Saglik kurumlarinda genellikle hastalarla ilk temasa gegen kisiler tibbi sekreterler
oldugundan dolay1, kurumun itibar1 hakkinda algi olusumunda, bu meslek grubu etkin bir rol
oynamaktadir. Hastalar acisindan iyi bir itibarin olugmasinda, tibbi sekreterlerin kendi
calistiklar1 kurumu ne 6dlgiide itibarli gordiiklerine iliskin algilar1 6nemlidir. Bu nedenle tibbi
sekreterlerin itibar algilarinin olusunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi, olumsuz etmenlerin
miimkiin oldugunca azaltilmaya cabalanmasi, hastalarca olusturulacak kurumsal itibar

algisinin da daha olumlu olmasina neden olacaktir.
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2. Kavramsal Cerceve

Pazarlama konusunda 1950°1i yillardan sonra yapilan ¢alismalar 6zellikle orgiitlerden
¢ok kurumlara yonelik olarak gergeklestirilmeye baslanmistir. Bu yillarda kurumsal marka,
kurumsal kimlik, kurumsal imaj, kurumsal iletisim ve kurumsal itibar kavramlar1 ortaya
atilmis ve akademisyenler ve ¢alismacilar tarafindan biiyiik ilgi gormiistiir. Bahsedilen tiim bu
terimlerin kendilerine 6zgii entelektiiel catilar1 ve pratige dayali galigsmalar1 birlestirilerek
kurumsal pazarlamanin ana temelleri saglamlastirilmistir (Balmer ve Greyser, 2006: 730).

Genel olarak kurumsal itibar; bir kurumun ge¢mis davranislarinin ve sonuglarinin
dogru ya da yanlis olarak degerlendirilmesi neticesinde, miisterilerin beklentilerinin ne kadar
karsilandigina iligkin goreli saygmligimin ortaya konulmasi olarak tanimlanmaktadir
(Fombrun ve Vanriel, 1997:10-11). S6z konusu degerlendirme miisteriler, ¢alisanlar, genel
kamuoyu ve tedarikgilerce yapilmaktadir ve kurumsal itibar; paydaslarin belirli bir kism1 igin
kurumun degerli sonuglar saglayabilme yeteneginin kolektif bir sekilde g6z Oniine alinmasi
ile karsimiza ¢ikmaktadir (Fombrun, Gardberg ve Sever, 2000: 243). Diger bir tanima gore de
kurumsal itibar; Grlin ve hizmetin kalitesi, glvenilirlik, yonetim, liderlik, sosyal sorumluluk
ve yaraticilik gibi, bir kuruma atfedilen davranislarin ve algilarin toplamidir (Satir, 2006: 57).

Kurumsal itibarin ti¢ adet unsuru bulunmaktadir; Kurumsal kisilik, kurumsal kimlik ve
kurumsal imaj (Davies ve Miles, 1998: 18). Kurumsal kisilik ve kimlik 6geleri, ¢alisanlarin
algilarina gore olusmakta iken, kurumsal imaj paydaslarin ve miisterilerin algilart ile
alakalidir. Kurumsal kisilik; ¢alisanlarin “biz kimiz ve kendimizi nasil gériiyoruz” sorularina
verdikleri yanittir. Kurumsal kimlik algist; personelin “kendimizi nasil gérmelerini istiyoruz”
ile ilgili diislinceleri neticesinde olugmaktadir. Kurumsal imaj ise, personel harici diger
paydaslarin ve miisterilerin kKurumu nasil gérdiikleri konusundaki degerlendirmeleri ile ortaya
cikmaktadir. Kisacas1t kurumsal itibar, ¢alisanlarin ve diger paydaslarin algilart ile
sekillenmektedir (Chun, 2005: 98; Ince ve Tosun, 2015: 41).

Kurumsal itibar algisi, son yillarda pazarlamacilarin yani sira, iktisatcilar ve orgltsel
teorisyenler tarafindan da tizerinde tartisilan bir konudur (Gotsi ve Wilson, 2001: 24). Ancak
her alan kendi bakis agisina gore konuyu farkli yonleri ile ele almaktadir. Ornegin iktisatgilar
kurumsal itibar1 daha ¢ok iiriin kalitesi ve fiyatlandirma ile iliskilendirmektedirler. Orgiitsel
yonetim teorisyenleri kavrami, orgiitlerin hayatta kalmasin1 ve siirekliligini saglayacak bir
sosyal kimlik mekanizmas1 olarak degerlendirmektedir. Pazarlamacilar ise, kurumsal itibari
marka degerini belirleyen bir terim olarak kabul etmekte ve firmalarmin inanilirligi ve

guvenilirligi ile biitiinlestirmektedir (Nguyen ve Leblanc, 2001: 228).
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Gunimuzde pazarlarin siirekli genisleyerek karmasiklasmasi, medyada yasanan
degisimin getirdigi tikaniklik ve parcalanma, miisteri yapisinda meydana gelen degisimler
gibi yeni trendler isletmelerin kurumsal itibar1 bir rekabet avantaji yaratma ve siirdiirme aract
olarak gormesine neden olmaktadir (Fombrun, 2002:303). Benzer bir sekilde isletmeler;
satiglarini arttirmak, yetenekli ¢alisanlarin kendi kurumlarina ¢gekmek, yatirimcilarin giivenini
kazanmak, biiyiimeyi saglamak, pazar paylarini arttirmak, paydaslarin kuruma olan bagliligini
ve sadakatini arttirmak gibi amaclarla kurumsal itibara 6nem vermektedirler (Catar, 2010:38)

Isletmelerin kurumsal itibar kazanmalar1 cok zaman alan bir siire¢ olurken, itibarmn
kaybedilmesi ¢ok kolay olabilmektedir. Bu nedenle oncellikle isletme c¢alisanlarina karsi
pozitif itibar algisi olusturulmasi gerekmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin kurumu itibarli gérmesi
diger paydaslarla iyi iligkiler gelistirerek olumlu duygu ve diisiincelerini onlara da
yansitmaktadir. Calisanlar ile birlikte isletmenin tiim paydaslarina karsi olusturulacak olumlu
bir itibar algisi, isletmenin varligini siirdlirmesi ve bir¢cok agidan giiclii hale gelmesine neden
olmaktadir (Korkmazer, 2011:1).

Belirtilen nedenlerden dolay1 tum sektorlerde, farkli arastirmacilar tarafindan konu ile
ilgili birgok arastirma yapilmaktadir. Ancak 0Ozellikle pazarlama alanindaki yapilan
arastirmalar gostermektedir ki, kurumsal itibar her turli enddstri ve sektorde, tuketiciler
tizerinde baglilik yaratip onlarin satin alma kararlar1 tizerinde etkili olan ve kar elde etmeyi
saglayan en onemli faktorlerden biridir (Schwaiger, 2004: 46; Nguyen ve Leblanc, 2001:227).
Bu durum saglik sektorii igin de gecerlidir (Cinaroglu, 2012: 50).

Saglik kurumlar1 miisteri odakli bir sektor olup, bu alanda yer alan kuruluslarin
miisterilerce tercih edilme nedenleri arasinda kurumlarin mevcut itibar1 6n siralarda yer
almaktadir. Hastalarca kurum hakkinda 6nceden edinilmis bilgiler, daha once yapilan
bagvurularla edinilen deneyimler, verilen hizmetlerin giivenilirligi ¢alisanlarin nezaketi,
kalitesi ve cana yakinligi ile olusan kurumsal itibar algisi, saglik kurumlarinin hayatta
kalmasini giivence altina almaktadir (Satir, 2006: 57-58).

Yukarida da bahsedildigi tizere, saglik alaninda kurumsal itibar algisi olusumunda
saglik caliganlarinin hastalara kars1 sergiledikleri tutum ve davraniglar1 6nem kazanmaktadir.
Ozellikle hastaneye giristen itibaren damigma birimlerinde ve polikliniklerde yer alan
calisanlar ile kurduklar iletisimin olumlu olmasi, hastalarin o kurumun itibaria yonelik daha
olumlu algilar gelistirmelerine sebebiyet verecektir. Bu baglamda genellikle hastanelerde
danisma birimi ve polikliniklerde gorev alan tibbi sekreterlere biiylik is diismektedir

(Galltipunar, 2016: 904).
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3. Gereg ve YOntem

Bu caligmanin amaci, taseron saglik ¢alisanlarinin kisisel 6zelliklerinin kurumsal itibar
algilar lizerine etkisini incelemektir. Bu amagla yapilacak olan arastirmada, bagimli degisken
kurumsal itibar iken yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum ve meslekte gecen siire

bagimsiz degiskenler seklinde degerlendirilmektedir.

3.1. Evren ve Orneklem

Calisma evrenini Aksaray Universitesi biinyesinde gergeklestirilen Tibbi Sekreterlik
Sertifika Programina katilan ve halihazirda hastanelerde taseron firma biinyesinde tibbi
sekreter olarak calisanlar olusturmaktadir. Hastanedeki fiili olarak calisip bu sertifikasyon
programina katilan taseron tibbi sekreter sayisi toplam 141 kisiden ibarettir. Orneklem
secilmeyerek tlim evrene ulasilmaya calisilmistir. 2015 yili Mart ve Nisan aylarinda
gerceklestirilen veri toplama sirecinde, evrene anket dagitilmig, toplam 129 anket geri
donmistiir. Ancak bu anketlerin 3’ii eksik veya hatali oldugu icin degerlendirilme dist

birakilmistir. Anketin genel cevaplanma orani1 %89°dur.

3.2. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Bu ¢alisma analitik nitelikte kesitsel bir saha arastirmasidir. Verilerin toplanmasinda
iki boliimden olusan bir anket yontemi kullanilmigtir. Uygulanacak anketin birinci boliimiinde
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum ve toplam g¢alisma siiresi bilgilerini iceren, taseron
olarak caligan tibbi sekreter sosyo-demografik oOzelliklerini belirlemeye yonelik toplam 5
soruya yer verilmistir. Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde ise ¢alisanlarin kurumsal itibar
algisin1 6lgmek icin Abraham (2007) tarafindan olusturulan 6lgek kullanilmistir. Orjinalinde
30 soru olan Slgek, Songiil Cmaroglu’nun (2012) “Kurumsal itibar Ve Imajin Hastanelerin
Performans: ile iliskisi” isimli yiiksek lisans tezinde 25 maddeye indirgenmistir ve bu
caligmada da aym sekilde kullamilmugtir. Olgegin giivenilirligi belirleyen Cronbach alfa
katsayis1 0,92°dir (Cinaroglu, 2012: 61). Olgekte “1” skoru “Kesinlikle Katilmiyorum”, “5”

skoru “Kesinlikle Katihyorum” seklinde derecelendirilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin amacina uygun olarak derlenen veriler SPSS programi (17.0) ile analiz
edilmistir. Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin kisisel 6zellikleri; ortalama, standart sapma,
frekans ve ylizde dagilimi gibi betimleyici istatistiklerle incelenmistir. Calismanin bagimsiz
degiskenlerinin ile bagimli degiskeni Uzerindeki etkisine karar vermek icin ¢oklu regresyon

modeli kullanilmistir. Ancak, ¢oklu regresyon c¢oziimlemesinden Once, gerek bagimsiz
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degiskenler arasi gerekse bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasi iliskileri

incelemek i¢in ¢esitli iligki katsayilarindan yararlanilmistir.

4. Bulgular

Aksaray Universitesi biinyesinde gergeklestirilen tibbi sekreterlik sertifika programina
katilan ve hastanelerde tageron firma biinyesinde tibbi sekreter olarak calisanlar iizerinde
yapilan c¢alismaya toplam 126 kisi katilmis olup, katilimcilara ait sosyo-demografik

Ozelliklerin dagilimi Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Tibbi Sekreterlerin Kisisel Ozelliklere Gére Dagilim1

Degiskenler n (%)

Cinsiyet

Kadin 92 73

Erkek 34 27
__Egitim durumu

Lise 82 65,1

Universite 44 34,9

Medeni durum

Bekar 44 34,9

Evli 82 65,1

Ort. S.Sapma
Yas 32,02 5,51
Toplam calisma siiresi (y1l) 7,83 4,23

Tablo 1°’de oOrneklem grubundaki taseron saglik calisanlarinin cinsiyete gore
dagilimlarina  bakildiginda, kadinlarin  oraninin  6rneklemin  3/4‘lni  olusturdugu
gorilmektedir. Anketi cevaplayanlarin egitim seviyelerine gore degerlendirildiginde,
cevaplayicilarin biiyiik ¢cogunlugunun lise mezunlarindan (%65,1) ve evlilerden (%65,1)
olustugu tespit edilmistir. Orneklemin yas dagilimi minimum 22 ve maksimum 47 yas
arasinda olup, genel yas ortalamas1 32°dir (£5,51). Katilimcilara ait kurumsal itibar algisinin

aritmetik ortalamasi ve standart sapmasina iliskin bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Tibbi Sekreterlerin Kurumsal Itibar Algilarinin Aritmetik Ortalamasi ve

Standart Sapmasi

Degisken Ort. S.Sapma
Kurumsal itibar Algisi 3,14 0,63

Tablo 2°de ¢alisanlarin kurumsal itibar algisi ortalamasinin 3,14 ile orta seviyenin
biraz tzerinde oldugu goriilmektedir. Tablo 3’de bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki
korelasyon matrisi sonuglari yer almaktadir. Calismada iki sonuc¢lu isimsel degiskenler

arasinda iliski Phi katsayisi, siirekli iki degisken arasindaki iliskinin biiyiikliigii Pearson
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katsayisi, isimsel iki degisken ile siirekli degisken arasindaki iliskinin giicii ise Spearman’s
Rho iliski katsayisi ile 6l¢tilmiistiir.

Tablo 3’de yer alan korelasyon matrisi sonuglar1 incelendiginde, taseron saglik
personelinin kisisel 6zelliklerinden egitim durumu ile kurumsal itibar algilar1 arasinda bir
iliski oldugu (r=-,238; p=,000), cinsiyet, medeni durum yas ve toplam calisma siiresi
degiskenlerinin calisanlar1 kurumsal itibar algilar ile iliskili olmadig1 tespit edilmistir. Bu
sonuca gore, kisisel ozelliklerden sadece egitim durumu ile kurumsal itibar arasinda negatif

yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 3. Bagimsiz ve Bagimli Degiskenler Arasindaki Korelasyon Matrisi

Kurumsal Itibar

Yas 173
Cinsiyet -,008?
Egitim -,238"
Medeni ,106°
Toplam Calisma Siiresi ,086"
Kurumsal Itibar 1

a. Spearman’s Rho b. Pearson Korelasyon c. Phi Katsayisi

b. * Correlation is significant

Tablo 4’te, taseron tibbi sekreter saglik ¢alisanlarinin kurumsal itibar algisini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Modelin kurumsal itibar ile ilgili ile ilgili degerlendirmelerinin sadece %8’ini agiklandigini ve
modelin bir butlin olarak anlamlilik diizeyini ortaya koyan testin (F=6.338; p=0,013) anlaml
bulundugunu gostermektedir. Modele iligkin Durbin Watson katsayisi1 (DW=1,460) ve
Varyans Sisme degerleri (VIF=1,055-1,447) otokorelasyon ve g¢oklu baglanti sorunlarinin

olmadigina isaret etmektedir.

Tablo 4. Taseron Olarak Calisan Tibbi Sekreterlerin Kisisel Ozelliklerinin Kurumsal
Itibar Algilar1 Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: Kurumsal itibar Algisi

Bagimsiz degiskenler Std. p Katsayisi t p VIF
(Sabit) 6,764 ,000

Yas 174 1,689 ,094 1,393
Cinsiyet -,056 -,617 ,539 1,064
Egitim -,214 -2,315 ,022 1,113
Medeni ,084 ,939 ,349 1,055
Toplam Calisma Siiresi -,071 -,675 ,501 1,447

R?= 0,083 F=6.338 p=0,013 Durbin- Watson=1,460
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Regresyon analizi sonucunda modele konulan bagimsiz degiskenlerden yas, cinsiyet,
medeni durum ve toplam calisma siiresinin kurumsal itibar algisi {izerinde anlamli etkisinin
olmadig1 (p>,05), buna karsin egitim (f=-,214) diizeyinin anlaml sekilde etkilendigi goriilmektedir
(p<,05). Yani, egitim diizeyi arttikca ¢alisanlarin kurumsal itibar algilar1 da azalmaktadir ve daha

egitimli tibbi sekreterler kurumlarmi daha az itibarli olarak nitelendirmektedirler.

5. Sonug ve Oneriler

Kurumsal itibar, organizasyonlarin ge¢misten giiniimiize kadar olan siiregte yapilan
faaliyetlerin sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bir organizasyonun kurumsal itibar1 gegmiste
yaptiklart  eylemlerin  yansimast olarak degerlendirilmektedir (Yoon vd., 1993:216).
Aragtirmacilar, kurumsal itibar1 bir organizasyonun performansina ve isletmenin varligim
stirdiirmesine katkida bulunan ¢ok 6nemli maddi olmayan bir kaynak olarak gostermektedirler
(Nguyen ve Leblanc, 2001:228).

Bu caligmada, taseron saglik calisanlarinin kisisel 6zelliklerinin kurumsal itibar
algilar1 iizerine etkisini incelemek amaglanmistir. Bu amagla Aksaray Universitesi biinyesinde
gerceklestirilen Tibbi Sekreterlik Sertifika Programina katilan ve halihazirda hastanelerde
tageron firma biinyesinde tibbi sekreter olarak calisanlara uygulanan anketler neticesinde
edinilen bilgilerin analizlerine iliskin degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

Yapilan analizler neticesinde, tibbi sekreterlerin kurumsal itibar algi ortalamalari
ortalamadan biraz yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde Kasapoglu’nun 2014
yilinda Istanbul’da kamu hastanelerinde gérev yapan 765 hemsire ile yapmis oldugu tez
calismasinda, yonetici hemsirelerin ve hemsirelerin genel kurumsal itibar algi puan
ortalamasinin 3,49+0,88 ortalama diizeyden yiiksek oldugu ve hemsirelerin kurumsal itibari
olumlu algiladigi saptanmustir. Dogan (2016) tarafindan, Istanbul’da yer alan kamu ve
tiniversite hastanesinde toplam 1032 hasta ve hasta yakini ile 380 saglik calisani iizerinde
yapilan caligmada da, Saglik Bakanligi'na bagli hastanelerde gorevli saglik ¢alisanlarinin
kurumlarima daha gii¢lii giiven ve baglilik hissettikleri, hasta ve hasta yakinlarinin ise
iniversite hastanelerine daha fazla giiven duyduklar tespit edilmistir. Yine Deniz vd. (2017)
0zel bir hastane ve bagl kuruluslarinda 207 calisan ile yaptiklar1 ¢alismada, calisanlarin
kurumsal itibar algisinin yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Calismadan elde edilen sonuca gore, tibbi sekreterlerin egitim diizeyi arttikga kurumsal
itibar algilart da azalmaktadir. Bu durum egitim diizeyi arttikca taseron saglik calisanlarinin
kurumlarindan beklentilerinin de artmasi ile alakali oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim Satir

(2006) tarafindan 6zel bir hastanede poliklinige bagvuran hastalar (n=300) iizerinde yapilan bir
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calisgmada da, hastalarin egitim diizeyi azaldikga kurumsal itibar algilamalarindaki artisin
beklenti azligindan ve bu tip hastalarin gilivenilir ve iyi hizmet aldiklarinda daha hassas
davranmalarindan kaynaklandigi sonucuna ulagsmistir. Buna karsin Cengiz (2016) tarafindan
Ankara’da bir hastanede yapilan calismada ise, hastane poliklinik calisanlarinin (n=203)
Ogrenim durumlariin kurumsal itibar algilari {izerinde etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada, modele konulan bagimsiz degiskenlerden yas gruplarinin kurumsal itibar
algis1 lizerinde istatiksel olarak anlamli etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Calismada elde
ettigimiz bu bulguya karsin Alniagik vd. (2010) kurumsal itibar bilesenlerinin algilanan 6nem
derecelerinin, cevaplayicilarin yas gruplarina bagl olarak anlamli diizeyde farklilagtigint ve
yast daha biiyiik olan cevaplayicilarin, kurumsal itibar bilesenlerine atfettikleri Gnemin,
digerlerine nazaran bir miktar daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Benzer bir sekilde Deniz
vd. (2017) yaptiklar arastirmada ¢alisanlarin yas araligi yiikseldik¢e olumlu kurumsal itibar
alg1 diizeyinde yiikselme oldugunu tespit etmislerdir.

Analizlerden elde edilen diger bulgulara gore, cinsiyetin medeni durumun ve toplam
calisma siiresinin kurumsal itibar algis1 lizerinde istatiksel olarak anlamli etkisi yoktur.
Farkli sektorlerde yapilmis olan Bozkurt ve Yurt (2015) ile birlikte Deniz vd. (2017)
yaptiklar1 aragtirma sonuglarina gore, cinsiyet ve toplam c¢aligma siirelerine gore kurumsal
itibar alg1 diizeyi farklilik gostermemektedir. Bu ¢alismalarda cinsiyet ve kurumsal itibar algi
diizeyine yonelik yaptiklar1 tespit calismamizda elde ettigimiz bulguyu desteklemektedir.
Buna karsin Alniagik vd. (2010) arastirma sonucuna goére bayanlarin, kurumsal itibar
bilesenlerinin hepsine, erkeklere nazaran daha biiyiik bir 6nem atfettigini belirlemistir.

Saglik kurumlar1 yiiksek kurumsal itibara sahip olduklar1 zaman, hasta ve hasta yakinlar
kendilerini daha guvenli hissedebilmektedir ( Mira, Lorenzo ve Navarro, 2014: 94). Bu nedenle
saglik kurumlarinin mevcut varliklarim devam ettirebilmeleri, verdikleri hizmetleri stirduriip hayatta
kalabilmeleri, miisterilerinde memnuniyet olusumunu garanti edebilmeleri ve paydaslarinin
kurumsal itibar algilarmin olumlu olmasini saglayabilmeleri i¢in, ¢alisanlarinin kurumsal itibar
algilarimin belirlenmesi ve arttirilmasi Snem tasimaktadir (Ince ve Tosun, 2015: 42-43).

S6z konusu nedenlerle yoneticilerin 6zellikle saglik calisanlarmin kurumsal itibar algisini
arttirmaya yonelik olarak, kurumda verilen hizmetlerin kalitesini arttirma, calisanlarin birbiri ile
daha 1yi iletisim kurmalarim saglayacak mekanizmalar olusturma, personel giiclendirmeye gitme,
gerekirse Ornek edinme ve yeniden yapilandirma faaliyetlerinde bulunma gibi bir takim cabalar
icine girmesi beklenmektedir. Ayrica ¢aliganlarin belirli araliklarla kurumsal algilarini 6lgme ve bu
algilan etkileyen faktorleri belirleme gibi arastirmalart yapmalart da, kurumsal itibarm artmasina

faydali olabilecektir.
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