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Makale Bilgisi OZET

Dijitallesmeyle birlikte habercilik pratikleri énemli bir doniisiim gecirmis, haber iiretimi ve
dolasimi kadar haberin tiikketilme ve tartisilma bigimleri de degismistir. Ozellikle ¢evrimici
haber sitelerinde yer alan yorum alanlari, okurlarin yalmizca haberleri takip eden pasif
izleyiciler olmaktan ¢ikip icerik hakkinda goriis bildirdigi ve kamusal tartigmalara katildigi
etkilesimli alanlar héaline gelmistir. Bu etkilesimli alanlar, kullanicilarin diisiincelerini goriiniir
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Anahtgr Ke}imeler: kildig1 kadar nefret soylemi gibi problemli sdylem bi¢imlerinin de iiretildigi ve dolagima girdigi
Haber siteleri, ortamlar haline gelebilmektedir. Bu baglamda ¢alisma, dijital haber sitelerinde yer alan okur
Kullanic yorumlarl, yorumlarinda iiretilen nefret soylemini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda,
Nefret s6ylemi. Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen dijital haber platformlarindan biri olan Ensonhaber’de

yayimlanan haberlerin altindaki kullanici yorumlari igerik analizi ydntemiyle incelenmistir. Ug
farkli tarihte yayimlanan 60 habere ait toplam 300 yorumun analizi sonucunda, yorum

JEL Kodlari: D83, L82, L86 gjanlarinda nefret sdyleminin kayda deger bir yogunlukta oldugu goriilmiistiir. Nefret
sOyleminin en ¢ok siyasi kimlik ve spor taraftarligi kimligi iizerinden iiretildigi belirlenmistir.
Bulgular, haber sitelerindeki yorum alanlarinin yalnizca kullanici etkilesiminin gerceklestigi
bir alan olmanin 6tesinde, toplumsal gerilim ve kutuplagsmanin goriiniir hale geldigi ve yeniden
iiretildigi bir iletisim ortamina doniistiigiini gostermektedir.
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With digitalization, journalistic practices have undergone a significant transformation,
changing not only the production and circulation of news but also the ways in which news is
consumed and discussed. In particular, the comment sections of online news sites have
transformed readers from passive observers who merely follow the news into interactive spaces
where they express their opinions on the content and participate in public debates. While these
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GIRIS

Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte haber {iretim, dagitim ve tiiketim siirecleri koklii bir
degisime ugramistir. Geleneksel medya araglarmin tek yonlii, merkezi ve statik yapisinin yerini; hizin,
etkilesimin ve kullanici katiliminin 6n plana ¢iktigi daha dinamik bir iletisim ortami almistir. Bu
baglamda s6z konusu déniisiimiin en goriiniir ve somut yansimasi internet haberciligi alaninda kendini
gostermistir. Internet haberciligi, zaman ve mekan sinirhiliklarini bilyiik dl¢iide ortadan kaldirmus,
haberlerin anlik giincellenebilmesine, multimedya formatlariyla sunulabilmesine ve kullanicilarin igerik
iiretim ve yorum siire¢lerine dogrudan katilimina olanak tanimistir. Bdylece haber, yalnizca profesyonel
gazeteciler tarafindan tiretilen bir icerik olmaktan ¢ikmis, kullanicilarin haber altina yazdiklar
yorumlarla daha etkilesimli, daha katilime1 ve ¢ok katmanli bir yapiya doniismiistiir. Dolayistyla haber
siteleri de “sosyal” bir nitelik kazanmis; kullanicilarin yorum yapabildigi ve haber igerikleri etrafinda
karsilikli etkilesime girebildigi dijital alanlara doniigmiistiir (Zannettou vd., 2020).

Her toplumsal doniisiim gibi dijitallesmenin habercilik alanina etkileri de ¢ift yonlii agidan
degerlendirilebilir. Bu siire¢, yalnizca haberin dolasim bigimini degil, yurttaslarin kamusal meselelerle
kurdugu iliskiyi de yeniden tanimlamigtir. Bireyler artik pasif haber tiiketicileri olmaktan ¢ikarak goriis
bildirebilen, elestirebilen ve gliindeme miidahil olabilen aktérlere doniismiistiir. Bu yoniiyle dijital haber
ortamlari, ifade 6zgiirliigiiniin genisledigi, farkli toplumsal kesimlerin seslerini goriiniir kilabildigi ve
kamusal katilimin daha yatay bir zemine tagindig1 bir iletisim iklimi {iretme potansiyeli tasimaktadir. Ne
var ki bu katilimer yapi, her zaman demokratik miizakere ilkeleri dogrultusunda islememektedir.
Kullanic1 yorum alanlari, zaman zaman g¢ogulcu tartisma alanlari olmaktan uzaklasarak diglayici,
kutuplastirici ve nefret iceren sdylemlerin dolasima girdigi mecralara doniisebilmektedir.

Dijital medyada kullanici yorumlar {izerine literatiirde ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.
Ozellikle haber siteleri ve sosyal medya platformlarinda iiretilen kullanici igeriklerini inceleyen
calismalar, yorumlarin niteligi, etkilesim bigimleri ve sdylemsel 6zellikleri lizerine kapsamli analizler
sunmaktadir. Bu caligmalar, dijital ortamlarda kullanici katilimimin nasil sekillendigini anlamaya
yonelik 6nemli bir birikim olusturmaktadir. Konuya yonelik gergeklestirilen arastirmalardan birkag
ornek verilecek olursa; Ayhan ve Kiikrer (2015), Ozgecan Aslan cinayeti 6zelinde Hiirriyet ve
Haberler.com sitelerindeki yorumlan igerik analiziyle incelemislerdir. Erge¢ ve Zateri (2017), 2015
genel se¢imleri sonrasi Hiirriyet haber sitesinde iki siyasi partinin liderlerine yonelik haberlere iliskin
okur yorumlarimi kamusal alan1 baglaminda analiz etmislerdir. Humprecht ve arkadaslar1 (2020), ABD
ve Almanya'daki altt haber kurulusunun Facebook sayfalarinda yer alan yorumlarda diismanca
duygularin yayilimmi karsilagtirmali olarak incelemislerdir. Zannettou ve arkadaslar1 (2020), haber
sitelerindeki yorum ekosistemini 19 aylik bir zaman dilimi iginde 125 milyon yorum ve 412 bin haber
lizerinden kantitatif olarak analiz etmislerdir. Vehovar ve Jontes (2021), Slovenya'nin en ¢ok ziyaret
edilen {i¢ haber sitesinin Facebook sayfalarinda korunan gruplara yonelik yapilan 11.118 kullanici
yorumunu, "toplumsal olarak kabul edilemez sdylem" kavrami temelinde arastirmislardir. Oztiirk (2022)
de Altindag'da yasanan olaylar {izerine Ensonhaber sitesinde Suriyeli siginmacilara yonelik haberlere
yonelik yapilan okur yorumlarina odaklanmistir. Duman (2024), YouTube {izerindeki 6284 Sayili
Kanun ile ilgili videolara yapilan kullanici yorumlarmi Teun A. van Dijk’in elestirel soylem analizi
yontemiyle degerlendirmistir. Akpmar (2025), Tirkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen haber sitelerinin
araylzlerini ve Ozellikle Ensonhaber sitesindeki kullanict etkilesimini Kkarsilastirmali olarak
incelemistir. ili (2025) de Haberler.com, Ensonhaber ve popiiler Facebook haber sayfalarindaki toplam
603 kullanic1 yorumunu nefret soylemi tiirleri agisindan mercek altina almigtir.

Bu calismada ise haber sitelerindeki yorum alanlarinda yer alan nefret ifadelerinin sistematik
bigimde tespit edilmesi ve analiz edilmesi amaglanmaktadir. Caligmanin kuramsal boliimiinde 6ncelikle
medyada nefret soylemi ve diglayici temsil pratikleri, ardindan da haber sitelerindeki okur yorumlar1 ve

175



Haberin altindaki gerilim: Okur yorumlarinda nefret séyleminin gériiniimii

bu yorumlarda ortaya ¢ikan nefretin etkilesimsel yapisi ele alinnustir. Icerik analizi yontemi iizerinden
gergeklestirilen bu calismada, Tirkiye’nin en ¢ok okunan dijital haber platformlarindan biri olan
Ensonhaber 6rneginde kullanici yorumlari incelenmistir. Arastirma kapsaminda nefret soylemi igeren
yorumlarm hangi haber tiirlerinde yogunlastig1, hangi aktdrlere yoneldigi ve hangi sdylemsel stratejiler
lizerinden tretildigi farkli boyutlariyla degerlendirilmistir.

Medyada Nefret ve Dislayic1 Temsil Pratikleri

Neftet, giiclii ve yogun bir olumsuz duygudur. Bu duygu farkli kisi ve gruplara yonelebilir. Cogu
zaman hedefe kars1 diismanca bir tutum yaratir ve baz1 durumlarda siddet, cinayet ve savas gibi asir1
davraniglara yol agabilir (Navarro vd., 2013). Nefret sdylemi ise belirli bir kisi ya da topluluga, sahip
olduklan kimlik 6zellikleri nedeniyle yoneltilen ve nefreti, ayrimeiligi ya da siddeti mesrulastiran, yayan
veya tesvik eden ifade bigimlerini kapsamaktadir. Bu kimlik 6zellikleri arasinda 1rk, etnik koken, din,
cinsiyet, cinsel yonelim, engellilik durumu ve benzeri toplumsal aidiyet kategorileri yer almaktadir
(Kilvington, 2021). Dolayisiyla nefret sylemi, yalnizca olumsuz bir goriis beyan1 degil belirli gruplar
hedef alan ve onlann toplumsal olarak dislayici sonuglar dogurabilecek bir dil pratigi olarak
degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede nefret sdylemi, belirli bir kisi ya da toplulugu hedef alan ve kimlik
temelli nitelik tagiyan ifadeleri kapsamaktadir (Weber, 2009).

Nefret sdylemi, ¢ogu zaman nefret suglarima uzanan siirecin baglangic asamasi olarak
degerlendirilmektedir. Bagka bir ifadeyle, tahammilsiizlik ve hosgoriisiizlik duygularinin kamusal
alanda goriniir hale gelmesi, siddet ve ayrimciliga zemin hazirlayabilmektedir. Hedef gosterilen
topluluklara dolayli ya da agik bi¢cimde “bu toplumda size yer yok™ mesaji iletilmekte, boylece dislama
ve marjinallestirme normallestirilmektedir. Bu tiir ifadelerin yayginlagsmasi toplumsal dokuyu yogun
bicimde erozyona ugratmaktadir. Nitekim insanin en temel haklar arasinda sayilan yasama, esit
yurttaglik ve toplumsal hayata katilim haklar1 bu siiregte giderek zarar gorebilmektedir (Demirbas,
2017).

Bu acidan bakildiginda nefret sOylemi, demokratik toplum diizeninin ve birlikte yasama
kiiltiirtiniin insa edilmesi ile stirdiirtilebilmesinin 6niindeki temel tehditlerden biri olarak gériilmektedir.
Toplumsal barisi zedeleyen bu sdylem bigimi, farkliliklar iizerinden ayrimciligi normallestirerek
kamusal alanda kutuplagsmay1 derinlestirmektedir. Nefret suclarinin ortaya ¢ikmasinda ¢ogu zaman
hazirlayic1 ve tetikleyici bir unsur olarak goriilen nefret sdylemi; bireyleri ya da topluluklari sahip
olduklan kimlik 6zellikleri nedeniyle hedef alan ifadeler biitiinlinii kapsamaktadir. Irk, etnik koken,
cinsiyet, cinsel yonelim, din, mezhep, siyasal goriis, ideolojik durus, sosyo-ekonomik konum, fiziksel
gOriiniim, engellilik durumu ya da saglik kosullar1 gibi 6zellikler tizerinden yapilan ayrimei ve diglayici
sOylemler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bu tiir sOylemler; oOtekilestirme, asagilama, hedef
gosterme, yildirma, diismanlastirma ve toplumsal dislamay tesvik etme gibi pratikleri dil araciligiyla
yeniden firetir (Oztekin, 2015).

Dolayisiyla nefret sdylemi yalnizca bireysel bir ifade sorunu degil, aym1 zamanda toplumsal
esitlik, insan haklar1 ve ¢ogulculuk ilkeleri a¢isindan ciddi sonuglar dogurabilecek yapisal bir meseledir.
Bu tiir sonuglar doguran nefret igerikli ifadelerin yalmizca bireyler arasi iletisimde degil, kamusal
dolagim alanlarinda da nasil yeniden {iretildigi 6nem kazanmaktadir. Zira nefretin toplumsal 6l¢ekte
etkili olabilmesi, goriiniirlik kazanmasi ve yayginlagmasindaki temel ajanlardan birinin de medya
oldugu ifade edilmektedir (Madriaza vd, 2025; Oztekin, 2015; Sonni, 2025). Medya, kullandig1 dil ve
anlatim stratejileri araciligryla kimi zaman kapsayici bir kamusal alanin olusumuna katki sunarken, kimi
zaman da ayrimci ve diglayici igeriklerin dolasima girmesine zemin hazirlayabilmektedir. Bu nedenle,
kimlik temelli diismanlik igeren ifadelerin kamusal goriiniirliik kazanmasinda medyanin yapisal roliinii
g0z ard1 etmek miimkiin degildir.
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Medyanin ekonomi politigi perspektifinden bakildiginda, ticari kaygilar ve izlenirlik oranlarini
artirma hedefi ¢cogu zaman olagan olam degil, dikkat ¢ekici ve sansasyonel olani 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
cercevede siddet, cinselligin istismart ve asirilik igeren temsiller, igerik Uretiminde
aragsallastirilabilmektedir. Siddet unsurlarinin giiniin her saatinde, yeterli etik siizgecten gecirilmeden
ckranlarda ve dijital mecralarda yaygm bi¢imde dolasima sokulmasi ise toplumsal duyarliligi
zayiflatirken kutuplastirici ve 6tekilestirici egilimlerin beslenmesine zemin hazirlayabilmektedir. Boyle
bir medya ortami, demokratik kamusal alanin niteligi agisindan ciddi tartigmalar1 beraberinde
getirmektedir.

Ozellikle internetin genis kitleler tarafindan yaygin bigimde kullanilmaya baslanmasi ve yeni
medya platformlarinda kullanici kaynakli igeriklerin artmasiyla birlikte nefret sdylemi de farkli bir
gorinim kazanmistir. Siddeti Gzendiren, k¢t ve cinsiyet¢i unsurlar barindiran, asagilayici,
diismanlastirici, kutuplastiric1 ve otekilestirici ifadeler iceren paylasimlar, dijital mecralar araciligiyla
dolagima girerek ¢ok daha kisa siirede ve ¢ok daha genis Kkitlelere ulasabilmektedir (Kurt, 2019).
Ornegin, son donemde gerceklesen bazi nefret temelli terdr saldirilarinin siiphelilerinin, nefret icerikli
paylasimlarla dolu kapsamli bir sosyal medya ge¢misine sahip olduklar1 gériilmistiir. Bu durum, dijital
medyanin radikallesme siireglerine katkida bulunabilecegini diisiindiirmektedir (MacAvaney vd, 2109).

En oOnemli ve pozitif oOzellikleri arasinda demokratik katilimi ve yurttas hareketlerini
canlandirmak olan dijital medya teknolojileri, ayn1 zamanda 6rgilitlenmek ve yeni destekgiler kazanmak
isteyen nefret temelli olusumlar tarafindan da kullanilabilmektedir. Bu durumun yogun bir bigimde
yasandig1 alanlarin basinda da ¢evrimigi haber medyasi1 gelmektedir. Haber siteleri ve dijital yaymn
platformlari, yalnizca haber iiretiminin degil ayn1 zamanda kullanici etkilesiminin de gergeklestigi kritik
bir mecradir. Okurlarin yorumlarini kolayca ifade edebilmesine olanak taniyan ¢cevrimici haber medyasi
hem demokratik katilimi tesvik eden hem de nefret ve ayrimciligi kiskirtan igeriklerin goriiniirliik
kazanabildigi ¢ift yonlii bir alan olarak degerlendirilmektedir (Sabahg1, 2017; Oztiirk, 2022).

Haber Sitelerinde Okur Yorumlari ve Nefretin Etkilesimsel Boyutu

Internet teknolojisiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni gelismeler 1s18inda geleneksel, tek yonlii
habercilik anlayis1 yerini giinlimiizde agirlikla etkilesim olanagi sunan, ses, gorlintli ve metni bir arada
sunan internet gazeteciligine birakmistir. Cok biiyiik 6l¢ekli haberlere, arsivlere, grafiklere, video ve ses
kayitlarina veya haberi tamamlayan diger unsurlara internet sayesinde ulasmak ¢ok kolay bir hale
gelmistir (Tokgdz, 2003). Internet gazeteciligi baslangigta basili gazetelerin iceriklerinin cevrimici
ortama aktarilmasiyla ortaya ¢ikmistir. Zamanla gazeteler dijitale 6zgii icerikler iiretmeye baslamis ve
yaym anlayislar1 degigmistir. Ardindan geleneksel medyadan bagimsiz internet gazeteleri ortaya ¢ikmis,
dijital ortamin sundugu olanaklarla daha esnek ve sinirlamalari agan igerikler gelistirilmistir. Bu siiregte
geleneksel gazetecilik ortadan kalkmamus, dijitallesmeyle birlikte doniiserek varligim siirdiirmiistiir
(Aral, 2019).

Bakildiginda basili gazetelerin haber giincellemeleri 24 saatlik zaman diliminde bir kez
yapilabilirken internet ortaminda yayin yapan kuruluslar i¢in bu durum, giinliin her saatinde, her
dakikasinda miimkiin hale gelmistir. Bununla birlikte haber siteleri internet {izerinden okurlarina ulagtig
i¢in diinyanin her yerinden kolaylikla takip edilebilmektedir. Haber sitelerine erisen kullanici sayisi ile
yazili basina ulasan okur sayisi karsilastirildiginda, internet haberciligine erisimin ¢ok daha yaygin
oldugu net bir bigimde goriilmektedir. Dijitallesen gazetecilik zaman, mekan, maliyet ve cografi
smirliliklart biiyiik dl¢iide ortadan kaldirmasi nedeniyle daha 6zgiir ve daha katilimei, demokratik bir
kamusal alan vadetmektedir (Korkmaz, 2009).

Nitekim dijitallesme siireci, haberlerin yalnizca sunulus bi¢imini degil, okurla kurulan iligkinin
de daha demokratik bir noktaya evrilmesine yol agmistir (Akpinar, 2025). Bu demokratiklesme
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iddiasinin 6nemli gostergelerinden biri, internet haberciliginde yayin siireclerinin okur etkilesimine agik
bir bicimde yapilandirilmis olmasidir. Haber sitelerinde yorum yapma, icerik paylasma ve geri
bildirimde bulunma gibi olanaklar, iletisimi tek yonlii bir aktarim siireci olmaktan ¢ikararak karsilikli
etkilesime dayali bir yapiya doniistiirmektedir (Deuze, 2003). Boylece okur, yalnizca pasif bir alict
degil, haber dolasiminin ve anlam tiretiminin aktif bir 6znesi haline gelmektedir. Dolayisiyla kullanici
yorumlari, demokratik katilimi tesvik etmek, haber sitesinin trafigini yiikseltmek ve marka bagliligini
giiclendirmek amaciyla dijital cag gazeteciliginin yaygin bir unsuru haline gelmistir (Katsirea, 2024).

Madalyonun diger yiiziine bakildiginda ise internet gazeteciliginin sundugu etkilesim ve katilim
firsatlarinin her zaman demokratik ve kapsayici bir kamusal alan yaratmadig1 géze carpmaktadir. Bir
yandan ¢ogulculugu ve ifade 6zgiirliigiinii genisletirken, diger yandan okuyucu yorumlari i¢in agilan
alan, diizenlenmemis ve kontrolsiiz s6ylem uygulamalarina da yol a¢abilmektedir. Zaman zaman toksik
bir nitelige biirlinebilen bu etkilesim alani nefret sdylemlerini kamusal tartigma zemininin bir pargasi
haline gelebilmektedir. Nefret ifadeleri hem haber platformlarinin kurumsal yapist hem de kullanici
deneyimi agisindan énemli bir sorun teskil etmektedir. Buna karsin, kullanici yorumlarin etkin ve
stirdiriilebilir bicimde denetlenmesi meselesi halen tam anlamiyla ¢6ziime kavusturulabilmis degildir
(Zannettou vd., 2020).

Bu cercevede haber metinlerinin altinda yer verilen yorum béliimlerinin yeterli denetimden
yoksun birakilmasi cesitli etik ve hukuki sorunlari beraberinde getirmektedir. Ozellikle haberle
dogrudan iligkili olsun ya da olmasin, kisilere yonelik suglayici, asagilayict ya da itham igeren nefret
ifadelerinin dogrudan yayimlanmasi, ciddi hak ihlallerine yol agabilmektedir. Agirlikla nefret sdylemi
iceren bu tiir igerikler, bireylerin ya da gruplarin kisilik haklarin1 zedelerken dijital kamusal alanin
sorumluluk boyutunu da tartismali hale getirmektedir. Bir¢ok haber platformunda yer alan ve okur
yorumlariin yalmizca kullanicilarin kisisel goriislerini yansittigini, site yonetiminin bu igeriklerden
sorumlu tutulamayacagin belirten standart agiklamalar, hukuki sorumlulugu smirlandirmaya yonelik
bir girisim olarak okunabilir. Bununla birlikte, s6z konusu ifadeler site yoneticileri ve editdrlerin etik ve
kamusal sorumlulugunu biitiiniiyle ortadan kaldirmamaktadir (Kara, 2025).

Diger taraftan nefret igeren yorumlar, Ozellikle siyasi olarak kutuplasmanin derin oldugu
toplumlarda ve kutuplastirict konular etrafinda daha goriniir hale gelmektedir (Humprecht vd., 2020).
Ideolojik ayrismanin keskinlestigi ortamlarda ve donemlerde, siyasal konular yalnizca diisiince
farkliliklarii degil, kimlik eksenli karsitliklart da tetiklemektedir. Bu durum, 6zellikle sosyal medya ve
haber platformlarindaki tartismalarda, “6teki” olarak konumlandirilan kisi ya da gruplarin gayrimesru,
tehditkar ya da ahlaki acidan asag1 olarak nitelendirilmesine yol acan ifadelerin yayginlasmasina zemin
hazirlamaktadir. Ustelik bu egilim yalnizca siyasal igeriklerle smirli degildir; ekonomi, dis politika,
polis-adliye, kiiltlir-sanat, spor, magazin ve saglik gibi hemen hemen tiim farkli haber kategorilerinde
de benzer dislayici ve kutuplastirici yorumlara rastlanabilmektedir.

Ote yandan gerek ¢evrim ici haber platformlarinda gerekse sosyal medya ortamlarinda nefret
ifadeleri iceren yorumlarm, pozitif igeriklere kiyasla daha yiiksek etkilesim oranlarma ulastigi
goriilmektedir. Nitekim Mathew ve arkadaglarinin (2018) yaptiklari arastirma, nefret sdylemi barindiran
igeriklerin platform iginde daha hizli yayildigim1 ve daha genis kullanici aglarina erisebildigini ortaya
koymaktadir. Aym caligma, nefret soylemi iireten kullanicilarin ag yapilart incelendiginde, bu
hesaplarin kendi aralarinda daha yogun ve kiimelenmis baglantilar kurma egiliminde olduklarina da
isaret etmektedir.

Genel olarak dijital medya kullanicilari, 6zelde ise ¢evrimigi haber platformu kullanicilan gergek
kimlikleriyle ifade edemeyecekleri goriislerini, anonim ya da sahte hesaplar iizerinden daha rahat
bicimde dile getirebilmekte ve diger kullanicilarla kolaylikla paylasabilmektedir. Benzer egilimlere
sahip diger anonim kullanicilarin sagladig1 destek ve etkilesim ise bu sdylemlerin goriintirligiini
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artirabilmektedir. Bu tiir etkilesim mekanizmalari, kitle psikolojisi ve ¢evrim i¢i yanki odasi
dinamikleriyle birlestiginde, nefret icerikli ifadelerin bir taraftan giderek daha radikallesmesine diger
taraftan da normallesmesine neden olabilmektedir (Ozkir, 2023).

YONTEM

Bu ¢alisma, haber sitelerinde yer alan okur yorumlarinda nefret dilinin hangi bigimlerde ortaya
¢iktigimi ve hangi baglamlarda yogunlastigini incelemeyi amaglamaktadir. Dijital haber platformlari,
kullanicilarin yalmzca igerik tiikettigi degil, aym zamanda goriis bildirdigi ve diger kullanicilarla
etkilesime girdigi alanlara doniismiistiir. Haberciligin biiylik Olgiide gelenekselden dijital alana
tasinmasi, icerik iireticileri ile okurlar arasindaki mesafeyi 6nemli 6l¢iide azaltmistir. Giiniimiizde artik
kitleler, haber igeriklerine daha ayrintili bi¢imde erisebilmekte ve goriislerini es zamanli olarak
paylasma imkani bulmaktadir (Erge¢ & Zateri, 2017). Bu durum, yorum sayfalarin1 farkli ifade
bigimlerinin goriiniir hle geldigi bir alan haline getirmistir. Calisma, bu alanlarda iretilen nefret icerikli
ifadelerin niteligini, yoneldigi hedefleri ve temel 6zelliklerini sistematik bir ¢ercevede analiz etmeyi
hedeflemektedir.

Bu arastirmada, haberlerin altinda yer alan yorumlardaki nefret ifadelerini saptamak amaciyla
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analizi literatiirde cogunlukla, belirli degiskenler ve
kategoriler cercevesinde icerigin sistematik ve nesnel bicimde incelenmesini saglayan, bu sayede igerik
hakkinda sayisal betimlemeler yapmaya ve bu betimlemeler {izerinden c¢esitli ¢cikarimlar gelistirmeye
olanak taniyan bir nicel arastirma yontemi olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte bazi
caligmalarda icerik analizinin yalmizca nicel bir yontem olmadigi, ayni zamanda nitel bir boyut da
icerdigi ifade edilmektedir. Bu nitel boyut ise mesajin anlamina ve mesaji iireten kaynagin olasi
amaglarma iligkin yorumlarin yapilabilmesine imkan veren verilerin elde edilmesiyle
iliskilendirilmektedir (Aktaran: Balc1 & Bekiroglu, 2012).

Aragtirmanin veri seti, Tiirkiye’de en ¢ok okunan haber siteleri i¢inde yer alan Ensonhaber adli
haber sitesi iizerinden olusturulmustur. Arastirma kapsaminda incelenen Ensonhaber, yiiksek ziyaretci
trafigine sahip ¢evrimic¢i haber platformlarindan biridir. SimilarWeb’in Ocak 2026 verilerine gore site
aylik yaklagik 53,77 milyon ziyaret¢i sayisina ulasmistir. Aymi veriler, platformun Tiirkiye genel
siralamasinda 33’iincii, kiiresel 6l¢ekte ise 1316°nc1 sirada oldugunu gostermektedir. Ensonhaber’in
takipgileri agirlikla (%86,65) mobil cihazlar {izerinden siteye ya da uygulamaya giris yapmaktadir
(SimilarWeb, 2026). Bu ozellikleriyle Ensonhaber, yiiksek erisim ve yogun kullanici etkilesimi
nedeniyle kullanici yorumlarinin incelenmesi agisindan uygun bir 6rneklem alani olusturmaktadir.

Ayrica arastirmanin veri seti, 2026 yili Ocak aymin bas1 (1 Ocak), ortasi (16 Ocak) ve sonu (31
Ocak) olmak iizere li¢ farkli zaman dilimini kapsayacak sekilde olusturulmustur. Veriler, s6z konusu
tarihlerde Ensonhaber’de ana mansette yayimlanan haberlerden olusmaktadir. Bu dogrultuda toplam 60
haber analiz birimi olarak belirlenmistir. ilgili haber sitesinin okur yorumlarmi ‘popiiler’, ‘yeniden
eskiye’ ve ‘eskiden yeniye’ bi¢iminde siralamasi baz alinarak her bir haber i¢in en popiiler bes yorum
degerlendirmeye dahil edilmis ve buna gore arastirma toplam 300 yorum iizerinden gergeklestirilmistir.
Ana mangette yer alan ancak ilan ve reklam kategorisinde sayilan igerikler ile yorumlara kapatilmisg
haberler arastirmanin kapsami disinda tutulmustur. Ayrica analiz edilen yorumlarin altinda yer alan
cevap niteligindeki yorumlar da kapsam disinda birakilmustir.

Arastirma kapsaminda incelenen yorumlar, olusturulan kodlama cetveli dogrultusunda
kategorilere ayrilarak sistematik bigimde degerlendirilmistir. Kodlama cetveli, yorumun genel niteligini
(nefret soylemi, elestirel/sert, ndtr/bilgi verici ve olumlu/destekleyici), yorumun hangi haber baglaminda
iretildigini (i¢ siyaset, uluslararasi gelismeler, adli olay/sug, teror/giivenlik, spor, giindelik yasam,
magazin, ekonomi, meteorolojik gelismeler), ifadenin yoneldigi 6zneyi (birey, grup ya da kurum) ve

179



Haberin altindaki gerilim: Okur yorumlarinda nefret séyleminin gériiniimii

grup hedef alindiginda bunun hangi kimlik kategorisi lizerinden gergeklestigini kapsamaktadir. Ayrica
otekilestirme bigimleri, “biz—onlar” ayrimi, genelleme kullanimi, baskin duygusal ton, argo ve kiifiir
varligi ile yorumlarin aldig1 pozitif ve negatif etkilesim diizeyleri de kodlama cetvelinin kapsamina dahil
edilmigtir. Ayrica calismada nefret sdylemi, birey ya da gruplan etnik koken, din, siyasal kimlik,
cinsiyet/cinsel yonelim, sosyal statii veya benzeri kimlik 6zellikleri izerinden hedef alan, asagilayan,
degersizlestiren, dislayan, diismanlastiran ya da siddet c¢agrist i¢eren ifadeler olarak tanimlanmustir.
Kodlama siirecinde nefret sdylemi yalnizca agik hakaret ve kiifiir ifadeleriyle simirli tutulmamis, ayni
zamanda asagilayici benzetmeler, insanliktan ¢ikarma, suglama, dislama g¢agrilar1 ve genellestirici
olumsuz ifadeler de nefret soylemi kapsaminda degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu ¢ok boyutlu dlgek
izleginde nefret sOyleminin yalnizca varligimin degil, hangi kosullarda ve nasil yogunlastigmin da
kesfedilmesi amaclanmustir.

Arastirmanin gilivenirligini saglamak amaciyla kodlama siirecine iletisim alaninda uzman ikinci
bir bagimsiz kodlayici dahil edilmistir. Belirlenen 6rneklemden segilen yorumlar her iki kodlayici
tarafindan ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve kodlama sonuglar karsilagtirilmistir. Yapilan karsilagtirma
sonucunda kodlayicilar arasi uyum oraninin %95 oldugu tespit edilmistir. Bu yiiksek uyum diizeyi,
kodlama cetvelinin ve analiz siirecinin giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica kodlamanin
tamamlanmasinin ardindan elde edilen veriler SPSS-22 istatistik programi araciligiyla analiz edilmistir.
Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde frekans dagilimlari ile degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
koymak amaciyla ¢apraz tablo (crosstab) analizinden yararlanilmistir.

Bu aragtirma kapsaminda agagida yer alan {i¢ temel soruya cevap aranmaktadir:

Arastirma Sorusu-1: Okur yorumlarinda nefret dili hangi haber tiirlerinde ve konu baglamlarinda
daha yogun bigimde goriilmektedir?

Arastirma Sorusu-2: Nefret dili en ¢ok hangi 6znelere (birey, grup, kurum) yénelmekte ve hedef
alinan gruplar hangi kimlik kategorileri tizerinden tanimlanmaktadir?

Arastirma Sorusu-3: Nefret dili igeren yorumlarda 6tekilestirme, genelleme, “biz—onlar” ayrim
ve belirli duygusal tonlar ne 6lgiide kullanilmaktadir?

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu boéliimde arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizine iliskin bulgular sunulmaktadir.
Oncelikle incelenen tiim yorumlara (n=300) iliskin temel dagilimlar ortaya konulmus, ardindan nefret
sOylemi iceren yorumlarin (n=84) ¢esitli degiskenler agisindan degerlendirilmesine yer verilmistir.

Tablo 1
Yorumlarin Yaymlandigi Tarihe Gére Dagilim
Say1 Yiizde Toplamli Yiizde
01 Ocak 2026 100 333 333
16 Ocak 2026 100 33,3 66,7
31 Ocak 2026 100 33,3 100,0
Toplam 300 100,0

Tablo 1’de, Ensonhaber adl1 haber sitesinde 1 Ocak, 16 Ocak ve 31 Ocak 2026 tarihlerinde ana
mangette yayimmlanan haberlere iliskin yorum sayilarmin dagilimi gosterilmektedir. Arastirma
kapsaminda, Ocak 2026’nin ilk, orta ve son giiniinii temsil eden bu ii¢ tarihte ana mangette yer alan
haberlere ait her bir tarihten 100’er yorum olmak iizere toplam 300 haber yorumu analiz edilmistir.
Yorumlar tarihlere gore esit dagilim gostermekte olup secilen her bir giin toplam 6rneklemin %33,3’linii
olusturmaktadir.
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Tablo 2
Yorum Yapilan Haberlerin Konularina Gore Dagilinmi
Say1 Yiizde Toplamli Yiizde

I¢ Siyaset 75 25,0 25,0
Adli Olay/Sug 50 16,7 41,7
Spor 45 15,0 56,7
Uluslararasi Gelismeler 40 13,3 70,0
Meteorolojik Gelismeler 40 13,3 83,3
Giindelik Yasam 15 5,0 88,3
Magazin 15 5,0 93,3
Ekonomi 15 5,0 98,3
Ter6r/Glivenlik 5 1,7 100,0
Toplam 300 100,0

Tablo 2’de, yorum yapilan haberlerin (n=300) konularina gore dagilimi gosterilmektedir.
Bulgulara gore en fazla yorum yapilan kategori “i¢ siyaset” olup toplam yorumlarin %25,0’ini
olusturmaktadir. Bunu %16,7 ile “adli olay/su¢” ve %15,0 ile “spor” kategorileri izlemektedir.
“Uluslararasi gelismeler” ve “meteorolojik gelismeler”e iliskin haber yorumlar1 %13,3 oraninda temsil
edilmektedir. “Giindelik yasam”, “magazin” ve “ekonomi” kategorilerinin her biri ise %5,0 oranina
sahiptir. En diislik oran ise %1,7 ile “terdr/glivenlik” kategorisinde goriilmektedir. Genel dagilim,
yorumlarin yarismmdan daha fazlasinin (n=160) i¢ siyaset, adli olay/su¢ ve spor temali haberlerde

yogunlastigini gostermektedir.

Tablo 3
Yorumlarin Genel Niteligine Gore Dagilimi

Say1 Yiizde Toplaml Yiizde
Elestirel/Sert 175 58,3 58,3
Nefret S6ylemi 84 28,0 86,3
Olumlu/Destekleyici 24 8,0 94,3
Notr/Bilgi Verici 17 5,7 100,0
Toplam 300 100,0

Tablo 3’te, incelenen haber igeriklerine getirilen yorumlar hangi kategorilerde oldugunu
gosterilmektedir. Buna gore haber yorumlarinin (n=300) en ¢ok “elestirel/sert” (%58,3) ve “nefret
sOylemi” iceren bir nitelikte oldugu dikkat c¢ekmektedir. Buna karsilik “olumlu/destekleyici”
kategorisindeki yorumlar %8, “notr/bilgi verici” yorumlar ise %5,7 oraninda bulgulanmistir. Dolayistyla
yapilan yorumlarin ¢ok biiylik bir oranda (%86,3) gerilim iceren negatif bir tonda oldugu goze
carpmaktadir. Buradan hareketle, toplumda hali hazirda mevcut olan siyasal, kiiltiirel ve ideolojik
gerginligin dijital medya ortamlara da 6nemli 6l¢iide yansidigi sdylenebilir.

Ozellikle her dort yorumdan birinin nefret sdylemi igeren bir nitelikte olmasi iizerinde
hassasiyetle durulmasi gereken bir noktadir. Kutuplasmis toplumsal dinamiklerin yarattigi fay
hatlarindan beslenen nefret odakli yorum alanlari, giderek kolektif 6fkenin, kimlik temelli ¢atismalarin
ve karsitliklarin yeniden tiretildigi gerilimli fay hatlarma doniismektedir. Dolayisiyla nefret sdyleminin
temel kaynagimin medyadan daha ziyade toplumdaki ideolojik ve kiiltiirel yapilarin oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte bu sdylemi geleneksel medya yeniden iiretip yayginlastirirken, yeni medya teknolojik
yapisi ve kullanicilarin igerik iiretmesine imkan taniyan Ozellikleri sayesinde nefret sdyleminin daha
hizl1 yayilmasina ve zamanla normallesmesine katkida bulunmaktadir (Vardal, 2015).
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Tablo 4
Nefret Soylemi Iceren Yorumlarin Hedef Aldigi Ozneye Gére Dagilimi
Say1 Yiizde Toplamli Yiizde
Grup 62 73,8 73,8
Birey 13 15,5 89,3
Kurum 9 10,7 100,0
Toplam 84 100,0

Tablo 4’¢ bakildiginda, nefret sdylemi iceren yorumlarin biiyiik 6l¢iide gruplart hedef aldig
goriilmektedir. Verilere gore nefret sOylemi iceren 84 yorumun %73,8’si gruplara, %15,5’1 bireylere,
%10,7’si ise kurumlara yoneliktir. Bu dagilim, nefret sOyleminin ¢ogunlukla kolektif kimlikler
iizerinden iiretildigini gostermektedir. Grup hedefli nefret soyleminin yiiksek olmasi, yorumlarda
bireysel elestiriden ziyade belirli toplumsal kesimlerin, kimliklerin veya aidiyetlerin genellenerek hedef
almdigini ortaya koymaktadir. Wiessmann’in (2015) da ifade ettigi gibi nefret séylemi, dogrudan iftira
veya kisisel hedef almay1 igermez; aksine, genellikle genellemeler ve toplu kliselestirme yoluyla
gruplarin seytanlastirilmasina dayanmaktadir.

Tablo 5
Nefiet Soylemi Iceren Yorumlarda Hedef Alinan Grubun Kimligine Gére Dagilimi
Say1 Yiizde Toplaml Yiizde

Siyasal Kimlik 27 32,1 32,1
Spor Taraftarlig/Kuliip Kimligi 19 22,6 54,7
Sug / Radikal Orgiit Kimligi 11 13,1 67,8
Dini 7 8,3 76,1
Etnik 6 7,1 83,2
Mesleki/Sosyal Statii 6 7,1 90,3
Cinsiyet 5 6,0 96,3
Sivil Toplum / Aktivist Kimligi 3 3,7 100,0
Toplam 84 100,0

Tablo 5 incelendiginde, nefret sdyleminin en ¢ok “siyasi kimlik” (%32,1) ve “spor taraftarligi
ve kuliip kimligi (%22,6) tizerinden Uretildigi dikkat cekmektedir. Bu dagilim, nefret sdyleminin yorum
alanlarinda daha ¢ok politik ve aidiyet temelli kimlikler iizerinden iiretildigini gdstermektedir. Ozellikle
siyasal kimlige yonelik Gtekilestirmenin en yiiksek orana sahip olmasi, ¢evrimici tartigmalarda politik
kutuplagsmanin yorumlara da yansidigini diislindiirmektedir. Kullanicilar, karsit gordiikleri siyasal
kimlikleri ¢ogu zaman sert ve dislayici ifadelerle hedef alabilmektedir. Benzer sekilde yorumlarda spor
taraftarlig1 lizerinden kurulan nefret sdyleminin yiiksek olmasi da kayda deger bir bulgudur. Spor
rekabetinin dogas1 geregi olusan taraftar karsitligi, dijital ortamlarda zaman zaman hakaret ve diismanca
sOylemlere doniisebilmektedir. Bu durum, yorum alanlarimin yalnizca goriis paylasiminin yapildigi bir
yer olmaktan ¢ikarak farkli kimliklerin kars1 karsiya geldigi ve gerilimin kolayca yiikseldigi bir alan
haline gelebildigini géstermektedir.

Tablo 6
Nefiret Soylemi Iceren Yorumlarda Biz ve Onlar Ingasinin Dagilimi
Say1 Yiizde Toplaml Yiizde
Ortiik 41 48,8 48,8
Acik 32 38,1 86,9
Yok 11 13,1 100,0
Toplam 84 100,0
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Tablo 6’da nefret soylemi igeren yorumlarda “biz ve onlar” seklinde kurulan otekilestirici
sOylemin dagilimi gosterilmektedir. Bulgulara gdre nefret sdylemi igeren yorumlarin (n=84) biiytik bir
boliimiinde (%86,9) bu tiir bir karsitlik kurulmustur. Bu karsitligin %48,8’inin ortiik, %38,1’inin ise
acik bicimde ifade edildigi goriilmektedir. Buna karsilik yorumlarin %13,1’inde “biz ve onlar” ayrimina
dayali bir sdyleme rastlanmamistir. Sonuglar, yorumlarda taraflarin ¢ogu zaman karsit kimlikler
lizerinden konumlandirildigimi ve sdylemin “biz” ve “onlar” ayrmmi etrafinda sekillendigini
gostermektedir. Nitekim dijital medyada nefret sdylemini agiklayan ¢aligmalar, grup i¢i kimlige yonelik
algilanan tehditlere de dikkat ¢ekmektedir. Ornegin sosyal kimlik teorisi, bireylerin grup simrlarini
giiclendirmek ve 6z saygilarini artirmak amaciyla kendi gruplarinin olumlu imajini korumaya galisirken,
dis gruplarin olumsuz 6zelliklerini vurgulama egilimi gosterebildiklerini 6ne siirmektedir (Kentmen-
Cin, 2025). Dolayisiyla bir gruba yonelik giiglii aidiyet duygusu, Otekinin ingasi iizerinden grup
kimligini pekistirmekte ve bu durum karsit gruplara yonelik saldirgan ve dislayic1 sdylemlerin
iiretilmesine zemin hazirlayabilmektedir.

Tablo 7
Nefiret Soylemi Iceren Yorumlarda Genelleme Kullaniminin Dagilimi
Say1 Yiizde Toplaml1 Yiizde
Var 64 76,2 76,2
Yok 20 23,8 100,0
Toplam 84 100,0

Tablo 7’ye gore, nefret sdylemi iceren yorumlarin 6nemli bir kisminda genelleme kullaniminin
bulundugu goriilmektedir. Buna gore incelenen 84 yorumun 64’iinde (%76,2) genelleme yapilirken,
yalmzca 20 yorumda (%23,8) genelleme kullanilmamistir. Bu bulgu, nefret sdylemi igeren yorumlarin
bliylik oOlciide bireysel olay ya da kisilerden ziyade belirli bir grup hakkinda genelleyici ifadeler
iizerinden kuruldugunu gostermektedir. Negatif bir davranisin bireyden hareketle o kisinin ait oldugu
diigiiniilen genis toplumsal kesimlere mal edilmesi seklinde tanimlanabilecek genelleme kullanimu,
nefret sdyleminin temel 6zelliklerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda s6z konusu genis
toplumsal kesimler ¢ogunlukla etnik aidiyet, dini kimlik, miiltecilik durumu ya da siyasi-ideolojik
kimlik gibi kategoriler iizerinden sekillenebilmektedir (Ozkir, 2023).

Tablo 8
Nefiret Soylemi Iceren Yorumlarda Duygusal Tonun Dagilimi
Say1 Yiizde Toplamli Yiizde

Ofke 50 59,5 59,5
Asagilama 21 25,0 84,5
Alay/Ironi 12 14,3 98,8
Korku/Kaygi 1 1,2 100,0
Toplam 84 100,0

Tablo 8’e gore, nefret sdylemi igeren yorumlarda en baskin duygusal tonun 6fke oldugu
goriilmektedir. Incelenen 84 yorumun %59,5’i “6fke” iceren ifadelerden olusmaktadir. Bu bulgu, nefret
sOyleminin ¢ogu zaman yogun bir kizginlik ve tepki duygusu iizerinden iretildigini géstermektedir.
Ayrica nefret sdylemi igeren yorumlarin dortte biri (n=21) ise “asagilama” duygusal tonuna sahiptir. Bu
durum, nefret séyleminin yalnizca 6fke temelli bir tepkiyi degil, ayn1 zamanda hedef alman grubu kiigiik
diisirmeye ve degersizlestirmeye yoOnelik bir séylem bigimini de igerdigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla 6fke ve asagilama ifadelerinin yiiksek orani, nefret sdylemi iceren yorumlarin gogunlukla
karsit grubu degersizlestiren ve saldirgan bir duygusal ton iizerinden iiretildigini gostermektedir.
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Tablo 9
Nefiret Soylemi Igeren Yorumlarda Kiifiir ve Argo Kullaniminin Dagilim:
Say1 Yiizde Toplamli Yiizde
Var 47 56,0 56,0
Yok 37 44,0 100,0
Toplam 84 100,0

Tablo 9, nefret s6ylemi igeren yorumlarda kiifiir ve argo ifadelerinin yiizdelik dagilimim
gostermektedir. Buna gore s6z konusu yorumlarin %56’sinda kiiftir ve argo ifadeler kullanilirken,
%44 iinde bu tiir ifadelere yer verilmemistir. Bu durum, nefret sdylemi i¢eren yorumlarin 6nemli bir
boliimiinde saldirgan ve kaba dil kullaniminin yaygin oldugunu gostermektedir. Kisilerin gercek hayatta
dile getirdiklerinde hukuki ya da toplumsal yaptirimlarla karsilasabilecekleri ifadeleri, internet haber
sitelerinin yorum alanlarinda daha rahat bicimde kullanabilmeleri dikkat ¢ekici bir durumdur. Ozellikle
sanal medyanin sagladigi gérece anonimlik ve denetimin sinirli olmasi, bazi kullanicilarin daha sert ve
saldirgan bir dil benimsemesine zemin hazirlayabilmektedir (ili, 2025). Bunun yani sira kullanicilarin,
haber sitesinin filtreleme sistemlerine takilmamak amaciyla kiifiir iceren kelimelerde bazi harfleri
degistirerek veya sanal diinyanin jargonunda bir¢ok kisinin anlayabilecegi kisaltmalarla vermek
istedikleri argo veya miistehcen mesaji kolaylikla paylasabildikleri goriilmektedir. Bu durum, dijital
ortamlarda nefret sdylemi ve saldirgan dilin denetlenmesini giiclestiren 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Bunun bir yansimasi olarak da giiniimiizde birgok haber sitesi dncesinde kullanici
yorumlarima yer veriyorken artik bu alanlar1 kapatma yoluna gitmeyi tercih etmistir.

Tablo 10
Nefiret Soylemi Igeren Yorumlarda Pozitif ve Negatif Etkilesimlerin Ortalama Diizeyleri
Say1 Min. Max. Mean Std. Deviation
Pozitif Etkilesim 84 6,00 362,00 63,6905 59,64008
Negatif Etkilesim 72 ,00 64,00 11,0000 12,84359

Tablo 10’da nefret sOylemi igeren yorumlarda pozitif ve negatif etkilesimlerin ortalama
diizeyleri gosterilmektedir. Veriler incelendiginde nefret sdylemine sahip yorumlarda pozitif
etkilesimlerin negatif etkilesimlere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore pozitif
etkilesimlerin ortalamasi 63,69 olarak hesaplanirken, negatif etkilesimlerin ortalamasi 11,00 olarak
belirlenmistir. Baska bir ifadeyle nefret sdylemi igeren yorumlarin kullanicilar tarafindan gérece daha
fazla begeni aldigina isaret etmektedir. Bulgulardan hareketle garpici bir 6rnek vermek gerekirse, nefret
sOylemi i¢eren bir yorumun en yiiksek begeni sayisinin 362°ye ulastigr dikkat ¢gekmistir.
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Tablo 11
Yorumun Genel Niteliginin Haber Konularina Gore Dagilimi
Yorum Yapilan Haberin Konusu Toplam
. ic Ulus:larara51 Adli Terér/. Spor Giindelik| Magazin [Ekonomi Meteprolojik
Siyaset | Gelismeler | Olay/Sug |Giivenlik P Yasam & Gelismeler
Nefret 17 16 18 3 15 5 2 3 5 84
Soylemi 20,2% 19,0% 21,4% 3,60 | 17,9% | 6,0% | 2,4% | 3,6% 6,0% 100,0%
Elestirel / 52 15 25 2 29 9 8 9 26 175
Sert 29,7% 8,6% 14,3% 1,1% | 16,6% | 5,1% | 4,6% | 5,1% 14,9% 100,0%
Notr / Bilgi 1 3 1 0 0 0 4 1 7 17
Verici 5,9% 17,6% 5,9% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 23,5% | 5,9% 41,2% 100,0%
Olumlw/ 5 6 6 0 1 1 1 2 2 24
Destekleyici | 20,8% 25,0% 25,0% 0,0% | 42% | 42% | 42% 8,3% 8,3% 100,0%
75 40 50 5 45 15 15 15 40 300
Toplam
25,0% 13,3% 16,7% 1,7% | 15,0% | 5,0% | 5,0% | 5,0% 13,3% 100,0%

Tablo 11°de yorumlarin genel niteliginin haber konusuna gére dagilimi gosterilmektedir (n=300).
Bulgulara gore nefret sdylemi igeren yorumlar (n=84) en yiiksek oranda adli olay/sug (%21,4), i¢ siyaset
(%20,2) ve uluslararasi gelismeler (%19,0) haberlerinde yogunlagmaktadir. Spor haberlerinde de nefret
sOylemi orani (%17,9) dikkat ¢ekici diizeydedir. Buna karsilik teror/giivenlik (%3,6) ve magazin (%2,4)
igerikli haberlerde nefret soylemi daha sinirli gériinmektedir.

Elestirel/sert yorumlar (n=175) en fazla i¢ siyaset (%29,7) haberlerinde ortaya ¢ikmistir. Bunu
spor (%16,6) ve adli olay/su¢ (%14,3) haberleri izlemektedir. Meteorolojik gelismeler (%14,9)
kategorisindeki oran da gorece yiiksektir. Notr/bilgi verici yorumlar (n=17) ise en ¢ok meteorolojik
gelismeler (%41,2) ve magazin (%23,5) haberlerinde goriilmektedir. Bu bulgu, bu haber tiirlerinde
duygusal yogunluk yerine bilgi paylasimi ve glindelik yorumlarin daha baskin oldugunu géstermektedir.
Olumlu/destekleyici yorumlar (n=24) da en yiliksek oranda uluslararas1 gelismeler (%25,0) ve adli
olay/sug (%25,0) haberlerinde goriilmistiir. Terdr/glivenlik haberlerinde ise olumlu veya destekleyici
yorum saptanmamistir.

Toplam dagilima bakildiginda yorumlarm en fazla i¢ siyaset (%25,0), adli olay/sug¢ (%16,7) ve
spor (%15,0) haberleri altinda toplandigi goriilmektedir. Bu durum, siyasal ve adli i¢eriklerin kullanici
etkilesimi acisindan daha fazla duygusal ve polemik {iretme potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Bu ¢ergeveden bakildiginda, siyasal ve adli i¢eriklerin hem nefret s6ylemi hem de sert
elestiri igeren yorumlarin iiretiminde belirleyici bir alan olusturdugu sdylenebilir. Buna karsilik
meteorolojik gelismeler ve magazin igeriklerine yonelik yorumlarin ise daha notr ya da diisiik
yogunluklu sdylem trettigi sdylenebilir.

Tablo 12
Argo ve Kiifiir Kullaniminin Nefiet Séylemi I¢eren Yorumlarda Hedef Alinan Grup Kimligine Gére Dagilimi
Nefret Soyleminde Hedef Alinan Grubun Kimligi
. Spor Sug / Sivil
Emnik | Dini Siyasal Cinsivet l\élzzleil Taraftarlig1| Radikal | Toplum / Toplam
Kimlik Y S taf.. /Kuliip | Orgiit | Aktivist P
Y| Kimligi |Kimligi| Kimligi
v 3 4 14 2 4 12 6 2 47
. . ar

Argo ve Kiifiir 6.4% | 8,5% | 29.8% | 43% | 85% | 255% | 12.8% | 43% 100,0%

Kullanimi Yok 3 3 13 3 2 7 5 1 37
8,1% | 8,1% | 35,1% | 8,1% 5,4% 18,9% 13,5% 2,7% 100,0%

6 7 27 5 6 19 11 3 84

Toplam

7,1% | 8,3% | 32,1% | 6,0% | 7,1% 22,6% 13,1% 3,6% 100,0%
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Tablo 12’de nefret sOylemi igeren yorumlarda argo ve kiifiir kullaniminmin, hedef alinan grup
kimligine gore dagilim gosterilmektedir. Bulgulara gore argo ve kiifiir kullanilan yorumlarin (n=47) en
fazla siyasal kimlik (%29,8) ve spor taraftarhigr/kuliip kimligi (%25,5) hedef alinarak iiretildigi
goriilmektedir. Bu iki kategori, argo ve kiifiirlii nefret sdyleminin en yogunlastigi alanlar olarak dikkat
cekmektedir. Ozellikle siyasal kimlige yonelik nefret sdyleminde dilin daha saldirgan ve sert bir bigimde
kuruldugu sOylenebilir. Genel olarak degerlendirildiginde, siyasal ve sportif kimliklerin toplumsal
kutuplasma ve grup aidiyeti baglamimda daha yogun bir duygusal mobilizasyon yarattig1 dikkat
¢ekmektedir. Bu nedenle, argo ve kiifiir kullanimimin da bu gerilimli alanlarda daha belirgin hale geldigi
sOylenebilir.

SONUC ve ONERILER

Internet haberciligi, gelismeleri saniyeler icinde genis kitlelere ulastirabilmesi sayesinde
geleneksel medyanin zaman sinirliliklarini biiyilik lglide ortadan kaldirmigtir. Ayni zamanda bilginin
daha erigilebilir ve yaygin héle gelmesine katki saglayarak haberin dolasimimi hizlandirmstir.
Multimedya 6geleriyle desteklenen bu dijital yapi, haberin yalnizca metin olarak okunmasinin 6tesine
gecmesini saglayarak gorsel ve isitsel unsurlarla zenginlesmesine imkan tanimistir. Bununla birlikte,
yorum alanlar1 ve geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla okuyucularin haber {iretim siirecine dolayl
bigimde katilabilmesi, internet haberciligini daha etkilesimli bir iletisim ortamina doniistiirmiistiir. Ne
var ki internet haberciliginin sundugu bu etkilesimli yapi, her zaman olumlu sonug¢lar dogurmamustir.
Yorum alanlarinda kullanici etkilesiminin artmasi, bazi durumlarda nefret sdylemi ve otekilestirici
ifadelerin dolagima girmesine de zemin hazirlamistir.

Tirkiye’nin en ¢ok takip edilen dijital haber platformlarmdan biri olan Ensonhaber 6rneginde
gergeklestirilen bu galigmada, nefret sOyleminin izleri okur yorumlarinda aranmaya calisilmistir. Bu
kapsamda, 2016 yil1 Ocak ayinin ilk, orta ve son giinlerinde ana mangsette yer alan toplam 60 habere
yapilmis 300 kullanici yorumu igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Analiz sonuglarma gore
incelenen yorumlarin 6nemli bir boliimiiniin (%86,3) nefret sOylemi veya elestirel-sert ifade
kategorisinde yer aldigr belirlenmistir. Bu durum, haber sitelerindeki yorum alanlarinin yalnizca
goriislerin paylasildigi katilimei platformlar olmadigina isaret etmektedir. Normatif olarak kullanicilari,
geleneksel medyanin pasif izleyici konumundan ¢ikartip daha aktif bir konuma yerlestirmesi beklenen
bu platformlarin uygulamaya bakildiginda, toplumda var olan gerilimlerin ve kutuplasmanin agik
bicimde goriinlir hale geldigi iletisim alanlar1 haline doniistiigi goriilmektedir. Zannettou ve
arkadaslarinin (2020) ifadesiyle toksik sdylemin ve nefret soyleminin haberlerin yorum kdoselerinde
daha kolay {iretilmesinde ve yayilmasinda biiyiik oranda dijital ortamin anonimlik, hizli etkilesim ve
denetimin sinirli olmasi gibi 6zellikleri yatmaktadir.

Elde edilen bulgular, nefret soyleminin &zellikle catisma ve gerilim potansiyeli tasiyan haber
konularinda daha goriiniir hale geldigini gostermektedir. Sug, siyaset, spor ve uluslararasi gelismeler
gibi kamusal tartismanin yogunlastig1 alanlarda kullanici yorumlarinda daha sert, kutuplastirici ve
dislayict ifadelerin iiretilebildigi goriilmektedir. Ozellikle polis-adliye haberleri olarak ifade edilen sug
haberlerinin toplumda giiclii bir karsilik bulmasi ve medya kuruluslarinin ekonomi politigi baglaminda
bu ilgiye kayitsiz kalmamalari, s6z konusu alanda yogun bir haber iiretiminin gergeklesmesine yol
acmaktadir. Bununla birlikte, su¢ haberlerinin sunumunda siklikla dikkat ¢ekiciligi ve tiklanma oranini
artirmaya yonelik kiskirtict bir dilin tercih edilmesi, kullanici yorumlarinin tonunu da
etkileyebilmektedir. Bu durum, haber i¢eriginin konusu ve sunum bi¢imi ile kullanicilarin yorum iiretme
pratikleri arasinda dikkate deger bir iligki olabilecegine isaret etmektedir.
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Aragtirma bulgulan icinde dikkat ¢eken bir baska nokta da nefret sGylemi i¢eren yorumlarin
agirlikl olarak belirli gruplart hedef almasi ve genellemeler icermesidir. Bu bulgular, nefret igerikli
yorumlarin gogunlukla belirli toplumsal gruplara yonelik genelleyici ifadeler lizerinden kurgulandigina
isaret etmektedir. Nitekim nefret sylemi, ¢ogu zaman belirli gruplarin kiiltiirel 6zelliklerini ve diinya
gorislerini stereotiplestiren ifadeler araciligiyla tretilmekte ve “6teki” olarak kodlanan gruplar ayrimci
sOylemlere maruz kalabilmektedir (Ayansola, 2021). Soéylemlerin kutuplastirici niteligi dikkate
alindiginda, grup aidiyetlerinin keskin bicimde yeniden iiretildigi ve karsit gruplarin olumsuz
ozelliklerle iliskilendirildigi goriilmektedir. Caligmada kullanici yorumlarinda gézlenen genelleyici ve
stereotiplestirici sdylemler, Ozkir’in (2023) internet gazetelerinde nefret sdylemini ‘“abartma-
genelleme” kategorisi altinda degerlendirdigi bulgularla paralellik gdstermektedir. Bu bulgulardan
hareketle, genel olarak dijital medyanin, 6zelde ise internet haber medyasinin katilime1, demokratik ve
etkilesimli yapisinin zaman zaman nefret sdylemi ve kutuplastirict sdylemlerin dolasima girmesine
zemin hazirladig1 sdylenebilir.

Arastirma bulgulari, nefret sdylemi igeren yorumlarda iki duygusal tonun belirgin bicimde 6ne
ciktigimi gostermektedir. Bu yorumlarda en baskin duygu 6fke olurken, bunu ¢ogu zaman asagilayici bir
tonun izledigi goriilmektedir. Bagka bir deyisle, kullanicilarin tepkilerini yalnizca kizginlikla degil, karsi
tarafi degersizlestiren bir dil araciliiyla ifade ettikleri anlasilmaktadir. Bu dilsel sertlige ¢ogu zaman
kiiftir, argo ve miistehcen ifadelerin de eslik ettigi dikkat ¢gekmektedir. Bununla birlikte nefret sdylemi
iceren yorumlarin diger yorumlara kiyasla daha fazla etkilesim almasi, bu tiir iceriklerin yorum
alanlarinda yalmzca tretilmekle kalmadigini, aym1 zamanda baska kullanicilar tarafindan tasdik
edildigini gostermektedir. Bu durum, benzer goriislere sahip kullanicilarin birbirlerinin sdéylemlerini
destekleyerek giiclendirdigi ve karsit goriislerin giderek daha az goriiniir héle geldigi yanki odasi etkisi
ile iliskili olarak degerlendirilebilir.

Kiifiir, argo ve benzeri ifadelerin yayginlasmasi nedeniyle birgok haber sitesinde yorum
alanlarinin kapatildigi ya da ciddi bigimde smirlandirildign goriilmektedir. Bu tiir uygulamalar ¢cogu
zaman olast hukuki sorumluluklardan kac¢inma amaciyla tercih edilmektedir. Ancak demokratik
toplumlarda bireylerin goriislerini ifade edebilecegi ve kamusal tartigmalara katilabilecegi mecralar
olarak yorum alanlar1 6nemli bir islev iistlenmektedir. Dolayisiyla s6z konusu alanlari tamamen
kapatmak yerine, demokratik tartisma kiiltiiriinii destekleyecek bi¢cimde diizenlenmesi ve bu alanlarda
etik standartlarin gelistirilmesi daha yapic1 bir yaklagim olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda yorum
alanlari, uygun diizenlemeler ve denetim mekanizmalariyla demokrasinin ve ifade 6zgiirliigiiniin
gelisimine katki sunabilecek bir kamusal tartisma ortamina doniistiiriilebilir (Erge¢ & Zateri, 2017).

Sonug olarak, bu arastirmanin bulgularindan hareketle gelecekte yapilacak calismalar i¢in bazi
onerilerde bulunmak miimkiindiir. Oncelikle benzer calismalarin farkli internet haber sitelerini
kapsayacak bicimde genisletilmesi, farkli yayin politikalarina ve okur profillerine sahip platformlarda
nefret sdyleminin nasil ortaya ¢iktigi karsilastirmali olarak incelenebilir. Bdylece yorum alanlarinda
iiretilen sdylemlerin yalnizca kullanict davranislariyla degil, aym zamanda haber sitelerinin editoryal
tercihleri ve platform yapilariyla nasil iligskilendigi daha agik bicimde ortaya konulabilir. Bunun yamn
sira nicel yonteme dayali ¢alismalarla dogrudan kullanicilarin goriis ve deneyimlerine odaklanilmasi da
0zglin bir katki sunabilir. Ayrica elestirel sdylem analizi lizerinden gergeklestirilecek aragtirmalarla da
internet haber sitelerinde yer alan haberlerin dilinin ve sdylemsel ¢er¢evesinin yorumlarda ortaya ¢ikan
sOylemleri ne 6l¢giide etkiledigi saptanarak literatiire dnemli ve giiclii katkilar saglanabilir.
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Etik Beyan

Bu ¢alisma i¢in etik beyan bulunmamaktadir.

Etik Kurul Onay1

Bu ¢alisma igin etik kurul karar1 gerekmemektedir.
Finansman

Calisma herhangi bir finansal destek almamustir.
Cikar Catismasi

Yazarlar ya da ili¢ilincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Like any societal transformation, the effects of digitalization on journalism can be evaluated from a dual
perspective. This process has redefined not only the way news circulates but also the relationship citizens have
with public issues. Individuals have moved from being passive consumers of news to actors who can express
opinions, criticize, and participate in current events. In this respect, digital news environments have the potential
to create a communication climate where freedom of expression expands, the voices of different social groups
become visible, and public participation is moved to a more horizontal level. However, this participatory structure
does not always operate in accordance with the principles of democratic deliberation. User comment sections can
sometimes move away from being pluralistic discussion spaces and become platforms where exclusionary,
polarizing, and hateful discourses circulate. This situation has transformed comment pages into a space where
different forms of expression become visible. This study aims to analyse the nature, targets, and fundamental
characteristics of hate speech comments produced in these areas within a systematic framework.

This study used content analysis to identify hate speech in news commentary. The research dataset was
created to cover three different time periods in 2026: early January (January 1), mid-January (January 16), and late
January (January 31). The data consists of news articles published on the main headline of Ensonhaber during
these dates. Accordingly, a total of 60 news articles were selected as analysis units. Based on the ranking of reader
comments on the relevant news site as ‘popular’, ‘newest to oldest’, and ‘oldest to newest’, the five most popular
comments for each news article were included in the evaluation, and the research was conducted on a total of 300
comments. Content that appeared on the main headline but was categorized as advertisements and news articles
with comments disabled were excluded from the scope of the research. In addition, the reply comments under the
analysed comments were also excluded.

The comments examined within the sample were systematically evaluated by categorizing them according
to the created coding scale. The coding scale encompasses the general nature of the comment (hate speech,
critical/harsh, neutral/informative, and positive/supportive), the news context in which the comment was produced
(domestic politics, international developments, judicial events/crime, terrorism/security, sports, daily life,
entertainment, economics, meteorological developments), the subject to which the statement is directed
(individual, group, or institution), and, when a group is targeted, the identity category through which it occurs.
Furthermore, forms of othering, the "us-them" dichotomy, the use of generalizations, the dominant emotional tone,
the presence of slang and profanity, and the levels of positive and negative interaction received by the comments
were also included in the scope of the coding scale.

To ensure the reliability of the research, a second independent coder specializing in communication was
included in the coding process. Selected comments from the defined sample were evaluated separately by both
coders, and the coding results were compared. The comparison revealed an inter-coder agreement rate of 95%.
This high level of agreement indicates the reliability of the coding scale and the analysis process. This research
seeks to answer the following three fundamental questions:

Research Question 1: In which news types and subject contexts is hate speech most prevalent in reader
comments?

Research Question 2: To which subjects (individuals, groups, institutions) is hate speech most frequently
directed, and through which identity categories are the targeted groups defined?

Research Question 3: To what extent are othering, generalization, "us-them" distinctions, and specific
emotional tones used in comments containing hate speech?

According to the analysis results, a significant portion (86.3%) of the comments examined were found to
fall into the category of hate speech or harsh criticism. This indicates that comment sections on news websites are
not merely participatory platforms for sharing opinions. While these platforms are normatively expected to move
users from the passive observer role of traditional media to a more active one, in practice they have transformed
into communication spaces where existing tensions and polarization in society become openly visible.

The findings show that hate speech becomes more visible, particularly in news topics with the potential for
conflict and tension. In areas where public debate is intense, such as crime, politics, sports, and international
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developments, user comments tend to produce harsher, polarizing, and exclusionary expressions. The strong public
resonance of crime news, often referred to as police and court news, and the media's ability to capitalize on this
interest within the context of political economy, leads to a high volume of news production in this area. However,
the frequent use of provocative language in the presentation of crime news, aimed at increasing attention-grabbing
click-through rates, can also influence the tone of user comments. This suggests there may be a significant
relationship between the subject matter and presentation style of news content and users' comment-generating
practices.

Another noteworthy point in the research findings is that comments containing hate speech predominantly
target specific groups and contain generalizations. These findings indicate that hateful comments are largely
constructed through generalized statements about a particular group. Indeed, hate speech is often produced through
expressions that stereotype the cultural characteristics and worldviews of specific groups, and in this process,
groups coded as "the other" may be subjected to discriminatory discourse (Ayansola, 2021). A careful examination
of these extreme discourses reveals that those on one's side are portrayed as flawless and sacred, while the other is
depicted as the cause of all evil. Based on these findings, it can be said that the participatory, democratic, and
interactive structure of digital media in general, and internet news media in particular, is often abused.

Research findings indicate that two emotional tones are prominent in comments containing hate speech.
Anger is the most dominant emotion in these comments, often followed by a derogatory tone. In other words, users
express their reactions not only through anger but also through language that devalues the other party. This
linguistic harshness is often accompanied by profanity, slang, and obscene expressions. Furthermore, the fact that
comments containing hate speech receive more interaction than other comments suggests that such content is not
only produced in comment sections but also validated by other users. This situation can be attributed to the echo
chamber effect, where users with similar views reinforce each other's discourse, making opposing views
increasingly less visible.

Due to the increasing prevalence of profanity, slang, and similar expressions, many news websites have
closed or severely restricted their comment sections. Such practices are often chosen to avoid potential legal
consequences. However, in democratic societies, comment sections play a crucial role as platforms where
individuals can express their views and participate in public debate. Therefore, instead of completely closing these
sections, regulating them in a way that supports a culture of democratic debate and developing ethical standards
within these areas can be considered a more constructive approach. In this context, comment sections, through
appropriate regulations and control mechanisms, can be transformed into a public debate environment that
contributes to the development of democracy and freedom of expression (Erge¢ & Zateri, 2017).

In conclusion, based on the findings of this research, it is possible to make some suggestions for future
studies. Firstly, similar studies should be expanded to include different internet news sites, and the emergence of
hate speech on platforms with different publishing policies and reader profiles can be examined comparatively.
This would more clearly reveal how the discourses produced in comment sections are related not only to user
behaviour but also to the editorial choices and platform structures of news websites. In addition, quantitative
studies that directly focus on users' opinions and experiences can offer a unique contribution. Furthermore,
research conducted through critical discourse analysis can make significant and powerful contributions to the
literature by determining the extent to which the language and discursive framework of news articles on internet
news sites influence the discourses that emerge in comments.

192



