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Oz

Bu aragtirmanin amaci, c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin is tatminleri tizerindeki etkisini
incelemektir. Arastirma Antalya Akdeniz Universitesi Rektorliigii'nde calisan 199 idari
personel tizerinde gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir.
Orgiitsel adalet Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olgegi” ile 6l¢iilmiistiir.
Olgek dort alt boyut ve 20 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach’s Alpha (o) i¢ tutarlihik
katsayis1 0,909 olarak hesaplanmustir. Is tatmini ise Brown ve Peterson (1994) tarafindan
gelistirilen “Is Tatmini Olgegi” kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Bu &lgek tek boyut ve 5 maddeden
olusmaktadir. Olgegin Cronbach’s Alpha (o) i¢ tutarlilik katsayis1 0,839 olarak hesaplanmustir.
Verilerin analizinde tanimlayicr istatistikler, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda siire¢ adaleti ve etkilesim adaletinin is tatmininin énemli
bir tahminleyicisi oldugu belirlenmistir. Dagitim adaletinin ise i§ tatmini {izerinde anlamli bir
etkisi bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Is Tatmini, idari Personel.

AN AFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE ON JOB SATISFACTIOAN IN
ORGANIZATIONS: A RESEARCH ON ADMINISTRATIVE STAFF OF THE
MEDITERRANEAN UNIVERSITY

Abstract

The purpose of this research is to examine the impact of employee perceptions of organizational
justice on job satisfaction. The research was carried out on 199 administrative staff working at
Antalya Akdeniz University Rectorate. Survey technique was used to collect data.
Organizational justice is measured by the "Organizational Justice Scale" developed by Colquitt
(2001). The scale consists of four sub-dimensions and 20 items. Cronbach'salpha (o) internal
consistency coefficient of the scale was calculated as 0,909. Job satisfaction was measured
using the "Job Satisfaction Scale" developed by Brown and Peterson (1994). This scale consists
of one dimension and 5 items. Cronbach'salpha (a) internal consistency coefficient of the scale
was calculated as 0,839. Descriptive statistics, correlation and regression analyses were used in
the analysis of the data. As a result of the regression analysis, it was determined that process
justice and interaction justice are important predictors of job satisfaction. There is no significant
effect of distribution justice on job satisfaction.
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1. Giris

Toplumlar sosyal ve biyolojik olarak varliklarini siirdiirebilmek ve g¢esitli amaglarini
gergeklestirebilmek i¢in birgok ekonomik ve sosyal kaynagi kullanmak durumundadirlar. S0z
konusu bu kaynaklarin kit olmasindan dolay1r kaynaklar1 kullanma giiciinii elinde bulunduran
bireyler ya da toplumlar ihtiyag fazlasin1 dagitmaktan ziyade kontrolleri altinda bulundurmay1
tercih edebilirler. Bu durum kaynaklarin kontroliinii elinde bulunduranlar ile bu kaynaklara
ulagmak isteyenleri siirekli karsi karsiya getirmekte ve aralarinda g¢atisma yasanmasini
kaciilmaz kilmaktadir. Daha fazla kaynagin kontrolii daha fazla giic saglamakta, daha fazla
giic de daha fazla kaynagin kontroliinii beraberinde getirmektedir. Bu kisir dongiide kit olan
ekonomik ve sosyal kaynaklarin nasil paylasildigi, paylasimda izlenen yollar ile bu kaynaklari
talep eden ve kaynaklarin kontroliinii elinde bulunduranlar arasindaki iliskiler konusunda
calisanlarin tepkilerini belirleyen onlarin adalet algilar1 olmaktadir (Bagci, 2016:331).

Bireyler zamanla degisen sartlara uyum saglama gayreti i¢inde ihtiyag duyduklari
kaynaklara ulasabilmenin ayni ihtiyaca sahip olan diger bireylerle birlikte hareket edilmesine
bagli oldugu gercegini fark etmisler ve bu dogrultuda Orgiitlenme yoluna gitmislerdir.
Orgiitler, is birligi ve is boliimii sayesinde kaynaklarin tedarik edilmesini kolaylastirmakta,
tiretimini  arttirmakta, denetimini eline almakta ve ihtiyacin faydasini maksimize
etmektedirler. Orgitlerin kisisel ve ekonomik islevlerinin yami sira toplumsal olusumundan
dolay1 sosyal 6zelligi de 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitler, insanlarin ve toplumlarin yagam
bigimlerinin ve kiiltiirel yapilarmin gelisiminde etkin rol oynamaktadirlar. Orgiitlerin
gelismesi ve yasam standartlarinin yiikselmesi, etkinliginin artmasi, bagarisinin devam etmesi
ve stirekliliginin saglanmas1 Orgiitiin en onemli pargasini olusturan calisanlariyla aralarinda
kurduklart pozitif iletisimle ve onlarin haklarmin korunmasi yoniinde gosterdikleri ¢abayla
yakindan iliskilidir. Caliganlar kendilerine iyi davramildigini algiladiklarinda, islerinden,
igyerlerinden, is arkadaslarindan ve yoéneticilerinden daha fazla memnun olacaklardir.
Calisanlarin islerine yonelik memnuniyet hissetmeleri onlarin 6rgiitlerine karst olumlu tutum
ve davraniglar gelistirmelerine neden olur. Bu olumlu tutum ve davranislarin da ¢alisanlarin
motivasyonlarin1 artirmak suretiyle hem ¢alisanlarin hem de bir biitiin olarak isletmenin
performansina pozitif bir sekilde yansiyacagi sOylenebilir. Dolayisiyla yoneticilerin
calisanlarinin istenilen diizeyde performans sergilemelerini saglamak i¢in yapmalar1 gereken
en 6nemli faaliyetlerden biri de onlarin yaptiklar1 isten zevk almalarini saglayacak imkan ve
kosullar1 olusturmaktir (Bagci, 2014:59).

Orgiitler, ekonomik ve teknik bir sistem olmasinin yani sira sosyal bir sistemdirler.

Sosyal sistem olmalarinin sonucu olarak sosyal iligkiler, sosyal catismalar ve algilar 6rgiitsel
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hayatin devamliliginda énemli yer tutmaktadir. Orgiitlerin icinde yasanilan her gesit sosyal
etkilesimler adalet kavramini1 6n plana ¢ikarmaktadir. Orgiitsel cevrede sosyal etkilesimler
sonucu is gorenlerin adalet algilar1 hem bireysel agidan hem de orgiitsel a¢idan dikkate
alinmasi gereken sonuglar dogurmaktadir (Cropanzano ve Wrigh, 2003:7). Bu nedenle is
gorenlerin tutumlar1 ve davranislarinda belirleyici role sahip olan oOrgiitsel adalet konusu,
orgiitlerde yoneticilerin {lizerinde durmasi gereken O©nemli konulardan bir tanesini
olusturmaktadir (Igerli, 2010:68).

Adalet kavramin ilk olarak anlamli bir sekilde inceleyip yorumlayan Aristotales ve
Platon’dur. Platon’a gore adalet, toplumsal duzenin saglanmasinda bir aracit ve bir erdem
Olciisiidiir. O’na gore mutlak esitlik saglanmalidir. Yani adaletin ger¢eklesebilmesi i¢in her
bireye esit imkanlarin sunulmasi gerekmektedir. Toplumda adaletin temelinin ekonomik
diizenden kaynaklandigini 6ne siiren Aristotales “dagitici adalet” ve “denklestirici adalet”
ayrimin1 yapmustir. Dagitict adalet, her bireyin kendi payina diigeni almasini ifade ederken;
denklestirici adalet, herkesin hukuki cer¢evede esit muamele gormesini ifade etmektedir
(Cakar, 2006:30).

Adams'in Esitlik Teorisi ile birlikte bigimlenmeye baslayan orgiitsel adalet kavrami,
calisanin is yerindeki basarisiyla ve tatmin olma derecesiyle bulundugu orgiitte algiladigi
esitlik veya esitsizlik durumunun iliskisi seklinde degerlendirilmektedir (Aliyeva, 2013:5).
Her bireyin ilgi ve dikkatini ¢eken cevresel olay ve bilgiler birbirinden degisiklik
gostermektedir. Bu degisikligi doguran insanlarin birbirlerinden farkli ihtiyaclara, giidiilere,
degerlere, inanglara ve tecriibelere sahip olmalaridir. Bu degisiklikler, kisilerin c¢evreden
algiladiklar1 ve ilgi duyduklar1 olay ve bilgileri gruplama, isleme ve anlamlandirmada
farkliliklarin ortaya c¢ikmasina yol agmaktadir (Eren, 2000:54). Bu nedenle konuyla ilgili
olarak literatiirde cok ¢esitli ve sayida tanimlamaya rastlamak miimkiindiir; Ornegin
Greenberg (1990) orgiitsel adaleti, "calisanlarin isleriyle ilgili konulardaki adalet
algilamalariyla ilgili bir kavram" olarak ifade etmistir. Ayrica Orgiitsel adaletin temelini,
organizasyonda c¢alisanlarin diiriistlik ve esitlik algilamalarina dayandirmaktadir. Bir baska
tanimda Polyhart ve Ryan (1997) orgiitsel adaleti, “calisanlarin isleriyle ilgili iginde
bulunduklar1 durumlarda adaleti nasil algiladiklart ve karsilagtiklar1 durumlara verdikleri
tepkiler ile ilgili bir kavram” olarak tanimlamaktadirlar. Beugre ve Baron (2001) ise orgutsel
adaleti, “calisanlarin is arkadaslari, yoneticileri ve calistiklart kurumla olan iliskilerine
yonelik algilamalarin1 igeren bir sosyal sistem” bi¢iminde tanimlamaktadirlar. Yapilan
tanimlar dogrultusunda orgiitsel adalet; orgiitle ilgili yoneticiler tarafindan alinan karar ve

uygulamalarin, orgiitte bulunanlar tarafindan olumlu bulunmasi olarak tanimlanabilir.
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llgili literatiirde 6rgiitsel adaletin boyutlariyla ilgili olarak genellikle dagitim adaleti,
stire¢c adaleti ve etkilesim adaleti bi¢ciminde ii¢lii bir siniflamanin yapildigi gortilmektedir.
Buna gore;

Dagitim adaleti: Calisanlarin Orgiitlere katkilar1 sonucunda iicret ve terfi gibi
edinimlerinin dagitiminda yonetsel kararlarin adilligini sorgulayan adalet boyutudur. Dagitim
adaleti yakin bir ge¢gmise kadar orgiitsel adalet algisini meydana getiren tek boyut olarak
kabul gormiistiir (Yelboga, 2012:172). Adams’in Esitlik Teorisi’ne dayanan dagitim adaletine
gore 1is gorenler isletmedeki kazanmimlar1 ile isletmedeki sorumluluklarini, islerindeki
uzmanliklarini, sarf ettikleri g¢abanin miktarint ve islerine yonelik diger katkilarim
karsilagtirmaktadirlar. McFarlin ve Sweeney (1992), dagitim adaleti algisinin genellikle
licretten tatmin gibi kisisel sonuglar1 etkiledigini ifade etmektedirler. Dagitim adaletsizligi,
diger calisanlarin aldigi odiille kiyaslandiginda umdugu o6diilii alamadigi zaman ortaya
¢ikmaktadir. Dagitim adaletsizligi algilandigi durumlarda kizginlik ve orgiitsel yapiya zarar
verebilecek diger olumsuz davramslarla karsilasiimaktadir (Beugre, 2002:1093). Icerli (2010)
ise dagitim adaletini sonuglara odakli bir adalet boyutu olarak gormiis ve Ucret, terfi vb.
kazanimlarin adilliginin algilanmasini temsil etmekte oldugunu ifade etmistir.

Siuire¢c Adaleti: Orgiitte bulunan yoneticilerce calisanlarla ilgili alinan kararlar
genellikle calisanlar1 ekonomik, fizyolojik, sosyal olarak etkilemektedir. Bu durum bireyleri
kararlarin adil olup olmadigini sorgulamaya sevk eder. Bireyler sonuglarin belirlendigi
stirecleri adil olarak algiladiklar1 zaman istemedikleri bir sonugla karsilagsmis olsalar dahi
olumlu degerlendirme egiliminde olurlar. Dagitim adaleti esas itibariyle ¢alisanin Grgiitiine
yaptig1 katki sonucunda elde ettigi odiillerin ve kazanimlarin miktarina iligkin bir
degerlendirme iken siire¢ adaleti s6z konusu bu kazanimlarin ¢esitleri ve miktarlarinin
belirlenmesinde kullanilan yontem, siire¢ ya da politikalardaki adalet derecesine iliskin bir
degerlendirmeyi ifade etmektedir (Keklik ve Us, 2013:147). Bireyler, diger bireylerle girmis
olduklar etkilesimler esnasinda kendi kazanglarini maksimize etme gabasi icine girerler
(Iyigiin, 2012:59). Bu amagla, kendi elde ettikleri sonuclar1 digerlerinin elde -ettikleri
sonuglarla kiyaslarlar. Bunu yaparken iki farkli yol izlerler. Ya kendilerinin ve digerlerinin
kazandiklar1 6diilleri hangi yolla elde ettiklerini kiyaslarlar ya da kendilerine ve digerlerine
nasil davranildigini karsilastirirlar (Gorgiiliier, 2013:38). Karar alicilarin galisanlara karsi
diirtistce ve nazikge davranis sergilemesi, calisanlara yonelik alman kararlar hakkinda
vaktinde bildirim yapmasi, kurallara saygi gostermesi gibi davraniglari, ¢alisanlarin orgiitiin
icindeki siire¢ adaletine iliskin degerlendirmelerinin temel belirleyicileri arasinda yer

almaktadir (Greenberg, 1990:411).
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Etkilesim Adaleti: Etkilesim adaleti, karar alma siirecinde ne sdylendiginden ¢ok nasil
sOylendigine ve karardan etkilenenlerin nasil anladiga iliskin bir adalet algilamasidir
(Memduhoglu ve Yilmaz, 2010:283). Calisanlar, siire¢ler uygulanirken kendileriyle iletisim
kurulmasindan ve uygulanacak kararlarin kendilerine zamaninda bildirilmesinden son derece
memnuniyet duymakta ve iletisim siirecinde samimiyet ve nezaket beklemektedirler. Burada
etkilesim adaleti, karar vericilerle siirecleri uygulayan ¢alisanlar arasindaki iletisimin énemine
dikkat cekmektedir (Iyiygiin, 2012:59). Yoneticilerce is gorenlere kars1 nezaket gosterilmesi
ve onlara karst duyarli olunmasinin yami sira aliman kararlarin agiklamasinin c¢alisanlara
diirlistce bildirilmesi durumunda, calisanlarin etkilesim adaleti algilamalar1 olumlu yonde
artacaktir (Colquit, 2001:386; Igerli, 2010:87). Greenberg etkilesim adaletini kisilerarasi
adalet (insanlara karsi nasil davranildigiyla ilgili adalet boyutudur ve daha c¢ok dagitim
adaletiyle ilgilidir) ve bilgisel adalet (streclerle ilgili verilen bilgilerin miktariyla ilgilidir ve
daha cok siire¢ adaletiyle iliskilidir) olmak tizere ikiye ayirmistir. Ancak bu ayrim Colquit
(2001)’in ¢alismasina kadar bilimsel olarak test edilme sans1 bulamamustir (Ozer ve Urtekin,
2007:107-108). Kisileraras1 adalet, kisilerin birbirlerine karst davranmislarinda gosterdigi
hassasiyettir. Yani kisileri etkileyen kararlardan sorumlu olan karar alicilarin kararlardan
etkilenen bireylere karsi nezaket cergevesi igerisinde saygin ve nazik davranmasiyla ilgilidir
(Colquit, 2001:427). Bilgisel adalet ise prosediirlerin uygulanmasi ve kazanimlarin
dagitimmin nasil gercgeklestirildiginin bireylere agiklanmasidir. Baska bir ifadeyle, dagitim
kararlarinin uygulamasi1 mantiginin karardan etkilenen ¢alisanlara yeterli oranda, acik ve
anlagilir bir sekilde anlatilmasiyla ilgilidir. Diger taraftan bilgisel adalet siire¢ adaletinin
sosyal yoniinii yansitmaktadir. Uygulanan islemler siirecinde bilginin ne derece paylasildigini
yansitir (Eker, 2006:24).

Bu calismada ele alman diger kavram ise is tatminidir. Is tatmini, yapilan ise ait
Ozelliklerin isi yapanlar tarafindan degerlendirilmesi sonucu isin ¢alisanlarda biraktig1 pozitif
duygudur. Bagska bir ifadeyle, is tatmini, “bir ¢alisanin igini veya isiyle ilgili deneyimlerini
degerlendirmesinden kaynaklanan, hosa giden duygusal durum ya da ¢alisanin isiyle ilgili
olumlu veya olumsuz duygularidir” (Karacaoglan ve Sahin,2016:423). Is tatmini; calisilan
orgiitlin 6zelliklerinin, orgiitte yapilan isin niteliginin, bireysel ihtiyaglar ve degerlerin sonucu
insanlarin yaptiklar1 is hakkinda sergiledikleri tavirlarin toplamudir (Toplu, 1998:33). Is
tatmini ¢alisanlarin yaptiklari ise kars1 ve i¢inde bulunduklar 6rgiite karsi inang, duygu, bilgi,
davraniy ve degerlendirmelerini iceren tutumlaridir. Birey yaptigi ise karsi edindigi
deneyimler sonucu olumlu bir duygu hissediyorsa is tatmini vardir ama isine karsi olumsuz

bir tutum sergiliyorsa is tatmini daha azdir veya yoktur (Oriicii vd., 2006:40). Yapilan
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aciklamalardan da anlasilacagi gibi genel olarak is tatmini, ¢alisanlarin yaptigi isten ve isiyle
ilgili etmenlerden duydugu haz ve olumlu diisiincelerdir.

Orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iliski ile ilgili olarak literatiirde birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular, genel olarak orgiitsel adalet
algisinin i tatminini etkileyen kuvvetli bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Cogunlukla
literatlir taramasinda Orgiitsel adalet algis1 ile is tatmini arasindaki iliskinin dogrusal yonli
oldugu diisiiniilmektedir. Yani orglitsel adalet algisinin yiiksek olmasmin bireylerin is
tatminini yiikselttigi, orgiitsel adalet algisinin diisiik olmasiin ise is tatminini azalttigi
vurgulanmaktadir.

Konuyla ilgili olarak literatiirde yer alan c¢esitli yabanci ve yerli arastirmalardan
bazilarina asagida deginilmistir.

Rahman ve arkadaslarmin (2015) bir ilag firmasinin ¢alisanlar1 iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada calisanlarin dagitim adaleti ve etkilesim adaleti algilarinin is
tatminleri Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu; siire¢ adaleti algilarinin ise is tatmini
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Igbal (2013) tarafindan egitim
kurumlarinda ¢alisanlar {izerinde gerceklestirilen arastirmada ise galisanlarin siire¢ adaleti ve
etkilesim adaleti algilarinin is tatminleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu; dagitim
adaleti algilarinin ise is tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir.
Diger taraftan Whisenant ve Smucker (2009) tarafindan Orglitsel adalet ile is tatmini
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla gergeklestirilen arastirmada oOrgiitsel adalet alt
boyutlar ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Yine Salehi ve arkadaslarmin (2014) orgiitsel adalet ile is tatmini arasindaki iligkiyi
belirlemek tizere yiiriittiikleri ¢alismada da orgitsel adalet alt boyutlari ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki bulundugu ve orgiitsel adaletin is tatminini tahminlemede guglu
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Ulkemizde gerceklestirilen arastirmalardan elde edilen bulgular da bu ydndedir.
Ornegin Kutanis ve Mesci (2010) tarafindan kurumlarda orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin
is tatminlerini ne yonde etkiledigini belirlemek amaciyla yiiriitiilen ¢aligmada Orgiitsel adalet
boyutlarindan dagitim adaleti ve siire¢ adaleti boyutlarinin, i tatmini lizerinde 6nemli 6l¢iide
etkili oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Yavuz (2010) tarafindan 6zel bir bankanin
calisanlarinin is tatminleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yiriitiilen ¢alismada da siire¢ adaleti ve dagitim adaleti algilamalar ile is tatmin diizeyleri
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yiirtir (2008) tarafindan

bir sanayi isletmesinin g¢alisanlar1 iizerinde gergeklestirilen arastirmada ise siire¢ adaleti ve
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etkilesim adaleti algisinin, is tatminini etkiledigi, buna karsilik dagitim adaleti algisinin is
tatmini Uzerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir. Diger taraftan Keklik ve
Us (2013), saglik personelinin calistiklar1 hastanede algiladiklar1 orglitsel adaletin onlarin is
tatminleri tizerindeki etkisini arastirmislardir. Elde edilen bulgular orgutsel adaletin tim
boyutlarinin is tatmini iizerinde etkili oldugunu goéstermistir. Diger bir ¢alismada Yesil ve

Dereli (2012)’de orgiitsel adaletin is tatminini 6nemli derecede etkiledigini tespit etmislerdir.

2. Arastirmanin Yontemi

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Orgiitlerin siirekliligi i¢in son derece dnem arz eden galisanlarin ise
yonelik davraniglariin sekillenmesinde belirleyici bir etkiye sahip olan orgltsel adalet

algisinin is tatmini lizerindeki etkisini incelemeyi amac¢lanmaktadir.

2.2. Arastirmanmin Kisitlar1 ve Varsayimlari

Arastirma yapilirken bazi personelin izinde olmasi, bazi personelin g¢esitli nedenlerle
doldurmak istememesi ve zamanin kisitli olmasi aragtirmanin kisitlarini olusturmaktadir.
Diger yandan anket uygulamalarinin genel varsayimi olarak calisanlarin sorulara ictenlikle ve

gercek tutumlarini yansitacak sekilde cevap verdikleri varsayillmistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma kapsaminda test edilen hipotezler sunlardir:

Hi: Calisanlarin dagitim adaleti algilamalarinin is tatminleri {izerinde pozitif yonli
anlamli bir etkisi vardir.

H,: Calisanlarin siire¢ adaleti algilamalariin is tatminleri {izerinde pozitif yonli
anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin Kisilerarasi adalet algilamalarinin is tatminleri iizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin bilgisel adalet algilamalarinin is tatminleri {izerinde pozitif yonli

anlamli bir etkisi vardir

2.4. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Antalya ilinde bulunan Akdeniz Universitesi Rektdrliigiine bagh
idari birimlerde gorev yapan idari personel olusturmaktadir. Calisma, toplamda 15 farkli birimde
calisan idari personel arasindan kolayda ornekleme yontemi kullanilarak se¢ilmis, tamamen
goniilliiliik esasina dayali olarak katilmayr kabul eden 199 personel iizerinde yiirtitiilmiistiir.

Verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlamlmustir. idari personelin baglh oldugu amiri
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pozisyonundaki genel sekreterden izin alindiktan sonra olusturulan anket formlar1 katilimcilara
elden dagitilmis ve kendilerine doldurmalart icin belli bir siire taninmistir. Ardindan yine ayni
sekilde elden toplanmustir. Toplamda 220 anket dagitilmis olmasma ragmen 208 anket geri

dénmiis ve bunlarm 9 tanesi ¢esitli nedenlerle gegersiz sayilmustir.

2.5. Arastirmada Kullamlan Ol¢iim Araclar

Kullanilan anket formunda ii¢ kisim yer almaktadir. Birinci kisimda demografik
ozellikler ile ilgili sorular bulunmaktadir. Ikinci kisimda orgiitsel adalet algisini 6lgmek
amaciyla Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen orgiitsel adalet dlgegi kullanilmistir. Olgek
dort boyut ve 20 maddeden olusmaktadir. Boyutlardan siire¢ adaleti boyutu 7 madde, dagitim
adaleti boyutu 4 madde, kisilerarasi adalet boyutu 4 madde ve bilgisel adalet boyutu 5 madde
ile ol¢lilmiistiir. Maddelerden her biri 5’11 Likert - (1) kesinlikle katiliyorum; (5) kesinlikle
katilmryorum- 6lcegine gore dlgiimlenmistir. Olgegin bu ¢alisma icin hesaplanan Cronbach
Alpha i¢ tutarlilk katsayisi 0=0,909’dur. Ugiincii kisimda ise Brown ve Peterson (1994)
tarafindan gelistirilen is tatmini Olcegi yer almaktadir. Olgek tek boyut ve 5 madde
icermektedir. Her bir madde 5°1i likert 6lgegi - (1) “Kesinlikle katilmiyorum”, (5) “Kesinlikle
katiliyorum - ile degerlendirilmistir. Bu calisma kapsaminda hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach’s alpha) a=0,839’dur. Olgekteki maddeler 5 ile 25 puan arasinda bir deger
alabilmektedir. Her bir katilimcidan elde edilen puanlar toplanarak genel tatmin diizeyleri
hesaplanmaktadir. 25 ve alt1 puan alanlarin i tatmini diisiik; 26-74 puan alanlarin is tatmini

orta ve 75 puandan daha fazla puan alanlarin is tatmini yiliksek kabul edilmektedir.

2.6. Arastirmanin Verilerinin Analizi

Olceklerin gecerlik ve guvenilirliklerinde faktor analizi ve guvenilirlik analizi,
demografik ozelliklerinin incelenmesinde frekans ve yiizde analizi, ¢alisanlarin adalet algilar
ve is tatmini diizeyleri i¢in tanimlayict istatistikler ve nihayetinde degiskenler arasindaki
iligkilerin testinde de korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmigtir. Tiim analizler 0,05

anlamlilik diizeyine gore yapilmistir.

3. Arastirma Bulgulari
3.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlarin gosterildigi tablo 1 asagida

sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar:

Cinsiyet Frekans Yuzde (%)
Kadin 117 58,8
Erkek 82 41,2
Toplam 199 100
Yas Frekans Yuzde (%)
20-30 Yas 38 19,1
31-40 Yas 93 46,7
41-50 Yas 51 25,6

51 Yas ve iizeri 17 8,5
Toplam 199 100
Egitim Frekans Yuzde (%)
Lise ve Dengi Okul 34 17,1
Lisans 154 77,4
Lisansistu 11 55
Toplam 199 100
Calisma Siiresi Frekans Yiizde (%)
1-5Yi1l 56 28,1
6—10 Yil 55 27,6
11-15Y1 42 21,1

16 Y1l ve tizeri 46 23,1
Toplam 199 100
Pozisyon Frekans Yiizde (%)
Sozlesmeli personel 50 25,1
Memur 108 54,3
Sef 10 5
Amir 31 15,6
Toplam 199 100
Ucret Frekans Yiizde (%)
1000 — 2000 TL 94 47,2
2001 — 3000 TL 93 46,7
3001 TL ve uzeri 12 6,1
Toplam 199 100

Tablo 1’de goriildiigii lizere katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar incelendiginde kadinlarin
¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir (%58,8). Katilimcilarin % 19,1°1 20-30 yas araliginda; %46,7’si 31
ile 40 yas araliginda; % 25,6’s1 41 ile 50 yas araliginda ve %8,5’1 ise 51 yasin iizerinde bir yas araliginda
yer almaktadir. 40 yasm altindaki katilimcilar oram yaklagik %66’°dir. Yani katilimcilar cogunlukla orta
yas ve altinda olan kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin agirlikli olarak lisans diizeyinde bir egitime
sahip olduklar goriilmektedir (%77,4). Lise ve dengi okullardan mezun olan katilimcilarm oram %17,1
iken lisansiistli diizeyde bir egitime sahip olanlarin orani ise sadece %5,5’dir. Katilimcilarm kurumdaki
toplam calisma stirelerine gore dagilimlan incelendiginde %28,1’inin 1-5 yil, %27,6’simn 6-10 yil,
%21,1’inin 11-15 y1l ve %23,1’inin de 16 yil ve istii bir stiredir gorev yaptiklar1 gériilmektedir. Gruplar
arasinda oransal olarak fazlaca bir farkin olmadigi soylenebilir. Katilimcilarm 9%25,1°ini s6zlesmeli
personel, %54,3’linii memurlar, %5’ini sefler ve %15,6’sim1 amirler olusturmaktadir. Son olarak
katilimeilarin aldiklart aylik ticretlere gore dagilimlart incelendiginde 1000 TL ile 2000 TL arasinda aylhik
ticret alanlarin oran1 % 47,2; 2001 TL ile 3000 TL arasinda aylik {icret alanlarin oran1 % 46,7 ve 3001
TL’den daha fazla aylik iicret alanlarin oran1 ise % 6,1. Dolayisiyla katilimeilarin neredeyse yarisinin 2001

TL’den az aylik iicret aldiklar kalan diger yarsimin da 2001 TL’den fazla aylik {icret aldiklar1 sdylenebilir.
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3.2. Ol¢eklerin Gegerlik ve Giivenilirliklerine iliskin Bulgular

Olceklerin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla acimlayici faktdr analizi, giivenilirliklerinin

test edilmesinde ise hesaplanan Cronbach’s Alpha (o ) i¢ tutarlilik katsayisi kullanilmigtir. Analize

baslamadan Once toplanan verilerin faktor analizine elverisli olup olmadigi incelenmistir. Bunun igin

KMO degerleri ile Barlett testi sonuglaria bakilmustir. Orgiitsel adalet dlgegi icin belirlenen KMO

degeri 0,902; is tatmini olgegi i¢in belirlenen KMO degeri ise 0,781°dir. Barlett testi sonucuna gore

her iki olgek igin sig=0,000 bulunmustur. Dolayisiyla verilerin faktor analizi igin elverisli oldugu

sonucuna varilabilir. Gergeklestirilen agimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yiikleri ve

hesaplanan Cronbach’s Alpha (o ) i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 2’°de gosterilmistir.

Tablo 2. Faktor Yiikleri Ve Hesaplanan Cronbach’s Alpha (A ) I¢ Tutarlilik Katsayilart

IFADELER

FAKTORLER

Orgiitsel Adalet

S.A

D.A

E. A

Is Tatmini

Fikirlerinizi ve duygularinizi bu siirecler esnasinda ifade
edebiliyor musunuz?

0,686

Bu siirecler esnasinda elde edilen kazanimlar {izerinde etkiniz
var midir?

0,716

Bu siiregler tutarli bir sekilde uygulaniyor mu?

0,868

Bu siirecler dnyargilardan uzak uygulantyor mu?

0,807

Bu stirecler dogru ve tutarli bilgilere mi dayandirilmistir?

0,791

Siiregler sonucu ulagilan kazanimlarin diizeltilmesini talep
edebilir misiniz?

0,576

Bu stregler etik ve ahlaki standartlara uygun mudur?

0,701

Elde ettiginiz kazanimlar isteki ¢abanizi yansitir mi?

0,787

Elde ettiginiz kazanimlar tamamladiginiz ise uygun mudur?

0,866

Elde ettiginiz kazanimlar kuruma yaptiginiz katkiy1 yansitir mi?

0,818

Elde ettiginiz kazanimlar gostermis oldugunuz performansa
uygun mudur?

0,779

Size nazik davranir mi?

0,740

Size deger verir mi?

0,831

Size saygili davranir mi1?

0,782

Sizinle olan diyaloglarinda samimi midir?

0,750

Siirecleri biitiiniiyle agiklar mi1?

0,732

Siireglere yonelik agiklamalart mantikli midir?

0,817

Siireglere yonelik ayrintilari zamaninda aktarir mi?

0,669

Bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden konusur mu?

0,767

Genel olarak isimden memnunum

0,737

Isimi ilging buluyorum

0,787

Bu igyerinde zaman gecirmekten memnunum

0,751

Arkadaglarima bu igyerinin miisterisi olmalarini tavsiye
ediyorum

0,806

Bu isyerinde galismay arkadaslarima tavsiye ediyorum

0,816

Ozdeger

8,031

2,331

2,145

3,043

Agciklanan Varyans (%)

27,029 22,466

16,334

60,854

Cronbach’s Alpha (o)

0,889

0,861

0,922

0,839

Not: S.A. (Siire¢ Adaleti), D.A. (Dagitim adaleti) ve E.A. (Etkilesim Adaleti)
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Tablo 2’de goriildiigi tizere agimlayici faktor analizi sonucunda 6rgiitsel adalet 6lgeginde 3, is
tatmini Olgeginde ise 1 faktor ortaya ¢ikmistir. Arastirmada kullanilan orgiitsel adalet 6lgegi 4 faktorlii
bir yapiya sahiptir. Bu faktorler “siire¢ adaleti”, “dagitim adaleti”, “kisilerarasi adalet” ve “bilgisel
adalet”tir. Analiz sonucunda Olcekte yer alan iki faktoriin birlestigi goriilmiistir. Bu faktorler
“kigileraras: adalet” ile “bilgisel adalet’tir. Ilgili literatiirde bu iki faktoriin ayrismadig ve bir biitiin
olarak etkilesim adaleti biciminde ele alindig1 da goriilmektedir (Ozmen vd., 2007;Yiiriir ve Demir,
2011). Orgiitsel adalet Slcegindeki 1-7. ifadeler birinci faktdrii olusturmaktadir ki bu faktdre
literattirdeki ismiyle slre¢ adaleti denilmistir. Bu faktordeki ifadelerin faktor yiik degerleri 0,576 ile
0,868 arasinda degismektedir. Bu faktdr toplam varyansin %27,029’unu agiklamaktadir. Olgekteki 8-
11. ifadeler ikinci faktorii olusturmaktadir. Buna da literatiirdeki ismiyle dagitim adaleti denilmistir.
Bu faktordeki ifadelerin faktor yiik degerleri 0,779 ile 0,866 arasinda degismektedir. Bu faktor toplam
varyansin  %22,466’sim1  aciklamaktadir. Olgekteki 12 ile 20. ifadeler ise iigiincii faktorii
olusturmaktadir ki buna da literatiirde gecen ismiyle etkilesim adaleti denilmistir. Bu faktdrdeki
ifadelerin faktor yiik degerlerinin de 0,669 ile 0,831 arasinda bir degere sahip olduklar1 belirlenmistir.
Bu faktorde yer alan ifadelerden 15. ifade (Size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir mi?) birden fazla
faktorde aymi anda bulunmasi nedeniyle Olgekten ¢ikartilmigtir. Bu faktoér toplam varyansin
%16,334”{inii agiklamaktadir. Her ii¢ faktor birden toplam varyansin %65,829’unu aciklamaktadir. Is
tatmini 6lgeginde ise 6zdegeri 3,043 olan bir tek faktor ortaya ¢ikmis olup bu faktor toplam varyansin
yaklasik % 61 ini agiklamaktadir.

Orgiitsel adalet dlgeginin geneli igin hesaplanan Cronbach’s Alpha (o ) i¢ tutarlilik
katsayisinin 0,909 oldugu goriilmektedir. Alt faktorler i¢in hesaplanan alfa degerleri ise sirastyla siire¢
adaleti icin 0,889, dagitim adaleti i¢in 0,861 ve etkilesim adaleti igin 0,922°dir. Is tatmini Slgeginin
Cronbach’s Alpha (o ) i¢ tutarlilik katsayist ise 0,839 olarak hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha (a )
degerinin 0,80 < o >1,00 araliginda olmasi Slgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunun bir
gostergesidir. Bu bulgular dogrultusunda her iki 6l¢egin de 6lgmek istedigi 6zelligi dogru bir sekilde

Olcme yeterliligine sahip oldugu sdylenebilir.

3.3. Analizlere iliskin Bulgular

Caliganlarin orglitsel adalet algilar ile is tatminleri arasindaki iliskinin miktarini1 belirlemek
amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizinde elde edilen korelasyon
katsayisinin 1,00 olmas1 degiskenler arasindaki miikemmel iligkiyi aksine 0,00 olmasi ise aralarinda
higbir iligkinin bulunmadigimi gostermektedir. Ancak bu iki segenek de oldukca diisiik bir olasilik
icerir. Onun yerine mutlak deger olarak 1,00 ile 0,70 arasindaki degerin yiiksek; 0,70 ile 0,30
arasindaki degerin orta ve 0,30 ile 0,00 arasindaki degerin de diisiik diizeydeki bir iligkinin varligini
gosterdigi kabul edilebilir (Biiyiikoztiirk, 2003:32). Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 3°de verilmistir
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Tablo 3. Orgiitsel Adalet Ve Is Tatmini Arasindaki Korelasyona iliskin Bulgular

SA DA EA GA iT
Silre¢ Adaleti 1
Dagitim Adaleti 0,326** 1
Etkilesim Adaleti 0,532** 0,402** 1
Is Tatmini 0,479** 0,324** 0,598** 0,615** 1

**P<0,01 diizeyinde anlaml1

Tablo 3 incelendiginde orgiitsel adalet alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin genel itibariyle orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte siire¢ adaleti alt boyutu ile is tatmini arasinda orta
(r=0,479, p<0,05); dagitim adaleti ile is tatmini arasinda orta (r=0,324, p<0,05); etkilesim adaleti ile is
tatmini arasinda orta (r=0,598, p<0,05) diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu soylenebilir.
Buradan ¢ikarilabilecek sonug¢ calisanlarin adalet algilarinin artmasinin onlarin is tatminlerini de
artiracagl yoniindedir. Bu bulgular orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda pozitif yonlii 6nemli bir
iliskiye sahip oldugu yoniindeki literatiirde yer alan ¢aligma bulgularin1 desteklemektedir (Salehi vd.,
2014; Kutanis ve Mesci, 2010; Whisenant ve Smucker, 2009).

Orgiitsel adalet alt boyutlarinin is tatmininin ne kadarlik kismin1 agiklayabildigini incelemek

i¢in ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bu analize iligskin bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Orgitsel Adalet Ve Is Tatmini Arasindaki Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Degisken B Std.Hata B t p
Sabit 1,145 0,210 5,442 0,000
Siireg 0,195 0,060 0,214 3,231 0,001
Dagitim 0,055 0,047 0,072 1,168 0,244
Etkilesim 0,418 0,063 0,455 6,645 0,000
R=0,631 R?=0,398
F=42,928 P=0,000

Orgiitsel adalet boyutlar1 bir biitiin olarak is tatmini ile orta derecede bir iliski icerisindedirler
(R=0,631, R2= 0,398, p<0,05). Bu boyutlarin birlikte is tatminindeki degisimin yaklasik olarak
%40’ 1 acikladig sOylenebilir. Standardize edilmis regresyon katsayilari (f) dikkate alindiginda is
tatminini agiklayan orgiitsel adalet boyutlarinin 6nem siras1 etkilesim adaleti, siire¢ adaleti ve dagitim
adaleti bi¢iminde gergeklesmistir. Bunlar icerisinden etkilesim adaleti ile siire¢ adaletinin is tamini
iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu dagitim adaletinin ise is tatmini iizerinde herhangi bir
etkisinin bulunmadigin1 sdyleyebiliriz. Bu bulgulara dayanarak “calisanlarin siire¢ adaleti
algilamalarinin is tatminleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir” seklinde diizenlenen H2 hipotezi ile
“caligsanlarin etkilesim adaleti algilamalarinin ig tatminleri {izerinde anlamli bir etkisi vardir”
bigiminde diizenlenen H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmis “calisanlarin dagitim adaleti algilamalarinin
istatminleri tizerinde anlaml bir etkisi vardir” seklinde diizenlenen H1 hipotezi ise ret edilmistir. Bu
bulgular literatlrdeki sure¢ ve etkilesim adaleti alt boyutlarimin is tatmini tizerindeki anlamli
etkilerinden soz eden (Salehi vd., 2014; Keklik ve Us, 2013; Whisenant ve Smucker, 2009)
aragtirmalar ile dagitim adaleti alt boyutunun is tatmini iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigin

gosteren (Igbal, 2013; Yiiriir, 2008) arastirma bulgulariyla tutarlilik géstermektedir.
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Sonug

Bu calismada Akdeniz Universitesi biinyesinde gorev yapmakta olan idari personelin
algiladiklar1 oOrgiitsel adaletin is tatminlerine olan etkisi incelenmeye ¢alisilmigtir. Bu amag
dogrultusunda toplanan veriler ilgili analizler kullanilarak degerlendirilmis ve asagida Ozetlenen
bulgulara ulagilmistir;

Caligmanin amacini Orgiitsel adalet ile is tatmini arasindaki iligkiler olusturmaktadir. Bunun
icin ilgili literatiir incelenmis ve siklikla kullanilan ve gecerlilik ve giivenilirlikleri bir¢ok calismada
incelenmis olan Ol¢eklerden yararlanilmistir. Bunlar igerisinde oOrgiitsel adalet Olgegi 6n plana
cikmaktadir. Cilinkii literatiirde genel itibariyle orgiitsel adaletin “dagitim”, “siire¢” ve “etkilesim”
olmak iizere ii¢ boyutu iizerinde durulmaktadir. ilk defa Greenberg (1993) tarafindan etkilesim adaleti
alt boyutunun “kisileraras1 adalet” ve “bilgisel adalet” olmak {izere birbirinden farkli iki boyuta
ayrilabilecegi goriisii Colquit (2001) tarafindan test edilene kadar incelenmemistir. Daha sonraki
bircok calismada bu dort faktorlii yapi incelenmekle birlikte birbirinden farkli sonuglara ulasildig
gordlmistir. Kimi caligma bulgulari ile bu dortlii yapr desteklenirken kimi g¢aligmalarda bunlarin
birbirinden bagimsiz olmadiklari birbirleriyle yakin iligkisi nedeniyle ayn1 faktor igerisinde toplandigi
dolayisiyla etkilesim adaleti olarak degerlendirmenin daha dogru olacagi sonucuna ulagilmistir. Bu
calismada da etkilesim adaleti alt boyutunun ayrismadigi belirlenmistir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile is tatmini arasindaki iliskileri ortaya koymak igin yapilan
regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular genel itibariyle literatiirdeki ¢alisma bulgulariyla
paralellik gdstermistir. Orgiitsel adalet alt boyutlarindan siirec adaleti ve etkilesim adaletinin is
tatminini etkileyen 6nemli degiskenler oldugu dagitim adaletinin ise 6nemli bir etkiye sahip olmadigi
tespit edilmistir (Tablo 16).

Bu bulgular 1s1ginda su 6nerilerde bulunulabilir;

e (Calisanlarin oOrgiitlerine iliskin adalet algilarim1 olumsuz yonde etkileyen nedenler iizerinde
daha fazla durularak bu nedenlerin olumsuz etkilerini bertaraf edecek tedbirlerin alinmasina
calisilmalidir.

e Calisanlarn is ile ilgili ihtiya¢ ve beklentilerinin neler oldugu belirlenmeye ¢aligilmalidir.

e Calisanlarin kendilerini ilgilendiren siirecler konusundaki hassasiyetleri dikkate alinarak
karar ve uygulamalara miimkiin oldugunca calisanlarin katilimi saglanmali ve gerekli bilgilerin
zamaninda, a¢ik ve net olarak kendilerine iletilecegi yoniinde glivence verilmelidir.

e (Calisanlara gorev dagilimi yapilirken egitim durumlari, cinsiyetleri, yaslar1 gz oniinde
bulundurulmalidir (Daha ¢ok gii¢ gerektiren islere erkek ve daha geng personeller gorevlendirilebilir.
Caliganlara aldiklar1 egitimle ilgili isler verilebilir).

e Terfi ve atamalarda uygulanacak kriterler belirlenirken kidem ve egitim durumu gz

oniinde bulundurulmali ve galisanlarin iicretlerinde miimkiin olan iyilestirmeler yapilmalidir.
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e Calisanlarin monotonluktan kurtarilmasi ve onlarin motivasyonlarinin ve isbirliklerinin
arttirilabilmesi igin ¢esitli egitim programlari diizenlenmeli ve zaman zaman Kuguk capta da olsa
rotasyona tabi tutulmalidirlar.

Yukarida sayilan maddelerin orgltlerde adaletsizlik algisin1 minimize edecegi ve bunun da is

tatminini attiracagi diistiniilmektedir.
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