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Gliniimiiz sehir ortaminda turizm aktivitelerinde bulunan insanlar ¢esitli nedenlerle
zamanlarmin énemli bir kismini1 disarida gegirmekte ve bu sure boyunca genellikle yeme-igme
ihtiyacin1 kargilamak amaciyla yiyecek-icecek isletmelerini tercih etmektedir. Bu nedenle
yiyecek-icecek isletmeleri turizm sektoriinde 6nemli bir paya sahiptir. Birey-6rgit uyumu
yiyecek-icecek isletmeleri gibi insan giiciine dayali isletmeler i¢in 6ncelikli saglanmasi gereken
onemli bir konudur. Bu c¢alisma ile yiyecek-igecek isletmelerinde birey-6rgut uyumunun
durumu ele alinmaktadir ve birey-6rgit uyumunun o&rgltsel inovasyon Uzerindeki etkileri
saptanmaktadir. Arastirmada, birey-0rgit uyumunu 6l¢gmek amaciyla Cable ve Judge (1996)
tarafindan  gelistirilen bir olgek kullamilmustir.  Orgltsel inovasyonu 6lgmek igin ise
Ottenbacher ve Harrington (2010) tarafindan gelistirilen yirmi sekiz ifadeli Yeni Hizmet
Gelisimi (NSD) o6lcegi kullamlmistir. Istanbul ilinde bulunan turizm belgeli yiyecek-icecek
isletmeleri ¢alisanlar1 6rnekleminde toplanan verilerle yapilan analizler sonucunda, orgtsel
inovasyonun boyutlar1 arasinda ve orgiitsel inovasyon ile birey-orgiit uyumu arasinda anlaml
ve pozitif yonlii iligkilerin bulundugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Ayrica birey-Orgit uyumu,
orgiitsel inovasyonu pozitif yonlii ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Anahtar kelimeler: Yiyecek-icecek Isletmeleri, Birey-Orgiit Uyumu, Orgiitsel Inovasyon,
Istanbul, Turizm.
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Abstract

Today's urban environment people in tourism activities spend a considerable part of their time
outdoors and during this time they usually opt to meet their eating and drinking needs. For this
reason, catering businesses have an important share in the tourism sector. Person-organization fit
is an important issue that must be given priority for manpower-based businesses such as food and
beverage businesses. This study deals with the situation of person-organization fit in food and
beverage businesses and identifies the effects of person-organization fit on organizational
innovation. In the research, a scale was used to measure person-organization fit which was
developed by Cable and Judge (1996). To measure organizational innovation, twenty eight-item
New Service Development (NSD) scale was used which was developed by Ottenbacher and
Harrington (2010). As a result of the analysis made in the sampling of the tourism certified food
and beverage businesses in Istanbul, a significant and positive relationship between the dimension
of organizational innovation and organizational innovation and person organization fit was found.
In addition, person organization fit affects organizational innovation positively and significantly.

Keywords: Food and Beverage Businesses, Person-Organization Fit, Organizational Innovation,
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Giris

Bireylerin, gruplarin ve Orgiitsel yapmin isletme igindeki tutum ve davranislara
etkisini inceleyen Orgiitsel davranis biliminin amaci, Orgiitlerdeki insan davraniglarini
aciklamak, ongérmek ve etkilemektir (Robbins ve Coulter 2012). Bu baglamda ele alinan bir
konu da birey-6rgut uyumudur. Literatiirde birey-orgiit uyumu bir¢ok oOrgiitsel davranis
kavramiyla iliskilendirilerek arastirmalara konu olmustur. Yiyecek-icecek isletmelerinin
basaris1 diger hizmet sektoriinde yer alan isletmelerdeki gibi calisanlarin ortaya koydugu is
performansina baghdir. Kristof (1996) birey-6rgiit uyumunu, ihtiyaglarin karsilikli olarak
karsilandig1, taraflarin benzer temel Ozelliklere sahip olduklar1 veya her iki durumun da
mevceut oldugu sartlarda ortaya cikan kisi ile orgiit arasindaki uyum olarak tanimlamaktadir.
Bu baglamda birey-6rgiit uyumu hem is gérenin bireysel 0zelliklerini hem de galistig1 6rgiitiin
ozelliklerini kapsayan bir yap1 olarak ele alinabilir.

Orgiitlerin, rekabet¢i ve basarili kalabilmesi igin inovasyon cok énemlidir (Smith ve
Tushman, 2005). Inovasyonun uluslararas: diizeyde kabul géren tanimlarmin basinda gelen
OECD ile Eurostat’in birlikte yayinladigi Oslo Manual Kilavuzu (2005) inovasyonu; “yeni
veya Oonemli Olclide gelistirilmis {iriiniin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni pazarlama
yonteminin veya yeni Orgiitsel yontemin isletme i¢i uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerde uygulanmas1” seklinde agiklamustir. Is diinyasinda inovasyon; iiriin/hizmet
inovasyonu, sdre¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve orgitsel inovasyon tirlerinden
olusan bir kavrami ifade etmektedir (Oslo Manual 2005: 48-53).

Uriin/hizmet inovasyonu yeni veya dzellikleri ya da kullanim amac1 agisindan énemli
derecede iyilestirilmis iistlin {irin veya hizmeti ifade etmektedir. Sure¢ inovasyonu yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim ya da teslimat yonteminin kullanilmasidir. Pazarlama
inovasyonu pazarlama karmasindaki (liriin, dagitim, fiyat ve tutundurma) Onemli
degisiklikleri igceren yeni bir pazarlama ydnteminin uygulanmasidir. Son ve belki de ne
oldugu en az anlasilan inovasyon tiirii 6rgiitsel inovasyondur.

Orgiitsel inovasyon isletmelerin yonetim ve islem maliyetlerini diisiirmek, isyerindeki
calisanlarin memnuniyeti, dolayisiyla da verimliligi artirmak, isletme disindaki bilgiye
ulagabilmek veya tedarik maliyetlerini diisiirmek amaciyla kullanabilecekleri yeni bir orgiitsel
yontemi ifade etmektedir (Yigit 2015). Yiyecek-icecek isletmelerinin i¢inde bulundugu
pazarin yogun rekabet hali ve siirekli yeni rakiplerin tehdit olusturmasi nedeniyle farklilasma
ve yeni fikirlerini hayata gecirmeleri i¢in calisanlar1 tesvik etme siirekli yenilik ve rekabet

avantaji1 i¢in onemli stratejiler olarak kabul edilmektedir (Tajeddini ve Trueman, 2008).
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Literatiirde arastirmacilarin  yaraticiik ile birey-0rgiit uyumu arasindaki iliskiyi
inceledikleri gortlmektedir (Shalley, Zhou, ve Oldham, 2004; Kim ve Lee, 2013; Afsar vd. 2017).
Yiyecek-igecek isletmesinin is ortamumin g¢alisanla uyumlu olmasi ¢alisanin motivasyon ve is
tatmini agisindan oldukga onemlidir. Calisanin kisisel beklentileri ve ozellikleriyle uyumlu bir
caligma ortaminin is yerinde yaratilmasi, ¢alisanin isyerinde kendini ifade etme ve gelistirme
olanaklarinin bulunmasi ve ¢aligmakta oldugu isyerinden memnun olmasi is tatminine zemin
saglayan is ortami niteliklerinden bazilaridir (Yilmaz ve Tanriverdi, 2017). Is performansi
agisindan uyumlu bir ¢alisma ortaminin isyerinde yaratilmasi gerekmektedir. Bununla beraber
modern diinyada yasanan sosyal ve ekonomik degisim siireci, isletmelerin yogun ve hareketli is
yasaminda birtakim modern ve oncii yenilikler ve uygulamalar ile rekabet yarisinda var olmasini
gerektirmektedir. Bu noktada orgiitsel inovasyon, calisanlarin katkisiyla elde edilen inovatif
gelisme, bircok isletme icin rekabet istiinliigii elde etmenin temel kaynagii olusturmaktadir
(Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011). Orgiitsel iiretkenligin ve yenilikgilik uygulamalarinin, siirekli
rekabet ortaminda isletmelerin basarisinda 6nemli katkilar sagladigi goriilmektedir (Cavus ve
Akgemci, 2008). Ancak birey-6rgit uyumunun orgutsel inovasyon Uzerindeki etkileri tzerine
odaklanan ¢ok az arastirmaya rastlanmaktadir. Bu degerlendirmeler 1siginda ¢aligmanin temel
amaci; birey-orgilit uyumu ile orglitsel inovasyon arasindaki iliskiyi yiyecek-igecek isletmeleri
kapsaminda irdelemek ve bu iliskiyi bir alan aragtirmasi ile analiz etmektir. Yapilan arastirmanin
bu alanda var olan boslugun doldurulmasi, birey-orgiit uyumu ve orgiitsel inovasyon arasindaki
iligkiyi ortaya koymasi bakimindan gerek bilim sahasma gerekse yiyecek-igecek sektdriine bir

katki saglayacag diisiinllmektedir.

1. Literatiir Taramasi

Bu béliim altinda c¢alismanin uygulanmasi kisminda incelenecek olan birey-0rgut
uyumu, Orglitsel inovasyon kavramlarinin ifade ettigi anlamlar, ¢ikis noktalar1 ve bu
kavramlarla ilgili bilgiler yer almaktadir. Ayrica turizm sektoriinde dnemli bir paya sahip olan

yiyecek-igecek isletmeleri bu boliimde ele alinmaktadir.

1.1. Birey Orgut Uyumu

Chatman (1989: 333) birey-orgiit uyumunu, orgiitiin kiiltiirel 6zellikleriyle kisilerin
degerleri ile kisilik 6zelliginin uyum seklinde tanimlamistir. Literaturde birey-gevre uyumu genel
alan1 altinda ele alinan birey-orgiit uyumu kisaca kisisel ve orglitsel degerlerin uyumudur. Birey-
¢evre uyumu genel anlamda bireyin ¢evresiyle uyumunu ifade eder ve bu baglik altinda birey-
Orgut uyumuyla birlikte birey-is, birey-meslek, birey-yonetici, birey-grup gibi dort alt baslik daha
yer almaktadir (Kristof-Brown vd. 2005: 284-287). Birey-orgiit uyumu fikri, Schneider’in
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1987°de kurdugu Cekim-Secim-Cekisme teorisi iizerine insa edilmistir. Schneider; benzer 6zellik
tastyan lyelerin oldugu organizasyonlarda bireylerin daha rahat ettiklerini ve bu nedenle bu tur
orgiitlere daha c¢ok katilim gosterdiklerini 6ne siirmektedir. Ayni sekilde orgiitler de orgiit
kiiltiiriine daha yakin kisileri istihdam etmektedir. Istihdam gerceklestikten sonra, her iki taraf da
bu uygunluk durumunu siirdiirmeye ¢abalamaktadir. Daha sonra Orgiit, kendi gelenek ve
degerlerine adapte etmek igin sosyalizasyon siireglerini isletmektedir. Uyumun miimkiin
oldugunca uzun siirdiiriilmesi icin orgiitiin birey i¢in ve bireyin orgiit i¢in ¢ekiciliginin kalici
olmas1 gerekir (Hauenstein vd. 2007; Ulutas, Kalkan ve Bozkurt, 2015).

Yapilan calismalarda birey-0rgit uyumunu saglamanin dort farkli yolu oldugu ortaya
konmaktadir. Bunlardan birincisi, kisinin isi i¢in gerekli olan yetenek, kabiliyet, bilgi ya da is
gereklilikleri arasindaki uyumun saglanmasidir. Ikincisi, drgiitiin genel yapisal sistemleri ve
kisilerin ihtiyaglari arasindaki uyumun saglanmasidir. Ugiincii yol, drgiitiin kiiltiir ve degerleri
ile kisinin kiiltiir ve degerleri arasindaki uyumun saglanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Dordiincii yol ise, bireylerin kisiligi ve orgiitiin kisiligi diger bir ifade ile Orgiitiin iklimi
arasindaki uyumun teminidir (Judge ve Bretz, 1992: 19; Polat¢1 ve Cindiloglu 2013: 302).

Olsen vd. (1995: 272), birey-0rglt uyumunun zayif olmasi neticesinde is doyumunun
diistiigli ve ig¢i devir hizini artirdigini sdylemektedir. Bireylerin orgiitleri ile uyum i¢ine olmalari
yahut uyumlarmin dereceleri is tatminlerine ve verimli ¢alismalarina etki yapmaktadir (Ozgen ve

Turung, 2017).

1.2. Orgiitsel Inovasyon

Inovasyon uzmanlarin yonettigi organizasyonel gelisim siirecinin sonucudur. Orgiitsel
gelisim Ar-Ge, iirlin ve hizmet iretiminde kalite, etkili liderlik, ¢alisan yonetimi ve kritik
pazar hususlar1 ile saglanabilir (Ottenbacher ve Harrington 2010). Tidd vd. (2005),
inovasyonu organizasyonlar igin rakipleri ile miicadele araci olarak gormektedir. Orgtitlerin
yasamlarini siirdiirmeleri i¢in yeni iiriin gelistirme zorunluluklari, inovasyonun stratejik bir
onem kazanmasini saglamaktadir (Dyer ve Song, 1998). Inovatif siireklili§in saglanmasi igin
organizasyonda kurumsal yenilik kiiltiiriiniin ve uygun yapinin olusturulmasi gerekmektedir.
Yeni drtnler, hizmetler veya teknolojik streclerle sonuglanan yeni fikirler, denemeler veya
yaratict siireclerin desteklenmesi egilimini yansitmaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996).
Yenilikle birlikte degerlendirilmesi gereken diger bir 6zellik, bircok c¢alismada yenilikg¢i
diisincenin temel 6gesi olarak ifade edilen “yaraticilik™tir. Yeni fikirlerin dretilmesi, ortaya
¢ikan bazi problemlere uygulanabilecek anlamli ¢oziimler yaratilmasi (Mumford, 2000),

insanlarin yaratici 6zellikleri sayesinde olmaktadir.
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Orgiitsel inovasyon, yeni ¢alisma ve ydnetim kavram ve uygulamalarmin katkisi ile
Orgiitiin yap1 ve siire¢lerinde meydana gelen; iiretimde ekip ¢aligsmasi, tedarik zinciri yonetimi
veya kalite yonetim sistemi gibi unsurlarin olusturdugu inovasyonlardir (Damanpour ve Evan,
1984). Orgiitsel inovasyon, isletme ve boliimler igindeki veya arasindaki faaliyetlerde is
gorenlerin karar verme ve gorev dagiliminin yeni ydntemlerle yapilmasi ele alir. Orgiitsel
inovasyon kendi icinde yapisal ve sliregsel Orgiitsel inovasyon olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir (Armbuster vd., 2008). Yapisal orgiitsel inovasyon sorumluluklari, hesap verme
yikiimliligini, komuta zincirlerini ve birimlerin boélumsel (AR-GE, (retim, insan
kaynaklari, finans, vs.) yapilarindaki hatta hiyerarsik seviyelerindeki bilgi akislarin1 veya
destek birimleri ile hizmet birimleri arasindaki ayrilmayi etkileyebilir, degistirebilir ve
gelistirebilir. Siiregsel Orgiitsel inovasyon ise sirket i¢inde yeni prosediirlerin ve siireglerin
uygulanmasi veya degismesini saglar (Armbuster vd., 2008; Giirel, G. 2011).

Is ortaminda ¢alisanlarin eylemlerinin diger calisanlar da etkiledigi genel kabul géren
bir durumdur. Orgiitlerde inovasyon, ¢alisma ortamindaki uyaricilar azaldiginda ve cevresel
engeller arttiginda azalmaktadir. Bu baglamda calisanlarin kurulusa faydali olan yeni, 6zgiin
ve inovatif fikirleri, orgiitsel sorunlara uygun ¢6ziimlerin sunulmasinda en 6nemli etkenler
biri de birey-6rgit uyumu olacaktir (Altunoglu ve Giirel, 2015).

Hizmet sektorii alan yazimi gozden gecirildiginde, ¢alisanlarin birey-0rgut uyumu
algilan ile orgiitsel inovasyon arasindaki iligkiye birkag istisna diginda oldukca az bakildig:
gorulmektedir (Karatepe, 2012; Afsar vd., 2017). Ornegin Kim ve Lee (2013) calismalarinda
hizmet sektoriinde yer alan 6rgutlerde birey-6rgiit uyumunun birgok is ¢iktisint olumlu yénde
etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Bu sonucglardan birisi de yenilik¢i fikirler uygulamaktir.
Stieglitz ve Heine (2007) 6zellikle, calisanlarin bir firmanin tist yonetimi tarafindan orgutsel
inovasyon ihtiyacini kargilamaya yonelik harekete gecirilmesi gerektigi izerinde durmaktadir.
Bu yonde ¢alisanlarin i¢ tesvik sorunlari giderilmelidir ve ¢alisanlarin yonetimi, bir firmanin
yenilik¢iligi iizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Benzer bir sonug Silverthorne (2004)
tarafindan ortaya konulmaktadir. Silverthorne’a gore (2004) hizmet sektoriinde, iyi bir birey-
orgiit uyumu ortami icerinde calisan is goren gorevlerinden memnundur. Bu memnuniyet
calisanin motive olmasini saglamaktadir. Motive olan calisanlar da inovatif diistinmekte ve
orgiitsel inovasyona katkida bulunmaktadir. Afsar ve arkadaslari (2017) konaklama
isletmelerinde birey-orgiit uyumu, algilanan orgiitsel destek ve yenilik¢i is davranislar konulu
bir galisma gerceklestirmis ve birey-orgiit uyumu yiiksek olan caliganlarin fazla Ozverili ve
inovatif davrandiklarii belirlemislerdir. Orgiitsel inovasyon AR-GE disindaki calisanlar igin

ekstra bir rol anlamima gelse de birey-6rgiit uyumunu yakalamis g¢alisanlar goéniilli olarak
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orgiitsel inovasyona katilmaktadir. Bu ¢alismada Orgiitsel inovasyon istege bagli davranislari
ifade etmektedir. Calisanlar bu tiir davranislart zorunlu bulmazlar, ancak yine de bu

davraniglar orgiitlerin gelisimi i¢in ¢ok onemlidir.

1.3. Yiyecek-i¢ecek Isletmeleri

Son yillarda, gelismis iilkelerin ekonomileri iiretim odakli olmaktan hizmet odakli
olmaya dogru degisim gostermektedir. Turizm sektdriinde yiyecek-icecek isletmeleri
insanlarin ihtiyaclarimi gerek konaklama isletmeleri bilinyesinde gerekse bagimsiz olarak
siirekli bir sekilde karsilamakta ve hizmet sektoriinde onemli bir yeri ihtiva etmektedir.
Yiyecek-igcecek isletmeleri, insanlarin yeme-igme ihtiyaglarini karsilayan ve kar amaciyla
kurulmus ticari isletmelerdir. Yiyecek-icecek isletmeleri kendi i¢inde nitelikleri ve sunduklari
hizmet bakimindan ¢ok farkli olup, sayica oldukca fazladir (Unal, Akkus ve Akkus, 2014).

Bu isletmeler daha 6ncede belirtildigi gibi konaklama isletmeleri biinyesinde yer
alabilecegi gibi konaklama isletmelerinden bagimsiz olarak Turizm bakanhi§i ya da
belediyelerin izniyle agilabilir. Tirkiye Cumhuriyeti Kiltir ve Turizm Bakanligi’nin yiyecek-
icecek isletmeleri yonetmeligi incelendiginde, turistik belgeli restoranlarin her sinifi i¢in
bulunmas1 gereken ozellikler agikca belirtilmistir. Burada dikkat ¢ekilen en 6nemli nokta
sadece Antalya, Istanbul, Izmir gibi turizm odakli olan sehirlerde turistik belgeli yiyecek-
icecek isletmesinin acilabildigidir. Kiiciik sehirlerde yiyecek icecek isletmeleri belediye
denetimine bagl olarak faaliyetlerini siirdiirebilmektedir (Denizer, 2002: 9).

Rekabet odakli bir sektér olan turizm sektoriinde yiyecek-icecek hizmeti sunan
isletmelerin yoOneticilerinin galiganlarin1 inovasyona yonelik tesvik etmeleri gereklidir (Coskun
vd., 2013). Orgiitiin yap1 ve siireclerinde meydana gelecek inovatif gelismeler ancak yaratici orgiit
calisanlarmim varhigiyla ve bu c¢aliganlarn uyum icerisinde hizmet odakli olarak pazarlama
stratejilerini etkilemesi, yeni (rin-sure¢ gelistirmesi ve miisteri sadakatini kazanarak isletmenin
rekabet iistlinliigiinii arttirmasi ile gerceklesebilir (Kim 2009; Kusluvan ve Eren, 2011; Ser¢eoglu,
2014). Bu noktadan hareketle litaretiir incelenerek asagidaki temel arastirma hipotezleri
kurulmustur:

Hi: Birey-Orgiit uyumu ile Orgiitsel Inovasyon arasinda istatistiksel olarak pozitif
yonlu bir iliski bulunmaktadir.

Hy: Birey-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Inovasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli
etkileri vardir.

2. Arastirmanin Yontemi
Betimsel nitelikte olan bu arastirmada; yiyecek-igecek isletmeleri ¢alisanlarinin birey-

orgut uyumu ve orgiitsel inovasyon algilarina iliskin tutumlart incelenmek istendiginden
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arastirma modeli olarak tarama modeli kullamlmistir. Arasgtirmanin temel amacim Istanbul
ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli yiyecek-igecek isletmeleri galisanlarmin Grgiitle
uyumunun o6rgutsel inovasyon (zerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek olusturmustur.
Diger bir deyisle, birey-orgiit uyumunun yenilik¢i teknoloji kullanimi, rakiplere gore hizmet
tistiinliigii, hizmetin sunumunda tutarlilik, pazar ¢ekiciligi, fiyat rekabeti, rekabet¢i sunumlar ve
pazar duyarliligi yaratip yaratmadigina ¢alisma kapsaminda bakilmistir. Arastirmanin verileri
anket yontemiyle Istanbul ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli yiyecek-igecek
isletmeleri ¢alisanlarindan toplanmustir. Istanbul ilinde yer alan yiyecek-igecek isletmeleri
calisanlarinin orgiitle uyumunu ve bu uyumun Orgutsel inovasyona etkisini dl¢en bir ¢alisma
olmamasi agisindan bu ¢alismanin sonra yapilacak arastirmalara bir temel olusturabilecegi ve
literatiire katki saglayacagi beklenmektedir. Bu dogrultuda yiyecek igecek isletmelerinden 10
Ocak 2016 — 17 Subat 2016 tarihleri arasinda randevu alinmis, is gorenlere arastirmaci
tarafindan anket formlar1 rastgele dagitilmis ve belirlenen bir siire sonra yine arastirmact
tarafindan anket formlari toplanmstir. Elden geri doniistin olmadigr isletmelerde bu islem posta
yolu ile gergeklestirilmistir. Istanbul ilinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli yiyecek-
icecek isletmeleri ¢aliganlaria toplamda 399 anket formu dagitilmis, eksik doldurulan 45 anket

degerlendirme dis1 birakilmis, neticede veri saglamaya elverisli 344 anket elde edilmistir.

Ornekleme Sureci

Bu calismanmin alan arastirmasinda Istanbul ilinin tercih edilmesinin nedeni, is gorenlerin
biiyiikk ¢ogunlugunun stirekli ¢alisiyor olmalaridir. Ayrica 639 bar, 6616 restoran, 116 liks
restoran olmak iizere toplam 7.371 isletme ile Istanbul Tiirkiyenin 6nde gelen yiyecek-icecek
isletmelerinin merkezi konumundadir (https://www.zomato.com/tr). Bu baglamda ¢alismanin ana
kitlesini bu isletmelerde ¢aligan is gorenler olusturmaktadir. Sekaran (1992: 253) 3 bin uyeli
belirli bir evrenler i¢in kabul edilebilir 6rnek biyiikligiinti 341 katilimci seklinde ele almaktadir.
Arastirma kapsaminda 6rnekleme ulagmada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme teknigi kullamlmistir (Altunigik vd. 2012: 142). Her yiyecek-igecek isletmesi
st diizey iki yoOneticisiyle goriisiildiikten ve kurulus yenilik¢ilige deger verdigi teyit edildikten

sonra secilmistir.

Ol¢me Araclar

Bu arastirmada, is gorenlerin 6rgutle uyumunu 6lgmek amaciyla Cable ve Judge (1996)
tarafindan gelistirilen, ¢aligana dogrudan Dbirey-6rgiit uyumunun soruldugu bir 06lcek
kullanilmstir. Olgegin Cable ve Judge (1996) tarafindan rapor edilen Cronbach alfa i¢ tutarlik

katsayis1 0.87°dir. Bu ¢aligmada elde edilen bulgularla birey-6rgit uyumu 6lgegi i¢in Cronbach
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alfa i tutarlik katsayis1 0.754 olarak bulunmustur. Olgek besli Likert tipi ii¢ ifadeden olusan tek
boyutlu bir 6lgektir (1 = Hi¢ yansitmiyor, 5 = Tamamen yansitiyor). Orgiitsel inovasyonu
6lcmek icin Ottenbacher ve Harrington (2010:7) tarafindan gelistirilen yirmi sekiz ifadeli NSD
(Yeni Hizmet Gelisimi) 6l¢egi kullanilmistir. Ottenbacher ve Harrington (2010: 7) bu 6l¢egin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik kat sayilarmi 0,770 olarak bulmustur. Bu ¢alismada ise Orgiitsel
inovasyon Slgeginin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi 0.895 olarak bulunmustur. Dolayisiyla
her iki 6l¢egin giivenilirliklerinin sosyal bilimlerde genel kabul goren 0.70’lik glivenilirlik
diizeyinin tiizerinde degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmada veri toplamak igin
kullanilan bu 6l¢ek 5°li Likert tarzinda tasarlanmis olup, 6lgekteki ifadelerin puanlamasi; “1:
kesinlikle katilmiyorum”, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum ve 5: Kesinlikle
katiliyorum” seklinde yapilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel analiz programlari yardimiyla

degerlendirilerek sonuglar yorumlanmaistir.

3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu bolimde ilk olarak katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelenmistir.
Katilimcilarin -~ 6zellikleri betimlendikten sonra arastirma kapsaminda degerlendirilen
Olceklerin Aciklayic1 Faktor Analizleri (AFA) ele alinmis, hipotezleri test etmek amaciyla

korelasyon ve regresyon analizleri ile boliim sonlandirilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Genel Bilgiler.

Degiskenler Yizde Degiskenler
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 127 36,9 Evli 142 41,3
Kadin 217 63,1 Bekar 202 58,7
Toplam 344 100,0 Toplam 344 100,0
Yas Goreviniz
20 yas ve alt1 16 4,7 Yonetici 47 13,7
21-25 68 19,8 Servis eleman 120 34,9
26-30 74 21,5 Mutfak gorevlisi 177 51,5
31-35 54 15,7 Toplam 344 100,0
36-40 48 14,0 Isletmede Calisma Yili
41-50 73 21,2 1 yildan az 100 29,1
50 ve Uzeri 11 3,2 1-3 yil 119 34,6
Toplam 344 100,0 3-5yil 30 8,7
Egitim Durumu 6-9 yil 72 20,9
Okuryazar 2 ,6 10 yil ve iizeri 23 6,7
Turizm lisesi 28 8,1 Toplam 344 100,0
Tlkokul 43 12,5 Sektorde Calisma Yih
Lisans 134 39,0 1 yildan az 25 7,3
Ortaokul 32 9,3 1-3 yil 49 14,2
On lisans 26 7,6 3-5yul 34 9,9
Lise 79 23,0 6-9 yil 179 52,0
Toplam 344 100,0 10 yil ve iizeri 57 16,6

Toplam 344 100,0




Birey-Orgiit Uyumunun Orgiitsel inovasyon Uzerindeki Etkileri: Yiyecek-igecek isletmeleri Uzerine Bir Arastirma 483

Katilimcilarin yaklasik olarak % 37’°si erkek, % 63’1 kadin ve % 41°1 evlidir. Yas
dagilimi incelendiginde katilimecilarin biiyiik ¢cogunlugunun % 71’1 21-40 yas araliinda yer
aldig1 goriilmektedir. Katilimeilarin yiyecek-icecek isletmelerindeki gorev dagilimlarina
bakildiginda %13,7 sinin yonetici pozisyonunda ¢alistigi, % 35’inin servis elemani oldugu ve
% 51,5inin mutfakta calistigi goriilmektedir. Mutfak bolimiiniin  yiyecek-igecek
isletmelerinin ana ig alanit olmasi, servise gore mutfak personelinin sayisal olarak fazla
olmasina neden olabilmektedir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda % 8,1°1 turizm
lisesi, %12,5°1 ilkokul ve % 23’ lise mezunudur. Egitim agisindan dikkat ¢eken bir bulgu da
katilimcilarin % 39’unun bir lisans mezunu olmasidir. Katilimcilarin isletmelerinde ¢alisma
yillarina bakildiginda % 29’unun heniiz bir yildan az bir siiredir isletmede calistigi, ve %
34,6’min ise 1-3 yil arasinda bir siiredir isletmede calistigi goriilmektedir. Bu durum
calisanlarin yaklasik % 70’inin mevcut isletmelerinde oldukc¢a yeni calisanlar oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin sektérde ¢calisma yillarina bakildiginda yaklasik % 69’ unun 6 yil

ve Uzeri stredir sektorde bulundugu goriilmektedir.

4.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayic1 Faktor analizi (AFA), birbiriyle iliskili gok sayida degiskeni bir araya getirerek
az saylda kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi
amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tamimlanmaktadir (Biyiikoztirk, 2017: 472).
Arastirma kapsaminda kullanilan 6rgiitsel inovasyon dl¢eginin agiklayici faktor analizi sonucunda
ortaya ¢ikan boyutlar1 ve gilivenilirlik (Cronbach alpha) degerleri agsagida yer almaktadir.

Temel bilesenler analizi yontemi ve varimax eksen dondiirmesi ile elde AFA analizi
sonuglar elde edilmistir. Kaiser Meyer-Olkin (KMO) testi orneklemin yeterliligi belirtirken
Barlett Kiiresellik testi degiskenler arasinda yeterli iligkinin olup olmadigimi gostermektedir
(Durmus vd. 2011: 77-78). Bu baglamda hem Kaiser Meyer-Olkin (KMO) testi hem de Bartlett
Kiiresellik testinin sonuglar1 son derece istikrarli bir 6l¢ek tasariminin  kuruldugunu
onermektedir. Ancak orijinal Olgekte yer alan sekiz boyutun dort farkli boyutta toplandigi ve
baz1 boyutlarda yer alan maddelerin birlestigi goriilmektedir. Bu duruma Ottenbacher ve
Harrington (2010: 7) c¢alismasmin Almanya’da yer alan otel isletmeleri 6rnekleminde
gerceklestirilmis olmasi, bu caligmanin ise Istanbul ilinde faaliyet gdsteren turizm isletme
belgeli yiyecek-icecek isletmeleri Ornekleminde yapilmasi neden olabilir. Bu ¢alismada
Orgiitsel Inovasyon &lgeginin boyutlar1 “Rekabetcilik/Pazar Duyarlihg”, “Pazar/ Fiyat
Cekiciligi”, “Inovatif Uriin-Hizmet/Kalite” seklinde orijinal faktor isimlerinin birlestirilmesiyle

isimlendirilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel inovasyon 6lcegi Faktor analizi ve Giivenilirligi.
Fakior & hermeler Paktor - Faktor Ag:l'l:(la:l( tlocrlh'l ()
Ad1 Yukleri  Agirhg (0/); ) g degeri
1. Yeni te.kp(')loj ileri kolaylikla hizmetlerimize 0,82 3,124 27.246 3113 ,889
uyarlayabiliriz.
2. Yeni teknolojileri takip ederiz. 0,89
3. Belirgin duizeyde yeni teknoloji/ tirtin 071
gelistiririz. '
4. Restoranimiz rakiplerin sunduklar1 hizmetten 069
daha iyi bir deger sunmaktadir. '
g 5. Restoranimizda rakiplere oranla belirgin 078
< diizeyde hizmet iyilestirilmesi yapilmaktadir. '
Y —— —
3 6. Restoranimizda rakiplerinden daha iyi 074
= diizeyde hizmet deneyimi sunmaktadir. '
"j;:‘ 14. Hizmet sunan c¢alisanlarimiz kapsamli egitim 069
& almaktadir. '
Z 15. Restoranimizda giivenilir, dogru, istikrarli bir 0,71
g.:; kalite sunulmaktadir.
= 16.Misafirler tim kaliteyi daha cok somut
> . N . . 0,73
S unsurlar iizerinden degerlendirmektedir.
= 17. Somut unsurlar ylksek Kkalite gostergeleridir. 0,64
8. Restoranimizda rakiplerine gore daha 059
yenilik¢i bir isletme olarak nitelendirilmektedir. ! 2,218 18,250 2,137 ,894
8 9.Restoranimizda rakiplerimize kiyasla daha 0,63
= kaliteli hizmet sunariz.
S 10. Restoranimizda calisanlarimiz hizmetin
S . . 0,73
= p oldukga 6nemli unsurlandl"r. ‘ _
& = 11. Restoranimzin prosedirleri ve politikalar 068
g = _icten ve kibar bir hizmeti garanti etmektedir. '
N 5 13. Calisanlarimiz tiim kaliteyi biiyiik 6l¢iide
T2 cilemektedir T 055
1. Hedefimiz yiiksek gelir getiren pazardir. 0,57 2,034 17.120 1959 876
_ 2. Hedefimiz yiiksek biiylime gdsteren pazardir. 0,64
%D 3. Hedefimiz yiiksek marj saglayan pazardir. 0,56
% 0,54
=< 4. Pazar icerisinde fiyat rekabeti vardir. !
S =
5 E 5. Pazar igerisinde rekabet vardir. 0,59
6. Pazar igerisinde sik sik yeni hizmet girisleri 0,63 1,013 13,549 1002 896
olmaktadir.
7. Pazar icerisinde birbirine benzer rekabetgi
. 0,53
hizmet sunuslar1 olmaktadir.
= 8. Misafirler Onemli diizeyde ihtiya¢ duyduklar1 0,52
§ icin pazar duyarliligi gelistirilmistir.
o 9. Misafir istek ve ihtiyaglarindaki degisime
x . 0,55
=5 cevap verecek hizmet sunulmaktadir.
% = 10. Misafir ihtiyaglarini karsilama agisindan 0,57
5 i rakiplere gore Ustlinliik s6z konusudur.
& & 11. Misafir tabam degismektedir. 0,51
Toplam Aciklanan Varyans 76,165
Kaiser Meyer Olkin Ol¢ek Gecerliligi ,870
Bartlett Kiresellik Testi Ki kare 3937,867
df 115 /| Sig. ,000
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AFA analizi sonucunda kurulan bu yapiy1 toplam varyansin % 27,242 {inii aciklayarak
en iyi aciklayan faktdr “Inovatif Uriin-Hizmet/Kalitesi” faktorii olmustur. Faktdr yiik
degerleri maddelerin boyutlarla olan iliskisini agiklayan bir katsayidir. Literatiirde faktor
ortintlisiiniin olusturulmasinda 0.40 ile 0.50 arasinda degisen faktor yiiklerinin alt kesme
noktasi olarak alinabilecegi belirtilmektedir (Durmus vd. 2011: 77-78). Bu arastirmada alt
kesme noktasi olarak 0.50 kabul edilmistir. Bu baglamda hizmet {istlinliigii boyutu altinda yer
alan yedinci ifade “Restoranimizda misafirlerimize baska bir yerde bulamayacaklar1 essiz
faydalar sunmaktadir.” ve hizmet sunumunda tutarlilik boyutunda yer alan on ikinci ifade
“Restoranimizin isleyisi ve politikalari hizli ve etkin bir hizmeti garanti etmektedir.” herhangi

bir boyut altinda yeterli ylikleme yapmadigi i¢in analizlerden ¢ikarilmistir.

4.2. Korelasyon Analizi
Orgiitsel inovasyon ve birey rgiit uyumu arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii

belirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Degerleri

Boyutlar _
Inovatif Uriin-

Hizmet/Kalitesi 3,72 969 1

Hizmet Sunumunda -

Tutarlihik 3,96 1,04 497 1

Pazar/ — -

Fiyat Cekiciligi 354 127 295 159 1

Rekabetclllk/Pazar 351 977 S0z o - :

Duyarliligt

Orgiitsel Inovasyon 3,68 746 ,298** 276**  AB@**  373x* 1
Birey-Orgit Uyumu 4,12 274 257*%  215%%  21G%*  447**  270%* 1
Korelasyon * p<.05 **p<.01 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan korelasyon analizinde Orgiitsel inovasyon 6lgeginin alt boyutlari olan inovatif
urdin-hizmet/kalitesi ile hizmet sunumunda tutarlilik arasinda 0,01 diizeyinde anlamli ve
pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir. Benzer bir sekilde pazar/ fiyat ¢ekiciligi boyutu ile
inovatif Urlin-hizmet/kalitesi arasinda ve rekabetgilik/pazar duyarliligi ile inovatif {irlin-
hizmet/kalitesi arasinda da 0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Hizmet sunumunda tutarlilik boyutu ile pazar/ fiyat cekiciligi boyutu arasinda ise 0,05
diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur. Rekabetcilik/pazar duyarliligi boyutu ile hizmet
sunumunda tutarlilik arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir ilisgki bulunmustur. Bu sonuglar
1s181nda Orgiitsel inovasyonun alt boyutlar1 arasinda en giiglii iliskinin pazar/fiyat ¢ekiciligi ile

rekabetcilik/pazar duyarliligi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir.
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Bununla beraber birey-orgiit uyumu ile orgiitsel inovasyonun alt boyutlar1 arasinda
0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu sonucu ortaya g¢ikmistir.
Ayrica birey-6rgiit uyumu ile orgiitsel inovasyon arasinda (r = ,270; p<0.01) istatistiksel
olarak pozitif yonli bir iligskinin bulundugu goériilmektedir. Dolayisiyla Hy hipotezi analizler

sonucunda desteklenmistir.

4.3. Regresyon Analizi

Korelasyon analizi herhangi iki degisken arasinda bir iliski olup olmadigini test eder.
Regresyon analizi ise bir degiskenin (Bagimli) diger degisken (bagimsiz) tarafindan nasil
aciklandigin1 (etkilendigini) belirlemeye calisir (Durmus vd. 2011: 154). Bu ¢alismada
orgutsel inovasyon Uzerinde birey-0rgut uyumunun etkisini 6lgmek amaciyla regresyon

modeli kurulmustur.

Tablo 4: Birey-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Inovasyon Uzerindeki etkisi

BAGIMLIDEGISKEN
Orgiitsel inovasyon

BA(:}IMSIZ

DEGISKEN b T P (Sig)
Birey-Orgiit Uyumu 591 4,413 ,000

F 19,478

R? 310

dzItR® 252

F degeri, modelin anlamliligin1 gostermektedir. F degerinin 19,478 olmasi modelin 0,01
diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Regresyon analizinde goriildiigii gibi R? degeri
0,310 ve diizeltilmis R degeri ise 0,252 olarak bulunmustur. Bu degerler bagimli degiskendeki
(Orgiitsel inovasyon) degisimin, bagimsiz degisken (Birey-0rgiit uyumu) tarafindan ne kadar
tanimlanabildigini gosteren bir l¢iidiir. Buna gore, Orgiitsel inovasyonu Birey-6rgiit uyumu %

25,2 oraninda agiklayabilmektedir. Bu baglamda H; hipotezi analizlerle desteklenmistir.

4. Sonugclar ve Oneriler

Glinlimiiz sehir ortaminda turizm aktivitelerinde bulunan insanlar cesitli sosyal,
kiiltiirel nedenlerle zamanlarinin 6nemli bir kismini disarida gecirmektedir ve bu sire
boyunca genellikle yeme igme ihtiyacim1 karsilamak amaciyla yiyecek-icecek isletmelerini
tercih etmektedir. Bu nedenle yiyecek-igecek isletmeleri turizm sektoriinde 6nemli bir paya
sahiptir. Istanbul ilinde bulunan turizm belgeli yiyecek-icecek isletmeleri calisanlari
ornekleminde toplanan verilerle yapilan analizler sonucunda, belirlenen drneklem Kitlesi igin
Orgutsel inovasyonun boyutlar arasinda ve orgiitsel inovasyon ile birey-orgiit uyumu arasinda

anlamli iliskilerin bulundugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Ayrica birey-0rglt uyumu orgutsel
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inovasyonu pozitif yonli etkilemektedir. Bu bakimdan hizmet sektoriinde isletmeler
calisanlarindan inovatif ¢iktilar almak i¢in ¢alisan 6rgiit uyumuna 6zen gostermelidir.

Yenilikeiligi destekleyen bir organizasyonel yapiya ve ortama sahip olan yiyecek-
icecek isletmeleri giinlimiiz rekabet sartlarinda hayatlarini siirdiirme basaris1 géstermeye daha
yakindirlar. Bu baglamda calisanlarin orgiitleri ile uyumlu bir ortam igerisinde daha inovatif
fikirler, iiriinler gelistirecegi, iiriin ve hizmet kalitesinin artacagi ve boylelikle isletmelerin
pazar duyarliliginin rekabet avantaji elde ederek artacagi sonucuna varilabilir. Dolayisiyla
yiyecek-icecek isletmeleri yoneticileri kaliteli {irlin sunmanin yani sira bu iiriinii sunan servis
personelinin ve {riinii hazirlayan mutfak personelinin igletme ile olan bagini arttirici
cabalarda bulunmasi elzemdir. Calisma ile ortaya ¢ikan Onemli bir sonug, c¢alisanlarin
yaklasik % 70’inin mevcut isletmelerinde oldukca yeni calisanlar oldugudur. Bu sonug is
goren devir oraninin yiyecek-icecek isletmelerine yiiksek oldugunun gostergelerinden birisidir
denilebilir. Calisan Orgiit uyumu yiyecek-icecek isletmeleri gibi insan giiciine dayali
isletmelerde kisa stirede kolaylikla saglanamayabilir.

Yiyecek-igecek igletmeleri dekor, ses sistemi, sicaklik, temizlik, koku, aydinlatma,
renk ve miizik olmak iizere ortam atmosferi, miisteriye servis yapilma yontemi, miisteride
deneyim, beklenti olusturmaya yardimci olabilecek araglar, yontemler ve metotlar basta
olmak iizere miisteriye sunulan {irliniin kalitesini arttirici, miisteri kalitesini arttiric1 yenilik¢i
yaklasimlar gelistirerek fiyat rekabeti ve yiiksek kar marji saglamaktadir (Unal vd. 2014).
Bununla beraber ¢alisanlarin igletmeyi ve dolayisiyla islerini benimseyerek yapabildikleri bir
ortamin yaratilmasi Orgiitsel inovasyonu arttirmada yardimci olacaktir. Boylece Yyiyecek-
icecek isletmeleri rekabetci hizmet sunabilirler.

Bu ¢alismanin bulgularinin, iki temel konu iizerinde etkileri bulunmaktadir. Birincisi,
oOrgutsel inovasyonun piyasada rekabet avantaji saglayan itici bir gl¢ oldugu literatiirde ele
alinmis olsa da (Dyer ve Song, 1998; Armbuster vd., 2008; Altunoglu ve Giirel, 2015)
yiyecek icecek isletmelerinde orglitsel inovasyonu harekete geciren unsurun isletmelerin
calisanlar1 oldugu bugiine kadar acikca belirtilmemistir. ikinci temel konu ise birey-orgit
uyumunun saglanmasi ile ancak orgiitsel inovasyonun bagarilabilecegidir.

Bu ¢alismanin sonuglaria gore Istanbul ilinde bulunan turizm belgeli yiyecek-igcecek
isletmelerinin ¢alisanlar1 oOrgiitleri ile (X: 4,12) iyi bir uyum igerisinde calismaktadir.
Dolayisiyla isletmelerin degerleri ile ¢alisanlarin 6nem verdikleri degerler uyum icerisinde
denilebilir. Ancak c¢alisanlarin orgiitsel inovasyon algilarinin (X: 3,68) diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle yiyecek igecek isletmelerine g¢alisanlarmin 6rgitsel inovasyon

algilarinin arttirilmast yoniinde girisimlerde bulunmalar: ile 6nerilmektedir. Ayrica sonuglar,
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bir hizmet ortaminda birey- 0rgit uyumu ve Orgutsel inovasyon arasinda 6nemli bir iligkinin
kanitlarini ortaya koymaktadir. Bu sonuglardan orgiitsel inovasyon ortaminin saglanabilmesi
icin yoneticilerin inovatif diisiinmeye calisanlarin1 yonlendirmesi gerektigi c¢ikarimi
yapilabilir. Benzer bir sekilde Stieglitz ve Heine’de (2007) Orgltsel inovasyon igin
yoneticilerin, calisanlart siirekli yaptigi hizmet faaliyetlerinin bir pargasi olarak istlendigi
gorev ve faaliyetlerden ayr1 olarak daha fazla yonlendirmesi gerektigi tizerinde durmustur.
Arastirmanin kapsami, Istanbul ilinde bulunan, kaliteli bir ortama sahip olan biiyiik
Ol¢ekli restoranlar dikkate alinarak olusturulmustur. Zaman kisit1 ve goniillii katilim nedeniyle
siirl sayida katilimciya ulagilmistir. Yiyecek-igecek isletmeleri calisanlarinin olusturdugu

evrenden daha fazla sayida veri toplanmasi daha agik ve genellenebilir sonuglar verebilir.
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