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Bu ¢alismanin amaci, kamu saglik sektoriinde ¢alisanlarin kamu hizmet motivasyonu (kamu yarari ile empati
ve fedakarlik boyutlar) ile ise tutulma diizeyleri (enerji, adanmiglik ve kendini kaptirma) arasindaki iligkiyi
incelemek ve bu degiskenlerin demografik ve mesleki ozelliklere gore farkhlasip farklilagsmadigini ortaya
koymaktir. Bu c¢alisma, nicel arastirma yontemlerinden tanimlayici tasarimda planlanmistir. Arastirma,
Ankara’da bir kamu hastanesinde gorev yapan kriterlere uyan 303 saglk calisani ile yuriitiilmiistiir. Veriler,
sosyo-demografik dzellikler, Ise Tutulma Olcegi ve Kamu Hizmet Motivasyonu Olcegini iceren cevrim ici anket
formu araciliglyla toplanmugtir: Olgeklerin ig tutarliligi Cronbach alfa katsayisi ile degerlendirilmistir. Verilerin
analizi IBM SPSS Statistics V25 yazilimi kullanilarak gergeklestirilmis; grup karsilastirmalarinda Mann-
Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri, iliskilerin incelenmesinde Spearman korelasyon analizi ve ise tutulmay1
yordayan degiskenlerin belirlenmesinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tiim istatistiksel
analizlerde p<0.05 anlamlilik diizeyi olarak kabul edilmistir. Arastirmada yas ile ¢calisma y1l1 arasinda giiglii bir
iligki saptanmius; yas ve mesleki deneyim arttik¢a ise tutulmanin alt boyutlari ve toplam diizeyi ile pozitif yonlii
iliskiler oldugu belirlenmistir. ise tutulmanin alt boyutlar ile toplam ise tutulma puani arasinda giigli iliskiler
bulunmus; ise tutulma ile kamu hizmet motivasyonu arasinda pozitif yonlii iligkiler saptanmisti Kamu hizmet
motivasyonunun alt boyutlart ile toplam puan arasindaki iliskilerin gii¢lii oldugu belirlenmistir. Ise tutulma ve
kamu hizmet motivasyonu diizeyleri gesitli bireysel ve mesleki 6zelliklere gore karsilastirilmistir: Cinsiyete
gore ise tutulma diizeyleri farkhlasmazken, kamu yararina yonelik motivasyon erkeklerde daha yiiksek
bulunmustur. Siirekli giindiiz ¢alisanlarin ise tutulma ve kamu hizmet motivasyon diizeyleri vardiyali calisanlara
gore daha ytiksek saptanmistiz Meslek gruplari arasinda 6zellikle hemsirelerin bazi ise tutulma ve kamu
hizmet motivasyonu boyutlarinda daha ytiksek puanlara sahip oldugu belirlenmistir. Gdrev yerine gore yapilan
karsilastirmalarda yonetim birimlerinde ¢alisanlarin ise tutulma ve kamu hizmet motivasyonu diizeylerinin
diger birimlere kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kamu hizmet motivasyonunun ise tutulmanin temel
belirleyicisi oldugu, ¢alisma seklinin ise ise tutulma tizerinde bagimsiz ancak daha smirl bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada, ise tutulma diizeyi ile kamu hizmet motivasyonu arasinda pozitif bir
iligki oldugu ve bu iki yapinin birbirini destekleyen psikososyal siirecler oldugu belirlenmistir. Bulgular, kamu
saglik sektoriinde ¢alisanlarin motivasyonel diizeylerinin yalnizca bireysel 6zelliklerle degil; calisma diizeni,
gdrev yeri ve drgiitsel kosullarla da yakindan iligkili oldugunu géstermektedir. Ozellikle vardiyah ¢ahsma, ise
tutulma ve kamu hizmet motivasyonu agisindan olumsuz bir unsur olarak 6ne ¢ikarken, bazi meslek gruplari
ve gorev yerlerinde daha yiiksek diizeylerin gozlenmesi yonetsel ve orgiitsel diizenlemelerin 6nemine isaret
etmektedir. Bu sonuglara iliskin, kamu saglik kurumlarinda insan kaynaklari ve ¢alisma kosullarina yonelik
yapilacak diizenlemelerin ¢alisan baghligini ve hizmet etkinligini destekleyebilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisanlari, Kamu Hizmet Motivasyonu, Kamu Personel Yénetimi, Ise Tutulma

Atf icin: Cinar, S. (2026). Saglik Calisanlarinda Kamu Hizmet Motivasyonunun Ise Tutulma
ile iligkisi: Bir Kamu Hastanesi Baglaminda incelenmesi. HAK-IS Uluslararast Emek ve Toplum
Dergisi, Cilt: 15, Say1: 41, ss. 201-224.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Saglk Bilimleri Universitesi, Giilhane Saglik Meslek Yiiksekokulu,
E-mail: safak.cinar@sbu.edu.tr

HAK-IS Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi © Cilt: 15, Yil: 2026, Say1: 41, (2026/1)
ISSN: 2147-3668 / E-ISSN:2587-103X



Safak Cinar

The Relationship Between Public Service Motivation
and Work Engagement Among Healthcare Workers: An
Examination in The Context of A Public Hospital

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between public service motivation (dimensions
of empathy for the public interest and self-sacrifice) and work engagement levels (vigor, dedica-
tion, and absorption) among employees in the public healthcare sector, and to determine whether
these variables differ according to demographic and professional characteristics. This study was
designed as descriptive research using quantitative methods. The research was conducted with
303 healthcare employees who met the inclusion criteria and were working in a public hospital
in Ankara. Data were collected through an online questionnaire including socio-demographic
characteristics, the Work Engagement Scale, and the Public Service Motivation Scale. The internal
consistency of the scales was evaluated using the Cronbach’s alpha coefficient. Data analysis was
performed using IBM SPSS Statistics V25 software. Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis tests were
used for group comparisons, Spearman correlation analysis was conducted to examine relation-
ships, and multiple linear regression analysis was applied to determine the variables predicting
work engagement. In all statistical analyses, p<0.05 was accepted as the significance level. The
study found a strong relationship between age and years of work experience, and positive rela-
tionships were identified between increasing age and professional experience and both the sub-
dimensions and the total level of work engagement. Strong relationships were found between the
sub-dimensions of work engagement and the total work engagement score. Positive relationships
were also detected between work engagement and public service motivation. The relationships
between the sub-dimensions of public service motivation and the total score were also found to
be strong. Work engagement and public service motivation levels were compared according to
various individual and professional characteristics. While work engagement levels did not differ
by gender, motivation toward public interest was found to be higher among males. Employees
working only daytime shifts had higher levels of work engagement and public service motivation
compared to shift workers. Among professional groups, nurses were found to have higher scores
in some dimensions of work engagement and public service motivation. Comparisons based on
workplace indicated that employees working in administrative units had higher levels of work en-
gagement and public service motivation compared to those working in other units. Public service
motivation was identified as the main determinant of work engagement, while working pattern
had an independent but more limited effect on work engagement. The findings of this study indi-
cate that there is a positive relationship between work engagement and public service motivation
and that these two constructs represent mutually reinforcing psychosocial processes. The results
show that the motivational levels of employees in the public healthcare sector are closely related
not only to individual characteristics but also to working patterns, workplace, and organizational
conditions. In particular, shift work emerged as a negative factor in terms of work engagement and
public service motivation, while higher levels observed in certain professional groups and work-
places highlight the importance of managerial and organizational arrangements. In line with these
findings, it is considered that regulations regarding human resources and working conditions in
public healthcare institutions may support employee engagement and service effectiveness.

Keywords: Healthcare Professionals; Public Service Motivation; Public Personnel Management; Work
Engagement
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Saglik Calisanlarinda Kamu Hizmet Motivasyonunun ise Tutulma ile iliskisi:
Bir Kamu Hastanesi Baglaminda incelenmesi

1. Kavramsal Cerceve

Toplumun menfaatini amaglayan kamu hizmetleri, yetkililerin idaresi altin-
da, yiiriitilen is ve eylemlerdir (Derbil, 1950). Kamu ¢alisanlarinin, diirtist,
seffaf, ahlakli olmalar1 kisacas1 kamu yararini1 gézetmeleri beklenmektedir
(Yaman, 2020). Kamu hizmet motivasyonu (Cetinkaya & Goriin, 2025), kamu
politikasi ve yonetime ilgi, kamusal ¢ikar ve yurttaslik sorumlulugu, sefkat ve
ozveri boyutlarini icermektedir (Vandenabeele vd., 2014; Boyd, 2023). Kamu
hizmet motivasyonu, ¢alisanlarin ise baghliginin gostergelerinden sayilmak-
tadir (Cooke vd.,, 2019). Bu nedenle hizmet veren ve alan taraflarin arzuladi-
g1 bir durumdur (Houston, 2006). Ise tutulma, calisanin isine enerjik, istekli
yaklastigl, odaklandig1 olumlu bir durumdur (Leiter & Bakker, 2010). Kamu
hizmet motivasyonu yiiksek olanlar, kurumlarina daha bagh ve ¢alismaya
daha isteklidirler (Lu & Chen, 2022; Mussagulova, 2021; Peretz, 2023; Qi &
Wang, 2018). Kamu hizmet motivasyonu arttik¢a, orgiitsel baglilik artmakta
(Boardman & Sundquist, 2009) ayrica is talepleriyle daha kolay basa cikila-
bilmektedir (Bakker, 2015). Kamu hizmet motivasyonu ile ise baghhgin ya-
kin iligkili oldugu goériillmektedir. Kamu hizmet motivasyonunu bireysel algi-
lar, orgiitsel ve yonetsel faktorler etkilemektedir (Kachornkittiya vd., 2012).

Kurumsal kimlik algisinin, kurumsal baglilik tizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu agiklanmaktadir (Topaktas vd., 2024). Kamu hizmet motivasyo-
nu, yalnizca duygusal baghlik degildir. Ise tutulma ve duygusal baglilik ara-
sinda pozitif iliski oldugu; duygusal baghligin, isten ziyade kisilikten, daha
fazla etkilendigi, ise tutulmanin duygusal baghliga gore daha kapsayici oldu-
gu tespit edilmistir (Rajagukguk & Desiana, 2021). Kamu hizmet motivasyo-
nu, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari tizerinde pozitif etkiye sahiptir (Abdel-
motaleb, 2020); (Nalwanga, 2022).

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, kamu saglik sektoériinde kamu hizmet motivasyonu ile ise tutul-
ma arasindaki iliskinin varligin1 ve kamu hizmet motivasyonu ve ise tutul-
may1 etkileyen bireysel faktorleri ayri1 ayri tespit etmeyi amag¢lamaktadir.
Calismada, saglik calisanlarinin kamu yarari, empati ve fedakarlik boyutla-
riyla kamu hizmet motivasyon diizeylerinin, onlarin ise karsi gelistirdikleri
enerji, adanmislik ve kendini kaptirma gibi ise tutulma boyutlariyla nasil
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bir iliski icinde oldugu degerlendirilecektir. Arastirmada ayrica yas, cin-
siyet, egitim diizeyi, mesleki deneyim, gorev tiiri gibi faktérlerin bu ilis-
ki tizerindeki etkileri incelenecektir. Bu arastirmanin amaci, kamu saghk
sektoriinde ¢calisanlarin kamu hizmet motivasyonu ve ise tutulma diizeyle-
rini incelemek ve bu diizeyleri etkileyen faktorleri ortaya koymaktir. Elde
edilen bulgular ile ulusal ve uluslararas literatiirdeki benzer calismalar-
la karsilastirma yapilarak toplum yararina hizmete ydnelik sonuglar elde
edilmesi hedeflenmektedir.

Arastirma sorulari:

e Kamu saglik sektoriinde ¢alisanlarin kamu hizmet motivasyonu ile
ise tutulma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

e Kamu saglik sektoriinde calisanlarin kamu hizmet motivasyonu ile
ise tutulma diizeyleri arasinda anlaml bir iligki varsa, hangi yondedir
(pozitif/negatif) ve ne kadar giiclidiir?

e Kamu hizmet motivasyonu ve ise tutulma diizeyleri; yas, cinsiyet, egi-
tim durumu, ¢alisma stiresi ve ¢alisilan birim gibi demografik ve mes-
leki 6zelliklere gore farklilik gostermekte midir?

2. Arag ve Yontem

2.1. Arastirma Tasarimi

Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden tanimlayic1 tasarimda planlan-
mistir. Veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma Ankara’da bir kamu hastanesinin saglik ¢alisanlarina 1-30 Aralik
2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Aragtirmanin evrenini hastane-
nin tiim saglik calisanlar1 olusturmustur. Arastirma dncesi 6rneklem hesabi
yapilmamustir. Bu tarihler arasinda belirlenen kriterlere uyan hastanede ¢a-
lisan gonilli saglik calisanlarindan 303 katilimcl 6rneklemi olusturmustur.
Orneklem seciminde rastgele 6rnekleme ydéntemi tercih edilmistir. Calismaya
dahil edilme kriterleri, 18 yas ve lizerinde olmak ve saglik ¢calisani olarak go-
rev yapiyor olmak seklinde belirlenmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi
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Saglik Calisanlarinda Kamu Hizmet Motivasyonunun ise Tutulma ile iliskisi:
Bir Kamu Hastanesi Baglaminda incelenmesi

icin G*Power 3.1 yazilimi kullanilarak a priori gii¢ analizi yapilmistir. Bliytik
etki biyiikligii (f2 = 0.61), a = 0.05, gii¢ (1-B) = 0.90 ve iki yordayic1 degisken
varsayildiginda, gerekli minimum 6rneklem biiytikliigii 25 olarak hesaplan-
mistir. Calismaya 303 katilimci dahil edilmis olup, 6rneklem biytkliigiiniin
analizler i¢in fazlasiyla yeterli oldugu degerlendirilmistir. Post hoc gli¢ ana-
lizi, gbzlenen p-degeri ve etki biiyiikliigiine ek bir bilgi saglamadig icin ya-
pilmamistir. Bunun yerine, 6rneklem biiyiikliigiintin yeterliligini gostermek
amaciyla a priori gii¢ analizi tercih edilmistir.

2.3. Arastirmanin Etik Yonii

Bu ¢alisma i¢in Ankara Yenimahalle Egitim ve Arastirma Hastanesi Etik Ku-
rul Bagkanligindan 21 Kasim 2025 tarihli ve 2025-26 sayili etik kurul onay1
alinmistir.

2.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veriler, i¢ bolimden olusan veri toplama formu araciligiyla
online form olusturularak toplanmistir. Formun birinci béliimiinde kati-
limcilarin yasy, cinsiyeti, saglik hizmet sektériinde ¢alisma siiresi, meslegi,
egitim durumu, goérev yaptig1 birim ve ¢alisma sekline iliskin toplam yedi
soru; ikinci boliimiinde, katilimcilarin ise tutulma dtizeylerini degerlendir-
mek amaciyla kullanilan ise Tutulma Ol¢egi (Giiler vd., 2019) yer almakta-
dir. Olgek, bireylerin islerine yonelik enerji, adanma ve ise kendini kaptirma
diizeylerini 6l¢meyi amaglayan toplam 6 maddeden olusmaktadir. Formun
tclincii bollimiinde, katilimcilarin kamu hizmet motivasyon diizeylerini
belirlemek amaciyla kamu hizmet motivasyonu Olcegi (Erten & Tiirkmen,
2022) kullanilmigtir. Olgek, bireylerin kamu yararina hizmet etme istegi,
toplumsal fayda odaklilik, fedakarlik ve empatiye dayali motivasyonlarini
degerlendirmeyi amaglayan toplam 12 maddeden olusmaktadir. Kullanilan
iki 6lgcegin maddeleri 5’li Likert tipi derecelendirme ile yanitlanmaktadir
(1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katili-
yorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum). 12 maddeden olusan iki boyutlu kamu
hizmet motivasyonu 6lgeginin kamu personelinin kamu hizmetine yonelik
motivasyonunu 6l¢mede gegerli ve giivenilir oldugu goriilmistiir (Erten &
Tiirkmen, 2022).
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2.5. Verilerin Toplanmasi

Veriler IBM SPSS Statistics V25 yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Tanim-
layici istatistikler; kategorik degiskenler i¢in say1 ve ylizde, siirekli degisken-
ler i¢in ortalama * standart sapma, medyan (IQR) ve minimum-maksimum
degerler olarak sunulmustur. Olgeklerin i¢ tutarliligi Cronbach alfa katsayisi
ile degerlendirilmis ve a = 0.70 kabul edilebilir giivenirlik diizeyi olarak alin-
misti. Normallik varsayimi Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis; nor-
mallik varsayimini saglamayan degiskenler icin parametrik olmayan testler
kullanilmustir. 1ki grup karsilastirmalarinda Mann-Whitney U, ikiden fazla
grup Kkarsilastirmalarinda Kruskal-Wallis testi uygulanmis; anlamli sonug-
lar i¢cin Dunnett’s post-hoc analizi yapilmistir. Siirekli degiskenler arasindaki
iliskiler Spearman sira farklar1 korelasyonu ile degerlendirilmistir. Toplam
ise tutulmay1 yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal reg-
resyon analizi yapilmis; model uyumu F testi ve R? degeri ile raporlanmigtir.
Coklu dogrusal baglant1 VIF (<5) ve tolerans (>0.20) degerleri ile incelen-
mistir. Tim analizlerde iki yonli p <0.05 istatistiksel olarak anlaml kabul
edilmistir.

3. Bulgular

Arastirmaya toplam 303 saglik calisan1 dahil edilmistir. Katilimcilarin
%39,6’s1 (n=120) erkek, %60,4’ti (n=183) kadin olup 6rneklemde kadin-
larin orani daha yiiksektir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu hekimler ve hem-
sireler olusturmakta; 6rneklem agirlikli olarak lisans ve lisansiistii egitim
diizeyine sahip, klinik/servislerde ve siirekli glindiiz ¢alisan bireylerden
olusmaktadir. Saghk calisanlarinin diger 6zellikleri Tablo 1'de sunulmak-
tadir.
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Saglik Calisanlarinda Kamu Hizmet Motivasyonunun ise Tutulma ile iliskisi:
Bir Kamu Hastanesi Baglaminda incelenmesi

N (%)
Cinsiyet
Erkek 120 (39.6)
Kadin 183 (60.4)
Mesleginiz
Hekim 163 (53.8)
Hemsire 101 (33.3)
Teknisyen 19 (6.3)
Destek Personeli 20 (6.6)
Egitim Durumu
On Lisans 20 (6.6)
Lisans 137 (45.2)
Lisans Ustii 146 (48.2)
Gorev Yeri
Akademik Kadrolar 24 (7.9)
Klinik/Servis 95 (31.4)
Poliklinik 51 (16.8)
Ameliyathane 14 (4.6)
Yonetim Birimleri 46 (15.2)
Destek Birimleri 30(9.9)
Yogun Bakim 17 (5.6)
Diger 26 (8.6)
Calisma Sekli
Stirekli Giindiiz 174 (57.4)
Vardiya 129 (42.6)
Min.-Maks. (Medyan) Ortalama#St. Sapma  Normallik Testi
Yas 24-62 (37) 38.37+7.62 p<0.001*
Erkek 25-56 (36) 37.52+6.91 p=0.002*
Kadin 24-62 (38) 38.934£8.10 p=0.008*
Calisma Yih 1-42 (13) 14.68+8.73 p<0.001*

*Kolmogorov Smirnov Normallik Testi p>a=0.05 Istatistiksel Anlamlilik

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Sosyodemografik ve Mesleki
Ozellikleri ile Yas ve Calisma Yilina Ait Tanimlayici istatistikler

Arastirmada katilimcilarin ise tutulma diizeyleri ile kamu hizmet moti-
vasyonu diizeylerini degerlendirmek amaciyla kullanilan 6l¢eklerin giivenir-
lik ve dagilim 6zellikleri Tablo 2’de sunulmustur.
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Madde Say1s1 Cronbacha Min.-Maks. Ortalamaz#St.
Katsayisi (Medyan) Sapma
Toplam ise Tutulma 6 0.934 1-5(3.83) 3.57+0.99
Enerji Alt Boyutu 2 0.946 1-5(4.00) 3.40£1.11
Adanmislhik Alt Boyutu 2 0.928 1-5(4.00) 3.59+1.09
Kendini kaptirma Alt Boyutu 2 0.932 1-5(4.00) 3.72#1.11
KHMToplam 12 0.950 1-5(4.08) 4.03+0.84
Kamu Yarar1 Alt Boyutu 6 0.935 1-5(4.33) 4.18+0.87
Empati ve Fedakarlik Alt Boyutu 6 0.919 1-5(4.00) 3.88+0.91

*Kolmogorov Smirnov Normallik Testi p>a=0.05 Istatistiksel Anlamlilik

Tablo 2: ise Tutulma ve Kamu Hizmet Motivasyonu Olgeklerinin Giivenirlik,
Tanmimlayici istatistikler ve Normallik Testi Sonuglari

Alti maddeden olusan ise Tutulma Olgegi icin Cronbach alfa katsayisi
0.934 olup 6lgegin ¢ok yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugu belirlen-
mistir. On iki maddeden olusan kamu hizmet motivasyonu 6l¢egi i¢in Cron-
bach alfa katsayis1 0.950 olup 6l¢egin miikemmel diizeyde i¢ tutarliliga sahip
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yas, ¢alisma yili, ise tutulma ve kamu
hizmet motivasyonu diizeyleri arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile ince-
lenmis olup, sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.Yas 1
2.Calisma Yih 0.921* 1
3.Enerji Alt 0.156* 0.160* 1
Boyutu
4.Adanmishk 0.214* 0.195* 0.792*% 1
Alt Boyutu
5.Kendini 0.119* 0.141* 0.546* 0.548* 1
kaptirma Alt
Boyutu
6.Toplam I[se 0.184* 0.198* 0.907* 0.880* 0.770* 1
Tutulma
7.Kamu 0.127* 0.100 0.382*% 0.422* 0.348* 0.415* 1
Yarar1 Alt
Boyutu
8.Empative 0.172*% 0.178* 0.402* 0.448* 0.425* 0.472* 0.662* 1
Fedakarlik
Alt Boyutu
9.KHM 0.179* 0.172* 0.419* 0.470* 0.403* 0.472* 0.871* 0.933* 1
Toplam

*Spearman Korelasyon Katsayis1 p<a=0.05 Istatistiksel Anlamhlik

Tablo 3: Yas, Calisma Yil, ise Tutulma ve Kamu Hizmet Motivasyonu
Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari
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Saglik Calisanlarinda Kamu Hizmet Motivasyonunun ise Tutulma ile iliskisi:
Bir Kamu Hastanesi Baglaminda incelenmesi

Yas ile calisma yili arasinda ¢ok gii¢lii ve pozitif bir iliski saptanmistir
(r = 0.921, p <0.05). Yas ve calisma yili ile ise tutulmanin alt boyutlar: ve
toplam puani arasinda zayif ancak anlaml pozitif iliskiler belirlenmistir
(r = 0.141-0.214; p <0.05). Ise tutulma o6lgeginin alt boyutlari arasinda
orta-cok giiclii diizeyde pozitif korelasyonlar (r = 0.546-0.792; p <0.05)
ve alt boyutlar ile toplam ise tutulma puani arasinda ytliksek diizeyde ilis-
kiler saptanmistir (r = 0.770-0.907; p <0.05). Ise tutulma ile kamu hizmet
motivasyonu arasinda orta diizeyde ve pozitif iliskiler bulunmustur (r =
0.415-0.472; p <0.05). Kamu hizmet motivasyonu alt boyutlari ile toplam
kamu hizmet motivasyonu puani arasindaki iligkiler ¢cok gii¢lii diizeydedir
(r=0.871-0.933; p <0.05).

Cinsiyete Gore ise Tutulma ve Kamu Hizmet Motivasyonu Ol¢ek Puanlarinin Karsilastiriimasi
Istatistiksel
ERKEK (120) KADIN (183) -
OrtalamazSt. OrtalamazSt.
Medyan (IQR) Sapma Medyan (IQR) Sapma
Enerji Alt 4.00 4.00
Boyutu (2.12-4.00) 3.38+1.20 (3.00-4.00) 3.41+1.06 0.936
Adanmishk Alt 4.00 4.00
Boyutu (2.62-4.00) 3.47+1.19 (3.50-4.00) 3.67%£1.02 0.266
Kendini
4.00 4.00
kaptirma Alt (3.00-4.50) 3.60+£1.23 (3.50-4.50) 3.80+1.03 0.238
Boyutu
Toplam ise 3.83 3.83
Tutulma @83-416) 0553406 363091 0434
Kamu Yarari 4.50 4.16 *
AltBoyutu  (400-500)  *23%097 (383443 415080 0026
Empati ve
A 4.00 4.00
Fedakarhk Alt (3.33-4.66) 3.84+1.00 (3.66-4.50) 3.90+0.85 0.879
Boyutu
KAMU HIZMET 420 400
MOTIVASYONU (3.66-4.81) 4.03+0.93 (3.75-4.58) 4.02+0.78 0.349
Toplam
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Cahsma Sekline Gore ise. Tutulma ve Kamu Hizmet Motivasyonu Diizeylerinin.
Karsilastirilmasi
L . Istatistiksel
Siirekli Giindiiz (174) Vardiya (129) Analiz
OrtalamazSt. OrtalamazSt.
Medyan (IQR) Sapma Medyan (IQR) Sapma
Enerji Alt 4.00 3.50 "
Boyutu (3.00-4.00) 3.61+1.04 (2.00-4.00) 3.12+1.15 <0.001
Adanmighk Alt  4.00 3.50 "
Boyutu (3.50-4.50) 3.78+1.03 (2.50-4.00) 3.34+1.12 <0.001
Kendini
4.00 4.00 "
kaptirma Alt (3.50-4.50) 3.85+1.06 (3.00-4.00) 3.55+1.16 0.011
Boyutu
Toplam ise 4.00 3.50 "
Tutulma (350-433)  >7*09% (583409 33301 <0001
Kamu Yarar1 4.33 4.16 %
Alt Boyutu (400-500) ~ +25*086  ggq ,gqy 4082088 0024
Empati ve
A 4.00 3.83 "
Fedakarhk Alt (3.66-4.66) 3.98+0.90 (3.33-4.33) 3.73x0.91 0.005
Boyutu
KAMU HIZMET 420 400
- . . *
MOTIVASYONU (3.83-4.75) 4.12+0.83 (3.66-4.50) 3.91+0.84 0.005
Toplam

*Mann Whitney U Testi, p<a=0.05 Istatistiksel Anlamlilik

Tablo 4: Cinsiyete ve Calisma sekline gore ise tutulma ve Kamu Hizmet
Motivasyonu puanlarinin karsilagtirilmasi

Arastirmada katilimcilarin ise tutulma ve kamu hizmet motivasyonu dii-
zeyleri, cinsiyete gore karsilastirilmis olup, sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.
Olgek puanlarinin normallik varsayimini saglamamasi nedeniyle karsilastir-
malarda non-parametrik testler (Mann-Whitney U testi) kullanilmistir. Cinsi-
yete gore ise tutulmanin enerji, adanmislhk, kendini kaptirma alt boyutlari ile
toplam ise tutulma puani acgisindan istatistiksel olarak anlamh bir fark sap-
tanmamistir (p>0.05). Kamu hizmet motivasyonu alt boyutlarindan kamu
yarar1 puani erkeklerde kadinlara kiyasla istatistiksel olarak anlaml diizeyde
daha yiiksek bulunmustur (p=0.026). Buna karsilik, empati ve fedakarhk alt
boyutu ile toplam kamu hizmet motivasyonu puani agisindan cinsiyetler ara-
sinda anlamli bir fark belirlenmemistir (p>0.05). Katihmcilarin ise tutulma
ve kamu hizmet motivasyonu diizeyleri, calisma sekline gore (siirekli glindiiz
calisanlar ve vardiyali calisanlar) karsilastirilmis olup, sonuglar Tablo 4’te su-
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nulmustur. Olgek puanlarinin normallik varsayimini saglamamasi nedeniyle
analizlerde Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

Enerji alt boyutu acgisindan siirekli giindiiz ¢alisanlarin medyan puani 4.00
(IQR: 3.00-4.00), vardiyali calisanlarin medyan puani 3.50 (IQR: 2.00-4.00)
olarak saptanmistir. Ortalama puanlar sirasiyla 3.61+1.04 ve 3.12+1.15 olup,
stirekli giindiiz ¢alisanlarin enerji diizeylerinin vardiyali ¢alisanlara kiyasla
istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p
<0.001). Calisma sekline gore yapilan karsilastirmalar, vardiyali ¢alismanin
hem ise tutulma hem de kamu hizmet motivasyonu tizerinde olumsuz bir et-
kiyle iligkili oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin ise tutulma ve kamu hizmet motivasyonu diizeyleri, meslek
gruplarina gore (hekim, hemsire, teknisyen ve destek personeli) karsilasti-
rilmisti. Olgek puanlarinin normal dagihm géstermemesi nedeniyle analiz-
lerde Kruskal-Wallis testi kullanilmis; anlaml fark saptanan degiskenler icin
ikili karsilastirmalar (post-hoc analiz) yapilmistir. Sonuglar Tablo 5’te sunul-
mustur. Meslek gruplar1 arasinda enerji alt boyutu agisindan istatistiksel ola-
rak anlaml bir fark saptanmamistir (p = 0.332). Buna karsilik, adanmislik,
kendini kaptirma ve toplam ise tutulma puani bakimindan meslek gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar belirlenmis (sirasiyla p = 0.024,
p = 0.025 ve p = 0.024) ve post-hoc analizlerde hemsirelerin bu boyutlarda
hekimlere kiyasla daha yiiksek puanlara sahip oldugu saptanmistir. Kamu ya-
rar1 alt boyutu agisindan meslek gruplari arasinda anlaml bir fark bulunma-
mistir (p = 0.799). Buna karsilik, empati ve fedakarhk alt boyutu (p = 0.002)
ile toplam kamu hizmet motivasyonu puani (p = 0.044) acisindan meslek
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farklar belirlenmis; post-hoc
analizler hemsirelerin, ayrica toplam kamu hizmet motivasyonu puaninda
hemsire ve teknisyenlerin, hekimlere kiyasla daha ytliksek puanlara sahip ol-
dugunu gostermistir. Meslek gruplarina gore yapilan karsilastirmalar, ise tu-
tulma ve kamu hizmet motivasyonunun bazi boyutlarda meslege 6zgii olarak
farklilastigini; 6zellikle hemsirelerin adanmislik, kendini kaptirma, toplam
ise tutulma ve empati-fedakarlik boyutlarinda hekimlere kiyasla daha ytik-
sek puanlara sahip olmasinin mesleki rol beklentileri, hasta ile temas siire-
si ve bakim odakli calisma yapisi ile iliskili olabilecegini diislindiirmektedir.
Buna karsin kamu yarar1 boyutunda fark saptanmamasinin saglik calisanla-
rinin tamaminda kamu yararinin ortak ve giiclii bir mesleki deger olarak ic-
sellestirildigini gostermektedir.
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Meslek Gruplarina Gore ise Tutulma ve Kamu Hizmet Motivasyon Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
. Hemgsire . Destek
Hekim (163) (101) Teknisyen (19) Personeli (20)
(a) (b) (C) (d) Istatistiksel
Mod Mod Analiz
edyan edyan
Medyan (IQR Medyan (IQR
(IQR) (IQR) yan (IQR) yan (IQR)
Enerji Alt 3.50 4.00 4.00 4.00 0.332
Boyutu (2.00-4.00) (3.00-4.00) (3.50-4.00) (3.00-4.00) '
Adanmishk Alt  4.00 4.00 4.00 4.00 0.024*
Boyutu (2.50-4.00) (3.50-4.00) (3.50-5.00) (3.50-4.00) b>a
]'f:;‘g‘r‘;a A 400 4.00 4.00 4.00 0.025*
Boyutu (3.00-4.00) (3.70-4.75)  (3.50-4.50) (3.12-4.50) b>a
Toplam ise 3.66 4.00 4.00 4.00 0.024*
Tutulma (2.83-4.00) (3.50-4.16) (3.50-4.33) (3.25-4.00) b>a
Kamu Yarar1 Alt 4.16 4.33 4.16 4.08 0.799
Boyutu (3.83-4.83) (4.00-4.83) (3.83-4.66) (4.00-5.00) '
E:(‘l‘;?{:r‘;fk A 383 416 4.00 4.00 0.002*
Boyutu (3.16-4.33) (3.83-4.66) (3.83-4.50) (3.04-4.83) b>a
KAMUHIZMET 125 a2 00 o
(3.58-4.50) (3.83-4.75) (3.83-4.41) (3.62-4.91) '
Toplam
Egitim Diizeyine Gore ise Tutulma ve Kamu Hizmet Motivasyon Diizeylerinin
Karsilastirilmasi
On Lisans (20) Lisans (137) Lisans Ustii (146) S
Istatistiksel
(@) (b) © .
Analiz
Medyan (IQR) Medyan (IQR) Medyan (IQR)
Enerji Alt 4.00 4.00 3.50 0.272
Boyutu (3.50-4.37) (3.00-4.00) (2.00-4.00) )
Adanmishk  4.00 4.00 4.00 0.096
Alt Boyutu (3.62-5.00) (3.50-4.00) (2.50-4.00) )
Kendini
4.25 4.00 4.00
kaptirma Alt 0.497
Boyutu (3.00-5.00) (3.50-4.50) (3.00-4.50)
Toplam ise  4.00 3.83 3.75 0167
Tutulma (3.37-4.79) (3.33-4.00) (2.79-4.16) )
Kamu Yarar1 4.33 4.16 4.50 0.247
Alt Boyutu (3.62-5.00) (3.83-4.83) (4.00-4.87) )
Fedatcirnk 450 400 400 0.460
Alt Boyutu (3.41-4.83) (3.66-4.50) (3.33-4.66)
Kamu Hizmet
Motivasyon  4.37 (3.64-4.89) 4.00 (3.75-4.58) 4.08 (3.66-4.66) 0.725
Toplam

Gorev Yerine Gore ise Tutulma ve Kamu hizmet Motivasyon Diizeylerinin Karsilastiriimasi
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Toplam

Adanmishk ise Kamu Yarar EmpatAl / KHM
Fedakarhk Toplam
Tutulma
Medyan Medyan Medyan
Medyan (IQR Medyan (IQR
(1QR) (1QR) yan(IQR)  Medyan (1K) 1qg)
Akademik 4.00 3.83 3.91 (3.20- 3.95 (3.58-
Kadrolar (a) (3.12-4.37) 1(}3425(;' 4.16 (4.00-4.83) 4.66) 4.66)
4.00 3.66 4.00 (3.33- 4.00 (3.66-
Klinik/Servis (b) (3.00-4.00) 1(}3106(;- 4.16 (3.83-4.83) 4.50) 4.58)
4.00 3.83 4.00 (3.16- 4.00 (3.50-
Poliklinik (c) (3.00-4.00) 1(}20&23- 4.16 (3.66-4.83) 4.50) 4.50)
4.00 4.00 3.91 (3.50- 3.95 (3.72-
Ameliyathane(d) (3.87-4.25) 5}3152(;- 4.08 (3.79-4.62) 4.70) 4.50)
Yonetim 4.00 4.00 4.66 (4.00- 4.83 (4.25-
Birimleri (e) (3.87-5.00) 5}356?' 4.91(4.33-5.00) 5.00) 5.00)
Destek Birimleri 4.00 3.66 4.00 (3.45- 4.12 (3.75-
) (3.00-4.00) fi%(;' 4.16 (4.00-4.83) 4.50) 4.43)
4.00 3.83 4.00 (3.50- 4.00 (3.66-
Yogun Bakim (g) (2.75-4.00) (3.25- 4.00 (3.75-4.83) 4.58) 4.75)
4.00)
3.50 3.58 3.83 (3.12- 3.95 (3.58-
Diger (h) (2.50-4.00) (2.62- 4.16 (4.00-450) 1 133)
4.00)
* *
. 0.002* 0.008*  <0.001* <0.001 <0.001
P degeri e>c, e>b, e>f, e>c, e>b,
e>h e>h,e>b e>c,e>b
e>h e>h

*Kruskal Wallis Testi, Dunnet's Coklu Karsilastirma

Tablo 5: Meslek Gruplarina Gore, egitim diizeyine ve gorev yerine gore ise tutulma ve
kamu Hizmet Motivasyon Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Katilimcilarin ige tutulma ve kamu hizmet motivasyonu diizeyleri, egitim
durumuna gére (6n lisans, lisans ve lisansiistii) karsilastirilmistir. Olgek pu-
anlarinin normal dagilim géstermemesi nedeniyle analizlerde Kruskal-Wal-
lis testi kullanilmistir. Sonugclar Tablo 5’'te sunulmustur. Egitim diizeylerine
gore enerji alt boyutu a¢isindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptan-
mamistir (p = 0.272). Benzer sekilde, adanmislik (p = 0.096), kendini kaptir-
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ma (p = 0.497) ve toplam ise tutulma puani (p = 0.167) bakimindan da egi-
tim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Kamu
yarar1 (p = 0.247) ile empati ve fedakarlik (p = 0.460) alt boyutlar1 agisindan
egitim diizeylerine gore anlaml bir farklilik saptanmamis; toplam kamu hiz-
met motivasyonu puani bakimindan da gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark belirlenmemistir (p = 0.725). Katihmcilarin ise tutulma ve
kamu hizmet motivasyonu diizeyleri, gorev yaptiklari birimlere gore (aka-
demik kadrolar, klinik/servis, poliklinik, ameliyathane, yonetim birimleri,
destek birimleri, yogun bakim ve diger) karsilastirllmistir. Olgek puanlari-
nin normal dagilim géstermemesi nedeniyle analizlerde Kruskal-Wallis testi
kullanilmis; istatistiksel olarak anlamli bulunan degiskenler i¢in ikili karsi-
lastirmalar (post-hoc analiz) yapilmistir. Bulgular Tablo 5’te sunulmaktadir.
Gorev yerlerine gore adanmislik alt boyutu agisindan istatistiksel olarak an-
lamli bir fark saptanmistir (p = 0.002). Post-hoc analizler yonetim birimlerin-
de ¢alisanlarin adanmislik diizeylerinin “diger” birimlerde ¢alisanlara gore
daha yliksek oldugunu gostermistir. Toplam ise tutulma puani bakimindan
da gorev yerleri arasinda anlaml fark bulunmus (p = 0.008) ve yonetim bi-
rimlerinde ¢alisanlarin puanlarinin klinik/servis ve “diger” gruplardan daha
yliksek oldugu belirlenmistir.

Kamu yarar1 (p <0.001) ile empati ve fedakarlik (p <0.001) alt boyutlar:
acisindan gorev yerlerine gore istatistiksel olarak anlaml farklar saptanmis;
post-hoc analizler her iki boyutta da yonetim birimlerinde ¢alisanlarin polik-
linik, klinik/servis, destek birimleri ve “diger” gruplara kiyasla daha yliksek
puanlara sahip oldugunu ortaya koymustur. Toplam kamu hizmet motivas-
yonu puani agisindan da gorev yerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark belirlenmis (p <0.001) ve yonetim birimlerinde ¢alisanlarin puanlarinin
diger gorev yerlerine gore daha ytiksek oldugu saptanmistir. Gorev yerine
gore yapilan karsilastirmalar, ise tutulma ve kamu hizmet motivasyonunun
ozellikle yonetim birimlerinde ¢alisanlar lehine belirgin bicimde farklilastigi-
n1 ortaya koymaktadir. Yonetim birimlerinde ¢alisanlarin hem adanmislik ve
toplam ise tutulma hem de kamu yarari, empati-fedakarlik ve toplam kamu
hizmet motivasyonu diizeylerinde daha yiiksek puanlara sahip olmasinin ka-
rar alma siireglerine katilim, orgiitsel sorumluluk ve kurumsal aidiyet duy-
gusunun bu birimlerde daha gii¢lii olabilecegini diisiindiirmektedir. Buna
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karsin klinik ve destek hizmetlerinde ¢alisan gruplarda gorece daha diisiik
puanlarin is yiikii, vardiya diizeni ve hasta temelli yogun stres faktorleriyle
iligkili olabilecegini diisiiniilmektedir.

Degisken B St.Hata | B t Sig. Tolerans | Vif
Sabit 0.910 0.230 3.953 0.000*

Kamu hizmet
motivasyonu 0.689 0.054 0.585 12.763 0.000* 0.985 1.015
Toplam Puani

Calisma Sekli -0.267 0.092 -0.133 | -2.901 0.004* 0.985 1.015

Model Anlamhiligi
F:91.610
p<0.001*
R%*=0.379

* p<a=0.05 Istatistiksel Anlamlilik

Tablo 6: Toplam ise Tutulma Olgcek Puanim Etkileyen Degiskenlerin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi

Toplam ise tutulma diizeyini yordayan degiskenlerin belirlenmesi ama-
ciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmis, modele kamu hizmet mo-
tivasyonu toplam puani ve calisma sekli bagimsiz degisken olarak dahil edil-
mistir. Kurulan regresyon modelinin genel olarak istatistiksel acidan anlamli
oldugu saptanmis (F = 91.610, p <0.001) ve modelin toplam ise tutulmadaki
varyansin %37,9’unu acikladigi belirlenmistir (R* = 0.379). Coklu dogrusal
baglant1 varsayimi incelendiginde, tiim degiskenler i¢in tolerans degerlerinin
0.98'in tlzerinde, VIF degerlerinin ise 1.02’nin altinda oldugu goriilmiis ve
modelde ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu bulunmadigi saptanmistir. Regres-
yon katsayilar1 degerlendirildiginde, kamu hizmet motivasyonu toplam pua-
ninin toplam ise tutulmanin en gili¢lii yordayicisi oldugu belirlenmistir (B =
0.689, $ = 0.585, t = 12.763. Kamu hizmeti motivasyonu toplam puanindaki
bir birimlik artisin toplam ise tutulma puaninda 0.689 birimlik artis ile ilis-
kili oldugu goriilmistiir. Calisma seklinin de toplam ise tutulmayi bagimsiz
ve istatistiksel olarak anlaml diizeyde yordadig1 saptanmis (B = -0.267, =
-0.133,t=-2.901, p = 0.004) olup, negatif yonlii katsay1 vardiyali calismanin
giindiiz calismaya kiyasla ise tutulma diizeyini azalttigini géstermektedir. Bu
bulgular, kamu hizmet motivasyonunun ise tutulmanin temel belirleyicisi ol-
dugunu; ¢calisma seklinin ise ise tutulma tizerinde bagimsiz ve daha sinirl bir
etkiye sahip oldugunu géstermektedir.
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4. Tartisma

Kamu Hizmet motivasyonunun bireysel faktorlerle iliskisini arastiran c¢a-
lismalarda kamu hizmet motivasyonu puanlarinda erkeklerin, kadin kati-
limcilardan fazla oldugu (Oztiirk, 2021; Vandenabeele, 2011) ve kadinlarin
merhamet agisindan (Arslan & Biilbiil, 2024; Vandenabeele, 2011) kamu
yararina baglilik puaninin fazlahigi goriilse de genellikle kamu hizmet moti-
vasyonu ile cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 agiklanmaktadir
(Arslan & Biilbiil, 2024; Ceyhan, 2024; Cetinkaya & Goriin, 2025; Parola vd.,
2019). Cinsiyet faktoriiniin cogunlukla genetik ve ¢evresel faktorler haricin-
de (Riccucci, 2018) kamu hizmet motivasyonu ile iliskisi bulunamamistir. Yas
gruplarina gore, kamu hizmet motivasyonu agisindan anlaml fark olmadigi
(Ceyhan, 2024) (Oztiirk, 2021) buna karsin, yas ile kamu hizmet motivasyo-
nu arasinda kii¢iik bir korelasyon oldugu ve kamu hizmet motivasyonunun
yas ilerledikge arttig1 yoniinde (Ceyhan, 2024; Cetinkaya & Goriin, 2025; Pa-
rola vd., 2019) farkli bulgulara da rastlanilmaktadir. Merhamet, fedakarlik,
kamu yararina baghlik ileri yaslarda artis gostermektedir (Arslan & Biilbiil,
2024). Kamu hizmet motivasyonunun egitim diizeyine gore farklilik géster-
digi (Oztiirk, 2021), lisansiistii mezunlarin, kamu hizmet motivasyonunun
ylksek oldugu (Ceyhan, 2024) egitim arttik¢ca, merhamet, kamusal duyarhilik
ve topluma kars1 sorumluluk ve fedakarlik puanlarinin anlaml olarak ytk-
seldigi belirlenmistir (Saging¢ vd., 2024). Ancak, (Cetinkaya & Goriin, 2025)
¢alismasinda, 6n lisans mezunlarinin «kamu yararina baghlik” ve kamu hiz-
met motivasyonu puanlarinin, lisans mezunlarina gore daha ytiksek oldugu
gozlemlenmistir. Bu acidan istihdam tiirii, ¢calisma siiresi degiskenlerinin
farkhilik gosterdigi (Oztiirk, 2021), tibbi sekreterler, ebe-hemsirelerin kamu
hizmet motivasyonu algisinin teknisyenlere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Ceyhan, 2024). Ancak, medeni duruma, ¢alisma stiresine, idari go-
reve gore ve hizmet siiresine gére kamu hizmet motivasyonu puanlarinin
anlaml olmadig1 tespit edilmistir (Cetinkaya & Goriin, 2025). Hizmet siiresi
ile kamu hizmet motivasyonu arasinda anlaml bir fark bulunmasa da (Cetin-
kaya & Gorlin, 2025) 6-10 yildir calisanlarin en ytiksek algiya tabi olduklar:
tespit edilmistir (Ceyhan, 2024).

Erkeklerin, kadinlara gore (Do & Pham, 2024; Kismono & Hanggarawa-
ti, 2022), daha yashlarin -35-40 yas aras1 (Kismono & Hanggarawati, 2022;
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Sharma vd., 2017) ve daha tecriibelilerin (>5 y1l), (Do & Pham, 2024; Sharma
vd., 2017), daha egitimli olanlarin (Sharma vd., 2017) daha fazla ise adanmis-
ig1 gorilmistir (Kim & Kang, 2017; Mori vd., 2024). Universitede yapilan
bir ¢alismada, ise bagllik yas, istihdam, unvana gére anlamh farklilik géster-
digi, ancak, cinsiyet, egitim ve tecriibeye gore is baglilig1 diizeyinde anlamli
bir fark olmadig tespit edilmistir (Sharma & Rajput, 2021). Benzer olarak
yasin ise baghlik tizerinde anlamli etkisini ancak, cinsiyet (Hartman & Bar-
ber, 2020), egitim ve kidem siiresinin is baghiligini aciklamada anlamli etkisi
olmadigini agiklayan ¢alismalara (Chaudhary & Rangnekar, 2017) rastlanil-
maktadir.

Bu calismada, ise tutulma diizeyi arttikca kamu hizmet motivasyonun
arttig1 ve bu iki kavramin birbirini destekleyen psikososyal yapilar oldugu
goriilmiistir. Bu bulgu, kamu hizmet motivasyonunun 6rgiitsel baghhgi pozi-
tif yonde etkiledigini gésteren calismalarla (Abdelmotaleb, 2020; Nalwanga,
2022) benzerlik gostermektedir.

Mesleki deneyim ve yasin artmasiyla birlikte ise tutulma diizeylerinde si-
nirl ancak tutarli bir artis egilimi oldugu belirlenmistir. Bu sonug, daha yash
ve deneyimli calisanlarin ise adanmislik diizeylerinin daha yiliksek oldugu-
nu bildiren ¢alismalarla uyumlu gériinmektedir (Kismono ve Hanggarawa-
ti, 2022; A. Sharma vd., 2017). Bununla birlikte, tecriibe (Sharma ve Rajput,
2021) ve kidem stiresi (Chaudhary ve Rangnekar, 2017) acisindan ise tutul-
mada anlamli iliski saptamayan ¢alismalarla karsilastirildiginda, bu ¢alisma-
da farkli bulgulara ulasildigi goriilmektedir.

Ise tutulmanin hem toplam puan hem de alt boyutlar diizeyinde cinsiyete
gore anlamli bicimde farklilasmadig1 belirlenmistir. Bu bulgu, kamu hizmet
motivasyonu ile cinsiyet arasinda anlaml bir fark olmadigini bildiren ¢a-
lismalarla benzerlik gdstermektedir (Cetinkaya ve Goriin, 2025; Parola vd.,
2019; Ceyhan, 2024; Arslan ve Biilbiil, 2024). Bu calismada erkeklerin kamu
yararina yonelik motivasyon diizeylerinin kadinlara kiyasla daha yiiksek ol-
masi sonucu, benzer bulgulara ulasan ¢alismalarla uyumludur (Do ve Pham,
2024; Kismono ve Hanggarawati, 2022). Ote yandan, toplam kamu hizmet
motivasyonu puani acgisindan cinsiyet gruplar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmamasi, Sharma ve Rajput (2021) tarafindan bildirilen
sonuglarla paralellik géstermektedir.
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Bu calismada siirekli glindiiz ¢alisanlarin enerji, adanmislik ve kendi-
ni kaptirma diizeylerinin, vardiyali ¢alisanlara kiyasla daha ytiksek oldugu
bulgusu, siirekli giindiiz ¢alisma diizeninin ise tutulmanin tiim boyutlar
lizerinde daha olumlu bir etkiyle iliskili oldugunu gostermektedir. Calisma
sekline gore yapilan karsilagstirmalar, vardiyali ¢alismanin hem ise tutul-
ma hem de kamu hizmet motivasyonu ile olumsuz yonde iliskili oldugunu
ortaya koymustur. Vardiyal ¢alismaya iliskin elde edilen bulgular, 6nceki
arastirmalarda dogrudan ele alinmayan bir ¢alisma diizenine dikkat ¢ek-
mektedir. Literatiirde, 6zellikle kamu saglik sektoriinde vardiyali ¢alisma-
nin ise tutulma ve kamu hizmet motivasyonu ile iliskisini birlikte inceleyen
calismalarin sinirli olmasi, bu bulgularin kesfedici ve tamamlayici nitelikte
oldugunu distindiirmektedir. Elde edilen sonuclar, vardiyali ¢calismanin s6z
konusu degiskenlerle iliskisel bir ¢ercevede degerlendirilmesi gerektigine
isaret etmekte olup, bulgularin gelecekte yapilacak calismalarla desteklen-
mesi 6nem tasimaktadir.

Enerji alt boyutu agisindan meslek gruplari arasinda anlamli bir fark sap-
tanmamasi durumu, enerji diizeylerinin meslekten bagimsiz olarak benzer
bir dagihim gosterdigini diisiindiirmektedir. Buna karsilik, adanmishik alt
boyutunda meslek gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bu-
lunmasi ve hemsirelerin adanmislik diizeylerinin hekimlere kiyasla anlamli
derecede daha yiiksek olmasi bulgusu, hemsirelerin ise yonelik duygusal ve
bilissel baghliklarinin daha gii¢lii olabilecegine isaret etmektedir. Kendini
kaptirma alt boyutunda da benzer bicimde, hemsirelerin bu boyuttaki puan-
lariin hekimlerden daha yiiksek olmasi bulgusu, hemsirelerin is sirasinda
dikkat ve zihinsel odaklanma diizeylerinin daha yiiksek olabilecegini diisiin-
diirmektedir. Ayrica, hemsirelerin toplam ise tutulma diizeylerinin hekim-
lere gore daha yiiksek oldugu goriilmesi, ise tutulmanin mesleki rol ve isin
dogasina bagh olarak farklilasabilecegini diisiindiirmektedir.

Empati ve fedakarlik alt boyutlarinda meslek gruplar1 arasinda hemsi-
relerin bu boyutlardaki puanlarinin hekimlere kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Toplam kamu hizmet motivasyonu puani bakimindan da mes-
lek gruplar: arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmis ve 6zellikle
hemsire ve teknisyen gruplarinda daha yiiksek degerler elde edilmesi bul-
gusu, Ceyhan (2024) tarafindan bildirilen sonuglarla benzerlik gostermekte
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ve bu meslek gruplarinda kamu hizmet motivasyonunun gorece daha gii¢lii
olabilecegini diistindlirmektedir. Ayrica, ise tutulma ve kamu hizmet moti-
vasyonunun bazi boyutlarda meslege 6zgii olarak farklilastiginin saptanmas,
Ceyhan (2024) calismasiyla paralellik géstermektedir. Ozellikle hemsirelerin
adanmishk, kendini kaptirma, toplam ise tutulma ve empati-fedakarlik bo-
yutlarinda hekimlere kiyasla daha yiiksek puanlara sahip olmasi; mesleki rol
beklentileri, hasta ile temas siiresi ve bakim odakli ¢alisma yapisi ile acikla-
nabilir. Buna karsin, kamu yarar1 boyutunda gruplar arasinda fark saptan-
mamasl, saglik calisanlarinin tamaminda kamu yararinin ortak ve gii¢lii bir
mesleki deger olarak igsellestirildigini diistindtiirmektedir.

Egitim diizeyi arttikca enerji diizeylerinde hafif bir azalma egilimi goz-
lenmekle birlikte, bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Ben-
zer bicimde, adanmislik alt boyutu ve toplam ise tutulma puani bakimin-
dan da egitim diizeylerine gore anlaml bir farklilik saptanmamistir. Toplam
kamu hizmet motivasyon puani incelendiginde egitim diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonuclar, Sharma ve
Rajput (2021) ile benzerlik gostermekte; buna karsin A. Sharma vd. (2017),
Kim ve Kang (2017), Mori vd. (2024), Oztiirk (2021), Ceyhan (2024), Sagin¢
vd. (2024) ve Cetinkaya ve Goriin (2025) tarafindan bildirilen bulgularla
farklilik gostermektedir.

Yonetim birimlerinde ¢alisanlarin adanmishk diizeylerinin “diger” bi-
rimlerde ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yonetim bi-
rimlerinde adanmislik medyan puaninin yiiksek olmasi, bu grupta ise yo-
nelik bagliligin daha gii¢li olabilecegini diistindiirmektedir. Bu bulgu, idari
gorev ile kamu hizmet motivasyonu arasinda anlamh iliski saptanmayan
calismadan (Cetinkaya ve Goriin, 2025) farklilik gostermektedir. Ayrica,
toplam ise tutulma puani bakimindan gorev yerleri arasinda da istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmasi, yénetim pozisyonlarinin ise tutulma iizerin-
de olumlu bir etkisi olabilecegine isaret etmektedir. Kamu yarari ile empa-
ti ve fedakarlik alt boyutlarinda goérev yerlerine gore yliksek diizeyde an-
laml farklar saptanmis; yonetim birimlerinde ¢alisanlarin bu boyutlardaki
puanlarinin poliklinik, klinik/servis, destek birimleri ve “diger” gruplara
kiyasla anlamli derecede daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Toplam kamu
hizmet motivasyonu puani bakimindan da yonetim birimlerinde ¢alisanla-
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rin daha yiiksek degerlere sahip olmasi, bu grubun kamu hizmetine yonelik
motivasyonunun daha gii¢lii oldugunu gostermektedir. Yonetim birimlerin-
de calisanlarin hem adanmislik ve toplam ise tutulma hem de kamu yarari,
empati-fedakarlik ve toplam kamu hizmet motivasyonu diizeylerinde daha
yliksek puanlara sahip olmalari; karar alma siireglerine katilim, 6rgiitsel
sorumluluk ve kurumsal aidiyet duygusunun bu birimlerde daha gticlii ola-
bilecegi seklinde yorumlanabilir. Buna karsilik, klinik ve destek hizmetle-
rinde calisan gruplarda gorece daha diisiik puanlar, is ytliki, vardiya diizeni
ve hasta temelli yogun stres faktorleriyle iliskili olabilir. Son olarak, negatif
yonlii katsayinin vardiyali calismanin glindiiz calismaya kiyasla ise tutulma
diizeyini azalttigini gostermesi, kamu hizmet motivasyonunun ise tutulma-
nin temel belirleyicilerinden biri oldugunu; ¢alisma seklinin ise ise tutulma
lizerinde bagimsiz ancak daha sinirli bir etkiye sahip oldugunu diistindiir-
mektedir.

4.1. Simirhliklar

Bu calismanin kesitsel tasarimi, degiskenler arasindaki iligkilerin neden-
sel olarak yorumlanmasini sinirlandirmaktadir. Verilerin 6z-bildirim te-
melli olmas1 ve arastirmanin belirli bir kamu saghk 6rneklemi ile ytirii-
tiilmesi, bulgularin genellenebilirligini kisitlayabilir. Ayrica vardiyal ¢a-
lismanin ayrintili 6zelliklerinin ve bazi drgiitsel degiskenlerin degerlen-
dirilmemis olmasi ¢alismanin diger kisithiliklar: arasinda yer almaktadir.

Sonug¢

Bu ¢alisma, ise tutulma diizeyi arttikca kamu hizmet motivasyonunun da
arttigini ve bu iki yapinin birbirini destekleyen psikososyal siiregler oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Bulgular, kamu saglik sektoriinde calisanlarin
motivasyonel yapilarinin yalnizca bireysel 6zelliklerle degil, ayn1 zamanda
calisma diizeni ve orgiitsel kosullarla da iliskili oldugunu géstermektedir.

Vardiyali calismanin ise tutulma ve kamu hizmet motivasyonu ile
olumsuz yonde iligkili olmasi, ¢alisma seklinin motivasyonel stiregler iize-
rinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koyarken; bazi meslek gruplari
ve gorev yerlerinde bu dilizeylerin daha yliksek olmasi, érgiitsel rol ve so-
rumluluklarin etkisini desteklemektedir.
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Bu yontyle calisma, kamu saglik kurumlarinda motivasyonun ¢ok bo-
yutlu bir yapiya sahip oldugunu ve ¢alisma kosullari ile yonetsel uygula-
malarin bu stlirecte kritik bir belirleyici oldugunu goéstermesi agisindan
o6nem tasimaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, ¢calisma kosulla-
rinin iyilestirilmesine ve orgiitsel diizenlemelere yonelik uygulamalarin,
calisan baghiligini ve hizmet sunumunun etkinligini destekleyebilecegi
degerlendirilmektedir.
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