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0z: Bu arastirma, sahada aktif gérev almis, okullarda ruh saghig hizmeti sunan okul
psikolojik danigsmanlarinin afet sonrasinda yiiriittiikleri psikososyal destek siirecinde
yasadiklar1 deneyimleri, psikososyal dayanikliliklarini ve bas etme stratejilerini nitel
arastirmanin kesfedici giicti kullanilarak incelemeyi amaglamaktadir. Afet sonrasi destek
slirecinde gorev alan danismanlarin yasadiklar1 deneyimler, psikososyal dayanikhliklari,
bas etme stratejileri ve ikincil travmatizasyon risklerine iligkin bilginin sinirli olmasi bu
calismanin problemini olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, afet sonrasi
siirecte aktif olarak gorev almis 17 okul psikolojik danismani olusturmaktadir;
katihmcilar amagh 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme ve kartopu drnekleme
teknikleri birlikte kullanilarak belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen veriler,
fenomenolojik analiz yontemi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Arastirmada, afet sonrasi
slirecte gorev alan okul psikolojik danismanlarinin deneyimleri nitel bir bakis agisiyla
incelenerek; elde edilen bulgular alt1 ana tema ve bu temalara bagh on iki alt kategori
cercevesinde ele alinmistir. Arastirmanin temalar: birlikte degerlendirildiginde, okul
psikolojik danismanlarinin afet sonrasi gorev deneyimini c¢ogunlukla “mesleki
sorumluluk” ile “insani sorumluluk” arasindaki i¢ ice gegmislik tizerinden anlamlandirdig:
gorilmektedir. Algilanan destek diizeyi ve yapisal gereksinim temasi, danismanlarin
onemli bir bo6limiiniin afet sonrasi siirecte yeterli kurumsal ve mesleki destek
alamadiklarini diisindiiklerini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Deprem, Okul Psikolojik Danismanlari, Psikolojik Dayaniklilik,
Bas Etme Stratejileri, Afet Sonrasi Psikososyal Destek.

Abstract: It aims to examine, using the exploratory power of qualitative research, the
experiences, psychosocial resilience, and coping strategies of school psychological
counselors who actively worked in the field and provide mental health services in schools
during the psychosocial support process they carried out after the disaster. The limited
knowledge regarding the experiences, psychosocial resilience, coping strategies, and
secondary traumatization risks of counselors involved in the post-disaster support process
constitutes the problem statement of this study. A semi-structured qualitative interview
form was used as the data collection tool. The study group consists of 17 school
psychological counselors who actively served in the post-disaster period; participants were
determined using criterion sampling and snowball sampling, both purposive sampling
methods. The data obtained from the study were analyzed through phenomenological
analysis in line with the phenomenological approach. In the study, the experiences of school
psychological counselors involved in the post-disaster process were examined from a
qualitative perspective, and the findings were addressed within the framework of six main
themes and twelve sub-categories related to these themes. When the themes of the study
are considered together, it is seen that school psychological counselors mostly make sense
of their post-disaster duty experience through the intertwined nature of “professional
responsibility” and “human responsibility.” The theme of perceived level of support and
structural needs reveals that a significant proportion of the counselors think they did not
receive sufficient institutional and professional support in the post-disaster process.

Keywords: Disaster, Earthquake, School Psychological Counselors,
Resilience, Coping Strategies, Post-Disaster Psychosocial Support.
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1. Giris

Afetler, dlinya genelinde bireyleri ve toplumlari ¢cok boyutlu bicimde etkilemekte; bireyin ve toplumun
yasantisinda maddi ve manevi kayiplara neden olmaktadir. Dogal afetler sonucunda yalnizca can ve mal
kayiplar1 yasanmamakta; ayni zamanda bireylerde yaralanmalar, travmatik yasantilar ve uzun siireli
ruhsal sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir (Alipour ve Ahmadi, 2020; Galea vd., 2005). Maddi kayiplar ve
bireysel yasama etkisinin yani sira toplumlarin ve tilkelerin ekonomisi iizerinde cesitli olumsuz etkilere
neden olmaktadir.

Tiirkiye bulundugu cografi konumu nedeniyle tarih boyunca deprem basta olmak {lizere bircok dogal
afete maruz kalmistir. 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olarak meydana gelen
depremlerde 48 binden fazla kisinin yasamini yitirdigi ve yiiz binlerce yapinin hasar gordiigi
kaydedilmistir. (T.C. Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023). Deprem sonrasi siirecte
afetten etkilenen bireylerde travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), depresyon ve anksiyete gibi ruhsal
sorunlarin yaygin olarak goriildiigii belirlenmistir (Bicakci ve Ergiliney Okumus, 2023). Sosyokiiltiirel
yapinin olumsuz etkilenmesi, aile i¢i iliskilerin zedelenmesi, ekonomik sorunlarin artmasi, egitim
stireclerinin kesintiye ugramasi ve ruh saghginin genel olarak olumsuz yonde etkilenmesi, afet sonrasi
dénemde sikca karsilagilan sorunlar arasinda yer almaktadir (Oztan vd., 2019). Depremler, dogrudan
yasayan bireyler icin yogun travmatik yasantilar olustururken; yakinlarin1 kaybedenler icin derin bir
yas ve acl, dolayli bicimde etkilenenler icin ise kaygi ve belirsizlik duygular1 yaratabilmektedir (S6nmez,
2022). Travmatik yasantinin olumsuz etkileri bireylerin gelisim donemlerine gore farklilik gostermekle
birlikte bu olumsuz etkilerin en aza indirilmesi ise uzun zaman almaktadir.

Afet sonrasi yasam kosullarindaki degisimler, 6zellikle ¢ocuklar ve ergenler acisindan ek riskler
dogurmaktadir. Okula devamin azalmasi, okula uyum sorunlarinin artmasi ve egitimden kopma riski,
cocuk ve ergenlerin psikolojik sorunlar yasama olasiligini artirmaktadir (Kastan, 2015). Travma, bireyin
yasamini tehdit eden ve bas etme kapasitesini asan rahatsiz edici deneyimler olarak tanimlanmaktadir
(Briere vd. 2008). Travmatik olaylar bireylerin kendilerini caresiz, tehdit altinda ve giivensiz
hissetmelerine neden olmakta; bu durum c¢esitli fiziksel, duygusal ve psikolojik belirtilerle kendini
gosterebilmektedir (Yehuda vd., 2015). Cocukluk ve ergenlik donemlerinde travmatik yasantilarin
etkileri ise gelisimsel farkliliklara gore cesitlenmektedir (Karabulut ve Bekler, 2019).

Afetlerin etkileri yalnizca yasandiklar1 donemle sinirli kalmamakta; yillar gectikten sonra da bireylerin
ve toplumlarin hafizasinda varhgimm siirdiirmektedir (Ozgetin vd. 2008). Bu tiir biiyiik afetlerin
ardindan uygulanacak psikososyal destek calismalari, bireylerin ve toplumlarin iyilik halinin korunmasi
ve yeniden yapilandirilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Kuruluslar Arasi Daimi Komite (IASC),
psikososyal destegi bireylerin psikolojik ve sosyal iyilik hallerini korumaya ve gelistirmeye yonelik tim
destekleyici faaliyetler olarak tanimlamaktadir (IASC, 2007). Psikososyal destek uygulamalari yalnizca
bireysel ruh saghgini degil, aile ve toplum diizeyinde saglkl iligkilerin siirdiiriilmesini de
hedeflemektedir (Aile Bakanhigi, 2018). Tiirkiye’de afet sonrasi psikososyal destek uygulamalarina
yonelik calismalar artis gdstermesine ragmen, farkli afetler sonrasinda yliriitiilen uygulamalari
biitiinciil bicimde ele alan ¢alismalar sinirli kalmaktadir.

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, bireyin kendini tanimasi, potansiyelini fark etmesi ve
gelistirmesi, cevresiyle uyum icinde yasamini siirdiirebilmesi ve kendini gerceklestirebilmesi amaciyla
sistematik ve profesyonel bicimde ytirtitiilen psikolojik yardim hizmetleridir (Yesilyaprak, 2016). Okul
psikolojik danismanlari, 6grencilere egitimsel ve mesleki rehberligin yani sira, bireysel, sosyal ve
duygusal alanlarda yasanan psikolojik sorunlara yonelik destek sunmakta; gerektiginde aileler,
ogretmenler ve okul yoneticileriyle is birligi icinde danismanlik hizmetleri yiiriitmektedir (Glindiiz,
2012). Okullar, 6grencilerin giin icerisindeki zamanlarinin buyik bir bélimuni gegirdikleri ve ruh
saghg1 hizmetlerine erisimin en kolay oldugu kurumlardir (Ozen, 2011; Han, 2010). Deprem gibi
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afetlerin yol a¢tig1 kriz durumlari, okul g¢alisanlarinin rollerini ve sorumluluklarini énemli 6l¢iide
artirmaktadir. Kriz dénemlerinde okul psikolojik danismanlari, danismanlik, yonlendirme, destek ve
koordinasyon gibi birden fazla rolii es zamanl olarak iistlenmektedir (Karatas ve Baltaci, 2013). Okul
temelli miidahaleler sayesinde c¢ocuklar, giivenli ve tanidik bir ortamda akranlariyla etkilesim
kurabilmekte, duygularini daha rahat ifade edebilmekte ve normallesme siirecine daha hizli uyum
saglayabilmektedir (Openshaw, 2011; Wolmer vd., 2005). Bu anlamda akran destegi travma sonrasi
slirecte ¢ocuk ve ergen gruplar icin iyilesmenin saglanmasi konusunda en 6nemli destek sistemi
icerisinde degerlendirilmektedir.

Kisacasi bu calisma, 6 Subat 2023 depreminde sahada aktif gérev almis, okullarda ruh saghgi hizmeti
sunan okul psikolojik danismanlarinin afet sonrasinda yiiriittiikleri psikososyal destek siirecinde
yasadiklar1 deneyimleri, psikososyal dayanikliliklarini ve bas etme stratejilerini ele almaktadir. Afetler
ve diger olumsuz yasam olaylar1 sonrasinda bireylerin psikososyal ihtiyaclarinin erken dénemde ele
alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Psikolojik ilk yardimin afet sonrasi siirecte yaygin olarak dnerilen
ve uygulanan erken donem psikososyal miidahale yaklasimlarindan bir tanesi olmasi ve okullarin afet
sonrasi psikososyal destek hizmetlerinin aktarilmasinda en erisilebilir ve etkili ortamlardan biri olmasi
nedeniyle bu siiregte okul psikolojik danismanlar1 énemli bir rol oynamaktadir (Coombe vd., 2015;
Pfefferbaum vd., 2014). Ancak okul psikolojik danismanlari, afet sonrasi silirecte yalnizca 6grencilere
psikososyal destek sunmakla kalmamakta, ayni zamanda afetten dolayli ya da dogrudan etkilenerek
yogun bir psikolojik yiikle karsi karsiya kalabilmektedir. Afet sonras1 destek siirecinde gorev alan
danismanlarin yasadiklari deneyimler, psikososyal dayanikliliklari, bas etme stratejileri ve ikincil
travmatizasyon risklerine iliskin bilginin sinirli olmasi (Lambert ve Lawson, 2013; Trippany vd., 2004)
bu calismanin problem durumunu olusturmaktadir. Bu ¢alismay1 benzer arastirmalardan ayiran temel
ozellik, afet sonrasi silirecin dogrudan okul psikolojik danismanlarinin 6znel deneyimleri iizerinden ele
alinmasidir. Mevcut literatiirde afet sonrasi siirece iliskin calismalarin ¢ogunlukla okul yoneticilerinin
(Arslan, 2023) ya da 6gretmenlerin (Aslanderen ve Berkant, 2024) bakis acilarina odaklandigy, ancak
okul psikolojik danismanlarinin bu siiregteki deneyimlerini, dayanikliliklarin1 ve bas etme yollarini
merkeze alan calismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu arastirma araciliiyla, deprem yasamis okul
psikolojik danismanlarinin afet sonrasi siirecte karsilastiklar1 zorluklar, bu zorluklarla bas etme
bicimleri ve psikososyal dayanikliliklarini destekleyen kaynaklar hakkinda derinlemesine bilgi elde
edilmesi amaclanmakta; elde edilen bulgularin, alanyazina katki saglamasinin yani sira, afet sonrasi
psikososyal destek hizmetlerinde gorev alan okul psikolojik danismanlarina yol gosterici olmasi ve
gelecekte gelistirilecek kriz miidahale ve onleyici psikososyal destek calismalarina rehberlik etmesi
hedeflenmektedir.

2. Afet Sonrasi Psikososyal Siirecler ve Destek Hizmetleri

Afetler; meydana geldikleri toplumlarda fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara yol acan, glinliik yasamin
olagan akisin1 bozan ve afetlerden etkilenen bireylerin mevcut bas etme kapasitelerini asan; doga,
teknoloji veya insan kaynakh olaylar olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2024). Onceden zamany, yeri ve
siddeti tam olarak dngdériilemeyen bu olaylar, yalnizca fiziksel yikimla sinirli kalmamakta; ayni zamanda
bireyler, aileler ve topluluklar iizerinde de uzun siireli psikolojik ve sosyal etkilere neden olmaktadir
(Artan ve Ozkan, 2020; Saeed ve Gargano, 2022).

Afet sonrasi siirecte genellikle 6ncelik; barinma, giivenlik, beslenme ve altyapinin yeniden insasi gibi
temel fiziksel ihtiyaclarin karsilanmasina verilmektedir. Ancak afetlerden etkilenen bireylerin duygusal
ve psikolojik gereksinimlerinin géz ardi edilmesi, toplumsal iyilesme ve dayaniklilik siire¢lerini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Cox ve Perry, 2011). Fiziksel yaralanmalar siklikla goriiliirken, afetlerin ruh
saghg lizerindeki etkileri daha ge¢ ortaya ¢ikabilmekte; bireyler travmatik stres, kaygi, depresyon,
tiikenmiglik ve sosyal izolasyon gibi sorunlar yasayabilmektedir (North ve Pfefferbaum, 2013). Bu
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nedenle afet sonrasi siireg, yalnizca fiziksel iyilesmeyi degil, ayn1 zamanda psikososyal iyilik halinin
yeniden insasini da zorunlu kilmaktadir.

Psikososyal stirecler, afetlerden etkilenen bireylerin yasadiklari kayiplar1 anlamlandirma, duygusal
tepkilerle bas etme ve gilinliik yasama yeniden uyum saglama c¢abalarini kapsamaktadir. T.C. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (2024), psikososyal kavramini bireyin psikolojik siirecleri ile sosyal cevresi
arasindaki dinamik etkilesim olarak tanimlamaktadir. Buna gore afet sonrasi psikososyal destek
calismalari; bireylerin mevcut kapasitelerini fark etmelerini, aile ve sosyal iligkilerini yeniden
yapilandirmalarin1 ve gelecekteki olas1 afetlerle basa cikabilme becerilerini giliclendirmeyi
amaglamaktadir.

Ginimiizde afet sonrasi psikososyal destek hizmetleri, Tiirkiye Afet Miidahale Plam1 (TAMP)
kapsaminda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 koordinasyonunda; kamu kurumlari, yerel yonetimler,
tiniversiteler, Tirk Kizilay: ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi icerisinde yiiriitiilmektedir (AFAD,
2021). 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda psikososyal destek ekipleri; enkaz
alanlarinda, hastanelerde, cadir ve konteyner kentlerde ihtiyac tespiti, psikolojik ilk yardim, bireysel
goriismeler ve grup calismalari gibi miidahaleler gerceklestirmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2023; Uniivar ve Ozmete, 2023). Psikososyal destek hizmetleri, afet sonrasi insani yardim
faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmekte (Savur ve Arslan Tomas, 2010); bireylerin
ruh saghigini korumayi, toplumsal iyilesmeyi desteklemeyi ve uzun vadede dayaniklilig: giiclendirmeyi
amaclayan cok boyutlu ve disiplinler arasi bir miidahale alani olarak degerlendirilmektedir.

2.1. Psikolojik ve Mesleki Dayaniklilik

Psikolojik dayaniklilik, bireyin kriz, travma ya da uzun siireli stres yaratan yasam olaylar:1 karsisinda
duygusal dengesini koruyabilmesi, islevselligini siirdiirebilmesi ve yasanan olumsuzluklardan sonra
toparlanabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Walsh, 2016). Bununla birlikte psikolojik
dayaniklilik, yalmizca bireysel niteliklerle aciklanmamakta; sosyal destek, giivenli iliskiler ve cevresel
kaynaklar gibi digsal faktorlerle de sekillenmektedir (Dias ve Cadime, 2017). Afet sonrasi siireclerde
bireylerin yasadigi travmatik tepkiler, psikolojik dayaniklilik diizeylerine baglh olarak farkl bicimlerde
seyredebilmektedir; bu farkliliklar, psikolojik dayanikliligin afet sonrasi ruh sagligi tizerinde belirleyici
bir rol oynadigini gostermektedir (Aker, 2012).

Afet bolgelerinde gorev yapan psikososyal destek calisanlari, yogun travmatik yasantilar, kayip oykileri
ve yiiksek stres diizeyleri ile siirekli temas halinde ¢calismaktadir. Afet ortaminda calisan uzmanlar, bir
yandan afetten etkilenen bireylerin travmatik deneyimlerine eslik etmekte, diger yandan sinirh
kaynaklar, fiziki yetersizlikler ve koordinasyon sorunlari gibi yapisal gli¢liiklerle miicadele etmektedir.
Mesleki dayaniklilik, bu baglamda yalnizca bireysel bir 6zellik degil; egitim, deneyim, ekip destegi,
slipervizyon, sosyal destek sistemleri ve kurumsal yapi ile iliskili cok boyutlu bir kapasite olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte siirekli travma anlatilarina maruz kalmak, yikim sahalarini
gormek ve yas siirecindeki bireylerle calismak ¢alisanlarda duygusal yipranmaya neden olabilmekte:
ikincil travmatik stres, tiikkenmislik ve duygusal zorlanma gibi durumlar goriilebilmektedir (Boyraz,
2017; Karaagac ve Ozada Nazim, 2024). Saha kosullarinda yasanan uykusuzluk, yetersiz dinlenme ve
yogun is yikil gibi faktorler de ¢alisanlarin kirilganlhigini artirabilmektedir (Ertugrul, 2022). Buna
karsin, afet oncesi psikolojik dayaniklilik egitimleri, stresle basa ¢ikma becerileri ve kriz miidahale
bilgisi ¢alisanlarin hazirlik diizeyini artirmaktadir (Erdener, 2019). Afetlerde calisan profesyonellerin
ihtiyacina yonelik giliclendirici psikososyal miidahaleler (Pak Giire, 2022), dizenli ekip i¢i destek
toplantilari, siipervizyon uygulamalari ve agik iletisim, ¢alisanlarin duygusal yiiklerini paylasmalarina
ve psikolojik saglamliklarin siirdiirmelerine katki saglamaktadir. Afet sonrasinda ise ¢alisana yonelik
destek programlari, psikolojik bilgilendirme toplantilar1 ve moral-motivasyon destekleri mesleki
dayanikliligin devamliligi acisindan 6nem tagsimaktadir.
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2.2. Afet Sonrasi Bas Etme Stratejileri

Afet, normal yasami ve insan faaliyetlerini durduran ya da kesintiye ugratan, afetten etkilenen toplumun
bas etme kapasitesini asan; doga, teknoloji veya insan kaynakli bir olay olarak tanimlanmaktadir (AFAD,
2024). Afetlerin ruh saglig1 tizerindeki olumsuz etkileri cogunlukla hemen goriiniir olmayabilir; bireyler
yeni psikolojik sorunlar ya da mevcut sorunlarin kotiilesmesiyle karsilasabilirler (North ve Pfefferbaum,
2013). Bu gercevede, afet sonrasi bas etme stratejileri, bireylerin travmatik yasantinin yarattig: stres,
kayip ve belirsizlikle birlikte giinliik islevselliklerini siirdlirebilme, duygusal yiiki diizenleyebilme ve
sosyal yasami yeniden kurabilme amaciyla kullandiklar psikososyal stirecleri kapsadigi belirtilebilir.

Afetlere maruz kalmanin toplum icin agir yiikler getirdigi ve bu nedenle psikososyal hizmetlerin bir
yandan toplumsal yapinin yeniden insasi ve toplum kaynaklarinin tekrar isler hale getirilmesi, diger
yandan etkilenen bireylere miidahale edilerek psikolojik bozukluklarin ortaya ¢ikisinin dnlenmesi
olmak tizere iki temel bakis acisiyla programlandigi ileri siirtilmektedir (ISTSS 2003; Savur ve Arslan-
Tomas, 2010). Bu yap1 icinde psikososyal destek hizmetleri, bireyin stres tepkileriyle basa ¢ikmasini
kolaylastiran ve sosyal baglarin yeniden kurulmasini destekleyen bir islev gérmektedir (Arslan-Tomas,
Savur ve Uygun 2018). Olayin hemen ardindan ilk 72 saat i¢cinde olay yerinde gerceklestirilen erken
miidahale daha sonraki travma sonrasi stres bozuklugunu azaltmakta biiyiik 6nem arz etmektedir
(Yiiksel 2008). Olaydan hemen sonraki siirecte gerceklestirilecek miidahale ve destek ile bireylerin
travma sonrasi gelisim gostermeleri, yasadiklar1 deneyimi anlamlandirarak giinliik yasama uyum
saglamalar1 miimkiin hale gelmektedir.

Afet sonrasi bas etme stratejileri yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda toplumsal ve drgiitsel
diizeyde de sekillenmektedir. Psikososyal destek g¢alismalarinda psikolojik bozukluklara yeterince
vurgu yapilmamasi; bunun yerine ¢6ziim odakl bir yaklasimla etkilenen niifusun tekrar gliclenmesine
ve toparlanma becerilerine destek olunmasi, yerelden kontrol edilen ve siirdiiriilebilir ¢alismalarin
uygulanmasi gereklidir. Afetlerde psikososyal destek hizmetleri “ihtiya¢ ve kaynak degerlendirmesi,
psikolojik ilk yardim, sevk ve yonlendirme, bilgi merkezi olusturma, toplumu harekete gecirme, sosyal
projeler, egitimler ve calisana destek” gibi araclarla yiiriitilmektedir (Tiirkiye Kizilay Dernegi, 2008).
Bu anlamda afet sonrasi bas etme siireglerinin bir diger boyutu, hizmet sunan c¢alisanlarin
desteklenmesidir. Afetlerde hizmet veren personelin tehlikeli olaylar ve iist liste gelebilecek stres
durumlariyla karsilasma riskinin ytliksek oldugu vurgulanmaktadir (Aker, 2006). Bu nedenle sahada
gorev alan personellerin daha 6nceden hazirlikli olmas1 énem arz etmektedir (Kaya ve Kara, 2026).
Dolayisiyla “calisana destek” faaliyetlerinin ve afet sonrasi bas etme siireclerinin hizmet sistemi icinde
yapilandirilmasi gerekli goriilmektedir (Aker, 2006). Daha 6nce afet calismalarinda yer almamis veya
herhangi bir afet egitimi almamis personellerin sahada karsilastiklar giicliiklerle bas etmede yetersiz
kalmalarina neden olabilmektedir. Bu durum ¢alisanin kendisi kadar destek sagladig1 gruplar icin de
riskli durumlara yol agmakta ve dahasi destege ihtiya¢ duyan birey ve gruplar iizerinde kalic1 olumsuz
etkiler birakabilmektedir.

2.3. Okul Temelli Psikososyal Destek Hizmetleri

Afetler sonuclar1 bakiminda ¢ok boyutlu kayiplara yol acarken, afetlerin ruh sagligina olumsuz etkileri
de hemen goriiniir olmamakta ve afetten etkilenen bireyler yeni psikolojik sorunlar veya mevcut
sorunlarin kotiilesmesiyle karsi karsiya kalabilmektedir (North ve Pfefferbaum, 2013). Bu anlamda afet
sonrasi bireylerde travmatik stres, depresyon, kaygi, tiikkenmislik, sosyal izolasyon ve ekonomik
yoksunluk gibi cesitli sorunlar ortaya cikabilmektedir (Ertugrul, 2022).

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhig1 (2024), “psikososyal” terimini, siirekli etkilesim halinde olan
psikolojik ve sosyal faktorlerin dinamik iliskisini ifade etmek olarak tanimlar. Afetlere yonelik
psikososyal destek hizmetlerinin iki temel bakis a¢is1 bulunmaktadir; bunlar afetten etkilenen toplumu
yeniden insa etmek ve psikolojik bozukluklarin éniine gegmektir (Savur ve Arslan-Tomas, 2010).
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Okul temelli psikososyal destek hizmetleri, afet sonrasi normal yasama doniis slirecinde
“normallestirme” calismalarinin yapilmasi ve giindelik hayatin rutinlerine déniis i¢in kolaylastirici bir
role sahip olunmasi hedefiyle iliskilidir. Afetlerden daha ¢ok etkilenen incinebilir gruplarin, ¢ocuk,
kadin, yash gibi, ihtiyaclarinin detayli tespiti, psikososyal hizmetlerin planlamasi asamasinda 6nemlidir.
Kirilgan gruplarin yani sira afet sonrasi hastanede yatanlar, yara almayanlar, afete tanik olanlar, yakini
olenler, kaybolanlar, yardim ¢alisanlari gibi etkilenenlerin ihtiyaglar1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Ihtiyag/kaynak degerlendirmesi ile eszamanlh ya da olayin hemen ardindan baslayan miidahale
psikolojik ilk yardimdir. Psikolojik ilk yardimda amag, bireylerin ve toplumun psikolojik ve sosyal
isleyisinin onarilarak toplumsal dengeye bir an 6nce doniis saglanmasidir. Afet sonrasi bireylerde
travmatik stres ve kaygl gibi sorunlarin ortaya g¢ikabilmesi, okul ortaminda goézlem ve destek
uygulamalarinin siirekliligini 6nemli hale getirmektedir (Ertugrul, 2022). Kisilerin kolay ulasabilecegi,
bireylerin etiketlenmeden destek alabilecegi ortamlar olusturulmaldir. Okul temelli psikososyal destek,
saha uygulamalarinda ¢ocuklara yonelik etkinliklerin planlanmasi ve okulun rehberlik birimleriyle is
birligi gibi bilesenlerle birlikte ele alinabilmelidir.

2.4. Okul Psikolojik Danismanlarinin Afet Sonrasi Rolleri

Afetler ve diger kitlesel travmatik olaylar sonrasinda okullar, cocuklar ve ergenler i¢in yalnizca egitsel
degil, ayn1 zamanda psikososyal iyilesmenin de yeniden yapilandirildigi temel kurumsal alanlar haline
gelmektedir. Bu siirecte okul psikolojik danismanlari, afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinin
yuritilmesinde merkezi bir rol iistlenmektedir. Nitekim afet sonrasi donemde, okul psikolojik
danismanlarinin 6grencilerin duygusal ihtiyaclarina dogrudan yanit veren, ayni zamanda okul temelli
miidahaleleri koordine eden uzmanlar olmalar1 (Coombe vd., 2015; Pfefferbaum vd., 2014) onlar1 afet
sonrasit psikososyal iyilesmenin okul temelli uygulamalarinda anahtar bir aktér konumuna
getirmektedir.

Afet sonrasi siirecte okul psikolojik danismanlarinin temel rollerinden biri, erken dénem psikososyal
miidahalelerin uygulanmasini saglamaktir. Psikolojik ilk yardim yaklasimi; gilivenligin saglanmasi,
sakinlesmenin desteklenmesi, sosyal baglantilarin giiclendirilmesi ve bireylerin bas etme
kapasitelerinin artirilmasini hedeflemektedir (Demircioglu vd. 2019). Dolayisiyla okul psikolojik
danismanlari, psikolojik ilk yardim ilkelerini okul ortamina uyarlayarak 6grencilerin afet sonrasi uyum
stireclerini desteklemektedir.

Okul psikolojik danismanlari, afet sonrasi donemde risk altindaki 6grencilerin belirlenmesi ve uygun
destek hizmetlerine yonlendirilmesinde kritik bir isleve sahiptir. Okul ortaminda 6grencilerle siirekli
temas halinde olmalari, duygusal, davranigsal ve akademik sorunlarin erken dénemde fark edilmesini
miimkiin kilmaktadir (Openshaw, 2011). Dahasi, afet sonrasi siireg, okul psikolojik danismanlarinin
ogretmenler, okul yoneticileri ve ailelerle yakin is birligi icinde c¢alismalarini da gerektirmektedir.
Danismanlar, 6gretmenlere ve ailelere yonelik bilgilendirme ve destek calismalar yiiriiterek okul
genelinde psikososyal iyilik halinin gliclendirilmesine katki sunmaktadir (Coombe vd. 2015;
Pfefferbaum vd., 2014). Bu baglamda, okul psikolojik danismanlarinin afet sonrasi psikososyal destek
sisteminin hem uygulayicisi hem de koordinatorii olarak iistlendigi rol, okul temelli miidahalelerin
etkinliginin belirleyicisi olmaktadir. Dolayisiyla okulun yeniden giivenli bir baglanma ortamina
doniismesinde ve 6grencilerin travma sonrasi uyum siireclerinde kritik bir 6neme sahiptir.

3. Yontem

Bu arastirma, nitel arastirma yodntemlerinden fenomenolojik (olgubilim) arastirma deseni temel
alinarak yiirttiilmistiir. Fenomenoloji sadece betimsel degil, deneyimlerin anlamlarina iliskin yorumsal
bir siirectir (Creswell, 2020). Fenomenolojik arastirmalar, bireylerin belirli bir olguya iliskin
yasantilarini, bu yasantilara yiikledikleri anlamlar1 ve deneyimlerin 06ziinii ortaya koymayi
hedeflemistir. Afet sonrasi siirecte gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarinin psikososyal
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dayanikliliklarini ve bas etme stratejilerini 6znel deneyimleri dogrultusunda derinlemesine incelemek
amaglandigindan, bu arastirmada fenomenolojik desenin uygun oldugu degerlendirilmistir.

3.1. Calisma Grubu

Bu calisma, afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinde gorev alan psikososyal destek
profesyonellerini kapsamaktadir. Evren kapsaminda; afetlerden etkilenen bireylerle dogrudan calisan,
psikososyal miidahale, psikolojik ilk yardim ve destekleyici hizmetlerin sunumunda aktif rol alan
meslek elemanlar1 ele alinmaktadir. Amagh 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme teknigi ile
evrene ulasilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, afet sonrasi stirecte aktif olarak gérev almis 17 okul
psikolojik danismani olusturmaktadir. Katilimcilar, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan amach
ornekleme yontemlerinden olgiit 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme teknikleri birlikte kullanilarak
belirlenmis; arastirmaya dahil edilme 6l¢iitii, katilimcilarin afet sonrasi siiregte okul temelli psikososyal
destek hizmetlerinde gérev almis olmalaridir. Bu dogrultuda arastirmaya dahil edilme o6lciitleri; afet
sonras1 psikososyal destek hizmetlerinde aktif olarak gorev almis olmak, afet sahasinda dogrudan
afetten etkilenen bireylerle ¢alismis olmak ve arastirmaya goniillii olarak katilim saglamayi kabul etmek
seklinde belirlenmistir. Nitel arastirmalarda 6érneklem biiyiikliigiiniin, nicel ¢alismalardan farkl olarak,
veri doygunluguna ulasilmasi temel alinarak belirlendigi géz énlinde bulundurulmustur. Bu baglamda,
katilmcilarin deneyimlerinin tekrar etmeye baslamasi ve yeni anlamli veri tiretiminin sinirli hale
gelmesiyle birlikte 6rneklem sayisi yeterli kabul edilmistir.

3.2. Verilerin Toplamasi

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis nitel goériisme formu kullanilmistir. Yar:
yapilandirilmis goriismeler, arastirmaciya belirli bir cerceve sunarken katilimcilarin deneyimlerini
kendi ifadeleriyle aktarmalarina olanak tanimasi nedeniyle nitel arastirmalarda siklikla tercih
edilmistir. Gorisme formu, ilgili literatiir dogrultusunda hazirlanmis ve afet sonrasi siirecte okul
psikolojik danismanlarinin deneyimlerini, psikososyal dayanikliliklarini ve bas etme stratejilerini
ortaya koymaya yonelik acik uclu sorulardan olusturulmustur. Veri toplama siireci, katilimcilarin
bilgilendirilmis onamlarinin alinmasinin ardindan yiriitiilmiis; gériismeler katilmcilarin tercihleri
dogrultusunda uygun bir ortamda gerceklestirilmis ve her bir goriisme yaklasik 25-45 dakika arasinda
stirmiistiir. Gorismeler sirasinda katilimcilarin izin vermesi hilinde ayrintili not tutulmus; veri toplama
streci veri doygunluguna ulasilana kadar siirdiriilmistiir. Bu arastirmanin veri toplama siireci
01.02.2026-15.02.2026 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirma siireci, kartopu 6rnekleme
yontemiyle ulasilan goniillii katilimcilarla yapilarak, yar1 yapilandirilmis goriismelerin tamamlanmasi
ve veri doygunluguna ulasilmasiyla sonlandirilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler, fenomenolojik yaklasim dogrultusunda fenomenolojik analiz yontemi
kullanilarak ¢éziimlenmistir. Veri analizine iliskin ii¢ temel kavram vurgulanir: betimleme, sistematik
analiz ve yorumlama. Nitel gériismede, goriisme ¢oziimlerine yonelik verilerin 6zgiin bigimlerine sadik
kalinarak katilimcilarin ifadelerine dogrudan alinti yapilir ve betimsel yaklasimla veriler sunulur. Bu
asamada "ne" sorusuna yanit aranir; "neden" ve "nasil" sorularina cevap verilmez. Analiz
asamasinda betimlemeye ek olarak kavram ve temalar arasinda iliskiler tanimlanir. Yorumlama
asamasinda ise "soylenenin ne anlama geldigi" sorgulanir; ortak egilimler, farkliliklar ve gizil anlamlar
ortaya cikarilarak arastirmaci kendi yorumuyla ek bir bakis acis1 sunar (Kiimbetoglu, 2019; Creswell,

2020).

Goriisme kayitlar1 arastirmaci tarafindan yaziya dokiilerek, metinler tekrar tekrar okunarak anlam
birimleri belirlenmistir. Bu siirecte katilimci ifadelerinden yola ¢ikilmis; kodlar olusturularak, benzer
kodlar bir araya getirilerek temalar ve alt temalar gelistirilmistir. Veri analizi stirecinde, katilimcilarin
deneyimlerine sadik kalinmasi ve anlamlarin biitlinclil bicimde yorumlanmasi esas alinmistir.
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Katilimcilarin ifadelerine sik sik yer verilmis ve verilerin 6zgiin bicimlerine sadik kalinmistir. Elde edilen
bulgular, ortaya cikan temalar ¢ercevesinde betimsel bir yaklasimla sunulmustur.

Arastirmaya katilan 17 katihmcinin demografik bilgileri cinsiyet, yas, mesleki kidem, gérev yapilan okul
tiird, afet tiird, afet sonrasi siirecte goérev alinan yer, psikososyal ¢calismalarda goérev alinan siire ve daha

once afet deneyimine iliskin bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Kod Cinsiyet Yas Calistigi  Okul Gorev Gorev Tecriibe
Siire Tiiri Yeri Siiresi Durumu

K1 Erkek 30-35 0-5Y1l flkokul Kendi 6 Ay ve Uzeri Yok
Okulunda

K2 Erkek 23-29 0-5v1 flkokul Afet 1-3 Ay Yok
Bolgesinde (Baska
Bir il/ilce)

K3 Erkek 23-29  0-5Yil Ilkokul Kendi 1 Aydan Az Yok
Okulunda

K4 Erkek 23-29 0-5vi Ortaokul Her ikisi 1 Aydan Az Yok

K5 Erkek 30-35 0-5Yl Ilkokul Kendi 6 Ay ve Uzeri Yok
Okulunda

K6 Kadin 23-29 0511 Lise Afet 1 Aydan Az Yok
Bolgesinde (Baska
Bir il/ilce)

K7 Kadin 36-40 11-15Y1l  Diger Her Ikisi 6 Ay ve Uzeri Yok

K8 Erkek 23-29 0-5v1 Diger Kendi 6 Ay ve Uzeri Yok
Okulunda

K9 Kadin 30-35 6-10Y1 Lise Afet 3-6 Ay Yok
Bolgesinde (Baska
Bir il/ilce)

K10 Kadin 36-40 6-10Y1 flkokul Kendi 1-3 Ay Var
Okulunda

K11 Kadin 30-35 6-10Y1 Diger Kendi 3-6 Ay Yok
Okulunda

K12  Kadin 23-29  0-5Y1 Diger Kendi 6 Ay ve Uzeri Yok
Okulunda

K13  Kadin 36-40 6-10 Y1l Lise Kendi 3-6 Ay Var
Okulunda

K14 Kadin 30-35  0-5Y1 Ortaokul Afet 6 Ay ve Uzeri Yok
Bolgesinde (Baska
Bir il/ilce)

K15 Kadin 23-29  0-5Y1 Ortaokul Kendi Okulunda 6 Ay ve Uzeri Yok

K16  Erkek 23-29 0511 Lise Afet 6 Ay ve Uzeri Yok
Bolgesinde (Baska
Bir il/ilce)

K17  Erkek 36-40 6-10Y1l Lise Kendi 6 Ay ve Uzeri Yok
Okulunda

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin demografik o6zellikler
acisindan benzerliklere ve bazi dikkat cekici farkliliklara sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
toplam 17 okul psikolojik danismani katilmis olup, katilimcilarin ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda, agirlikhi olarak 23-29 yas ve 30-35 yas araliginda
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu durum, arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin biiyilik bir
kisminin mesleginin erken ve orta donemlerinde oldugunu gostermektedir. Nitekim mesleki kidem
degiskeni incelendiginde de katilimcilarin ¢ogunlugunun 0-5 yil mesleki deneyime sahip oldugu
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gorilmektedir. Bu bulgu, afet sonrasi sliregte psikososyal destek calismalarinda gérev alan psikolojik
danismanlarin 6énemli bir kisminin goérece yeni mezun ya da meslegin basinda olan bireylerden
olustugunu ortaya koymaktadir.

Gorev yapilan okul tiirleri incelendiginde, katilimecilarin ilkokul, ortaokul, lise ve “diger” kurumlarda
gorev yaptiklari goriilmektedir. Ozellikle ilkokul ve lise diizeyinde gérev yapan psikolojik danismanlarin
sayisinin fazla olmasi, afet sonrasi siirecte hem erken ¢ocukluk hem de ergenlik donemindeki
ogrencilerle yogun calismalar yirttildigiini gostermektedir. Bu durum, psikososyal miidahalelerin
farklh gelisim donemlerine uyarlanmasini gerektiren ¢ok boyutlu bir ¢alisma alanini isaret etmektedir.

Afet tiirti degiskeni agisindan bakildiginda, tiim katilimcilarin afet tiirii igcerisinde depreme bagh olarak
gorev aldiklar goriilmektedir. Afet sonrasi siirecte gorev alinan yer incelendiginde, katilimcilarin bir
kisminin kendi gorevli olduklar okullarda, bir kisminin afet bolgesinde baska bir il/ilgede, bir kisminin
ise her iki ortamda gorev aldig1 goriilmektedir. Bu cesitlilik, psikolojik danismanlarin hem kendi
kurumlarinda tanidik bir ¢evrede hem de afet bolgesinde daha yogun ve belirsiz kosullar altinda
calistiklarini ortaya koymaktadir.

Afet sonrasi psikososyal destek calismalarinda gorev alma siiresi agisindan degerlendirildiginde,
katilimcilarin 6nemli bir béliimiiniin 6 ay ve lizeri slireyle bu ¢alismalarda gorev aldiklari belirlenmistir.
Bu bulgu, psikososyal destegin yalnizca afetin hemen sonrasiyla sinirli kalmadigini; uzun stireli ve
devam eden bir siire¢ olarak yiirttiildigiinii de géstermektedir. Ayrica bazi katilimcilarin daha kisa
strelerle gorev almis olmalari, afet sonrasi destek calismalarinin katiimcilar arasinda farkl
yogunluklarda deneyimlendigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin biiylik cogunlugunun afet sonrasi siirecte daha 6nce bu tiir bir gérev deneyimine sahip
olmadig1 anlasilmaktadir. Bu durum, afet sonrasi psikososyal destek calismalarinda gorev alan okul
psikolojik danismanlarinin énemli bir kisminin bu siireci ilk kez deneyimledigini gdstermekte; elde
edilen bulgularin “zorlanma” ve “destek ihtiyac1” temalari etrafinda sekillendigini desteklemektedir.

Tablo 1'deki gorev yeri ve siiresi ¢esitliligi, travma tanmimlariyla birlikte degerlendirildiginde, afet
sonrasi sahada gorev alan okul psikolojik danigsmanlarinin roliinlin tek seferlik ya da kisa siireli bir
destekle sinirli olmadigini disiindiirmektedir. Nitekim afetlerde psikososyal destek; psikolojik
uyumsuzluklarin 6nlenmesi, aile ve toplum diizeyinde iliskilerin yeniden kurulmasi ve etkilenenlerin
“normal” ya da yeni yasamlarina donebilmesi i¢in birey, aile ve toplumun kendi kapasitelerini fark
ederek giiclenmesini hedefleyen ¢ok disiplinli bir hizmetler biitiinii olarak ele alinmaktadir (Reyes,
2006; Reyes ve Elhai, 2004; Seynaeve, 2001).

3.4. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmada gecerlik ve glivenirlik icin inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik
olciitleri temel alinmistir. Inandiricilligl saglamak amaciyla veri gesitlemesine gidilmis, birden fazla
katilmcidan elde edilen veriler karsilastirilarak ortak temalar belirlenmistir. Aktarilabilirlik icin
arastirmanin orneklemi, veri toplama siireci ve katihimci o6zellikleri ayrintili olarak agiklanmistir.
Tutarliligl saglamak adina veri analiz siireci seffaf bir sekilde raporlastirilmis ve analiz asamalari
sunulmustur. Teyit edilebilirlik icin ise bulgular dogrudan alintilarla desteklenmis ve arastirmacinin
yorumlari ile katiimci ifadeleri arasindaki ayrim net bir sekilde belirtilmistir.

3.5. Etik ilkeler

Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu 29.01.2026 tarih ve 398979
sayili karar ile etik kurul onayr alinmistir. Arastirma stureci boyunca etik ilkelere titizlikle
uyulmustur. Arastirmaya katilm tamamen goniilliilik esasina dayalidir. Katilimcilara
arastirmanin amaci, kapsami, veri toplama siireci ve elde edilen verilerin hangi amaclarla
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kullanilacag1 hakkinda ac¢ik ve anlasilir bilgi verilerek bilgilendirilmis onamlar1 alinmistir.
Katilimcilarin istedikleri herhangi bir asamada arastirmadan cekilebilecekleri kendilerine
bildirilmistir.

3.6. Sinirhiliklar

Bu arastirma, afet sonrasi siliregte gorev alan okul psikolojik danismanlarinin deneyimlerini nitel bir
yaklasimla incelemekle sinirhidir. Veriler, amagl ornekleme yontemlerinden kartopu ornekleme
teknigiyle belirlenen 17 okul psikolojik danismanindan olusan calisma grubuyla gerceklestirilen yari
yapilandirilmis goriismelerden elde edilmis olup bu sebeple bulgular tiim evrene genellenemez.
Arastirma bulgular1 katilimecilarin goriismeler sirasinda paylastiklar ifadelerle simirhidir. Bu ifadeler
sosyal begenirlik, hatirlama gii¢liigli ya da bireysel yorum farkliliklarindan etkilenmis olabilir. Ayrica
arastirma, goriismelerin gerceklestirildigi zaman dilimi ve baglamla sinirhidir ve afet tiirleri, afetin
gerceklestigi cevresel kosullar ile bireysel 6zellikler katilimec1r deneyimlerinin ¢esitlenmesine neden
olabilir.

4. Bulgular

Bu boliimde, afet sonrasi okul psikolojik danismanlarinin psikososyal dayaniklilign ve bas etme
stratejilerini incelemek icin gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler
analiz edilmektedir. Bulgular, katilimcilarin dogrudan ifadeleriyle desteklenerek betimlenmis ve
yorumlanmistir.

Tablo 2

Tema ve Alt Kategori

Temalar Alt Kategoriler

Tema 1: Afet Sonrasi Siirecin Anlamlandirilmasi Afet Sonrasi Gérev Alma Deneyimi

Afet Sonrasi Siirecin Duygusal Yiikii
Ogrenci Odakh Psikososyal Miidahaleler
Veli ve Ogretmenlerle Calismalar
Travmaya Taniklik ve Duygusal Yipranma
Sistemsel ve Yapisal Zorluklar

Bireysel Bas Etme Yollar1

Sosyal ve Mesleki Destek Kaynaklari
Mesleki Roliin Yeniden Tanimlanmasi
Meslege Bakis Acisindaki Degisim

Tema 2: Afet Sonrasi Psikososyal Miidahaleler
ve Sorumluluklar
Tema 3: Zorlanma Alanlari ve Etkilenme Diizeyleri

Tema 4: Psikososyal Dayaniklilik ve Bas Etme Stratejileri

Tema 5: Mesleki Rol Algis1 ve Donilisiim

NEINEINEPIN =N =

Tema 6: Algilanan Destek Diizeyi ve Yapisal Gereksinimler 1. Yetersiz Destek Algisi
2. Psikolojik Danigsmanlara Yénelik Oneriler

Tablo 2’de, verilerin analizi sonucunda elde edilen ana temalar ve bu temalara bagh alt kategoriler
sunulmaktadir. Tablo, katilimci ifadelerinden hareketle olusturulan tematik yapiy1 gostermekte olup,
arastirma kapsaminda belirlenen temalar ve alt kategoriler bir biitiin hdlinde 6zetlenmektedir. Her bir
tema ve alt kategori, katilimci anlatilar1 dogrultusunda ayrintili olarak ele alinmistir.

4.1. Afet Sonrasi Siirecin Anlamlandirilmasi

Olusturulan temalar, katilmcilarin afet sonrasi okul psikolojik danismanlarinin psikososyal
dayaniklilig1 ve bas etme stratejilerini biitiinciil bir sekilde ele almaktadir. Bulgular, her bir tema ve alt
kategori baslig1 altinda katilimci1 anlatilarina dayali olarak analiz edilmistir.

Okul psikolojik danismanlarinin afet sonrasi siireci nasil deneyimlediklerini, bu stlirecte gérev alma
deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarini ve yasadiklari duygusal yilikii nasil tanimladiklarini ortaya
koymaktadir. Katilimei anlatilari, afet sonrasi déonemin yalnizca mesleki bir gorev alani degil, aym
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zamanda yogun duygusal, etik ve insani boyutlari olan ¢ok katmanl bir deneyim olarak yasandigini
gostermektedir.

4.1.1. Afet Sonrasi Gorev Alma Deneyimi

Travma, bireyin giinliik yasantisini sekteye ugratan ve denge duygusunu bozan bir kriz durumudur.
Depremler ise sadece bireyi degil, ayn1 zamanda genis kitleleri de etkileyerek giinliik yasam rutinlerini
derinden sarsmaktadir. Bu nedenle psikososyal destek olgusu akut bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikmakta ve
bireyin yasantisinda siireklilik gerektiren bir miidahale alanina déniismektedir. Nitekim afetlerde
psikososyal destek hizmetleri, afetten etkilenenlerin normal ya da yeni yasamlarina geri dénmesi
stireclerinde diizenlenen ¢ok disiplinli hizmetler biitiinii olarak ele alinabilir. Bu cergevede, ihtiyac ve
kaynak degerlendirmesi ile erken déonemde yiiriitiilen miidahaleler énem tasimakta, afette gorev
alanlarin gorev yerleri ve gorev alma siirelerindeki cesitlilik asamali bir siirece isaret etmektedir.
Katilimc anlatilari, okul temelli psikososyal miidahalenin sahadaki karsiligini goriintir kilmaktadir:
“Afet sonrasi siirecte okul psikolojik danismani olarak gérev almak, benim icin psikososyal destek ve giiven
duygusunun yeniden inga edilmesine yénelik yogun bir saha deneyimi oldu.” (K6) ifadesi, travmatik
olaylarin yalnizca dogrudan maruz kalanlari degil, farkli diizeylerde etkilenebilen genis bir cevreyi de
icine alan ¢ok katmanli dogasini hatirlatirken; “Gérev yaptigim okulun 6grenci ve veli profili dogrudan ya
da dolayl olarak afetten etkilenmisti. Bu nedenle sadece dgrencilerle degil, aileler ve dgretmenlerle de
yogun sekilde calismam gerekti.” (K14) sdylemi, psikososyal destegin aile ve toplum diizeyinde iliskileri
kurma ve gelistirme hedefiyle ortiismektedir. Benzer bicimde “Okul ortaminda yalnizca dgrencilerin
degil, 6gretmenlerin ve velilerin de ciddi kaygi yasadiklarini gézlemledim. Okul, bir egitim alanindan ¢ok
gliven ve iyilesme alanina donitisti.” (K17) ifadesi, afet sonrasi toplumsal diizeyde hassas konumda
bulunan bireylerin daha savunmasiz hale gelebilecegi gercegiyle birlikte; okulu, giiven ve bag kurma
tizerinden isleyen bir “iyilesme mekan1” olarak konumlandirmaktadir: “Afet sonrasi siirecte gérev almak,
okul psikolojik danismanliginin sadece bireysel gériismelerden ibaret olmadiginy, kriz ydnetimi ve
toplumsal iyilesmenin de énemli bir parcast oldugunu bana gosterdi.” (K16) ifadesi ise, psikososyal
destegin yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel diizeyde desteklenmesi
gereken bir beceri alanina temas eden psikolojik dayaniklilik yaklasimiyla ve zorluklarin etkisini
azaltirken bireylerin/topluluklarin sahip olduklari kaynaklar1 daha goriiniir kilmay1 saglamaktadir.

4.1.2. Afet Sonrasi Siirecin Duygusal Yiikii

Afet sonrasi stirecte katilimcilarin aktarimlari, sahada gorev alan profesyonellerin yalnizca hizmet
sunanlar degil, aym1 zamanda travmaya farkli diizeylerde maruz kalan bireyler olduklarin
gostermektedir. Travmatik olaylar kisinin giinliik rutinini bozan bir kriz durumu olabildigi gibi kendi
yasamina yonelik bir tehdide maruz kalmasi veya boyle bir olaya tanik olmasiyla da
gerceklesebilmektedir. Nitekim bazi katihmcilar bu deneyimi: “Profesyonel kimligim ile insani
duygularimin en ¢ok i¢ ice gectigi bir deneyimdi. Bir yandan gliclii durmam gerekiyordu, diger yandan
gordiigiim kayiplar beni derinden etkiliyordu” (K16) sozleriyle dile getirirken, “Sahada ¢aresizligi gormek
cok agirdl. Bazen ‘yetersiz kaltyorum’ hissi yasadim ama kiiciik bir ilerlemenin bile ¢ok kiymetli oldugunu
fark ettim” (K3) seklinde deneyimlerini aktarirken buna ragmen kii¢tik ilerlemelerin bile “cok kiymetli”
hale geldigini ifade etmektedir. Benzer bicimde bir diger katiimcinin: “Cocuklarin ve ailelerin yasadigi
kayiplara taniklik etmek duygusal olarak ¢ok yipraticiydi. Mesleki sinirlarimi korumaya ¢alissam da insan
olarak etkilenmemek miimkiin degildi.” (K7) ve “Afet sonrasi siireg, diistindiigiimden ¢ok daha agir bir
duygusal yiik barindirtyordu. Bu durum, psikolojik danismanligin ne kadar zor ve yipratict bir meslek
oldugunu bana ¢ok net gésterdi.” (K13) ifadeleri, afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin yalnizca
afetten etkilenenlerin uyumsuzluklarinin 6nlenmesi ve normal yasama donitislerinin desteklenmesiyle
sinirli olmayan, ayni zamanda hizmeti sunanlarin da psikolojik yiikiinii dikkate alan ¢ok disiplinli bir
hizmetler biitiinii oldugunu diisiindiirmektedir. Afet sonrasi psikososyal miidahalenin siirdiiriilebilirligi
acisindan, sahada gorev alan profesyonellerin bilgi ve yeterlilik diizeylerinin artirilmasi kadar, “galisana
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destek” boyutunun da afet dongiisiiniin her asamasinda planlanmasi gerektigi; danismanlarin psikolojik
iyi oluslarinin miidahale siireclerinde g6z ardi edilmemesi gereken kritik bir unsur oldugu
anlasilmaktadir.

4.2. Afet Sonrasi Psikososyal Miidahaleler ve Sorumluluklar

Bu miudahaleler, okul psikolojik danismanlarinin afet sonrasi siirecte iistlendikleri ¢cok yonlii mesleki
sorumluluklarin 6nemli bir gostergesi olarak one ¢ikmaktadir. Katilimci anlatilari, bireysel goriismeler,
grup c¢alismalari, psikoegitim uygulamalar1 ve yonlendirme siireglerinin bu dénemde 6ne ¢ikan temel
sorumluluk alanlar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Psikolojik danismanlar, bir yandan travmatik
yasantilara eslik ederken, diger yandan okul ortaminda normallesme siirecini destekleyen
yapilandirilmis ¢alismalar yiiriitmiislerdir.

4.2.1. Ogrenci 0Odakh Psikososyal Miidahaleler

Katilimcilarin ifadeleri, afet sonrasi psikososyal miidahalelerin merkezinde 6grencilerin yer aldigini ve
bu miidahalelerin yalnizca kriz anina yoénelik kisa siireli bir “rahatlatma” c¢abasi olarak kalmadigini;
Ogrencilerin travmaya verdikleri tepkileri anlamlandirmalarina, giiven duygularini yeniden insa
etmelerine ve zaman icinde normallesme siirecine katiimlarini destekleyen ¢ok boyutlu bir islev
tstlendigini de gostermektedir. Nitekim deprem gibi ani ve yikici afetler, bireylerin yasam rutinlerini
bozarak korku, kaygi ve caresizlik duygularini artirabilmekte; 6zellikle ¢ocuklar agisindan giivenlik
algisinin sarsilmasi, yogun endise tepkileri ve duygusal geri ¢ekilme gibi sonu¢lar dogurabilmektedir.
Bu baglamda psikolojik danismanlarin 6grencilerle yiiriittiigl bireysel goriismeler, cocuklarin deprem
sonrasl ortaya ¢ikan duygu ve tepkilerini “normal” bir cerceveye oturtarak onlari1 etiketlemeden
desteklemeye yoneltmistir. Katilimcilardan biri bu yaklasimi ac¢ik bicimde soyle ifade etmektedir:
“Travma yasayan ¢ocuklarla birebir gériismeler yaptik. Depremden sonra yasadiklari korkulari, kaygilari
ve tepkilerin normal oldugunu anlatmaya c¢alistik.” (K1). Siirecte travmatik yasantilarin dgrenciler
tzerindeki etkisini goriintir kilarken, miidahalenin temel yonelimlerinden birinin ¢ocuklarin
yasantilarini anlamlandirmalarini kolaylastirmak ve duygusal yiiklerini tasiyabilecekleri giivenli bir
iliski zemini kurmak oldugunu gostermektedir.

Ote yandan, 6grenci odakh miidahalelerin yalnizca gériisme diizeyinde kalmadigs; risk diizeyi daha
ylksek olan, travma belirtisi gosteren ya da kayip sonrasi yas siirecinde ilerleyen 6grenciler icin sevk
ve yonlendirme mekanizmalarinin da isletildigi goriilmektedir. Katilimcilarin belirttikleri iizere, afet
sonras1 psikososyal destek siirecinde “uzun donemli takip edilmesi gerekenlerin belirlenmesi” ve
gerekli durumlarda ilgili kurumlarla baglanti kurulmasinin 6nemli bir boyut olusturdugunu
diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda bir katilimci, 6grencilerle yaptig1 bireysel goriismelerin ardindan
gerekli gordiigii durumlarda yonlendirme yaptigin1 vurgulamistir: “Travma belirtisi gésteren ya da yas
stirecinde olan dgrencilerle bireysel gériismeler yaptim, gerekli gérdiigiim durumlarda RAM’a veya
psikiyatriye yénlendirme yaptim.” (K4). ifadede psikososyal destek hizmetlerinin yalnizca destekleyici
konusmalarla sinirlanmadigini; aksine, 6grencinin ihtiyacina gore daha kapsamli ve uzmanlasmis
hizmetlere erisiminin saglanmasiyla siirdiiriilebilir bir iyilesme hatti kurmayr amagladigini
gostermektedir.

Katilimcilar, ¢ocuklarin afet sonrasi yasantilarinda duygularin yalnizca sozel yolla degil, gelisimsel
diizeye uygun araclarla da ifade edilebilmesinin belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Bu noktada oyun
temelli ve yapilandirilmis etkinlikler, 6grencilerin giivenli bir ortamda rahatlayabilmelerine, duygusal
bosalim yasayabilmelerine ve yeniden iliski kurabilmelerine alan agmaktadir. Katilimci 7'nin ifadesi,
oyun aracihgiyla ortaya ¢ikan bu doniisiimii somutlastirmaktadir: “Ogrencilerle oyun temelli ve
yapilandirilmis etkinlikler yaptik. Ozellikle oyunlar sayesinde cocuklarin biraz olsun rahatladigini ve
glilmeye basladigini gézlemledim.” (K7). Bu anlatim, afet sonrasi donemde cocuklarda sik goriilen ice
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kapanma ve kaygi tepkilerinin iligki ve giiven temelli kii¢iik deneyimlerle yumusatilabildigini; oyunun
ogrencilerin yeniden “hayata katilim” gosterebilmesinde islevsel bir kapi araladigini diisiindtiirmektedir.

Benzer bicimde grup calismalar1 da 6grencilerin yalnizlik hissini déntistiirme, “benzer duygulari
yasayan bagkalarinin da varhigim1 fark etme” ve deneyimi paylasarak yukii hafifletme acisindan
iyilestirici bir alan tretmistir. Katilimci 3’iin ifadesi, grup icinde paylasimin nasil doniistiiriict bir etki
yarattigini acik bicimde gostermektedir: “Grup calismasinda bir égrencinin depremden sonra ilk kez
yasadigi korkuyu ifade etmesi, diger dgrencilerin de benzer duygular yasadiklarini fark etmelerini sagladi.
Bu paylasim grup icinde iyilestirici bir etki yaratti.” (K3). Katilmcinin aktarimi, yalnizca bir “duygu
paylasim1” degil; ayn1 zamanda 6grencilerin travmatik yasantiyr baskin bir korku anlatis1 olmaktan
cikarip, kolektif taniklikla daha tasinabilir bir anlam ¢ergevesine yerlestirmelerine imkan veren bir
stire¢ olarak okunabilir. Bu siire¢ “sosyallesme ve bag kurma”, “desteklenmis hissetme” ve “yalnizligin
paylasim yoluyla asilmasi” gibi siireclerle paralel bicimde, grup ortami 6grencilerin hem duygusal
ylklerini hafifletmis hem de duygularini dile getirebildikleri giivenli bir iliski zemini olusturmustur.

Afet sonras1 6grenci odakli psikososyal miidahalelerin, bireysel goriismelerle normallestirme ve
anlamlandirma, riskli durumlarda sevk ve yonlendirme, oyun temelli etkinliklerle duygusal rahatlama
ve grup calismalariyla paylasim/bag kurma eksenlerinde yapilandigini ortaya koymaktadir. Bu
miidahaleler, 6grencilerin yalnizca deprem anindaki kriz tepkilerini azaltmaya degil, ayn1 zamanda
slire¢ icerisinde giiven duygusunu yeniden kurmalarina, duygularini ifade edebilmelerine ve
normallesme slrecine aktif bicimde katilabilmelerine hizmet eden wuzun bir destek islevi
lstlenmektedir.

4.2.2. Veli ve Ogretmenlerle Calismalar

Afet sonrasi psikososyal destek siirecinin yalnizca o6grencilerle sinirhh kalmadigini; veliler ve
O0gretmenlerle yiuriitilen calismalarin da miidahalenin 6nemli ve tamamlayict bir boyutunu
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Afet sonrasinda ¢ocuklarin yasadig1 korku, kaygi, ice cekilme ya da
davranissal degisimler ¢ogu zaman ebeveynlerde yogun endiseye yol acabilmekte; 6gretmenler ise sinif
ici siireclerde nasil bir tutum alacaklar1 konusunda belirsizlik yasayabilmektedir. Bu nedenle psikolojik
danismanlar, bir yandan 6grenciyi desteklerken diger yandan 6grencinin en yakin ¢evresini olusturan
yetiskinleri bilgilendirme ve giiclendirme sorumlulugunu da iistlenmislerdir.

Velilerle yiriitilen calismalarda one c¢ikan temel noktalardan biri, ¢ocuklarin travma sonrasi
tepkilerinin “anormal bir duruma verilen normal tepkiler” oldugu ¢cercevesinin aktarilmasidir: “Velilerle
birebir goriismeler yaptik. Cocuklarin yasadigi tepkilerin travma sonrast normal tepkiler oldugunu
anlatmaya ¢calistim.” (K2). Katilmcinin bu ifadesi velilerin kaygisini azaltmaya ve ¢ocuklarin yasadigi
degisimleri patolojik bir etiketlemeden ziyade afetin dogal psikolojik sonuclari icinde anlamlandirmaya
yonelen bir yaklasimi gostermektedir. Benzer bicimde, ebeveynlerin 6zellikle ¢ocuklardaki davranis
degisimleri karsisinda kaygilandigini;; bu kayginin yonetilebilmesi icin hem g¢ocugun tepkilerinin
aciklanmasi hem de ebeveynin nasil destekleyici bir rol listlenebileceginin konusulmasinin gerektigini
vurgulamaktadir: “Anne babalar ¢ocuklarinin davranislarindaki degisimlerden ¢ok kaygilaniyordu.
Onlara hem cocuklarinin tepkilerini hem de kendilerinin nasil destek olabileceklerini anlattim.” (K8). Bu
aktarim, psikososyal destegin yalnizca “bilgi verme” ile sinirli olmadigini; veliyi aktif bir destek
kaynagina doniistiirmeyi hedefleyen, koruyucu-onleyici bir ¢cerceve tasidigini gostermektedir.

Velilerle gortiismelerin siklig1 ve icerigi, afetin aile sistemi lizerinde yarattigi ¢ift yonli ytkii de goriiniir
kilmaktadir. Ebeveynlerin hem kendi travmatik yasantilariyla hem de ¢ocuklarinin yasadiklariyla ayni
anda bas etmeye calistigini; bu nedenle goriismelerin yalnizca ¢cocuga odaklanmakla kalmayip velinin
duygusal ytkiinii de dikkate alan bir cercevede yiiriitiilmesi gerektigini gostermektedir: “Velilerle ¢cok
stk goriismeler yaptim. Cogu hem kendi yasadigi travmayla hem de ¢cocugunun yasadiklariyla bas etmeye
calistyordu.” (K6). Afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinin yalnizca bireysel degil, aile diizeyinde

109



Zeliha Biisra Cakan, Fikriye Rana Kara Sosyal Saglik Dergisi, 2026, 97-122

de ele alinmasini gerekli kilmakta; ebeveynin desteklenmesinin, dolayli bicimde ¢ocugun iyilesme
slirecine de gii¢ kazandirdigini diisiindiirmektedir.

Ogretmenlerle yapilan calismalar ise okulun afet sonrasi “normallesme” siirecindeki kritik roliinii éne
cikarmaktadir. Katilimcilar, 6gretmenlerin de belirsizlik ve kaygi yasadigini; cocuklara yaklasim
konusunda rehberlige ihtiya¢ duyduklarimi dile getirmektedir: “Ogretmenler de ne yapacaklarini
bilemiyorlardi. Kaygili dgretmenlere sinif icinde cocuklara nasil yaklasmalart gerektigi konusunda
rehberlik ettim.” (K4). Katiimcinin ifadesi psikososyal miidahalenin yalnizca 6grenciye yonelik
dogrudan goriismelerden ibaret olmadigini;; smif ici iklimi belirleyen 06gretmenlerin de
desteklenmesinin, 6grencinin giiven duygusunu yeniden kurmasinda ve okul ortaminin siirdiirtilebilir
bir iyilesme alanina doniismesinde belirleyici oldugunu géstermektedir.

Psikososyal destek calismalarinin okul temelli ve biitiinciil bir yaklasimla yapilandigini; 6grencinin
yaninda velinin ve 6gretmenin de silirecin dogal bir parcasi olarak ele alindigini ortaya koymaktadir.
Velilere c¢ocuklarin travma tepkilerinin normallestirilmesi ve ev ici destekleyici tutumlarin
giiclendirilmesi yoniinde bilgilendirme yapilmasi, dgretmenlere ise sinif i¢cinde cocuklara yaklasim
konusunda rehberlik saglanmasi, afet sonrasi miidahalelerin sistematik niteligini giiclendirmekte ve
slirecin daha saglikli ilerlemesi agisindan kritik bir islev tistlenmektedir.

4.3. Zorlanma Alanlari ve Etkilenme Diizeyleri

Bu tema altinda elde edilen bulgular, okul psikolojik danismanlarinin afet sonrasi silirecte yalnizca
mesleki rollerini degil, ayn1 zamanda kendi duygusal sinirlarini da yogun bicimde zorlayan deneyimler
yasadiklarini gostermektedir. Katiimci anlatilari, travmaya dogrudan ve dolayli bicimde taniklik
etmenin gii¢clii bir duygusal yipranmaya yol ac¢tigini; bunun yaninda sistemsel eksiklikler, yapisal
yetersizlikler ve destek mekanizmalarinin sinirli kalmasinin stireci daha da agirlastirdigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, afet sonrasi sahada calisan okul psikolojik danismanlari icin ikincil travma ve
tiitkenmiglik risklerini de goriiniir kilmaktadir.

4.3.1. Travmaya Taniklik ve Duygusal Yipranma

Psikolojik danigsmanlarin yalnizca hizmet sunan bir “yardim profesyoneli” olarak degil; ayn1 zamanda
yogun kayip, yikim ve travmaya dogrudan taniklik eden bireyler olarak da derinden etkilendiklerini
gostermektedir. Bu siirecte danismanlar, bir yandan mesleki sorumluluklarini stirdiirmeye g¢alisirken
diger yandan insani duygularinin yogunlugu ile bas etmek zorunda kalmis; empati, vicdani yiik ve
mesleki siirlar1 ayni anda yonetmeye calistiklar1 bir deneyim yasamislardir. “Profesyonel kimligimle
insani duygularimin en ¢ok i¢ ice gectigi bir deneyimdi. Bir yandan yetersizlik hissi yasarken, diger yandan
bir cocugun hayatina dokunabilmenin verdigi giic arasinda gidip geldim.” (K3). Afet kosullarinda
miidahalenin yalnizca teknik bir destek siireci olmadigini; danismanin kendi i¢ diinyasinda da stirekli
bir degerlendirme ve duygusal salinim yarattigini gostermektedir. Sahada karsilasilan ihtiyaclarin
biytikligi “yetersizlik” duygusunu tetiklerken, ayni zamanda kii¢iik bir temasin bile anlaml olusu
danismana  gli¢  verebilmekte; bu iki duygu, aym1 anda var  olabilmektedir.
Benzer sekilde: “Ebeveynlerini kaybetmis, evini ve sevdiklerini geride birakmak zorunda kalan égrenciler
beni ¢ok etkiledi. Onlarin hikdyelerine tanik olmak, ister istemez insanin icine igliyor.” (K5) ifadesi, kayip
yasamis ¢ocuklarin hikayelerine taniklik etmenin danisman tizerinde biraktigi izleri vurgulamaktadir.
“Abisini kaybetmis bir cocuk benimle oyun oynarken ‘size abi diyebilir miyim?’ dediginde ¢ok etkilendim.
Bir noktadan sonra ona acisini hatirlatiyor muyum diye diisiintip geri durmaya basladim.” (K1). Afet
sonrasl bag kurmanin ayni zamanda “zarar vermeme” kaygisini da beraberinde getirdigini; danismanin
cocuga yakinlasmanin iyilestirici mi yoksa tetikleyici mi olabilecegini siirekli 6l¢cmek zorunda kaldigin
gostermektedir. Burada duygusal etkilenme, yalnizca iizlintii ya da empatiyle sinirh degildir; aym
zamanda profesyonel sorumlulukla birlikte gelen yogun bir 06z-denetim ve hassasiyet haline
doniismektedir.
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Psikolojik danismanlarin travmaya taniklik ederken empati ile mesleki sinirlar arasinda denge
kurmakta zorlandiklarini ve bu dengenin strdiiriilebilirliginin zamanla duygusal yipranma riskini
artirdigini ortaya koymaktadir. Kayip yasamis ¢ocuklarla ¢alismak, danismanlarda hem giiclii bir anlam
ve katki duygusu yaratabilmekte hem de strekli taniklik nedeniyle agir bir duygusal yiik
yukleyebilmektedir. Bu nedenle afet sonrasi psikososyal destek siire¢lerinde, yalnizca afet magduru
kisilerin degil, sahada ¢alisan psikolojik danismanlarin da duygusal etkilenme diizeylerinin goriiniir
kilinmas1 ve desteklenmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.

4.3.2. Sistemsel ve Yapisal Zorluklar

Afet sonrasi psikososyal destek siirecinde zorlanmalarin yalnizca danismanlarin duygusal yiikleriyle
sinirlh kalmadigini;; ayn1 zamanda sahadaki sistemsel ve yapisal eksikliklerin miidahale siirecini
dogrudan zorlastirdigini gostermektedir. Afet gibi genis 0Olcekli krizlerde psikososyal destek
hizmetlerinin etkili yiiriitiilebilmesi; fiziki kosullarin elverisliligi, kaynak ve materyal erisimi, isleyisin
planl bicimde siirdiirilmesi ve uzman yonlendirmesinin siirekliligi ile yakindan iliskilidir. Ancak
katilimcilarin ifadeleri, bu alanlarda 6nemli bosluklar yasandigina isaret etmektedir. “Bir okul yapiliyor
ama i¢ci tamamen bos. Ozel egitim sinifi var ama bir tane bile materyal yok. Yukaridan verilen egitimler de
cogu zaman formalite gibi kaliyor.” (K7) ifadesi, okul temelli miidahalelerde altyapi ile icerik arasindaki
kopuklugu gostermektedir. Bu anlati, afet sonrasi yeniden yapilandirma siireglerinde fiziksel
mekanlarin olusturulmasinin tek basina yeterli olmadigini; 6zellikle ¢ocuklarla yiiriitiilen psikososyal
calismalarin siirdiiriilebilmesi icin gerekli materyal, arac ve uygulama desteginin saglanmamasi
durumunda hizmetlerin islevselliginin zayifladigin1 géstermektedir. Ayn1 zamanda “formalitede kalan
egitimler” vurgusu, destek mekanizmalarinin sahadaki gercek ihtiyaca karsilik iiretmede yetersiz
kalabildigini diisiindiirmektedir. Benzer sekilde “Bize yol géstermesi gereken kisiler de sahadaydi. Biraz
yalniz kaldik ve siireci elimizden geldigince yiiriitmeye calistik.” (K2) ifadesi, afet sonras1 miidahalede
koordinasyonun ve siipervizyon desteginin 6nemini ortaya koyarken; sahada dogrudan uygulayici olan
psikolojik danismanlarin, zaman zaman karar verme ve yon belirleme sorumlulugunu tek baslarina
tasimak zorunda kaldiklarin1 gostermektedir. Bu tiir bir “yalmiz kalma” deneyimi hem hizmetin
standardizasyonunu zorlastirmakta hem de danismanlarin yiikiinii artirmaktadir. Fiziksel kosullarin
zorlugu ile plansizlik ve ¢6ziim liretme yetersizliginin yarattifi baski su sekilde vurgulanmaktadir:
“Fiziksel kosullar ¢ok zordu, plansizlik vardi ve yeterli ¢oziim iiretilemedigini hissettigimiz anlar oldu.”
(K4). Afet sonrasi siirecte yalnizca bireysel ¢abanin degil, sistemin isleyisinin de belirleyici oldugunu;
planlama eksikliginin sahada “¢éziim iiretememe” hissini artirarak siirecin yonetimini giiclestirdigini
gostermektedir. Plansizlik, psikososyal destek calismalarinin siirekliligini ve etkililigini zayiflatirken,
ayni zamanda danismanlarin mesleki kontrol ve yeterlik algilarini da zorlayabilmektedir.

Bu zorlu stirecte okul psikolojik danismanlarinin yalnizca 6grencilerin ve ailelerin ihtiya¢larina yanit
vermeye calismadiklari, ayn1 zamanda sistemsel bosluklar, kaynak yetersizlikleri ve organizasyon
eksikligiyle de bas etmek zorunda kaldiklari1 anlasilmaktadir. Materyal eksikligi, sahaya uygun ve
nitelikli yonlendirme/siipervizyon desteginin yetersizligi, fiziksel kosullarin elverissizligi ve plansizlik
gibi etkenler, danismanlarin miidahalelerini sinirlayan ve is yiiklerini artiran énemli yapisal sorunlar
olarak dne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla sistemsel destek eksikligi, danismanlarin tizerindeki ytikii artirarak
sadece hizmet sunumunu degil, ayn1 zamanda danismanlarin bireysel dayanikliliklarini da zorlayan ve
duygusal yipranmayi1 derinlestiren kritik bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

4.4. Psikososyal Dayaniklilik ve Bas Etme Stratejileri

Bu tema kapsaminda elde edilen bulgular, okul psikolojik danismanlarinin afet sonrasi siirecte yalnizca
ogrencilere yonelik degil, ayn1 zamanda kendi psikolojik iyi oluslarini korumaya yonelik ¢esitli bas etme
stratejileri gelistirdiklerini gostermektedir. Katilimci anlatilari, bas etme siirecinin bireysel diizeyde
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baslayan ancak zamanla sosyal ve mesleki destek kaynaklariyla giiclenen ¢ok katmanli bir yapi
sergiledigini ortaya koymaktadir.

Afetin ilk dénemlerinde yogun stres, belirsizlik ve duygusal yiikle karsi karsiya kalan psikolojik
danismanlarin stireg ilerledik¢e daha farkindalikli, sinirlari olan ve destek aramayi iceren bas etme
yollarina yoneldikleri goriilmektedir.

4.4.1. Bireysel Bas Etme Yollar1

Afet sonrasi siirecte psikolojik danismanlarin yalnizca baskalarina destek sunan profesyoneller olarak
degil, ayn1 zamanda yogun stres, ikincil travmatik yiik ve tlikenmislik riskiyle karsi karsiya kalan
bireyler olarak kendi i¢ kaynaklarini aktive etmeye ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir. Bu baglamda
bireysel bas etme yollari, yalmzca “rahatlama” saglayan kisa siireli teknikler degil; sahada hizmet
sunmayi siirdiirebilmek ve mesleki islevselligi koruyabilmek i¢in gelistirilen koruyucu stratejiler olarak
one cikmaktadir. “Zorlandigim anlarda bir an durup nefesime odaklanmaya c¢alistim. O an yasadigim
duyguyu bastirmak yerine fark edip kabul etmenin beni rahatlattigini gordiim.” (K3). “simdi ve burada”
kalma, nefes aracilifiyla regiilasyon saglama ve duygu farkindaligi gelistirme gibi becerilerin afet
kosullarinda danismanlarin kendilerini dengelemesinde 6nemli bir islev gordiigiinii gostermektedir.

Benzer sekilde “dayanma” lizerinden ilerleyen bir bas etme biciminin zamanla siirdiiriilemez oldugunu
fark ettigini vurgulayarak, 6z bakim ve mola verme ihtiyacini dile getirmektedir: “Ilk zamanlarda sadece
dayaniyordum ama bu stirdiirtilebilir degildi. Daha sonra kendime kisa molalar vermeyi ve her seyi tek
basima tasimamam gerektigini fark ettim.” (K7). Afet sahasinda yogun tempo ve ¢oklu sorumluluklar
karsisinda kisa molalarin bile koruyucu bir islev tasidigini; ayni zamanda “yiikii tek basina tasima”
egiliminin fark edilip yeniden yapilandirilmasinin psikolojik dayanikliligi destekledigini ortaya
koymaktadir.

“Duygusal olarak etkilenmemek miimkiin degildi ama sinir koymayi 6grenmem gerekiyordu. Her ¢ocugun
hikdyesini eve tasimamaya ¢calistim.” (K11). Mesleki sinirlarin 6zellikle travmaya yogun bicimde maruz
kalinan dénemlerde bir “koruma kalkan1” islevi gordiigiinii; danismanin hem empatiyi siirdiirebilmesi
hem de kendi psikolojik biitiinliiglinii koruyabilmesi icin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Mesleki roliin getirdigi “her seye yetisme” beklentisini yeniden degerlendirdigi ve insan olma halini
kabullenmenin giiclendirici bir etkisi oldugu su sekilde dile getirilmektedir: “Psikolojik danisman olsam
da ben de bir insanim. Her seye yetisemeyecegimi kabullenmek beni daha giiclii hissettirdi.” (K14). Bu
anlati, gercekei beklenti gelistirme ve simirliligl kabul etme becerisinin, sucluluk ve yetersizlik hissini
azaltarak danismanin kendilik degerini korumasina yardimci oldugunu gostermektedir.

4.4.2. Sosyal ve Mesleki Destek Kaynaklari

Afet sonrasi siirecte bireysel bas etme stratejilerinin tek basina yeterli kalmadig1 anlarda sosyal ve
mesleki destek kaynaklarinin belirleyici bir koruyucu islev istlendigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda o6zellikle meslektas dayanismasi, ekip i¢ci paylasimlar ve enformel diizeyde gerceklesen
slipervizyon benzeri konusmalar; psikolojik danismanlarin yalnizlik duygusunu azaltan, duygusal ytikii
paylasilabilir kilan ve mesleki motivasyonu yeniden lireten temel destek mekanizmalari olarak 6ne
cikmaktadir. “Meslektagslarla yapilan kisa paylasimlar benim igcin ¢ok kiymetliydi. Beni anlayan insanlarin
var oldugunu bilmek yalnizlik hissini azaltt.” (K5). Afet sahasinda yasanan yogun deneyimlerin yalnizca
bireysel bir cabayla tasinmasinin zorlastigini; benzer siireglerden gecen kisilerle kurulabilen kisa ama
anlamli temaslarin duygusal izolasyonu kirarak dayanikliligi giiclendirdigini gostermektedir. Benzer
olarak “Giin sonunda yasadiklarimi bir meslektasimla konusmak, yiikiin hafiflemesini sagliyordu.” (K9).
Afet kosullarinda biriken duygusal yogunlugun yalnmizca danisanlarla kurulan iliski tizerinden degil,
meslektaslar arasi giivenli paylasim alanlariyla diizenlenebildigini; konusmanin, duyguyu isleme ve
anlamlandirma ag¢isindan iyilestirici bir kanal olusturdugunu diisiindiirmektedir.
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Ogretmenlerden gelen geri bildirime yapilan vurgu ise sosyal destek mekanizmalarimin yalnizca
meslektaslarla sinirli kalmadigini, okul ekosisteminin diger aktdrlerinden gelen takdirin de motivasyon
kaynag olabildigini géstermektedir: “Ogretmenlerin ‘iyi ki varsiniz’ demesi, yaptigimiz isin karsiligini
gormek acisindan ¢ok motive ediciydi.” (K2). Okul temelli psikososyal miidahalelerde danismanin
goriiniirliigiiniin ve emeginin fark edilmesinin, mesleki anlam duygusunu gii¢lendirdigini ve
tiikenmislige karsi koruyucu bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Bir diger katiimcinin ifadesinde ise “birlikte iyilesme” deneyimi olusturdugunu vurgulamaktadir:
“Hepimiz zorlantyorduk ama bunu birlikte yasamak, birlikte iyilesmek gibi bir his yaratti.” (K16). Sosyal
destegin salt pratik yardim ya da moral destegi olmanin 6tesine gecerek; ortak deneyim ilizerinden
olusan bir topluluk hissi, mesleki aidiyet ve duygusal dayanisma zemini yarattigini goéstermektedir.

4.5. Mesleki Rol Algisi ve Déniisiim

Bu tema altinda elde edilen bulgular, afet sonrasi stliregte okul psikolojik danismanlarinin mesleki
rollerini yeniden degerlendirdiklerini ve meslege bakis a¢ilarinda belirgin bir doniisiim yasadiklarini
gostermektedir. Bu doniisiimiin, afet siirecinde yasanan yogun duygusal yiik, sorumluluk artis1 ve
sahada edinilen deneyimlerle dogrudan iligkili oldugu gorilmektedir. Katilimcilar, afet oncesinde
cogunlukla bireysel danisma, akademik destek ve rehberlik faaliyetleriyle 6zdeslestirdikleri mesleki
rollerinin, afet sonrasinda kriz yonetimi, duygusal destek ve toplumsal iyilesme baglaminda ¢ok daha
merkezi bir konuma yerlestigini ifade etmektedir. Bu stireg, okul psikolojik danismanlarinin mesleki
kimliklerini hem giiclendirmis hem de meslegin tasidig1 sorumluluklari daha goériiniir hale getirmistir.

4.5.1. Mesleki Roliin Yeniden Tanimlanmasi

Afet sonrasi siirecte okul psikolojik danismanlarinin mesleki rollerini yalnizca “bireysel goriisme yapan”
ya da rutin rehberlik hizmetlerini stirdiiren bir uzmanlik alani olarak gérmediklerini; aksine kriz
donemlerinde okulun psikososyal dengesini ayakta tutan, slirece yon veren ve c¢ok paydash
miidahaleleri koordine eden temel yol gosterici olarak konumlandirdiklarini ortaya koymaktadir.
Psikolojik danisman, travma sonrasi “normal tepkilerin normallestirilmesi”, gliven duygusunun yeniden
kurulmasi ve okul ikliminin siirdiiriilebilir bicimde toparlanmasi igin kritik bir rol iistlenmektedir.
Danisman roliiniin afet baglaminda nasil genisledigi acik bicimde yansimaktadir: “Bu siirecte okul
psikolojik danismaninin sadece bireysel gériisme yapan biri olmadigini fark ettim. Okulun duygusal ytikiinii
tasiyan, kriz aninda yén veren kisi konumundaydik.” (K3). Danismanin yalmizca 6grencinin bireysel
ihtiyacina yanit veren bir uzman degil; ayn1 zamanda okulun tamamina yayilan duygusal yiiki gézeten,
kriz aninda “y6n” duygusu iireten ve okul topluluguna psikolojik anlamda ¢erceve sunan bir figiir haline
geldigini gostermektedir. Afet sonrasinda giivenlik algisinin zedelenmesi, kayip ve belirsizlikle birlikte
Ogretmenlerin, velilerin ve 6grencilerin “ne yapacagini bilememe” halinin artmasi; danismanin bu
belirsizlik icinde diizenleyici bir rol iistlenmesini zorunlu kilmaktadir. Yiriitiilen ¢calismalarin okulun
“psikolojik olarak ayakta kalmas1” agisindan tasidig1l kritik 6énemi vurgulanmaktadir: “Afet sonrasi
donemde yaptigimiz ¢alismalarla birlikte, aslinda okulun psikolojik agidan ayakta kalmasinda ne kadar
kritik bir rol iistlendigimizi daha net gérdiim.” (K6). Psikososyal miidahalelerin yalnizca bireysel
iyilesmeye degil; okulun devam eden isleyisine, 6grencilerin 6grenme stireclerine yeniden katilimina ve
topluluk halinde toparlanmaya hizmet eden bir yap1 tasi oldugunu diisiindiirmektedir. Burada
danisman rolii, “kriz aninda destek sunma”nin 6tesine gecerek; okulun yeniden rutin kazanmasi ve
duygusal iklimin stabilize edilmesi i¢in siirdiirticii bir isleve doniismektedir.

Benzer sekilde, danismanin farkli paydaslar arasinda denge kuran bir “denge unsuru” roliine evrildigini
gostermektedir: “Ogrenciler, 6gretmenler ve veliler icin bir tiir ‘denge unsuru’ olmaya calistim. Bu da
mesleki roliimii yeniden diistinmeme neden oldu.” (K9). Okul temelli psikososyal miidahalelerin sistemik
niteligini giiclendiren bir 6rnektir: Danisman yalnizca 6grencinin duygusuna eslik eden kisi degil;
o0gretmenin sinif ici yaklasimini destekleyen, velinin kaygisini diizenleyen, 6grencinin duygusunu ifade
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edebilecegi giivenli alani agan ve tiim bu siireglerin birbiriyle uyumlu ilerlemesine katki saglayan bir
“dengeleyici” olarak 6ne c¢cikmaktadir. Bu rol, travma sonrasi sliregte yalnizca bireyi degil, okulun
biitiiniini kapsayan bir normallesme ve yeniden yapilandirma ¢abasina isaret etmektedir.

4.5.2. Meslege Bakis Acisindaki Degisim

Afet sonrasi psikososyal destek siireci, okul psikolojik danismanlarinin meslege yiikledikleri anlami
belirgin bicimde doéniistiirmektedir. Bu donilisiimiin bir boyutu, meslegin “yardim etme” islevinin
sahada somut ve dogrudan deneyimlenmesiyle ortaya cikan deger artisidir. Nitekim “Bu stirecten sonra
meslegimi daha kutsal bir yerde gérmeye basladim. Bir ¢ocugun hayatina gercekten dokunabildigimi
hissettim.” (K1) ifadesi, danismanlik roliiniin yalnizca okul i¢i bir hizmet olarak degil, kriz kosullarinda
cocugun iyilik haline temas eden giiclii bir destek alani olarak deneyimlendigine isaret etmektedir.
Bununla birlikte katilimcilarin anlatilari, bu deger artisinin tek yonlii bir idealizasyon seklinde degil;
meslegin duygusal bedelini goriiniir kilan ikili bir farkindalik tizerinden gelistigini de ortaya
koymaktadir: “Meslegime olan saygim artti ama ayni zamanda ne kadar yipratict olabilecegini de fark
ettim. Bu ikisini birlikte gérmek énemliydi.” (K7), afet baglaminda yiiritiilen ¢calismalarin hem mesleki
baghligi artirdigini hem de danmismanlik hizmetinin yogun travmatik icerik nedeniyle yipratici
olabildigini gostermektedir. Katilimcilarin meslege bakisindaki degisimi destekleyen bir diger unsur,
meslegin yalnizca teorik bilgiyle siirdiiriillemeyecegine dair gelisen farkindaliktir. “Afet sonrasi siireg,
meslegimin sadece teorik bilgiyle degil, insanf durusla da yiirtidiigiinii bana gésterdi.” (K10) vurgulamasi,
afet sonrasi kosullarda danismanlarin sahada daha ¢ok “insani temas”, “etik duyarlhilik” ve “psikososyal
destek” cercevesinde konumlandiklarin1 géstermektedir. Bu vurgu, psikososyal miidahalelerin kriz
donemlerinde yalnizca teknik uygulamalarla degil; iliski kurma, giiven verme, normallestirme ve eslik
etme gibi insani yonleri gli¢lii bir durusla yiiriitiildiigiine isaret etmektedir. “Bu siire¢c bana sunu gésterdi:
Biz bagkalarina destek olurken, bizim de desteklenmemiz gerekiyor.” (K12) ifadesi ise meslege bakis
acisindaki doniisiimiin ayni zamanda c¢alisana destek ihtiyacini goriintr kildigin1 géstermektedir. Bu
ifade, okul psikolojik danismanlarinin afet sonrasi siirecte yalnizca hizmet sunan kisiler degil; travmaya
dolayli bicimde maruz kalan, duygusal yiik tasiyan ve bu nedenle desteklenmeye ihtiya¢ duyan
profesyoneller olarak kendilerini yeniden konumlandirdiklarini diistindiirmektedir. Boylece meslegin
anlami; yalnizca danisanlara yardim etme {izerinden degil, meslegin siirdirilebilirligi icin
danismanlarin da korunmasi ve desteklenmesi gerekliligi tizerinden yeniden cercevelenmektedir.

4.6. Algilanan Destek Diizeyi ve Yapisal Gereksinimler

Bu tema altinda elde edilen bulgular, afet sonrasi siiregte gorev alan okul psikolojik danismanlarinin
onemli bir kisminin yeterli kurumsal ve mesleki destek alamadiklarini diisiindiiklerini ortaya
koymaktadir. Katilimci anlatilari, 6zellikle sahada ¢alisan psikolojik danismanlarin duygusal yiiklerinin
goriinmez kaldigini, destek mekanizmalarinin ¢ogu zaman bireysel c¢abalara birakildiginm
gostermektedir. Bununla birlikte katilimcilar, psikolojik danismanlarin afet sonrasi siirecte daha etkili
ve sirdirilebilir bicimde calisabilmeleri icin yapisal, sistematik ve psikolojik destekleyici
diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir.

4.6.1. Yetersiz Destek Algisi

Afet sonrasi siirecte okul psikolojik danismanlarinin énemli bir bélimiiniin “yetersiz destek algis1”
gelistirdigini ve bu alginin hem duygusal hem de yapisal boyutlar tasidigini gostermektedir. Nitekim “Bu
stiregte yeterli destek aldigimi diisiinmiiyorum. Psikolojik danismanlarin yasadigi duygusal yiik ¢cogu
zaman gortinmez kaliyor.” (K3) ifadesi, danismanlarin sahada tistlendikleri psikososyal sorumlulugun
kurumsal diizeyde taninmadig1 ve duygusal yiikiin cogu zaman “gériinmez” kaldigina isaret etmektedir.
Bu goriinmezlik, yalmizca bireysel bir hissiyat degil; aym1 zamanda afet sonrasi miidahalenin
sturdiiriilebilirligini etkileyen bir kirilganlik alani olarak da degerlendirilebilir. Katilimcilarin
vurguladig bir diger boyut, siireci yapilandiracak kurumsal rehberlik ve yonlendirme eksikligidir: “Biz
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sahadaydik ama bize yol gésterecek, stireci yapilandiracak kimse yoktu. Biraz yalniz kaldik.” (K6) ifadesi,
danismanlarin kriz kosullarinda yalnizca uygulayici degil; aym1 zamanda siireci kendi imkanlariyla
planlayan ve yiiriitmeye ¢alisan aktorlere doniistiiklerini gostermektedir. Bu durum, afet sonrasi okul
temelli psikososyal miidahalelerin yalnizca sahada var olmakla degil; siipervizyon, koordinasyon ve
yapilandirilmis rehberlik mekanizmalariyla desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Yetersiz destek algisi, ayni zamanda somut kaynak ve materyal eksikligi izerinden de goriintir hale
gelmektedir. “Devlet bu konuda ¢ok eksik. Okul agiliyor ama psikolojik destek materyali yok, yonlendirme
yok.” (K1) ifadesi, afet sonrasi yeniden acilan okul ortamlarinda psikolojik destek hizmetlerinin
sturdiiriilebilmesi icin gerekli altyapt ve materyalin saglanmadigini;; dolayisiyla danismanlarin
miidahaleyi sinirli kaynaklarla yiiriitmek zorunda kaldiklarini ortaya koymaktadir. Benzer bigimde
“Yukaridan gelen destekler ¢cogu zaman formalite gibiydi. Gergek ihtiyaca yénelik degildi.” (K4) ifadesi,
sunulan destegin niceliksel olarak sahaya aktarildigini ancak bu desteklerin asil ihtiyaglari karsilamada
yetersiz kaldigini diisiindiirmektedir.

4.6.2. Psikolojik Damismanlara Yénelik Oneriler

Okul psikolojik danismanlarinin yalnizca hizmet sunanlar olarak degil, ayn1 zamanda travmatik
iceriklere siirekli maruz kalan ve bu nedenle desteklenmesi gereken profesyoneller olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda oneriler, dncelikle danismanlarin psikolojik iyi oluslarinin izlenmesine
ve korunmasina yoénelmektedir. Nitekim “Sahada c¢alisan psikolojik danismanlarin psikolojik
durumlarinin da diizenli olarak takip edilmesi gerekiyor.” (K5) ifadesi, sahadaki psikososyal destegin
sturdiiriilebilirligi icin danismanlarin ruhsal durumlarinin sistematik bicimde izlenmesi gerektigine
isaret etmektedir. Benzer sekilde ayni katilimcinin “Psikolojik danismanlara iicretsiz psikolojik danisma
alma imkdni taninmali.” (K5) vurgusu, destek ihtiyacinin bireysel cabayla degil, erisilebilir ve
kurumsallasmis bir hizmet olarak karsilanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Onerilerin merkezinde yer alan bir diger baslik ise zorunlu ve yapilandirilmis siipervizyon ihtiyacidir.
“Zorunlu siipervizyon olmali. Yardim edenlerin de yardima ihtiyact oldugu kabul edilmeli.” (K3) ifadesi,
afet sonras1 miidahale siirecinde danismanlarin yalniz birakilmamasi gerektigini ve “yardim eden”
roliiniin, duygusal ylikii ortadan kaldirmadigini agik bicimde goéstermektedir. Bu 6neri, danismanlarin
yasadig1 ikincil travmatik stresin goriiniir kilinmasi ve mesleki sinirlarin korunmasi agisindan
stiipervizyonun yalnizca mesleki gelisim araci degil, ayn1 zamanda koruyucu bir mekanizma olarak
konumlandirildigini diisiindiirmektedir. Benzer sekilde, bu stlipervizyon ve destek ihtiyacinin sahaya
uygun bicimde yapilandirilmasi gerektigi de belirtilmektedir. “Afet sonrasi sahaya giden ekipler icin
gezici stipervizyon ve destek ekipleri kurulmall.” (K1) ifadesi, destegin merkezde degil, sahada ve anlik
gereksinimlere cevap verecek sekilde planlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu vurgu, afet
kosullarinda degisken ihtiyaclar ve yogun tempo nedeniyle danismanlarin yerinde ve erisilebilir destege
ihtiya¢c duydugunu géstermektedir.

Oneriler yalmzca psikolojik destekle sinirh kalmamakta; sahadaki uygulamalarin niteligini artiracak
standartlastirma ve kaynak destegi ihtiyacin1 da icermektedir. “Materyal destegi ve rehber 6gretmen
kilavuzlart hazirlanmali. Herkes kendi bildigiyle ilerlememeli.” (K7) ifadesi, afet sonrasi1 okul temelli
psikososyal miidahalelerde uygulama birliginin ve rehberligin eksik kaldigini; bunun da sahada
belirsizlik yaratarak hizmetin niteligini etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Bu nedenle materyal ve
kilavuz destegi, yalnizca lojistik bir ihtiya¢ degil; miidahale siirecini sistematik ve tutarl hale getirecek
bir siirec olarak degerlendirilebilir.

Afet sonrasi ¢calismalarda gorev alan profesyonellerin ¢alisma kosullarinin dayanikliligini zorladigi ve
bu nedenle gérev planlamalarinin yeniden diizenlenmesi gerekliligi s6z konusudur: “Gérev siireleri
kisaltilmali ve dinlenme araliklart artirtlmali.” (K8) onerisi, afet sahasinda uzun siireli ve kesintisiz
calismanin duygusal yipranmay: artirabilecegini; dolayisiyla destek mekanizmalarinin yalnizca
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psikolojik degil, ayn1 zamanda is ylkii ve dinlenme diizeni lizerinden de ele alinmas1 gerektigini
gostermektedir.

5. Tartisma

Arastirmada, afet sonrasi siirecte gorev alan okul psikolojik danismanlarinin deneyimleri nitel bir bakis
acisiyla incelenerek; elde edilen bulgular alti ana tema ve bu temalara bagh on iki alt kategori
cercevesinde ele alinmistir. Arastirmanin temalari birlikte degerlendirildiginde, okul psikolojik
danismanlarinin afet sonrasi goérev deneyimini cogunlukla “mesleki sorumluluk” ile “insani sorumluluk”
arasindaki i¢ ice gecmislik lizerinden anlamlandirdigy; afet baglaminin danismanlarin profesyonel
roliinii genisleterek onlar1 yalnizca bireysel danisma hizmeti sunan bir uzman konumundan Kkriz
kosullarinda okulun psikososyal isleyisini ayakta tutmaya ¢alisan, diizenleyici ve yonlendirici bir aktér
konumuna tasidig1 goriilmektedir. Afet sonrasi psikososyal miidahaleler ve sorumluluklar agisindan
bulgular, okul psikolojik danismanlarinin ¢ok yonlii ve kapsamli bir ¢alisma pratigi yiirtittiiglinii ortaya
koymaktadir; bireysel goriismeler, grup calismalari, oyun temelli etkinlikler ve psikoegitim
uygulamalar1 6grenci odakli miidahalelerin merkezinde yer alirken veliler ve 6gretmenlerle yapilan
bilgilendirme ve rehberlik ¢alismalar1 da siirecin ayrilmaz bir parcasi olarak dne ¢cikmaktadir. Bu
cercevede ilk asamada ihtiyac ve kaynak degerlendirmesinin yapilmasi (IFRC, 2009) ve olayin hemen
ardindan ilk 72 saatte erken miidahalelerin 6nem tasimasi (Yiiksel, 2008), miidahalenin asamal ve
stireklilik gerektiren niteligiyle iliskili oldugunu géstermektedir.

Zorlanma alanlari ve etkilenme diizeyleri temasi, psikolojik danismanlarin travmaya taniklik etmenin
getirdigi yogun duygusal ytikle karsi karsiya kaldiklarini; 6zellikle kayip yasamis ¢ocuklar ve ailelerle
calismanin empati, etik duyarlilik ve mesleki sinirlar1 ayni anda yonetmeyi gerektiren bir baglam
olusturdugunu goéstermektedir. Bununla birlikte arastirma, zorlanmalarin yalnizca bireysel-duygusal
diizeyde degil; materyal yetersizligi, planlama sorunlar1 ve kurumsal destek eksikligi gibi sistemsel ve
yapisal eksiklikler tizerinden de derinlestigini; cocuk, kadin ve yash gibi kirilgan gruplarin ihtiya¢larinin
ayrintili bicimde belirlenmesi ve bunun yaninda afete tanik olanlar, yakini dlenler ya da yardim
calisanlar1 gibi dolayli/dolaysiz etkilenen gruplarin da gozetilmesinin psikososyal hizmetlerin
planlanmasinda temel bir gereklilik olarak vurgulandigini ortaya koymaktadir (IFRC, 2009). Psikososyal
dayaniklilik ve bas etme stratejileri temasi ise okul psikolojik danismanlarinin kendi iyi oluslarini
korumaya yonelik stratejiler gelistirdiklerini; baslangicta daha ¢ok “dayanma” temelli bir siirdiirme
yaklasimi dne ¢ikarken stirec ilerledikce nefes egzersizleri, duygu farkindaligi, mola verme, sinir koyma
ve “simdi ve burada” kalma gibi daha bilingli ve siirdiirtilebilir bas etme yontemlerine yonelimin dikkat
cektigini gostermektedir. Afet sonrasi uzun vadeli iyilesme acisindan bakildiginda ise, Kahramanmaras
depremlerinin genis niifusu etkileyip yasam rutinlerini ciddi bicimde bozmasi1 (AFAD, 2023; T.C.
Cumhurbaskanlhig: Strateji ve Blitce Baskanligi, 2023; Dilci vd., 2023) ve kirilgan gruplarda travmatik
yiikiin daha yogun yasanabilmesi (Kiling vd., 2017; Twigg, 2015; Ozkan Bardakci vd., 2025), psikolojik
dayanikliligin sosyal iliskiler ve ¢cevresel destekle sekillenen dinamik bir siire¢ olarak ele alinmasiyla
birlikte diisiiniildiigiinde (Werner, 1989; Fletcher ve Sarkar, 2013), okul temelli psikososyal destegin
hem akut dénemde hem de izleyen siirecte kritik bir uygulama alani buldugunu desteklemektedir.

Mesleki rol algisi ve doniistim bulgulari, afet sonrasi deneyimlerin okul psikolojik danismanlarinin
meslege bakisini ve mesleki kimligini doniistiirdiigiinii; afet dncesinde daha ¢ok bireysel rehberlik
hizmetleriyle iliskilendirilen roliin afet sonrasi ddnemde kriz yonetimi, normallestirme, yonlendirme ve
cok paydash koordinasyon boyutlariyla genisledigini gostermektedir. Bu doniisiim, meslege yonelik
saygl ve baglligi artirirken; ayn1 zamanda meslegin duygusal olarak yipratici yontini de goriinir
kilmaktadir. Algilanan destek diizeyi ve yapisal gereksinimler temasi ise danismanlarin 6nemli bir
boliimiiniin afet sonrasi siirecte yeterli kurumsal ve mesleki destek alamadiklarini diistindiiklerini;
duygusal ylkiin gériinmez kalmasi, destek mekanizmalarinin bireysel ¢abalara birakilmasi ve list dlizey
rehberlik/stipervizyon eksikliginin siirecin siirdiiriilebilirligini zayiflatan temel baslklar olarak 6ne
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ciktiginl ortaya koymaktadir. Bu noktada, psikolojik ilk yardimin temel ilkeleri arasinda yer alan
giivenlik, sakinlestirme, sosyal destek ve umut duygusunun giiclendirilmesi yalnizca afetten etkilenen
bireyler i¢in degil, hizmet sunan profesyoneller icin de islevsel bir cerceve sunmaktadir; “yardim edenin
desteklenmesi” afet sonrasi psikososyal sistemin siirdiiriilebilirligi acisindan yapisal bir gereklilik
olarak goriinmektedir. Bu nedenle, psikososyal destek uygulamalarinda calisanlara egitim yoluyla
ulasmanin 6nemi (Turpin vd., 2005;) ve hizmet sunanlarin bilgi ve yeterlilik diizeylerinin artirilmasi
gerekliligi (Aker, 2006; Kaya ve Kara, 2026), saha gorevlendirmelerinin niteligini giiclendiren temel bir
kosul olarak degerlendirilebilir.

Afetlerin bireyler ve topluluklar iizerindeki psikolojik etkilerine, erken dénem miidahalelere ve
psikolojik ilk yardim uygulamalarina dair gii¢lii bir bilgi birikimi oldugu; okul temelli psikososyal destek
calismalarinda okullarin ¢ocuklar ve ergenler icin erisilebilir bir iyilesme alani sundugu ve okul
psikolojik danismanlarinin erken miidahale ile koordinasyonda kritik rol oynadig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte, psikososyal destek sunan profesyonellerin deneyimlerini, dayanikliliklarini ve bas
etme stratejilerini derinlemesine ele alan nitel calismalarin gérece siirlh oldugu vurgusu, bu
arastirmanin 6zgiin katkisini daha gortnir kilmaktadir. Arastirma bulgulari, afet sonrasi psikososyal
destek siirecinin etkinligi ve siirekliliginin yalnizca 6grenci, 6gretmen ve velilere sunulan hizmetlerle
sinirli olmadigini; bu hizmeti yiiriiten okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi olusunun da stirecin
temel bir bileseni oldugunu goéstermekte ve okul psikolojik danismanlarinin afet sonrasi siirecte
“dayanikli olmak zorunda olan” profesyoneller olarak degil; diizenli destek, rehberlik ve koruyucu
mekanizmalara ihtiya¢ duyan bireyler olarak ele alinmasinin gerekligini ortaya koymaktadir.

6. Sonug ve Oneriler

Afet sonrasi siirecte okul psikolojik danismanlarinin sadece o6grencilere yonelik psikososyal
miidahaleler yiiriiten profesyoneller olmadiklarini; aym1 zamanda okulun duygusal isleyisini
stirdirmeye katki sunan, kriz dénemlerinde yonlendirici ve diizenleyici roller listlenen temel aktorler
olduklarimi gostermektedir. Bununla birlikte bu roliin; yogun duygusal ytik, sistemsel eksiklikler ve
sinirli destek mekanizmalar: altinda yiiriitiilmesi, psikolojik danismanlarin mesleki siirdiiriilebilirligini
ve psikolojik iyi olusunu riske edebilmektedir. Bu nedenle afet sonrasi déonemlerde okul psikolojik
danismanlarinin hem mesleki hem de psikolojik olarak desteklenmesini giivence altina alan biitiinciil
ve slirdiirilebilir bir destek yapisinin olusturulmasi gerekmektedir.

Afet sonrasi sahada gorev alan okul psikolojik danismanlar1 i¢in diizenli ve zorunlu siipervizyon
mekanizmalarinin yapilandirilmasi temel bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira,
danismanlarin duygusal ytklerini isleyebilmeleri ve ikincil travma/tiikenmislik riskini azaltabilmeleri
icin icretsiz psikolojik danisma hizmetlerine erisimlerinin saglanmasi ve “yardim eden profesyonellerin
de destek ihtiyac1 olabilecegi” gerceginin kurumsal diizeyde ve acik bicimde taninmasi 6nem
tasimaktadir. Bu tiir mekanizmalar, afet sonrasi psikososyal hizmetin siirekliligini giliclendiren
koruyucu bir cerceve sunacaktir. Afet sonrasi psikososyal miidahalelerin yalnizca bireysel ¢abalarla
ylriitilmesinin siireci kirilgan hale getirebildigini gostermektedir. Bu sebeple psikososyal destek
uygulamalarinin 6grenci-veli-6gretmen etkilesimini kapsayan sistematik bir yaklasimla ele alinmasi;
psikolojik danismanlarin sahada ortak bir ¢erceveyle hareket edebilmesini saglayacak sekilde rehber
kitapciklar, uygulama kilavuzlart ve standartlastirllmis materyal setlerinin hazirlanmasi
onerilmektedir. Boyle bir yap1 hem uygulama birligini artiracak hem de psikolojik danismanlarin “tek
basina ¢6ziim iiretme” baskisini azaltacaktir.

Afet sonrasi zorlanmalarin sadece duygusal degil, ayn1 zamanda yapisal ve organizasyonel kaynakli
oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu baglamda sahada gorev alan danismanlarin gorev siirelerinin
diizenlenmesi, dinlenme araliklarinin planlanmasi ve uygun kosullarda rotasyon uygulamalarinin
devreye alinmasi, mesleki tiikenmisligin 6nlenmesi ve hizmetin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik
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goriilmektedir. Ayn1 zamanda sahaya iliskin planlamalarda, danismanlarin goérev tanimlarinin
netlestirilmesi ve kurumsal koordinasyonun giiclendirilmesi, miidahalelerin niteligini artiracaktir.
Egitim boyutunda ise, afet ve kriz donemlerinde okul psikolojik danismanlarinin daha hazirlikh
olabilmesi icin lisans ve hizmet ici egitim programlarinda afet, travma ve kriz miidahalesine iliskin
uygulama temelli igeriklerin artirilmasi 6nerilmektedir. Bu egitimlerde yalnizca miidahale tekniklerine
degil; 6z bakim, sinir koyma, duygusal yiikle bas etme ve psikososyal dayaniklilik gibi mesleki
strdiiriilebilirligi dogrudan etkileyen alanlara da yer verilmesi gerekmektedir. Psikososyal destek
stireclerinin etkili ve siirdiirtlebilir bicimde yirttiilebilmesi i¢cin okul psikolojik danismanlarinin
yalnizca “dayanikli olmak zorunda olan” profesyoneller olarak konumlandirilmamasi; aksine iyi oluslari
sistematik bicimde korunan, desteklenen ve giiclendirilen bireyler olarak ele alinmasi gerekmektedir.
Psikolojik danismanlarin iyi olusunun gozetilmedigi bir sistemde, afet sonrasi psikososyal destek
hizmetlerinin uzun vadede etkili bicimde siirdiiriilmesi gliclesmektedir.
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