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Artan kentlesme ve niifus yogunlugu, biiyiik sehirlerde toplu tasima sistemlerini kentsel yasamin
vazgecilmez unsurlarindan biri haline getirmistir. Sehir ici ulasim hizmeti veren soforler; yolcu
giivenligi ve yogun trafik gibi sorumluluklari istlenirken yiiksek strese maruz kalmaktadir. Bu
durum sofor saghgini bozmakta, is tatminini diisiirmekte ve kaza riskini artirmaktadir. Evrensel
bir sorun olan bu konunun, istanbul gibi devasa bir metropoliin dinamikleriyle incelenmesi, bu
calismay1 6zgiin ve 6nemli kilmaktadir. Bu ¢alismaya kaynakhk eden ki Faktdrlii Kuram Goziiyle:
Sehir Ici Toplu Tagima Galisanlar1 (IETT Ornegi) bashkh arastirmanin amacy; IETT ve ISFALT
biinyesinde gorev yapan soforlerin ¢calisma kosullarini saptamak, stres faktorlerini analiz etmek
ve mesleki memnuniyeti artiracak ¢éziimler gelistirmektir. Nicel arastirma tasarimi benimsenen
calismada veriler, yap1 gecerliligi test edilmis 5’li Likert tipi dlcekle, yiiz ylize goriigme yontemi
kullanilarak toplanmigtit. Orneklemi, mevcut evreni istatistiksel olarak temsil etme yeterliligine
sahip 1162 siiriicii olusturmaktadir. Analizlerde toplam 28 stres faktori; calisma kosullary, is
kazasi, mesleki horlanma, saglik ve 6zel hayat olmak iizere bes boyutta incelenmistir. Aragtirma
bulgularina gore, soforler tizerindeki en biiyiik stres kaynag1 meslegin fiziksel dogasindan ziyade,
isverenin ceza tehdidi ve kamerali gézetim gibi yonetimsel baskilaridir. Yolcularin saygisiz
tutumlariin yarattigl mesleki itibar kaybi ise 6ne ¢ikan diger psikolojik siddet unsurudur.
Kurumsal aidiyeti zedeleyen bu stres yiikiiniin hafifletilmesi icin denetim baskisinin acilen
azaltilmasi 6nerilmektedir.
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Occupational Stress Among Urban Public Transport
Drivers: The Case of IETT

Abstract

Increasing urbanization and population density make public transportation systems
an indispensable element of urban life. Urban transport drivers face high stress levels
while undertaking responsibilities like ensuring passenger safety and navigating heavy
traffic. This deteriorates drivers’ health, reduces job satisfaction, and increases accident
risks. Examining this universal issue through the dynamics of a massive metropolis like
Istanbul makes this study original. The aim of the research titled Through the Lens of
Two-Factor Theory: Urban Public Transportation Employees (IETT Case) is to deter-
mine the working conditions of drivers employed by IETT and ISFALT, analyze their
stress factors, and develop solutions to enhance occupational satisfaction. Adopting a
quantitative research design, data were collected using a construct-validated Likert-
type scale via face-to-face interviews. The sample consists of drivers representing the
target population. In the analyses, stress factors were examined across five dimensions:
working conditions, occupational accidents, professional humiliation, health problems,
and private life. According to the findings, the greatest source of stress for drivers is
not the physical nature of the profession, but administrative pressures such as the con-
stant threat of punishment and camera surveillance. The loss of professional reputation
caused by disrespectful passengers is another prominent psychological violence factor.
To alleviate this stress burden, it is urgently recommended to reduce supervision pres-
sures.

Keywords: Urban transportation, Drivers, Stress, IETT, Istanbul.
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Giris

Hizli kentlesme dinamikleri ve demografik yogunlugun belirli metropol mer-
kezlerinde toplanmasi, modern kent yasaminda toplu tasima sistemlerini
en kritik altyapi unsurlarindan biri haline getirmistir. Bu karmasik ve yogun
ulasim aginin merkezinde yer alan sehir i¢i ulasim siirticiileri, yalnizca bir
noktadan digerine tasima faaliyeti yiiriitmenin ¢ok 6tesinde; yolcu giivenligi,
zaman yOnetimi, trafik karmasasi ve yogun insan iliskileri gibi ¢cok katman-
I1 sorumluluklari eszamanl olarak tistlenmek durumundadirlar. Ancak iist-
lenilen bu hayati rol, dogas1 geregi evrensel bir arastirma problemi statiisii
kazanmis yiiksek diizeyde stres ve yipratici ¢alisma kosullarini da berabe-
rinde getirmektedir. Gelismis iilkelerdeki akademik literatiir incelendiginde,
soforliik mesleginin barindirdig: stres faktorlerinin yaklasik yarim asirdir
arastirmacilarin yogun ilgi alanlarindan birini teskil ettigi ve bu alanda genis
bir teorik birikimin olustugu goriilmektedir. Kiiresel bulgular, toplu tasima
slriiciilerinin giderek artan bir is ylikiine, mesleki handikaplara ve elverissiz
calisma ortamlarina maruz kaldiklarini; bu durumun da genel saghk durum-
larini diger pek ¢ok meslek grubuna kiyasla oldukc¢a dezavantajli bir konuma
stiriikledigini acikea belgelemektedir.

Siirtictilerin mesleki faaliyetlerini ifa ederken karsilastiklar1 ve biiyiik
bir kismi1 kendi kontrolleri disinda gelisen stres faktorleri olduk¢a genis bir
yelpazeye yayllmaktadir. Agir calisma sartlari, rijit mesai saatleri, vardiyal
calisma diizeni, yetersiz kabin ergonomisi ve trafik akisi gibi operasyonel so-
runlar bu zorluklarin temelini olustururken; yolcularin sergiledigi tutumlar
ve mesleki itibarin zedelenmesi psikolojik ytikii daha da agirlastirmaktadir.
Tiim bu psiko-sosyal ve fiziksel etkenler ile yarattiklari stres algisi bile, sofor-
lerin zihinsel ve bedensel biinyelerinde son derece olumsuz izler birakmakta,
isyerinde verimliligi en yikici sekilde etkilemektedir. Soforlerin yogun stres
faktorleri altinda ezilmesinin en trajik ve somut sonucu ise sliphesiz artan
trafik kazalaridir. Bununla birlikte stres; ¢alisanlarin is ve giindelik hayatla-
rinda yikicl etkiler birakmakta, is tatmini ile mesleki memnuniyetin 6niinde
asilmaz bir bariyer olusturmakta, personelin gerek isyerinde gerekse sokak-
ta ve evlerinde saglikli sosyal iligkiler yiirtitmelerine mani olmaktadir.

Endiistriyel iliskiler ve orgiitsel psikoloji baglaminda is tatmini, verimlilik
ve mesleki memnuniyetin temel odak noktalar1 oldugu diistiniildiigiinde, bu
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unsurlari tahrip eden stres faktorlerinin akademik diizeyde sorunsallastiril-
masl bliyiik bir zorunluluk arz etmektedir. Uluslararasi alanda siirticiilerin
deneyimledigi bu stres dinamiklerini irdeleyen ve ¢6ziim arayan oldukca
zengin bir literatiir bulunmasina karsin, ulusal diizeyde, bilhassa devasa bir
metropol olan Istanbul’un kendine has zorluklarini inceleyen kapsamh aras-
tirmalarin sinirh kaldig) gériilmektedir. Bu eksiklikten yola ¢ikan iki Faktorli
Kuram Géziiyle: Sehir I¢ci Toplu Tasima Calisanlar1 (IETT Ornegi) (Anik vd.,,
2024) baglikli arastirma, soforliitk meslegini ifa eden ¢alisanlarin kiiresel bo-
yutlu bir sorunu olan stres kaynaklarini ve bu kaynaklarin bilesenleri olan
stres faktorlerinin ¢alisanlarin zihnindeki siddetini, uluslararasi standartlar-
daki 6l¢iimleme teknikleriyle Tirkiye’de ilk defa bu denli kapsamli ve bilim-
sel bir ¢ercevede inceleme niteligi tasimaktadir.

Bu baglamda yiiriitiilen calismanin temel amaci, istanbul Biiyiiksehir Be-
lediyesi istiraklerinden olan Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel isletmeleri
Genel Miidiirligii (IETT) ile istanbul Asfalt Fabrikalar1 Sanayii ve Ticaret A.S.
(ISFALT) biinyesinde sehir i¢i toplu tasima hizmeti veren sofér ve siiriiciilerin
calisma sartlarini detayli bir sekilde saptamaktir. Calisma kapsaminda perso-
nelin mesleki icralari sirasinda maruz kaldiklar1 ¢alisma kosullari, is kazasi
riskleri, mesleki horlanma hissi, saglik problemleri ve 6zel hayata dair zor-
luklar bes ana eksende analiz edilmektedir. Elde edilecek bulgular 1s181nda;
yogunluk siralamasina gore stres faktorlerinin nasil denetim altina alinacagi-
na, bu sayede is tatmini ve mesleki memnuniyetin nasil temin edilecegine ve
kurumsal verimliligin nasil optimize edilecegine dair bir dizi 6neri sunulmasi
hedeflenmektedir. Gelistirilen bu kuramsal ve uygulamaya miinhasir yakla-
simlarin, is yerlerinde memnuniyetin temini adina isverenlere stratejik aci-
Iimlar kazandirmasinin yani sira hem ulusal hem de uluslararasi akademik
literatiire nadide katkilar saglayarak gelecekteki arastirmalar i¢in gii¢lii bir
referans kaynagi olmasi 6ngoriilmektedir.

1. Is Yasaminda Stres

Modern calisma yasaminda artan rekabet, yogun is temposu ve orgiitsel
beklentiler ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel iyi olusunu dogrudan etkile-
yen onemli faktorler haline gelmistir. Bu baglamda, ¢calisma hayatinda yay-
gin olarak karsilasilan sorunlardan biri olan is stresi/mesleki stres, bireyle-
rin saglik durumundan is performansina kadar genis bir yelpazede etkiler
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yaratmaktadir. ABD’'nin Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Enstitiisii'ne gore
is stresi (job stress), “bir isin gereklilikleri ile ¢alisanin yetenekleri, sahip
oldugu kaynaklar veya bireysel ihtiyac¢lar1 arasinda uyumsuzluk olustugun-
da ortaya ¢ikan zararh fiziksel ve duygusal tepkiler” olarak tanimlanmak-
tadir (NIOSH, 1999). Baska bir ifadeyle mesleki stres (occupational stress),
is ortaminda karsilasilan baskilarin sonucu olarak ortaya ¢ikan ve fiziksel
ile psikolojik rahatsizliklarla karakterize edilen bir durumdur (Desa vd.,
2014, s. 355). Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2024) ise is stresini, calisanlarin
kapasitesini asan is baskilari, ayrimcilik, esitsizlik ve diisiik is giivencesi
gibi faktorlerin yarattigi zihinsel durum cercevesinde degerlendirmekte-
dir (WHO, 2024). Bu tanimlar, is stresinin yalnizca bireysel bir sorun degil,
ayni zamanda orgiitsel ve yapisal faktorlerle yakindan iliskili ¢ok boyutlu
bir olgu oldugunu gostermektedir.

Uygulamada mesleki stresi tetikleyen baslica faktorler arasinda asiri
is yuki, rol belirsizligi, yetersiz yonetim destegi, adaletsiz licret dagilimi,
zorbalik (mobbing), uzun ve esnek olmayan ¢alisma saatleri ile kisilerarasi
catismalar yer almaktadir (Bangura vd., 2025, s. 196; Lockwood vd., 2017,
s. 11). Birlesik Krallik’ta isverenlere karsi agilan isyeri stresi davalarinin
rastgele secilmis bir 6rneklemini inceleyen bir arastirma, en sik dile geti-
rilen nedenlerin sirasiyla asiri is yiiki, yetersiz veya hatali yénetim uygu-
lamalari, organizasyonel degisimler ve is arkadaslar: tarafindan uygulanan
zorbalik oldugunu ortaya koymustur (Lockwood vd., 2017). Bunun yani
sira bazi arastirmalar, 6zellikle saglik ve kurtarma sektorii gibi alanlarda
calisan bireylerin hastalarin 6liimiiyle karsilasma veya vardiyali ¢alisma
gibi durumlar nedeniyle ¢ok daha yiiksek diizeyde stres yasadigini gos-
termektedir (Jafarzadeh vd., 2025; Heliso vd., 2024). Bu bulgular, mesleki
stresin sektorel kosullar ve isin niteligiyle dogrudan iligkili oldugunu or-
taya koymaktadir.

Mesleki stresin calisanlar iizerindeki etkileri genel olarak psikolojik
ve fizyolojik olmak iizere iki temel kategoride ele alinmaktadir. Psikolo-
jik acidan degerlendirildiginde, siirekli stres altinda ¢alismanin anksiyete,
depresyon, tiikkenmislik (burnout) sendromu, bilissel islevlerde zayiflama,
odaklanma gti¢liigii ve diistik is tatmini gibi sonu¢lar dogurdugu bilinmek-
tedir (Islam vd., 2025, s. 3769; WHO, 2024). Bunun yani sira Hashim ve
arkadaslarinin (2017) Pakistan'da gerceklestirdikleri arastirma, asir1 stre-
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sin is ve 0zel yasam arasindaki dengeyi bozarak aile i¢i sorunlarin ortaya
¢ikmasina zemin hazirladigini géstermektedir. Psikolojik etkileri toplumsal
roller baglaminda ele alan Desmarais ve Alksnis (2005) ise kadin ¢alisanla-
rin hem ev ici sorumluluklari hem de is yiikleri nedeniyle “cifte yiik” altinda
kaldiklarini ve bu durumun daha ytiksek diizeyde stres, anksiyete ve psiko-
lojik rahatsizliklara yol actigini tespit etmistir. Bu bulgulara gore mesleki
stres bireylerin hem is yasamini hem de sosyal ve ailevi yasamlarini olum-
suz etkilemektedir.

Fizyolojik agidan ele alindiginda, isyerindeki stresin uykusuzluk, bas ag-
ris1, kronik yorgunluk ve kas-iskelet sistemi rahatsizliklari gibi cesitli saglik
sorunlarina yol a¢tif1 gézlemlenmistir (Shahzadi vd., 2025). Mesleki stresin
ozellikle kardiyovaskiiler hastaliklar tizerindeki etkileri ise dikkat ¢ekici bir
risk alani olusturmaktadir. Brezilya’da gergeklestirilen bir arastirma, yliksek
diizeyde mesleki strese sahip calisanlarin kardiyovaskiiler hastalik gecirme
olasiliginin diisiik stres seviyesine sahip calisanlara kiyasla %34 daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur (Coelho vd., 2022, s. 12). Ayni ¢calismada mesleki
stresin ¢alisanlarin metabolik sendrom yasama riskini %175 oraninda artir-
dig1 da saptanmistir (Coelho vd., 2022, s. 14). Buna ek olarak Diinya Saglik
Orgiitii ile Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin ortak arastirmalari, uzun calis-
ma saatlerine maruz kalmanin inme ve kalp hastaliklarina bagh 61tim riskini
onemli 6lciide artirdigini ortaya koymaktadir (Pega vd., 2021, s. 1). Veriler,
mesleki stresin psikolojik ve fiziksel saglik sonuclar1 dogurabilen bir risk fak-
tori oldugunu gostermektedir.

Diger bir acidan degerlendirildiginde, is yasamindaki stresin yalnizca ¢a-
lisanlar tizerinde degil, ayn1 zamanda 6rgiitler ve kurumlar iizerinde de dog-
rudan olumsuz etkiler yarattig1 goriilmektedir. Hem ¢alisanlar1 hem de ku-
rumlari etkileyen bu durum, ¢alisma hayatinin genel verimliligini, etkililigini
ve etkinligini zayiflatmaktadir. Nitekim Diinya Saglik Orgiitii'ne gore (2024)
diinya genelinde her y1l yaklasik 12 milyar is giinii depresyon ve anksiyete
nedeniyle kaybedilmekte ve bu durum kiiresel 61¢ekte yilda yaklasik 1 trilyon
ABD dolar1 diizeyinde verimlilik kaybina yol agmaktadir. Stres kaynakli odak-
lanma ve motivasyon eksikligi, iirtin ve hizmet kalitesinin diismesine neden
olmakta ve isyerinde lretkenlik kayb1 (presenteeism) ortaya ¢ikarmaktadir.
Bunun yani sira stres nedeniyle organizasyonel diizeyde devamsizliklarin
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(absenteeism) arttig1 ve artan is giicii devrinin (personel degisim orani) ku-
rumlarin nitelikli calisanlarini kaybetmesine yol actig1 goriilmektedir. Ayrica
yliksek mesleki strese ve buna bagl psikolojik rahatsizliklara sahip ¢alisan-
larin saglik harcamalari ve tazminat stirecleri ¢ok daha yiiksek maliyetlere
ulasmakta ve kurumlar agisindan ciddi ekonomik kayiplara neden olmakta-
dir (Bangura vd., 2025, s. 195; NIOSH, 1999). Bu durum, mesleki stresin bi-
reysel saglik sorunlarinin 6tesinde kurumsal siirdiiriilebilirligi de etkileyen
o6nemli bir yonetim sorunu oldugunu géstermektedir.

Bu baglamda, yénetimde Insan iliskileri Yaklasimi perspektifi dogrultu-
sunda yapisal sorunlarin giderilmesi ve etkili bir kurum igi iletisim yonetimi
araciligiyla calisanlarin motivasyonu ile kuruma yonelik aidiyet duygusunun
artirllmasi (Ingeg, 2021, s. 335), yalmizca stresin azaltilmasina katki sagla-
makla kalmayip ayni zamanda organizasyonlarin uzun vadeli yasamsal siir-
dirtlebilirligini giivence altina alan temel bir yontem olarak degerlendiril-
melidir.

2. Sehir I¢i Toplu Ulagim Soférlerinin Maruz Kaldiklari Stres
Faktorleri

Ulusal ve uluslararasi olgekteki literatiir incelendiginde, sehir i¢i toplu tasi-
ma hizmeti sunan stiriiciilerin olduk¢a yogun bir is yiikii altinda faaliyet gos-
terdikleri anlasilmaktadir. Konuyla ilgili uluslararasi akademik yazinda genis
kapsaml bir bilgi birikimi mevcutken, ulusal diizeyde bilhassa sehir ici ula-
sim siirlciilerinin ¢alisma sartlarini irdeleyen arastirmalarin sinirli kaldig
gorilmektedir. Bununla birlikte, yakin donemde gerceklestirilen ¢calismalar;
bu meslek grubunun prestij zedelenmesi, ¢esitli saglik problemleri, yetersiz
gelir diizeyi, mesleki formasyon eksikligi ve ailevi uyusmazliklar gibi ¢ok
boyutlu mesleki problemlerle miicadele etmek durumunda kaldigini ortaya
koymaktadir (Adar ve Delice, 2020).

Istanbul’da sehir i¢i toplu tasimacilik sektériinde vardiyal sistemle gérev
yapan sirticiilere yonelik arastirmalar; bu bireylerin uyku diizenlerinin ve
diyet aliskanliklarinin olumsuz etkilendigini, kronik olarak 6giin atladikla-
riny, sehrin zorlu ¢alisma ortaminda gidaya erisim problemi yasadiklarini ve
tahsis edilen mola siirelerinde dahi efektif bir bicimde dinlenemediklerini
ortaya koymaktadir (Sevim vd., 2021). Bu durumun yani sira, sé6z konusu
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meslek grubunda fiziksel hareketlilik ve egzersiz diizeyinin olduk¢a yeter-
siz oldugu ve dinlenme aralarinin da genellikle inaktif bir bigimde oturula-
rak gecirildigi saptanmistir (Durmaz-Ozvurmaz 2021). Otobiis soférlerinin
calisma sahasinda maruz kaldigi bir diger mesleki handikap ise; trafik akisi
icerisinde profesyonel olmayan sivil striiciilerin sergiledikleri agresif tu-
tumlar ile kendi hatalarinin farkinda dahi olmadan gergeklestirdikleri kural
ihlalleridir (Kog vd., 2020). Ote yandan, yerel yonetimlere ait otobiislerin ka-
ristig1 trafik kazalarinin temelinde yatan en belirgin unsurlarin; araglardaki
mekanik aksakliklar ve periyodik bakim noksanliklari oldugu goériilmektedir.
Bununla birlikte, personel tecriibesizligi ve olumsuz kis mevsimi sartlarinin
da kaza riskini dogrudan artiran kritik degiskenler oldugu ifade edilmektedir
(Kuvvetli ve Firuzan, 2020).

Londra’da sehir i¢i otobiis stiriiciilerine yonelik yuriitiilen kantitatif bir
arastirmada; toplu tasima araclarinin karistigi kazalarda temel faktoriin si-
riicii yorgunlugu ve “uyku sersemligi” (sleepiness) oldugu saptanmistir. Bu
probleme; asirt mesai, uyku yoksunlugu, aile yasantisina yeterince vakit ayi-
ramama, is kaynakli stres, mesleki baskilar ve bilhassa vardiyal ¢alisma dii-
zeninin yol actig1 istatistiksel olarak ortaya konmustur (Maynard vd., 2021).
I1gili arastirma bulgularina gére bu durum kritik bir risk barindirmaktadir;
nitekim striiciiler yasadiklari uyku halinin her zaman bilincinde olamamakta
ve olasi idari yaptirimlardan ¢ekinerek bu sorunu amirlerinden saklamak-
tadur. Literatiirdeki diger veriler incelendiginde, isve¢’teki otobiis soforleri-
nin %45’inin ayda iki ila dort defa direksiyon basinda uyuyakaldiklarini ve
pek ¢ok kez bu hisse direnmeye ¢alistiklarini itiraf ettikleri goriilmektedir.
Benzer sekilde, ingiltere genelindeki arastirmalar da siiriiciilerin seyir halin-
deyken uykuya daldiklari bulgusunu dogrulamaktadir. Japonya menseli bir
baska ¢alismada ise trafik kazalarinin altinda yatan nedenlerin; yogun trafik,
elverissiz ¢alisma kosullari, mesleki handikaplar, glivenlik ve egitim alanin-
daki noksanliklar ile personelin saglik problemlerini gizleme egilimleri oldu-

gu bizzat siiriiciilerin kendi beyanlariyla ifade edilmistir.

Literatiirde, siiriiciilerin mesleki faaliyetlerini yiirttiirken hem fizyolojik
(Rvdstedt vd., 1998) hem de psikolojik (Meijman-Kompier, 1998) agidan ¢ok
boyutlu etkenlere maruz kaldigini gésteren siiregelen ¢alismalar bulunmak-
tadir. Dahasi, siiriiclilerin inisiyatifi disinda gelisen bu problemler ve stres
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unsurlari tizerinde herhangi bir dogrudan kontrol saglama veya miidahale
etme sanslar1 bulunmamaktadir. Aile diizenini bozan, sosyal yasamin ve din-
lenme stirelerinin organize edilmesini zorlastiran, ayrica mesleki ve sahsi ya-
samda ortaya cikabilecek krizlerin 6ngoriilemezligiyle karakterize edilen bu
meslek (Dhar, 2009). neredeyse tiim lilkelerde dikkat cekerek evrensel bir
arastirma problemi statiisii kazanmistir.

Diger taraftan, Hollanda'daki stiriiciilerin devamsizlik ve istifa gerek-
celerini inceleyen arastirmalar, s6z konusu meslegin hem medikal hem de
yasam standartlar1 baglaminda ne denli yiiksek bir risk profiline sahip ol-
dugunu yaklasik otuz bes yil dncesinden (Kampier vd., 1990) belgelemistir.
Hizli kentlesmenin goriildiiglii ve demografik yogunlugun kisith boélgelerde
toplandig1 gerek gelismis gerekse gelismekte olan toplumlarda; stiriictilerin
son elli yildir ciddi bir is yogunluguna maruz kaldiklari, mesleki zorunluluk-
lardan dogan handikaplarla yiizlestikleri ve olumsuz ¢alisma ortami ile saghk
problemleriyle miicadele ettikleri saptanmaktadir. Dolayisiyla bu alandaki
akademik calismalar, agirlikli olarak siiriiciilerin karsi karsiya kaldig: stres
dinamiklerini incelemeye yonelmektedir.

Kolombiya'nin Bogota kentinde farkli ulasim kollarinda (sehir ici, sehirle-
rarasl ve taksi) gorev yapan stiriiciilerin kaza ve ceza istatistiklerini kiyasla-
yan bir baska arastirmada; trafik kazalarinin temelinde yatan en giiclii etken-
lerin mesleki stres ve istihdam kaygisi oldugu saptanmistir (Usche, 2018).
Benzer sekilde, Amerika Birlesik Devletleri menseli bir calisma, stres faktorii
ile meslek hastaliklar1 arasindaki korelasyonu kesin bir dille kanitlamaktadir
(Barton, 1989). Bu tablo, bilhassa sehir ici ulasim siiriiciileri baglaminda ¢ok
daha kritik bir boyuta ulasmaktadir. Yogun trafik akisi ve tarifeli seferlere
uyum saglama baskisi gibi operasyonel zorunluluklarin yani sira; uzun stireli
inaktif calisma pozisyonu, sarsinti, glriilti kirliligi (Gobel, 1998) ve egzoz
emisyonlarina kesintisiz maruziyet (Laursen, 1982) gibi cevresel faktorler,
sehir i¢i toplu tasima personelinin ¢alisma kosullarini ciddi anlamda agirlas-
tirmaktadir.

Otobiis siiriictilerinin calisma stireclerinde karsilastiklar: stres dinamik-
leri; ara¢ donanimlarinin yeterliligine ve mesai siirelerinin makul sinirlar
icinde kalmasina karsin, ciddi fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara zemin
hazirlamaktadir (Louit-Martinod, 2016). Bahsi gecen stres unsurlari; kardi-
yovaskiiler, gastrointestinal ve kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 gibi somatik
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bulgularin yani sira, depresyon, anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu
gibi psikolojik sorunlara ve madde bagimlilig1 gibi davranissal sapmalara yol
acarak personelin genel saghgini, is devamliligini ve mesleki verimliligini dii-
sirmekte, ayni zamanda kaza riskini artirmaktadir. Siirticiilerin maruz kaldi-
g1 bu yogun stresin temel tetikleyicileri arasinda; yetersiz kabin ergonomisi,
rijit mesai saatleri, vardiyali calisma diizeni, yogun trafik akisi, yolcu kaynakli
siddet eylemleri ve mesleki prestij kayb1 6ne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, s6z
konusu stres yiikiiniin hafifletilebilmesi i¢in personelin refah diizeyinin arti-
rilmasi ve insani gereksinimlerinin merkeze alinmasi kritik bir zorunluluk-
tur (Tse vd., 2006).

Gelismis toplumlarda son kirk yili askin stiredir yiirttiilen kalitatif ve
kantitatif arastirmalar, 6zellikle sehir i¢i ulagim siirtictilerinin deneyimledigi
fiziksel ve psikolojik stres kaynaklarina odaklanmaktadir. Ornegin, ingiltere
baglaminda gergeklestirilen bir calismada (Duffy-McGoldrick, 1990); stiri-
clilerin temel problemlerinin saglik ve ailevi kaygilar, mesleki zorluklar, ku-
rumsal degisim stireclerinde dislanma hissi ve fiziksel siddete ugrama endi-
sesi etrafinda sekillendigi saptanmistir.

Benzer bicimde Danimarka’daki siirticiiler lizerine yogunlasan bir diger
arastirma (Nettertrom-Juen, 1988a), agir is yiikiiniin meslektaslar arasi sos-
yal etkilesimi engelledigini ve bu durumun tiitiin tiiketimi gibi zararh alis-
kanliklar tetikledigini gostermektedir. Ayrica, yogun trafik sartlarinda arag
kullanmanin yarattig1 psikolojik tahribat, mesleki tatminsizligi beraberinde
getirirken; anatomik deformasyonlar ve bel agrilar1 sebebiyle tibbi destek
alan siiriiciilerde ruhsal dengesizliklerin de bas gosterdigi rapor edilmistir
(Nettertrom-Juen, 1988b).

Isve¢ baglamindaki veriler, siiriiciilerin %30’unun fiilen fiziksel siddete
ugradigini, %50’sinin ise siirekli bir siddet tehdidi algisiyla meslegini icra et-
tigini gdéstermektedir (Anund ve Ihlstrém, 2012). italya’da gerceklestirilen
genis capli bir arastirmada; siirticiilerin hormonal ve biyolojik reaksiyonlari-
n1 iceren objektif veriler ile nitel ve nicel bulgulara dayali siibjektif degerlen-
dirmeler bir arada kullanilarak, stres algisinin yarattig1 somatik ve psikolojik
tahribatin kisilik 6zelliklerine gore nasil farklilastig1 analiz edilmistir (Bergo-
mi vd., 2017). Benzer bicimde Fransa’daki siiriiciilerin de yolcular ve trafik-
teki diger bireyler tarafindan hem fiziksel hem de psikolojik siddete maruz

234 Emek ve Toplum (Cilt: 15, Y1l: 2026/1, Say1: 41)



Sehir ici Toplu Tasima Soférlerinde Mesleki Stres: IETT Ornegi

birakildigi, bunun sonucunda ciddi bir mesleki itibar kaybi yasadiklari sap-
tanmistir (Cathel vd., 2017).

Ote yandan, Litvanya’da yiiriitiilen bir calismada; personelin %46,2’sin-
de Kkas-iskelet sistemi rahatsizliklari, %22,2’sinde respiratuar sorunlar,
%17,3’linde gastrointestinal problemler saptanirken, %32,2’sinde ise psiko-
lojik bozukluklar gozlemlenmistir. Ilgili arastirmacilar, stres unsurlarinin sii-
riiciiler tizerindeki bu etkilerini siire¢ ve sonug baglaminda btitiinctl olarak
degerlendiren kavramsal bir model 6nermislerdir (Obelenis vd., 2003).

Siiriiciiliik faaliyetleri sirasinda strese yol agan zorlu calisma sartlar1 ve
psikososyal etkenler, organizmada ¢esitli psikofizyolojik reaksiyonlar: tetik-
lemektedir. Bu reaksiyonlar, somatik yanitlar ve fizyolojik degisimlerle bera-
ber psikolojik instabiliteye zemin hazirlamaktadir. Bunun dogal bir yansima-
s1 olarak personelin is kapasitesi daralmakta, mesleki yetkinlik ve pratiklik
seviyesinde gerileme gozlemlenmektedir. Bilhassa yogun trafik akisinda bu
performans diisiikliigi siiriiciiye yonelik gliven algisini sarsarken, bireyin
kendi mesleki 6zglivenini de tahrip etmektedir. Bahsi gegen siireg; en nihaye-
tinde arag¢ veya miilk hasari, bedensel ve ruhsal travma, hastalik, kalic1 sakat-
lik yahut 6liimle sonug¢lanabilen is ve trafik kazalarina sebebiyet vermektedir.
Soz konusu tehlike potansiyelinin salt diisiincesi bile siiriictilerde belirgin bir
motivasyon kaybi yaratmakta; tiitlin, alkol veya psikoaktif madde kullanimi-
na yonelik egilimleri tetiklemektedir.

Tayvan menseli bir arastirmada, sehir i¢i otobiis siiriiciilerinin yiiksek
mortalite ve morbidite oranlarinin yani sira, devamsizlik ve istifa vaka-
larinin sik goriildiigi son derece yipratici, stresli ve sagliksiz ortamlarda
gorev yaptiklar saptanmustir. ilgili calismada, mesleki dinamiklerin duy-
gusal tiikenmislik tizerindeki rolii ile bu tiikenmislik halinin is ve yasam
tatmini, orgiitsel aidiyet ve isten ayrilma niyetine yansimalar1 incelenmistir.
320 siiriiciiden elde edilen veriler 1s181nda; agir ¢calisma sartlarinin is-aile
catismasini dogurdugu ve bu durumun duygusal tiikenmislikle sonug¢landi-
g1 kanitlanmistir (Chen ve Shun, 2020). Duygusal tiikenmisligin kurumsal
aidiyeti ve is doyumunu asindirdigi; bu tatminsizligin ise bireyin yasam ka-
litesini diistirerek istifa niyetini belirgin dlciide artirdig1 rapor edilmistir
(Chen ve Shun, 2020).
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Tokyo’da yiiritiilen bir bagka calismada ise, 05.00 ile 24.30 saatleri ara-
sinda dort ayri vardiyada ¢alisan stirtictiler 1993 (230 kisi) ve 1999 (266 kisi)
yillarinda karsilastirmal olarak analiz edilmistir (Costa vd., 2001). Bulgular,
personelin gece uyku siiresinin “erken” vardiyada ii¢ saat, “sabah” vardiya-
sinda ise takriben iki saat azaldigini ortaya koymaktadir (Costa vd., 2001).
Bu meslek grubunda en yaygin rastlanan medikal problemlerin ise bel agrisi,
gastrit, bas agrisi ve hemoroid oldugu belgelenmistir (Costa vd., 2001).

Literatiirdeki verilere gore, siiriiciilerin yaklasik %70’i gorevleri esna-
sinda cesitli formlarda zorbaliga maruz kalmaktadir (Glaso 2011). Avustur-
ya’'daki otobiis siiriiciileri lizerine gerceklestirilen bir arastirmada; yolcu
kaynakl fiziksel ve psikolojik siddet eylemlerinin personelde belirgin mad-
di zararlara yol a¢tig1 saptanmistir. Ayrica, isletmelerin yolcu lehine kurgu-
ladiklar: politikalarin personeli siddet eylemlerine karsi daha savunmasiz
biraktig1 ve orgiitsel destekten mahrum kalan siiriiciilerin deneyimledigi
stres yiikiiniin ¢ok daha agir boyutlara ulastig1 ifade edilmektedir (Fergu-
son vd., 2022).

Bununla beraber, siiriiciilerin calisma kosullarinin ve is kalitesinin artiril-
masina yonelik genis ¢capli akademik ¢alismalar da yiiriitilmektedir (Jones,
2013). Oldukga giincel bir arastirmada, “son elli y1lda arastirmacilar tarafin-
dan, otobiis soforlerinin sagliginin hemen hemen diger tiim mesleklerden
daha kotii oldugunun belgelendigi” iddia edilmektedir (Remy vd., 2023). ilgi-
li arastirmacilar, bu kronik problemin giiniimiize dek ¢éziillememis olmasini,
stirticlilerin maruz kaldig1 digsal risk faktorlerinin yeterince minimize edil-
memesine baglamaktadir.

Nitekim Kopenhag'da 3500 siiriiclinlin saglhk ve yasam standartlarin
iyilestirmek amaciyla hayata gegirilen bir projeyi inceleyen arastirmacilar;
sliriicii kabinlerinin ergonomik olarak yeniden tasarlanmasi ve uygunsuz yo-
netim politikalarinin diizeltilmesi sonucunda 6nemli bulgular elde etmistir.
Bu yapisal miidahaleler sayesinde personelin stres algilarinda hafifleme ve
bedensel agrilarinda diislis yasandigi, kurumsal itibar algisinin gliglendigi
ve mesleki memnuniyetin belirgin 6lciide arttigi rapor edilmistir (Remy vd.,
2023).

Sonug olarak, stiriiciilik mesleginin, bilhassa sehir i¢i toplu tasimacilik
alaninda, i¢sel ve digsal dinamiklerin etkisiyle olduk¢a agir calisma sartlari
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barindirdig goriilmektedir. Siirticlilerin yogun stres unsurlarina maruz kal-
masi ve buna bagli olarak ¢ok boyutlu fizyolojik ve psikolojik saglik problem-
leri deneyimlemesi; kaginilmaz bir bicimde operasyonel verimliligi, mesleki
aidiyeti ve genel is doyumunu ciddi diizeyde zedelemektedir. Mevcut literatiir
biitlinciil bir yaklasimla incelendiginde, siiriiclilerin maruz kaldig stres fak-
torlerinin bes ana eksende toplandigi goriilmektedir: (1) agir calisma sartlari
ve mesleki zorluklar, (2) is kazalari, ara¢ arizalar1 ve mesleki tehlikeler, (3)
mesleki itibarin zedelenmesi ile yolcularin fiziksel ve psikolojik siddet egi-
limleri, (4) fiziksel meslek hastaliklarina dair teshis veya endiseler, (5) sosyal
yasamin kisitlanmasi ve aile liyelerine yeterli vakit ayiramama. Bu dogrultu-
da, mevcut arastirmada degerlendirilen stres unsurlari s6z konusu bes temel
kategori cercevesinde analiz edilmistir.

3. Metodoloji

Bu aragtirmanin temel amaci, [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraklerinden
olan Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel isletmeleri Genel Miidiirliigii (IETT)
ile Istanbul Asfalt Fabrikalar1 Sanayii ve Ticaret A.S. (ISFALT) biinyesinde
sehir i¢i toplu tasima hizmeti veren sofor ve siiriiciilerin ¢alisma sartlarini,
mesleki ve kisisel zorluklarini ile kurumsal beklentilerini saptayarak bu dog-
rultuda stratejik ¢6zlim Onerileri gelistirmektir.

Arastirmanin hedef evrenini, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin hizmet
alani icerisinde yer alan toplu tasima aginda istihdam edilen toplam 6442
IETT ve ISFALT siiriiciisii olusturmaktadir. Aragtirma metodolojisine uygun
olarak, soz konusu evreni istatistiksel agidan temsil etme kabiliyetine sahip
1162 katihmcidan olusan bir 6rneklem grubu belirlenmistir.

Arastirma stireci, 25 Haziran 2024 tarihinde ilgili ulusal ve uluslararasi
literatiiriin kapsamli bir sekilde taranmasi ve akademik birikimin derlen-
mesiyle baslamistir. Elde edilen kavramsal ¢erceve dogrultusunda, yapilan-
dirilmis miilakat teknigine uygun bir 6l¢lim araci tasarlanmistir. Gelistiri-
len soru formunun yap1 gecerliligini ve islevselligini test etmek amaciyla,
sahadaki siiriiciilerle derinlemesine miilakatlar gerceklestirilerek bir pilot
calisma yuriitiilmiis ve gerekli metodolojik revizyonlar saglanmistir. Asil
veri toplama asamasi ise 9-13 Temmuz 2024 tarihleri arasinda, belirlenen
orneklem grubundaki katilimcilarla yiiz yiize gériisme yontemi kullanila-
rak tamamlanmistir.
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Arastirmada veri toplama araci olarak, siiriiciilerin mesleki faaliyetleri ve
is tatminleri lizerinde dogrudan olumsuz etki yaratan stres faktorlerini belir-
lemeye yonelik besli Likert tipi bir 6lgek kullanilmistir. Ankette katilimcilara
dogrudan yoneltilen yonerge ifadeleri akademik 6lgek standartlarina uyar-
lanmis; boylece stres kaynaklar: “1” (en diisiik diizeyde stres) ile “5” (en agir
diizeyde stres) arasinda derecelendirilmistir. Bu yaklasim sayesinde, stres
faktorlerinin yalnizca varhigi degil, acil miidahale gerektiren siddet ve etki
dizeyleri de dl¢lilmiis, strateji gelistirme stireclerine temel olusturulmustur.
Karma faktorler teknigiyle olusturulan 6l¢iim araci bes temel boyuttan (veri
setinden) olusmaktadir:

1. Meslegin ifasi esnasinda maruz kalinan stres kaynagi ile ilgili stres fak-
torleri

2. Is kazas1 ve mesleki risklere dair stres faktérleri.
3. Mesleki horlanmaya dair stres faktorleri.

4. Saglik sorunlarina dair stres faktorleri.

5. Ozel hayata dair stres faktorleri.

Saha ¢alismasindan elde edilen verilerin bilgisayar ortaminda analiz edi-
lebilmesi icin sistematik bir kodlama prosediirii uygulanmistir. Kapali uglu
sorulardaki “diger” secenegine verilen yanitlar arastirmacilar tarafindan ye-
niden kategorize edilmis, acik uclu sorular ise énceden belirlenen kodlama
sistematigine gore tasnif edilmistir. Veri girisi tamamlandiktan sonra, SPSS
istatistik yaziliminin “merge files” teknigi kullanilarak veri setleri birlestiril-
mis ve herhangi bir veri kayb1 yasanmadan frekans degerleri hesaplanmistir.
Veri derleme ve giris asamalarinda meydana gelebilecek olas1 hatalar, yazili-
min “find”, “replace” ve “recode” islevleri araciligiyla tespit edilip diizeltilerek
nihai veri tabani olusturulmustur. Analiz siirecinin son asamasinda ise or-
neklem testleri uygulanarak hedeflenen kitleye ulasilma diizeyi istatistiksel
olarak teyit edilmistir.

4. IETT Soférlerinin Maruz Kaldiklar Strese Iliskin Bulgular

Meslegin ifas1 esnasinda maruz kalinan stres kaynagi ile ilgili stres faktorleri
7 adet gosterge halinde formiile edilmistir. Elde edilen veriler su sekildedir:
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Cok Asiri En

*— %% 0, s ..
n, % En Ditsiik | Yiiksek yiiksek | yiiksek | yiiksek

Cevapsiz

Halen

uygulamakta n=110* |34 101 92 799 36
olan Performans
sisteminin neden | %=9,4** 29 8,6 7.8 68,2 13

oldugu stres

Zamaninda
durakta olamama,
ge¢ kalma veya 126 57 168 221 556 44
erken gecme
glbl arag]arln 10,8 4’,9 14,3 18,9 47,4 3,8
seyretmesi ile ilgili
stres

Isimi kaybetmenin,
gorevime son 184 93 125 156 588 46

verilme korkusunun | 15 7 79 107 133 485 39
yarattig1 stres ' ' ' ' ' ’

Siirekli Kamera ve

diger cihazlarin 38 18 75 140 860 41
gbzetimi altinda
bulundurulmanin | 3.2 1,5 6,4 11,9 73,4 3,5

yarattigl stres

Isverenin her

an ceza verme 43 42 76 104 869 38
tehdidi altinda
bulundurmasiin 3,7 3,6 6,5 8,9 74,1 3,2

neden oldugu stres

Trafik polisi ve
diger emniyet
gorevlilerinin 263 129 200 162 375 43
miidahale
ihtimallerinin 22,4 11,0 17,1 13,8 32,0 37
neden oldugu
stres

Ucret ve diger
6demelerin hak

ettiginden ¢ok 197 96 164 157 518 40
diisiik olmasimin

neden oldugu 16,8 8,2 14,0 13,4 44,2 3,4
tatminsizligin
yarattig1 stres

Tablo-1: Meslegin ifas1 esnasinda Calisma Kosullarini Etkileyen Stres Faktérlerine iliskin
Kanaatler ve Kanaatlerin Siddeti

Kaynak: Anik vd., 2024 (iki Faktorlii Kuram Géziiyle: Sehir i¢ci Toplu Tasima Caliganlari (IETT Ornegi)
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Katilimcilar arasinda en yogun bicimde bildirilen stres unsuru, “isverenin
stirekli ceza verme tehdidi altinda bulunmanin yarattig: stres” olarak ortaya
cikmistir. Orneklem grubu, bu ceza tehdidini genellikle mobbing olarak de-
gerlendirmekte ve meslegin yiiriitiilmesi sirasinda karsilasilan en olumsuz
calisma kosulunu bu baski bicimiyle ifade etmektedir. Bunu takip eden ikinci
stres faktori ise “siirekli kamera ve diger cihazlarla gozetim altinda tutul-
manin neden oldugu stres” olarak belirlenmis olup, s6z konusu durum da
isverenin uyguladig1 benzer tiirde bir baskiya isaret etmektedir.

Is kazas1 ve mesleki riskler stres kaynag ile ilgili stres faktorleri 5 adet
gosterge halinde formiile edilmistir. Elde edilen veriler asagidaki gibidir:

*=n, **=% En Yiiksek |$%K Asirt En

Diisiik yiiksek |yiiksek |yiiksek Cevaps1z

Kullanilan aracin
her an ariza n=55% 37 130 191 720 39
yapacagl ihtimal
nin neden oldugu | %=4,7** 3,2 111 16,3 61,4 3,3
stres

Yogun trafikte

arag¢ kullanmanin
ve trafik 114 37 127 217 635 41

karmagasinin 9,7 3.2 10,8 18,5 54,2 3,5
neden oldugu

psikolojik stres

Seyir
esnasindaki bazi

zorunluluklardan
dolayi, radar gibi, 234 126 187 194 385 46

yol sml?lam.a ' 20,0 10,8 16,0 16,6 32,8 39
ve tahditlerini

ihlaletmenin
stresi

is kazas1 gecirme

riski ve her an
kaza gegirme 86 78 176 248 538 46

ihtimalvinin 73 6,7 15,0 21,2 45,9 3,9
yarattig1 baskinin

neden oldugu stres
Trafikteki diger

sofdrlerin kazaya 123 45 99 149 716 40
neden olma
ihtimalinin neden 10,5 38 8,4 12,7 61,1 34

oldugu stres

Tablo-2: is Kazasi ve Mesleki Risklere Dair Stres Faktérlerine iliskin Kanaatler ve
Kanaatlerin Siddeti

Kaynak: Anik vd., 2024 (iki Faktorlii Kuram Gozilyle: Sehir i¢i Toplu Tasima Galiganlari (IETT Ornegi)
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Genel ortalamalar incelendiginde, bu baglamda 6ne ¢ikan stres faktorleri-
nin basinda “kullanilan aracin her an ariza yapacagi ihtimalinin neden oldu-
gu” stres gostergesi yer almaktadir. Bunu takip eden ikinci sirada “Trafikteki
diger soforlerin kazaya neden olma ihtimalinin neden oldugu stres” faktorii
one cikarken, li¢linci sirada “yogun trafikte ara¢ kullanmanin ve trafik kar-

masasinin neden oldugu psikolojik stres” gostergesi belirtilmistir.

Mesleki horlanma stres kaynag ile ilgili stres faktorleri 5 adet gosterge ha-
linde formiile edilmis ve elde edilen veriler asagidaki Tablo 3’te sunulmustur:

*=q, F=0f

En Diisiik

Yiiksek

Cok
yiksek

Asin
yiiksek

En
yiiksek

Cevapsiz

Saygin ve itibarsiz
goriilen soforliik
meslegini
¢ocuklarima ve
yakinlarima tavsiye
edememe stresi

n=126*
%=10,8**

36
31

149
12,7

152
13,0

671
57,3

38
3,2

Yolcularin saygisiz
Ve uygunsuz
davranislarinin
yarattig1 psikolojik
siddetin neden
oldugu stres

32
2,7

29
2,5

85
7,3

158
13,5

813
69,4

55
4,7

Yolcularin her an
haksiz sikayetlerde
bulunmasinin
yarattig1 stres

24
2,0

19
1,6

70
6,0

132
11,3

875
74,7

52
4,4

Soforliikk mesleginin
horlanmasi,

saygin olmayan ve
itibarsiz bir meslek
gorlilmesinin
yarattigl stres

72
6,1

44
3,8

140
11,9

218
18,6

656
56,0

42
3,6

Severek ve isteyerek
degil, soforliigiin,
mecburiyetler
ylziinden
yuritiilmesinin
neden oldugu stres

219
18,7

102
8,7

175
14,9

200
17,1

434
37,0

42
3,6

Tablo-3: Mesleki Horlanmaya Dair Stres Faktérlerine iliskin Kanaatler ve

Kanaatlerin Siddeti

Kaynak: Anik vd., 2024 (iki Faktorlii Kuram Géziiyle: Sehir i¢i Toplu Tasima Gahisanlari (IETT Ornegi)

(Cilt: 15, Yil: 2026/1, Say: 41)
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Tiim stres faktorleri arasinda en ¢ok dile getirilen unsur, “Yolcularin say-
gisiz ve uygunsuz davranislarinin yarattigi psikolojik siddet” olarak belirlen-
mistir. Bu baglamda, yolcu sikayetlerinin soforler iizerinde adeta travmatik
bir etki yarattigini séylemek yanlis olmayacaktir. Hatta, soforlere yonelik fi-
ziksel siddet girisimlerinden daha yliksek oranda “sikayetlerin” stres kaynagi
olarak gosterilmesi, bu alanda mutlaka etkili 6nlemlerin alinmasi gerektigini
acikca ortaya koymaktadir.

5 adet gosterge halinde formiile edilmis olan saglik sorunlari stres kayna-
g1ile ilgili stres faktorleri su sekildedir:

Asin
*=n, #=04 En viiksek | S En

Diisiik yiiksek yiiksek yiiksek Cevapsiz

Hareketsizlik yliztinden

soforliigiin; obezite, n=63* 53 110 234 672 40
diyabet, mide, kalp
gibi hastaliklara neden | %=54** [ 4,5 9,4 20,0 57,3 34

olma stresi

Soforliigiin kas,

iskelet ve anatomik
bozukluklar gibi 67 45 128 194 701 37

meslek hastaliklarina 5‘7 3,8 10'9 16,6 59,8 3'2
neden olmasinin

yarattig1 stres

Vardiyal soforlitkk
yapmanin sonucu uyku,
beslenme bozuklugu,
uyku apnesi gibi 108 | 34 | 117 | 172 | 528 41
rahatsizliklar yaratma
stresi

127 40 137 201 619 48

Muhtemel bir saglik
sorunu halinde,
ivedilikle miidahale
edilme imkaninin 12,2 73 | 201 | 195 | 375 3,4
bulunmamasinin neden
oldugu stres

143 86 235 228 440 40

Oturarak ¢alismanin,

fiziksel ve bedensel 83 33 116 205 680 55
meslek hastaliklarina
neden olmasinin yol 7,1 2,8 9,9 17,5 58,0 4,7

actig stres

Tablo-4: Saglik Sorunlarina Dair Stres Faktérlerine iliskin Kanaatler ve
Kanaatlerin Siddeti

Kaynak: Anik vd., 2024 (iki Faktorlii Kuram Goziiyle: Sehir i¢i Toplu Tasima Galiganlari (IETT Ornegi)
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Genel ortalamalar karsilastirildiginda, saghkla ilgili stres faktorlerinin ye-
terince oncelik verilmedigi goriilmektedir; bu durumun rasyonel bir sekilde
aciklanmasi gerekmektedir. Bu bulgunun, 6rneklem grubunun daha geng ve
deneyimi sinirli bireylerden olusmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmekte-
dir. Bununla birlikte, elde edilen veriler ne olursa olsun, soforlerin olas1 saghk
sorunlarina karsi etkin 6nlemlerin alinmasinin 6énemi goz ardi edilmemelidir.

Ozel hayata dair stres faktorleri 6 adet gosterge halinde formiile edilmis-
tir. Bu faktorlere iliskin tablo ise su sekildedir:

En . Cok Asir1 En

*—p k*—0,

n,**=% Diisik | YOKSeK | yiscek | Yiiksek | Yiiksek | C6V2PS1Z
Aile hayatinin
konforundan ve aile n=84* 47 141 221 640 39
fertleriyle kiymetli zaman
gecirme imkanindan %=7,2** | 4,0 12,0 18,9 54,6 3,3
yoksun kalmanin stresi
isteki gerginlikleri eve
tasiyip ailemin huzurunu 139 57 158 228 551 39
kagirmak durumunda 11,9 49 | 135 | 195 | 47,0 33
kalmanin yarattig1 stres
Meslegimin is kosullarinin
giicliigii nedeniyle aile 171 64 118 230 539 50
huzurumun bozulmasinin 14.6 55 101 19.6 460 473
yarattig1 stres ’ ’ ’ ’ ’ ’
Sosyal faaliyetlere, 6zel
hayata ve mahremiyete 83 33 170 213 631 42
zaman aylramamanin
ve bos vakit kithginin 7,1 2,8 14,5 18,2 53,9 3,6
yarattig1 stres
Yakinlarimin, ailemin
ani rahatsizliginda, zor 114 40 141 186 653 38
zamanlarinda yaninda
olamamanin yol actig1 9,7 34 12,0 15,9 55,7 3,2
stres
Oliim, dogum, diigiin gibi
0zel durumlarda yakin 120 58 163 159 619 53
¢evrenin her zaman
yaninda olamamanin 102 4,9 13,9 13,6 52,8 4,5
yarattigl stres

Tablo-5: Ozel Hayata Dair Stres Faktorlerine iliskin Kanaatler ve Kanaatlerin Siddeti
Kaynak: Anik vd., 2024 (iki Faktorlii Kuram Géziiyle: Sehir i¢i Toplu Tasima Caliganlari (IETT Ornegi)
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Ozel hayata iliskin gostergelerin, diger stres faktorlerine kiyasla daha dii-
siik oranlarda raporlanmis olmasi dikkat cekmektedir. Orneklem grubunun
biiylik ¢cogunlugunun evli bireylerden olustugu diisiiniildiigiinde, aile yasa-
mina iliskin faktorlerin daha yiiksek éneme sahip olmasi beklenebilirdi. An-
cak, genel ortalamalar bu gostergelerin gorece diisiik kaldigini ortaya koy-
makta ve bu durum, detayl bir sekilde ele alinmasi gereken 6nemli bir bulgu
olarak degerlendirilmektedir.

5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri (IETT) ile ISFALT biinyesin-
de gorev yapan 1162 sehir i¢i toplu tasima siiriiciisiinden elde edilen veriler
15181nda, tespit edilen 28 stres faktori bes ana boyutta (stres kaynagi) bir-
lestirilerek analiz edilmistir. Analiz sonuglari, siirtictilerin mesleki pratikleri
sirasinda maruz kaldiklari baskilarin meslegin dogal zorluklarindan ziyade;
biiyiik dl¢lide isyeri, ¢calisma kosullar1 ve isverenin yonetim tarzindan kay-
naklandigini agik¢a ortaya koymaktadir. Ilgili bulgular asagidaki bashklar
cercevesinde sentezlenmistir:

Arastirmada ilk bes sirada yer alan, en yiiksek yogunluktaki ve “asir1” dii-
zeydeKi stres faktorleri dogrudan isyeri ve ¢alisma kosullariyla ilgilidir. Kati-
limcilarin %74,1’i “isverenin her an ceza verme tehdidi altinda bulundurma-
si1”, %73,4'l ise “siirekli kamera ve diger cihazlarin gézetimi altinda tutul-
may1” en yliksek diizeyde stres kaynagi olarak raporlamistir. Uygulanmakta
olan performans sisteminin getirdigi baskiyla da birlestiginde, bu gézetim
mekanizmalar1 personelde “her an hata yapabilirim ve derhal cezalandiri-
lirim” diisiincesini dogurmaktadir. Sofériin mesleki yeterliligine duyulan bu
giivensizlik ve ceza tehdidi bir tiir “mobbing” olarak algilanmakta; isyerle-
rindeki kimi zaman gereksiz olan bu idari uygulamalar, saglik sorunlarindan
dahi daha fazla strese yol agmaktadir.

Siirtictleri “asir” diizeyde etkileyen ve acilen ¢oziilmesi gereken bir diger
ana faktor, yolcu iliskilerindeki krizler ve meslegin horlanmasidir. Katilimci-
larin %74,7’si “yolcularin her an haksiz sikayetlerde bulunmasini”, %69,4’i
ise “yolcularin saygisiz ve uygunsuz davranislarinin” yarattig1 psikolojik sid-
deti en yliksek diizeyde stres faktorii olarak belirtmistir. Bu durum oylesine
yipraticidir ki; personel, soforliik meslegini saygin ve itibarli bulmamakta,
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cocuklarina veya yakinlarina dahi tavsiye edememektedir. Aslinda kurumsal
diizeyde kolaylikla yonetilebilecek ve ortadan kaldirilabilecek bu faktorlerin
en siddetli stres kaynaklari arasinda yer almasi, isverenin organizasyonel po-
litikalarini gozden gecirmesi gerektigini kanitlamaktadir.

Soforlik, is kazasi risklerinin yani sira agir iscilik kapsamina alinabilecek
zorlu bir meslektir ve bu durum evrensel bir sorunsaldir. Hemen her iilkede
oldugu gibi, bu arastirmada da inaktif (oturarak) ¢alismanin yol actig1 obe-
zite, diyabet ve kalp hastaliklar1 (%57,3) ile kas, iskelet ve anatomik bozuk-
luklar (%59,8) yiiksek dereceli stres kaynaklar: arasindadir. Ayrica vardiyali
sistemin getirdigi uyku, beslenme bozuklugu ve uyku apnesi gibi riskler de
one cikmaktadir. Ancak dikkat ¢ekici olan bulgu; saglik sorunlar1 “asir1” stres
faktori olarak hissedilmesine ragmen, haksiz sikayetler ve idari baskilarin
(ceza, kamera vb.) bu bedensel ve evrensel kaygilar1 geride birakarak daha
yogun bir psikolojik tahribat yaratmasidir.

Trafik akisi ve altyapisal eksikliklerden dogan cevresel faktorler de cid-
di bir baski unsurudur. “Kullanilan aracin her an ariza yapacag ihtimali”
(%61,4) ve “trafikteki diger soforlerin kazaya neden olma ihtimali” (%61,1)
mesleki risklerin basinda gelmektedir. Yogun trafikte ara¢ kullanmanin ve
trafik karmasasinin yarattig1 psikolojik stres belirgin olmakla birlikte, bu
unsurlar; idari politikalar, yolcu siddeti ve saglik kaygilari gibi ilk {i¢ grubun
golgesinde kalmaktadir.

Siirticiilerin mesai yogunlugunun 6zel hayata yansimalari incelendigin-
de; “yakinlarin zor zamanlarinda yaninda olamamak” (%55,7), “aile haya-
tinin konforundan yoksun kalmak” (%54,6) ve “bos vakit kithg1” (%53,9)
gibi faktorler belirgindir. Ne var ki, 6zel hayat ile ilgili stres faktorlerinin
agirligy, uluslararasi muadillerine kiyasla beklenenden cok daha diisiik dii-
zeyde ¢ikmistir. Bu durumun temel nedeni iilkenin sosyal yapisi ve kiil-
tirtidiir. Bat1 toplumlarindaki “patolojik” dlizeylere ulasan bireysellesme
ve yalnizlasmanin aksine, genis aile kiiltliriiniin ve toplumsal dayanisma
aglarinin biiyilik kentlerde dahi heniiz tamamen ortadan kalkmamis olma-
s1, 6zel hayata dair stres yiikiini hafifleten koruyucu bir tampon islevi gor-
mektedir.
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Sonug

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, sofér ve siiriiciilerin mesleki
icralar sirasinda maruz kaldiklari i¢sel ve dissal stres faktorlerinin, calisan
verimliligini ve is tatminini kritik diizeyde asindirdigini agik¢a ortaya koy-
maktadir. Kiiresel 6lgekte gézlemlenen bu yapisal problem, Istanbul biiyiik-
sehir 6lceginde incelendiginde, 6zellikle IETT ve ISFALT kadrolarinda gérev
yapan personelin oldukg¢a agir bir psikolojik ylik ve stres altinda ¢alistiklarini
gostermektedir.

Arastirmanin en ¢arpici sonuglarindan biri, kamerali denetim sistemleri
ve buna bagl uygulanan cezalandirma mekanizmalarinin ¢alisanlar nezdin-
de son derece olumsuz bir alg1 yaratmasidir. S6z konusu denetim baskisy, is-
yerinde giivenli ve huzurlu bir ¢alisma ikliminin tesis edilmesinin dniindeki
en biiyiik engel olarak belirmektedir. Yonetimsel kaynakli bu agir stres algisi
ivedilikle ortadan kaldirilmadig takdirde, personelin istihdam giivencesizli-
gi veya diisiik licret gibi dezavantajl faktorleri dahi goz ardi ederek ilk firsat-
ta mevcut islerini birakma egiliminde olduklar1 saptanmistir. Ozellikle geng
calisanlarin yliksek stres altinda mesleki aidiyetlerinin zedelendigi gérilmis
olup, bu gruba yonelik mesleki 6zgiliven asilayici ve destekleyici spesifik egi-
tim programlarinin hayata gecirilmesi elzemdir. Buna ek olarak, mesleki is-
tikrarin saglanabilmesi adina ISFALT biinyesinde ¢aligan soférlerin kadro gii-
vencesine dair endiselerinin giderilmesi, ayni isi yapan ¢alisanlar arasindaki
ticret ugurumlarinin kapatilmasi ve kural ihlallerindeki c¢ifte standartlarin
acilen diizeltilmesi gerekmektedir.

Denetim ve tecziye uygulamalarina iliskin algilarin isyerleri bazinda gos-
terdigi belirgin farkliliklar, kurumsal adaletin sorgulanmasina neden olacak
niteliktedir. Anadolu Metrobiis, Topkapi, Sarigazi, Kartal, Sahinkaya, Sultan-
gazi ve Ikitelli 1. Seflik garajlarinda gorev yapan personelin denetim baski-
sin1 ¢ok daha yogun bir stres faktorii olarak algilamasi, buna karsin Avrupa
Metrobiis garajinda bu alginin nispeten diisiik olmasi son derece dikkat ce-
kici bir bulgudur. Ayni is tanimina ve ¢alisma sartlarina sahip ¢alisanlar ara-
sindaki bu bolgesel tezat, denetimden sorumlu yetkililerin uygulamalarinda
gayri adil veya art niyetli tutumlarin var olabilecegine isaret etmektedir. Bu
baglamda, 6zellikle stresin yiiksek 6l¢tildtigii garajlardaki performans deger-
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lendirme ve disiplin sistemleri titizlikle gézden gecirilmeli, muhtemel hak-
sizliklar ve adaletsizlikler ivedilikle bertaraf edilmelidir.

Soforlerin, etkilesimde bulunduklar: her bir yolcuyu bir tiir «mobbing
aygiti» olarak nitelendirecek raddeye gelmesi, mesleki itibarin toplum
nezdinde ne denli asindigini gésteren bir diger kritik bulgudur. Yolcularin
uygunsuz ve saygisiz davranislari, meslegin tahkir edilmesi ve personelin
pesinen potansiyel su¢lu veya hatali olarak kodlanmasi, saglikli bir mesleki
ifay1 adeta imkansiz kilmaktadir. Bu noktada isverenlerin, soforliik mesle-
ginin sayginligini ve toplumsal itibarini yeniden tesis edecek kapsamli faa-
liyetler baslatmasi zorunluluk arz etmektedir; aksi takdirde sektérde nite-
likli personel bulma imkani ortadan kalkacaktir. Ote yandan, kurumsal aidi-
yetin ve memnuniyetin artirilabilmesi i¢in is saghg: ve giivenligi gibi temel
unsurlarin, mutlaka «hijyen faktorleri» ile desteklenmesi gerekliligi ortaya
cikmistir. Calisanin icra ettigi meslekle ve kurumuyla iftihar etmesini sag-
layacak bu hijyen faktorleri, isci sendikalari ve isveren is birligiyle ortakla-
sa gelistirilmeli; yolcu kaynakli horlanma hissini ve denetimlerin mobbing
olarak algilanmasini 6nleyici yapisal tedbirler, en az maddi tesvikler kadar
ciddiyetle ele alinmalidir.

Tim bu psiko-sosyal diizenlemelerin yani sira, ¢alisanlarin fiziksel ve
mental sagliginin korunabilmesi adina ergonomik ve insani ¢alisma model-
lerinin tasarlanmasi da bir diger hayati oneridir. Soforlerin saatlerce kesin-
tisiz olarak direksiyon basinda kalmalarini engelleyecek sekilde, her 60 ila
90 dakikalik periyotlarda zorunlu 15’er dakikalik hareket ve ihtiyac molalar1
sisteme entegre edilmelidir. Es zamanl olarak, personelin uyku ve beslenme
diizenleri yakindan takip edilmeli, anatomik rahatsizliklar ile diger meslek
hastaliklarina karsi diizenli saglik taramalar1 periyodik hale getirilmelidir.
Son olarak, isin dogasindan kaynaklanan vardiya, fazla mesai, hafta sonu me-
saisi ve diizensiz yillik izin kullanimlari gibi 6zel hayata etki eden zorluklarin
hafifletilmesi maksadiyla, sendika ve yonetim ortakliginda periyodik sosyal
etkinlikler organize edilmelidir. Bu tiir kapsayici sosyal organizasyonlarla
soforlerin ve ailelerinin “dev bir kurumsal ailenin” pargasi oldugu hissi pe-
kistirilerek, genel is tatmini ile kurumsal aidiyet duygusunun en iist dlizeye
cikarilmasi saglanmalidir.
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