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Ozet

Siirekli degisen ve gelisen is diinyasinda kisilerin dogru meslegi secebilmesi ve
sectigi meslekte siirdiiriilebilir bir basar1 saglayabilmesi aldig1 egitimin yeterliligi
ve kalitesiyle iliskilidir. Tiirkiye’de belirli bir meslekte uzmanlasmaya yonelik
mesleki egitim, yiiksekogrenim diizeyinde, Meslek Yiiksekokullar1 ve
Yiksekokullar tarafindan verilmektedir. Meslek Yiiksekokullari, onlisans
seviyesinde iki yillik egitim veren &gretim kurumlaridir. Meslek Yiiksekokullar,
ozellikle istihdam piyasasinin nitelikli ara elaman ihtiyacini karsilayan mesleki
egitim kurumlarmmin basinda gelmektedir. Calisma Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanlig1 programindan mezun olan &grencilerin; ¢alisma durumlari, aldiklar:
egitim ve ders igeriklerinin yeterliligi konusundaki goriislerini 6grenmektir.
Ayrica, mezunlarin egitim sirasinda 6grendikleri bilgileri, sektdrde kullanma
durumlar1 ve mesleki egitimin yeterliligi konusunda diisiincelerini ortaya ¢ikarmak
amaclanmistir. Calisma, bir isyerinde tam zamanli olarak calisan mezunlarimiza,
sosyal aglardan ulasilarak toplam 134 mezun 6grenciye uygulanmistir. Mezunlara,
mesleki egitimin yeterliligi, is ve kariyer yasamini degerlendiren yar1
yapilandirilmis bir anket formu uygulanmistir. Veriler SPSS programi ile analiz
edilmis ve sonuglar degerlendirilerek onerilerde bulunulmaya ¢aligilmistir.
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EVALUATION OF SUFFICIENCY OF ASSOCIATE DEGREE EDUCATION BY
ASSOCIATE DEGREE GRADUATES

Abstract

The fact that the people can choose the right profession and achieve a sustainable
success in the profession s/he has chosen in the constantly changing and developing
business world is related to the proficiency and qualification of the education. The
vocational training for specialization in a particular profession in Turkey is
provided by Vocational Schools and Colleges at the higher education level.
Vocational Schools are educational institutions that provide two years of education
at associate degree level. Vocational colleges rank first among the vocational
education institutions which meet the need for qualified intermediate labor,
particularly in the employment market. The aim of the study is to learn their
considerations about their working conditions, their education and the adequacy of
course content conducted of the students who graduated from the Vocational
School of Social Sciences, Department of Office Management and Executive
Assistant Program, Canakkale Onsekiz Mart University. It is also aimed at revealing
the thoughts of the graduates about the education they have learned during the
education, their use in the sector and the adequacy of vocational education. The
study has been carried out for a total of 134 graduate students who work full time
in a workplace through a social network. A semi-structured questionnaire has been
applied to the graduates to assess the qualifications of vocational education, job and
career life. The data have been analyzed through the SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) program and the results have been evaluated and suggested.
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GIRIS

Giiniimiiz diinyas1 kiiresellesme vizyonuyla yeniden bigimlendirilmis, ekonomik ve
teknolojik anlamda ulusal simrlar ortadan kalkmus, iilkelerin gelismislik diizeyi tiretim
yetenekleriyle olgiilebilir hale gelmistir. Uretim etkinliginin odak noktasinda olan insanin
kadin-erkek ayrimi1 yapilmaksizin “egitilmis nitelikli insan giicii” ne doniistiiriilmesi tiretim
faktorlerinin artik olmazsa olmaz 6nceligi haline gelmistir. Mesleki egitim; toplumsal yasamin
ozellikle is yasamimnin ihtiya¢ duyulan mesleklerinde egitilmis nitelikli insan giictinii
yetistirmek i¢in 6rgiin ve yaygin olarak gerceklestirilen bilgi ve beceri kazanimlar1 egitimidir.
Meslek yiiksekokullarina biiylik ¢ogunlukla meslek liselerinden ogrencilerin gelmesi ile
egitimde devamlilik saglanmaya calisilmaktadir. Biitiinlesik olarak verilmeye c¢alisilan bu
egitim ile daha nitelikli insan giicii yetistirmek amaglanmaktadir. Baglantili bir sekilde

siiregelen egitim boyutu amaclara ulasmak i¢in; 6grenci kaynaginda devamlilik, boliim agma,
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ogrenci sayilarinda uygunluk, kaliteli egitim anlayisy, is diinyasinda daha fazla staj yapma
imkani, akademik kadronun uzmanligl, mezuniyet sonras: kariyer ve ise yerlestirme birimleri
ve boliimlere gore egitim mekanlari-fiziksel ortamlar ilgili meslege gore diizenlenmelidir.
Ayrica Meslek Yiiksekokullariin gorevi bir yandan cesitli mesleklere yonelik nitelikli insan
giiclinii yetistirirken, bir yandan da tercihe gore 6grencileri lisans 6grenimine hazirlamals,
bilimsel diisiinme yontemi kazandirirken bir yandan da ¢agdas uygarligin yaratic, bilgili ve
becerili fertlerini hayata hazirlamak olmalidir (Erkul vd. 2017). Bu baglamda Meslek
Yiiksekokullar, tilkemizin ihtiya¢ duydugu nitelikli ara elemanlarini yetistiren iki yillik
mesleki egitim veren yiiksekogretim kurumlaridir. Meslek Yiiksekokullar1 egitim verilen
programlarda ogrencilere teorik bilgi alt yapist ile edinilen bilginin uygulamasina yonelik bilgi
ve beceri kazandirmay1 hedefleyen ve uygulamalarla (staj-uygulamali dersler) alinan egitimi
desteklemekte ve sektore nitelikli isgiici kazandirmaktadir. Gilintimiizde ozellikle egitim-
istihdam iligkisi, yetkilendirme sistemi ve meslek standartlar1 giderek 6nem kazanmaktadir.
Kiiresellesen diinyada gelisen is alanlarina ve bu alanlardaki rekabete bagli olarak ¢alisanlarin
niteligi olduk¢a onemli hale gelmistir. Bununla birlikte giintimiizde giderek biiyliyen ve
blinyeleri karmagik hale gelen isletmelerde, basarili bir yonetim igin bilgi ve iletisim
tekniklerini etkili kullanmak da zorunlu hale gelmistir. Bu durum ¢alisanlarin bir yandan
teknolojiyi bilmeleri ve onu etkin kullanmalarmni, diger yandan da kendilerini siirekli nitel

olarak gelistirmelerini gerektirmektedir.

Meslek Yiiksekokullarmin giin gectikge artan sorunlarmna bakildiginda, degisen
politikalar, farklilasan egitim sistemi, 6grencilerin hedef belirlemede eksikligi, artan “nitelikli
ara elaman” ihtiyacina ragmen, Meslek Yiiksekokullarindan mezun olan 6grencilerin saha
¢alismasina olan yetkinliklerinin azlig1 ve ihtiyaci karsilayamamasi, Meslek Yiiksekokullarina
onyargili yaklasim, okumakta olan Ogrencilere ve ailelerine gevreden gelen olumsuz
geribildirimler, kiigimsenen bir gruba dahil olmanin yiikii meslek yiiksekokullarinda
okumanin zorlugu olarak siralanabilir. Meslek yiiksekokullarinin bir¢ogunun kampiislerin
disinda yer almasi, ulasim-beslenme-barinma ii¢ggeninde yasanan sorunlar, iiniversite
imkanlarindan yeterince yararlanamama, tiniversite 6grencisi olup-olmama arasmnda gidip
gelen sorgulamalar ve ilgelerde agilan MYO'lar da kisith bir ortamda saha ¢alismalarinin azlig1
ya da yoklugu, sosyallesememe, egitim-ogretim ile ilgili eksiklikler vb. sdylenebilir (Erkul vd.,

2018). Calismada incelenen Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 programlarina bakildiginda
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bu programin amaci, gelisen teknolojiyi takip eden ve teori ile pratigi birlestirebilen, 6zgiivene
sahip yOnetici asistani/sekreteri yetistirmektir. Programda sekreterlik egitiminde énemli yer
tutan bilgisayar ve biiro araglarini kullanma becerisi, yonetici asistanligi, sekreterlik bilgisi,
isletme, halkla iligkiler, zaman ve stres yonetimi, yonetim ve organizasyon, mesleki yazismalar
vb. dersler verilmektedir. Ogrenciler programda yogun sekreterlik egitimi yaninda ileri
seviyede bilgisayar egitimi ile de desteklenmektedir. Programin amaci, meslek ile ilgili temel
kavramlar1 ve ilkeleri 6ziimsemis, kamu ve 6zel sektor kuruluslarmin ihtiya¢ duydugu
meslegin tiim gereklerini yerine getirebilecek seviyede mesleki bilgilerle donatilmuis, her tiirlii
biiro arag ve gereclerini kullanabilen ve alanlari ile ilgili biiro programlar1 kullanma becerisine

sahip meslek elemanlari yetistirmek ve is hayatina kazandirmaktir.

Biiro yoneticisi ve yonetici asistan1 olmak isteyenlerin, bu alanda egitim veren meslek
okullari ile tiniversitelerde formel egitim almalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii her is bir
uzmanlik gerektirmektedir. Cagdas biiro yoneticileri ve asistanlar1 yonetimin gerek duydugu
her tiirlii bilgiye, yapilan her ise iliskin farkli seviyelerde bilgiye ulasmay1 bilmeli ve ayni
zamanda yonetimin riskli karar alma asamalarinda ihtiyag duydugu o©zel bilgiyi
hazirlayabilecek kapasite ve kabiliyete sahip olmalidir. Bunlarin yaninda calismalar,
calisanlar, ekonomi ve pazarlama alaninda meydana gelen ekonomik gelismeleri arastirarak
gerekli bilgiyi hazirlamali ve rapor halinde sunmasini bilmelidir. Organizasyonel ¢alismalar
hakkinda ekonomik kararlar verebilmeye yardimc olabilecek yetenege sahip olmalidirlar
(Versan, 1990). Modern Orgiitlerin kalbi konumundaki yonetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde yoOneticilerin en biiylik yardimcisi olan asistanlarma biiyiik gorev ve
sorumluluklar diismektedir. Bu anlayisla yonetici asistanligi mesleginin orta 6gretim ve 6n
lisans egitimi asamalarinda, gerekli niteliklerin Ogrencilere kazandirilmas: ve egitim
standartlarinin  arttirilmasi, kariyer planlarinin degerlendirilmesi olduk¢a onemlidir ve
onemsenmelidir. Son yillarda biiyiik isletmeler kariyer planlamasi ve kariyer yonetimine
oldukca 6nem vermeye baglamislardir. Orgiit ici insan kaynaklar1 departmanlari, calisanlarin
ise alim kriterlerini belirlenmesi, ise alim siireci, kariyer planlamasi asamalarinda yetkili
birimler olarak gorev yapmaktadirlar. Amag kaliteyi arttirmak ve Orgiitsel hedeflere hizli
ulasmak, ofis calisanlarmi mutlu kilmak ve gelecege giivenle bakmalarina yardimc olma
noktasinda her tiirlii 6nlemin alinmasidir (Degirmenci vd. 2017). Bu baglamda Meslek

Yiiksekokullarinin mesleki egitimde teorik bilgiden Oteye gidememesi, mesleki egitimin
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uygulamaya gecilememesi biiyiik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onlisans egitimi
veren bazi okullarin 6grencilere sadece simnif ortaminda egitim vermeye calistiklar1 ve bu
egitimin "ne kadar ne verebilirse" diizeyinde olmasi ile bu egitimi alan 6grencilerin sadece teorik
bilgi ile mezun olduklar: diisiiniilmektedir. Bu sekilde mezun olan 6grencilerin, is hayatina
baglamalari ile bir takim istihdam sorunu yasadiklar1 goriilmektedir. Baz1 alanlarda talepten
fazla mezun olmasi, nitelikli mezunlar yetistirilememesi, sadece kitabi bilgi verilmesi,
uygulama eksiklikleri, kalite eksikligi, piyasanin beklentisini tam olarak karsilayamama vb.
nedenler mesleki egitimin en temel sorunlar1 olarak karsimiza cikmaktadir. Bilgi caginda
yOneticilerin en 6nemli yardimcilar: olan yonetici asistanligina olan talep her gecen giin
artmaktadir. Bununla birlikte programin artan degeri yaninda bir¢ok sorunu da beraberinde
getirmekte ve ¢oziim beklemektedir. Biiro yonetimi ve yonetici asistanligi egitimi; orgiin ve
yaygin egitim olmak {izere iki sekilde gergeklestirilmektedir. Orgiin olarak, ortadgretim ve
yliksekdgretim diizeyinde mesleki egitim veren okullardan ayrica, uzaktan egitim
programlarindan olusmaktadir. Yaygin biiro yonetimi egitimi ise gerek resmi gerekse 6zel
kurumlar tarafindan verilen kisa siireli mesleki kurslar ve sertifika programlari niteligindedir.
Calismanin orneklemi, Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligi Programindan mezun olan &grencilerdir. Mezunlarin aldiklar1 egitimi
calistiklar1 sektor bazinda degerlendirmeleri ve is deneyimleri ile mesleki egitimde olmas:
gerekenler, beklentilerin Ogrenilmesi c¢alismanin amacmi olusturmaktadir. Onlisans
ogrencileri ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, daha ¢ok okumakta olan 6grencilerin
sorunlari, oOgrencilerin memnuniyetleri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Mezun olan
ogrencilerle ilgili calismalar oldukca simirli ve kapsamlidir. Universitelerin, Meslek
Yiiksekokullar1 web siteleri incelendiginde “mezun”, “mezunlarimiz” ya da “mezun bilgi
sistemleri” baslikli meniiler oldugu goriilebilir. Bu meniilerin kullanim1 ya da mezunlardan,
mezun olduktan sonra yaptiklari is, akademik devamlilik, basar1 vb. ile ilgili geri bildirimlerin
sayisinin oldukga az oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira ancak sosyal medya araglarini
kullanim1 ile mezunlardan geribildirim alinabilmektedir. Calismada, Canakkale Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programindan mezun
olan 6grencilerin, sosyal aglardan Facebook kullanilarak, mezunlarin ¢alisma durumlari,
aldiklar1 egitimin ve ders igeriklerinin yeterliligi, Ogrendikleri bilgilerin sektérde kullanim

durumlar1 ve mesleki egitimin yeterliligi konusunda goriisleri alinmistir. Calismada elde
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edilen veriler ile daha etkili bir miifredat ¢alismasi yapilmasina katki saglamak, okumakta
olan 6grencilere ornekler olusturulmasi ile kariyer planlamasi ¢alismalarina ve MYO egitime

katki saglamasi ¢alismanin 6nemini olusturmaktadir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada, Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanli$1 Programina 2011 yilindan bu yana kayit yaptiran (son bes yil) ve mezun olan
ogrenciler dikkate alinmustir. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanli§1 Programina son bes yil
icinde 456 6grencinin kayit yaptirdigi bunlardan, 110 6grencinin kayit sildirdigi geriye kalan,
346 kayitli ogrenciden 221 Ogrencinin mezun oldugu, Universite Ogrenci Bilgi Sistemi
verilerinden tespit edilmistir. Programin mezuniyet basar1 oran1 %63’diir. Bu programdan
mezun olan Ogrencilerin mezuniyet sonrasi istihdam durumlar1 ise net olarak tespit
edilememektedir. Calismada, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlifi Programi 6grencileri ile
birlikte 2014 yilinda, 6grenci-6gretim elamani bulugsma platformu olarak kullanilmak iizere,
Facebook hesabi olusturulmustur. Ogrencilerle birlikte olusturulan bu Facebook sayfasindan
zaman zaman bilgi aligverisi yapilmaktadir. Mezunlara yapilacak calisma sosyal agdan
duyurulmus ve hazirlanan yar1 yapilandirilmis soru formu doldurmalar1 ve goriislerini
belirtmeleri istenmistir. Mezunlara, bir iste galisip c¢alismadiklar1 ve eger calistyorlarsa
sektoriin mesleki anlamda beklentilerinin neler oldugu sorulmustur. Ayrica okuduklar
donemde aldiklar1 derslerin is yasamina etkisi, yeterliligi ve varsa eksikliklerin neler
oldugunu yazmalar: istenmistir. Hazirlanan soru formuna 134 mezun 6grenci geribildirim

vermistir.
BULGULAR

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi mezun ogrencilerinden elde edilen
verilerin analizleri asagidaki tablolarda verilmistir. Calismada oncelikli katilimcilara ait

demografik ozellikler; dagilim ve yiizde analizleri yapilmigtir.

Tablo 1. Mezun 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore dagilimi

Cinsiyet F %

Kiz 93 69.4
Erkek 41 30.6
Toplam 134 100,0
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Arastirmaya katilan mezun ¢alisanlarin %69,4i kiz, %30, 6's1 erkek Ogrencilerden
olusmaktadir. Calismaya katilan kiz ogrencilerin, erkek Ogrencilerden fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2. Mezun 6grencilerin yas degiskenine gore dagilim

Yas F %
20-23 45 33,5
24-27 52 38,8

28 ve ustl 37 27,7
Toplam 134 100

Calismaya katilan 6grencilerin %33,5'i (20-23) yas araligindadir. %38,8'1 ise (24-27) yas
araliginda bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda mezunlarin ¢alisma hayatma atildiklari
yani istthdam piyasasina girisleri, kag yildir calistiklar1 sorulmus ve sonuglar Tablo 3’te

verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin toplam galisma y1l

Calisma Yili F %
0-1 az 20 14,9
1-3 58 43,3
4-5 52 38,8

6 ve Ustu 4 3,0
Toplam 134 100

Arastirmaya katki saglayan mezun Ogrencilerin %44,31 (1-3) yil araliginda
calismaktadirlar. %38,8'i ise (4-5) yil araliginda ¢alisma yillar1 oldugu goriilmiistiir. Mezun
ogrencilerin hangi sektorde calistiklarin1 ortaya koymak amaciyla calistiklari sektorler

sorulmustur. Tablo 4'te bu bulgulara verilmistir.

Tablo 4. Calisilan sektor durumu

Sektor F %
Egitim 18 13,4
Saglik 19 14,2
Bankacilik 12 9,0
Kamu Kurumlari 48 35,8
Serbest Meslek Kuruluslari 37 276
Toplam 134 100

Arastirmaya katilan mezunlarin %35,8'i kamu kurumlarinda, %27,6"s1 serbest meslek

kuruluslarinda, %13,4’ti saglik kurumlarinda c¢alistiklarini belirtmislerdir. Mezunlardan
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onlisans egitiminin devaminda lisans egitim alip almadiklari sorulmus ve alinan cevaplar

Tablo 5’de verilmistir.
Tablo 5. Mezun olma sonrasi akademik devamlilik durumu
Mezuniyet durumu F %
MYO 41 30,6
AQOF 79 59,0
Farkli lisans 10 74
Yiiksek lisans 4 3,0
Toplam 134 100

Biiro Yonetimi mezunlarinin kariyer hedefini gergeklestirme oranlarma bakildiginda,
istatistiksel olarak iki yil okuduktan sonra %59 unun Anadolu Universitesinin Agikdgretim
Fakiiltesine devam edip lisans mezunu olduklari, %30,6'sinin lisans egitime devam
etmedikleri goriilmektedir.

Tablo 6. Mezun 6grencilerin aldiklar iicret durumu

Alinan ticret F %
1600-2000 32 24,0
2001-2500 63 47,0
2501-3000 21 15,6
3001-3500 10 7,4
3501- + 3 6.0
Toplam 134 100

Arastirmaya katilan mezun 6grencilerin aldiklar: ticretlere iligskin sonuglar Tablo 6'da
verilmistir. Boliimden mezun olan ve ¢alisan 6grencilerin aldiklar: ticretler ortalama (1600-
2500 TL) arasindadir. Tabloya bakildiginda calisanlarin %71’inin diisiik diizeyde {icret
aldiklar1 goriilmektedir. Calisma hayatinda oldukca zor bir alanda hizmet veren Yonetici
asistanlarmin diisiik ticretle ¢alismalari/calistirilmalar: hem calisanlar1 hem de yeni mezun
olacaklar1 motive etmeyecegi sOylenebilir. Mezunlarin, egitim sirasinda aldiklari mesleki
egitimin yeterli olup olmadig1 soruldugunda, verdikleri cevaplar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Alinan egitimin yeterlilik durumu

Alinan egitimin yeterliligi F %
Oldukga yeterli 43 32,08
Yeterli 45 33,59
Ne yeterli ne yetersiz 29 21,64
Az yeterli 13 9,7
Yetersiz 4 299
Toplam 134 100
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Biiro yonetimi mezunlarinin mesleki egitimi oldukga yeterli bulanlarmin orani
yiiksektir. Bununla birlikte mezun 6grencilerin, mezun olduklar1 okulun egitimini, “oldukca
yeterli” ve “yeterli” bulanlarin oranlarmin toplami %65,67 oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
%21,6411 kararsiz olduklarmni belirtmislerdir. Ankete katilan 6grencilerin kariyer hedeflerine
ulasma hakkinda gortisleri ile mezun olduklar1 boliime gore kategorize edilerek Tablo 8'de

verilmisgtir.

Tablo 8. Mezun olunan boliim-kariyer hedefi arasindaki iligki

Kariyer hedefine ulasma F %
Evet 65 48,5
Hayir 69 51,5
Toplam 134 100

Katilimcilarin ¢alistiklar is ve kariyer hedefine ulasma durumlarina bakildiginda,
%48,5 oraninda kariyer hedeflerine ulastiklari, %51,5'inin hentiz hedeflerine ulasamadiklar:
belirtmislerdir. Tablo 9’da katihimcilara ise girmede etkili olan unsurlar nelerdir sorusu

sorulmus ve birden fazla cevabi isaretleyebilecekleri belirtilmistir.

Tablo 9. Mezun Ogrencilerin Ise Girmede Etkili Bulduklar1 Unsurlar

Unsurlar F %

Referans 74 35,1
Diploma 48 22,7
Tecriibe 45 21,3
Staj Yapilan Isyeri 24 11,4
Yabana Dil Seviye 7 3,3
Askerlik Durumu 7 3,3
Diger 6 2,8

Toplam 211 100

Arastirmaya katilan mezun Ogrencilere gore; ise girmede en 6nemli unsurun %35,1
oraninda "referans”, ardindan %22,7 oraninda "diploma” oldugunu belirtmistir. Buna gore ise
girmede hala geleneksel olarak referansimn ya da is diinyasindaki deyimiyle tanidiklarin
roliintin 6nemli oldugu soylenebilir. Analizde “diploma” unsurunun biiro yonetimi boliimii
mezunlar1 i¢in ise girmede Oonemli goriildiigii ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle Biiro
Yonetimi ve YOnetici Asistanli§i programimnin tanmirhgmin arttigi soylenebilir. BYYA
programi ile mezun olunan Meslek Yiiksekokulu'nun 6gretim tiyesi ve elemanlarinin “Bilgi ve

Uzmanlik Diizeyi” arasindaki iliski Tablo 10’da analiz edilmistir. Biiro Yonetimi ve Yonetici
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Asistanlig1 program mezunlarinin egitim aldiklari 6gretim elemanlarini bilgi ve uzmanlik

alaninda yeterli bulduklari ifade edilebilir.

Tablo 10. BYYA Programi ile MYO Ogretim Elemanlarinin Bilgi Uzmanlik Diizeyi

MYO Ogretim Elemani Bilgi Uzmanlik F %

Diizeyi

Oldukga yeterli 83 62,0
Yeterli 45 33,6
Ne yeterli ne degil 6 4,4
Toplam 134 100

Calismaya katilan mezun Ogrencilere sorulan sorularda ogretim elemanlariin bilgi
uzmanlik diizeyi ile ilgili goriisleri alinmistir. Katilimcilarin % 62’si 6gretim elemanlarinin
bilgi ve uzmanlik diizeylerini oldukga yeterli bulduklarini, %33.6's1 ise yeterli oldugu ifade
etmislerdir. Oldukga yeterli ile yeterli segeneklerinin toplami %95,6’dir. Bu oran, ayni
zamanda egitimin kalitesini destekleyen bir faktor olarak 6gretim elemanlariin kalitesini de
teyit etmektedir. Aragtirmada mezun Ogrencilerin egitim  gordiikleri Meslek
Yiiksekokullarindaki mesleki egitimin kalitesini genel olarak degerlendirmeleri istenmistir.

Sonuglar Tablo 11’te verilmistir.

Tablo 11. MYO’daki Mesleki Egitimin Kalitesi

Mesleki Egitim Sistemin Degerlendirmesi F %

Oldukga iyi 72 53,7
Tyi 51 38,1
Ne iyi ne kotii 8 6,0
Kotii 3 2,2
Toplam 134 100

BYYA Programu ile Meslek Yiiksekokulunun mesleki egitim sistemini degerlendirme
arasindaki iliski analiz edilmistir. Biiro Yonetimi ve YOnetici Asistanlig1 programi mezunlar:
mesleki egitimin kalitesini yiiksek oranda iyi bulduklarimi ifade etmislerdir. Arastirmaya
katilan mezun 6grenciler egitim gordiikleri meslek yiiksekokulunun egitim sistemini %53.7

ne

oraninda "oldukga iyi"; %38.1 oraninda da "iyi" bulduklarmi belirtmislerdir. Verilen bu
cevaplar ¢alisma kapsamindaki Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulundaki egitim sisteminin kalitesinin ilgili programlar nezdinde
mezun Ogrencilerin goriisleri agisindan iyi bir durumda oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmada katilimcilara ¢alistiklari ise gore kendilerinde gordiikleri eksiklikler sorulmustur.

Sonuglar Tablo 12’de verilmistir. Katilimcilardan birden fazla isaretleme yapmalar: istenmistir.
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Tablo 12. Calisilan Ise Gore Katilimcilarin Eksikligini Hissettikleri Unsurlar

Eksiklikler F %

Yabanca Dil 91 40,6
Tecriibe-Deneyim 47 21,0
Uygulama-Pratik 38 17,0
Staj Uygulamasi 28 12,5
Alman Egitim 20 8,9
Toplam 224 100

Mezunlar en 6nemli gordiikleri eksiklik olarak; birinci sirada yabanc: dil, ikinci sirada
ise tecriibe ve deneyim segenegini isaretledikleri goriilmiistiir. Yabanc dilin is hayatindaki
onemi gittikge arttign bilinmektedir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerin yabanci dil bilen
elemanlar: tercih etmesi, kamu kurumlarinda ise, calisilan birime gore yabanci dil bilen
elemanlara olan ihtiyacin artmasi bu segenegin isaretlenmesinde etken oldugu soylenebilir.
Ayrica, tecriibe ve deneyim de is hayatinda Ozellikle ise basvurmada istenen nitelikler
arasinda yer almaktadir. Mezunlara ¢alisma hayatinda en ¢ok islerine yarayan derslerin neler
oldugu sorulmus ve alman cevaplar tablo 13'de verilmistir. Katiimcilardan birden fazla

secenek isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 13. Calisma Yasaminda En Faydali1 Goriilen Dersler

Dersler F %
Bilgisayar 40 19,7
Mesleki Yazisma 27 13,3
Klavye Teknikleri 27 13,3
Protokol Kurallar1 25 12,3
Tiim Dersler bana faydali oldu 25 12,3
Biiro Yonetimi 24 11,8
fletisim 22 10,8
Dosyalama Teknikleri 19 9,4
Sunum Teknikleri 18 8,9
Toplam

Mezunlardan ¢alisma yasamlarinda en ¢ok islerine yarayan, onlara fayda saglayan
dersler agik uglu olarak sorulmus ve cevaplar siralanmistir. Boliimde okutulan derslerden
bircogu mezunlar tarafindan yazilmis fakat burada hepsi belirtilmemis; sadece yiizdeligi
yliksek olanlar listeye alinmistir. Buna gore mezunlar en ¢ok “Bilgisayar” ve “Mesleki
yazisma” derslerinin is hayatinda islerine yaradig ve yararli oldugunu ifade etmislerdir. Bu
sonuglar yaptiklar1 islerle de bagdasmaktadir. Mezunlarin 6zel ve kamu kurumlarinda
yaptiklari islerin, bilgisayar agirlikli isler oldugu diistiniildiiglinde ¢ikan sonuglarin bu yonde

olmasi beklenen bir sonug olarak goriilmektedir.
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Mezun Ogrencilerin Mesleki Egitime iliskin Onerileri

Mezun o6grencilere, aldiklar1 egitim ve yaptiklar1 is arasindaki uyum igin, egitim
stirecinde yapilmasi gerekenler, eksiklikler ve bunlara yonelik onerileri konusunda goriisleri

istenmistir. Katihmcilar agik uglu olarak verdikleri cevaplar kategorize edilmeye calisilmistir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 programindan mezun olan ¢alisanlarin goriis

ve Onerileri sdyle 6zetlenmistir:

oldugunda biiyiik sorun olabilmektedir. Universite de fakiilte grencileri, dgretim
elemanlar1 ve toplumda ki onyargilar nedeniyle iki yillik okul okuyan 0grenciler
kiiciimsenmektedir. Bagsarili olmadiklar: diigiiniilmektedir. Bu durumun ortadan
kaldirilmas: icin gerekli onlemler alinmali ve Ogrencilere alanlar: ile ilgili uzmanlik
kazandiracak resmi ve ortiik programlardan faydalandirilmalidir. Bunun icin ézgiiven
artirnmim saglayacak uygulamalar yaptirilmalidir”.

- “Bir iste tecriibe edinmek igin Once az da olsa bilgi sahibi olmak énemlidir. Calisilan is
sahasindan sektorden bahsetmiyorum, kisinin genel kiiltiiriinii ve mesleki bilgilerini
gelistirmesi onemlidir. Asistanligini yaptigimiz yoneticinin mevcut ihtiyaglara cevap
vermek ve yardimct olmak adina bunun onemli oldugunun kamsindayim. Ayrica beraber
calisilan yoneticiyi iyi tanmimak ve tabir-i caizse nabza gore serbet vermek de onemli bir
nokta. Iste bu noktada ozgiivenli olmammn fayda getirdigini cok kere gordiim. Belki
ozgiivenin onemiyle alakali bir ders ya da uygulamalar eklenebilir” .

- “Kesinlikle Yonetici asistanligr mesleginde eksik ve béliimiin en zayif halkast Ingilizce
dgretilememesidir. Boliimde mutlaka Ingilizce hazirlik, konusma, yazma derslerinin olmast
gerekir. Ciinkii eger Ingilizce biliyorsamz iist diizey calisma imkaniniz oluyor. Yabanct dil
eksikligi hem statii hem de maddi kayba neden oluyor”.

- “Ingilizce derslerinin son derece profesyonel bir sekilde Ogretilmesi gerektigini
diisiiniiyorum. Oneri olarak, yiizeysel de olsa yonetici asistan: olarak calisilacak sektoriin
analiz edilmesi ve buna gore egitim verilmesinin yararli olacagi, insanlarin birden fazla
sektore uyum saglayacak sekilde gelistirici ve dgretici derslerin verilmesi olabilir.

- “Kesinlikle su an yaptigim isin egitimini aldim diyebilirim. Is hayati boyunca, derslerde

teorik olarak gormiis oldugumuz pek ¢cok konu karsimiza uygulamalr olarak ¢ikmaktadir.
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Mesleki yabanci dilin énemi, sektorel farkliliklar olsa da biiyiik bir ihtiyag oldugu is
yasamuinda karsimiza ¢ikiyor. Mezun oldu§umdan beri kurumsal firmalarda Yonetici
Asistanligr ve Sekreterlik yaptim ve yapmaya da devam ediyorum. Kurumlar aras: resmi
yazismalar, evrak kayit ve arsivleme, toplant: organizasyonu, randevu belirleme
neredeyse her giin yapmakta oldugum islerden sadece bir ka¢idir”.

- “Okulda verilen yabanci dil egitiminin yetersiz oldugu kanaatindeyim. Yabanc: dile
agirlik verildigi takdirde, O0grencilerin mezuniyet sonrasi is bulmalar: ve is bulduktan
sonraki siirecte inanilmaz fayda saglayacag: kanaatindeyim”.

- “Artik iilkemizdeki kurumsal sirketlerden nerdeyse globallesmeyen ya da yabanci ortagi
olmayan kalmadi gibi dolayist ile yabanci dil ¢ok ama ¢ok 6nemli. Bazi bilgiler ya da
yetenekler isbasinda da kazamilabiliyor fakat yabanci dil gercekten ok dnemli. Ornegin; ben
su an da banka igi iyi bir pozisyon icin goriisiiyorum IK ile ve inanin y.lisansin bile ¢ok bir
dnemi yok (spesifik bazi boliimler harig) miilakatta en ¢ok iizerinde durulan konu yabanc
dil. Banka ortagimiz yabanci, onlara raporlama yapiyoruz proje bazli ¢alistyoruz ve
caliganlar bunlar1 diger ortaklarla anlatmak durumda kaliyor bu yiizden MYO, lisans veya
yiiksek lisanstan ¢ok daha onemli deniyor. Sektir farkli da olsa kariyer yolunuzu
belirleyen ozelliklerin basinda yabanci dil geliyor. Daha Once de belirttigim gibi
mutlaka dil hazirlik sinif olmali bence”.

- “Su an Gida sektoriinde onemli bir sirkette; biitce uzmanlhigr yapiyorum. Isim daha cok
tablolar, sayilar ve excel ile alakali. Ancak iiniversitede aldi§imiz egitimin gercekten iyi
oldugunu diisiiniiyorum. Word, excell, power point programlarini iyi 6grenmistik.
Ayrica derslerde yaptigimiz sunumlar; su an ki seminerlerimizde bana ¢ok onciiliik
sagladi. Heyecanlanmiyorum ve sahnede beden dilimi dogru kullanmiyorum. Zaman
Yonetimi dersimizin de faydasin goriiyorum. Hala bu alanla ilgili kisisel gelisim kitaplari
okuyorum ve haftanun ilk is giiniinden kendimi is planimi yapryorum. Cok yogun bir iste
calistyorum ve zamanla yaristyorum, planl ¢alismamak gibi bir durum yaratmiyorum
kendime. Bu isimden once 4 sene bankacilik yaptum orada da bunun énemini anladim.
Kendimde eksiklik gordiigiim aldigim egitim anlaminda; yabanc: dil dersi. Sadece bu
konuda vyetersiz bir egitim aldi§imizi diisiiniiyorum ve bu yiizden is hayatinda

zorlaniyorum” .
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- “Aldigim egitim ve kigisel merakim dogrultusunda ¢alistigim birim tam da olmak istedigim
yer ve egitimim (yabanct dil yeterliligi disinda) bunu tam anlamiyla karsilad:.
Ogrenciler arast degisim programlarwyla saglanacak ikili isbirlikleriyle yurtdist staj, degisim
ogrenciligi, projeler gibi calismalar yapilirsa daha yeterli mezunlar verilebilir. Béliim
mezunlarimin tek eksigi, eksik bir yabanci dil egitimidir”.

- “Teorik derslerin mutlaka uygulamali olarak o6gretilmesi gerekmektedir. Bunun igin
uygulama sinifi, sektorde uygulamamn arttirllmas: ya da donem igi sektorde staj yapma
imkant olusturulabilir” .

- “Staj okul sonunda veya donem arasinda degil okula devam ederken yapilmali.
Ogrenciden okul sonunda anlamsiz ve fotokopilerle siislenmis bir staj dosyast istenecegine
biitiin hocalar boliimleriyle ilgili bu hafta ne islendiyse kurumda onunla ilgili yapilan isin
raporu istenilmeli. Ogrenci kuruma ezdirilmemeli bos isler yaptiriimas: kurum siirekli
denetlenerek ve bastan anlasilarak sadece dégrenme ve tecriibe odakli staj
yaptirilmasi saglanmalidr”.

- “Staj donemlerinde 6grencilere ne tiir kurumlarda hangi birimleri tercih etmeleri ve
is hayatina etkisi daha mnet agiklanmali ve is stajimn Ozenle gerceklestirilmesi
saglanmalidir” .

- “Egitimimiz sirasinda daha cok is hayatiyla ilgili tecriibe edinebilecegimiz seminer ve
kurslar (zorunlu katilimi olan) diizenlenmesi, is ortamini yerinde gormemizi saglayacak
(staj disinda) zorunlu uygulamali dersler konulmasimin uygun olacagim diisiiniiyorum”.

- “Egitim siirecinde derslerde verilen teorilerin pratie doniistiiriilmesini saglamak. Is
tecriibesini kazandirmak amactyla 30 giinliik staj zamanim arttirmak ve olabildigince
staj yapan 6grencilerin denetlenmesi egitim siirecinde derslerde verilen teorilerin pratige
gecisinde daha yararl olacagini diisiiniiyorum. Giiniimiizde yabanci dilin énemi giin
gectikce artmakta. Yabanc: dile 6zel olarak da turizm yerlerinde ufak capli bir staj donemi,
arastirma ddevi ve ya sunum yaptirilabilir. Sonucta meslek yiiksekokulundan mezun olup
ve daha once calismang 6grencilerin CV’sinde is tecriibeleri’ kismi yetersiz kaliyor. Bu
kismi en azindan staj zamanlariyla kapatabiliriz diye diisiiyorum” .

- “Meslek yiiksekokullari okul agirlikli degil de boliimiiyle alakali staj agirlikly olmali zira

hep dile getirilip uygqulanmayan, ‘teoride 63rendikleriniz bir yere kadar lazim olacak 6nemli
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olan gsirket ici veya kurum ici gelenekler is gorme tarzlar1” gibi konulara uzak olmadan is
hayatina girmek daha yararl olacaktir” .

- “Dersler kapsaminda 6grencilere mutlaka yilda bir kere de olsa etkinlik, toplumsal
hizmet uygulamasi yapmalarim saglayacak bir diizenleme yapilmalidir. Ogrenciler
yapilacak etkinligin planlamasini, yiiriitmesini, isbirligine gegcmesi gereken oOrgiitler,
kuruluslarla yazismalar: yapmalari, etkinlik yeri bulmalari, davetiye hazirlamalar: vb.
meslege yonelik tiim ayrintilarin yapiminda gorev almalar: saglanmalidir” .

- “Her yil mutlaka bir panel ya da seminer diizenlenmelidir. Bu seminer vb. toplantilarin
konularin ve iceriklerini 6grenciler belirlemeli ve kariyerleri igin ilgili sektdrden arastirma
yapmalart ve bu alanlarla ilgili organizasyonlar yapmalar: gerekmektedir” .

- YAldigimiz egitim haricinde farkli alanlarda da kendimizi gelistirmeli, yapilan biitiin
seminer, egitim ve konferanslara katilmali ve aktif olarak gorev almalryiz”.

- “Mezun olunca bir¢ok yazi yazilmasi, okunmasi ve dikte edilmesi gerekiyor. Hizl1 okuma
dersi eklenebilir ya da okunulan bir yazimin hemen anlasilmasi gerekir. Etkili
konugma dersi ile birlikte mutlaka yonetmelik, yonerge vb. belgelerin okutulup, 6grencilere
desifre yapilmas: gerekmektedir. Yonetici asistanli§inda basarili olmak icin ¢ok okumak
gerektigi unutulmamalidir”.

- “Ogrenciler her yarupl, 1. Sunif bahar, 2. Sinif giiz ve bahar yarilinda isbast egitimi
verilebilecek ortam yaratilmasi, kesinlikle 6grenciyi sektore hazirlayacak bir uygulama
olacaktir”.

- “Is hayatinda kars1 karstya kalacag sorunlar 6§rencilere anlatilmal ya da sektérden
kisilerin gelip anlatmas: 6rnek verici olabilir”.

- “Bilgisayar derslerinde daha ¢ok uygulama ve farkli alanla ilgili programlar 63retilebilir.
Hatta cep telefonlarinin is hayatinda kullanima ile ilgili wygulamalar vb. anlatilabilir” .

- “Mutlaka Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanli§t mezunlar1 odast ya da dernek
olusumuna gidilmelidir. Meslegi meslek yapan mezunlardir”.

- “Derslerin  ezbercilikten — ¢ikarilmas:  gerekmektedir. Meslegini  gerektirdikleri
anlasilmadan iyi bir yonetici asistan olunmuyor. Farkli sivil toplum kuruluslari ile
isbirligi icinde olunmali ve 6grencilerin bu sektirlerde goniillii calisma imkanlar: yaratilip,

ilgili alanlarla ilgili pratik yapmalari saglanmalidir” .
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- “Hukuk derslerine daha cok nem verilmelidir. Is hayatinda cok gerekli oldugu 6grencilere
anlatilmali, ezber vb. degil anlayarak, is haklarini, yapilmasini gerekenleri vb. diizenlemeleri
cok iyi 0grenerek mezun olmalar1 gerektigi mutlaka vurgulanmalidir”.

- “Ikna konusu oldukca dnemlidir. Ozellikle yonetici asistani olarak calistliyorsa etkili bir
iletisim ve Orgiit i¢inde ¢alisanlarla agik bir iletisim kullanmak ve kurum iginde denge
unsuru olmak gerekmektedir. Bazi durumlarda calisanlar ya da yonetimin ikna edilmesi
gerekmektedir. Bu durumda ikna etme yollari ile ilgili bilgi verilmesi 6grencilere mezun
olduklarinda islerine yarayacak bir art: olacaktir”.

- “Protokol dersi ile birlikte hitabet egitimi verilebilir. Protokol dersleri mutlaka
uygulama yapilacak pozisyonlar yaratilmalidir. Sektorde bu konu oldukca eksik
olabiliyor bu konuda uzmanlagmak, calisan: degerli yapabiliyor”.

- “Kamu kurum ve kuruluslarinda hiyerarsi oldukca 6nemli hem yiizyiize iletisimde hem de
yazigmalarda burada yapilacak bir hata kisiyi iizebilecek sonuglara kadar gidebiliyor. Bu
konunun onemi anlatilmalidir. Orgiit hiyerarsisi, orgiit semas, ast-iist iliskisi, imza
yetkileri, orgiitsel kimlik, imaj, kalite vb. konular ders olarak degil kullanacag: bilgiler
oldugu olarak ogretilmelidir”.

- “Mezunlar, okuduklar: okullar tarafindan unutulmamalidr mutlaka kariyer giinleri,
mezunlar bulusuyor etkinlikleri yapilarak, okumakta olan 6grencilerle, mezunlar bir
araya getirilmelidir. Okumakta olan 0grencilere, mezunlarla sohbet etme, goriisme
imkanlart yaratilmalidir. Ayrica mezunlarin bulundugu platformda is bulma, is arama
vb. alanlar olusturularak kariyer icin yardimlasmalar olusturulabilir”.

- “Calisilan sirket yapisimin kiigiik olmast ve yoneticinin mobing uygulayarak ¢alisanini
siirekli yetersiz gormesi ve bunu da agik¢a belli ederek kisinin motivasyonunu diisiirmesi de
onemli bir rol oynayarak haketmis oldugu terfiyi vermiyor olmasi dgrencilerin basina
gelebilecek olumsuzluklardan bazilar, bu nedenle bu konularda 0Ogrencilere bilgi
verilmelidir. Ozellikle Mobbing ve neler yapilmas: gerektigi hakkinda orneklerle
anlatimlar yapilmalidir”.

- "Aldigim egitimden farkl: bir is yapmama ragmen okudugum okul gercekten isime yaradi.
Bence Biiro Yoénetimi ve yonetici asistanligi béliimii ¢ogu is alamm icinde
barindiran bir meslek, 10 yil 6nce mezun oldum, aldiumiz egitim ¢ok isimize yaradi. Su

an egitimin daha da gelistigine ve ilerledigini sosyal aglardan takip ediyorum”.
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- “Kamu sektoriinde ¢alismam nedeniyle olabilir, calisanlar arasinda cok fazla rekabet yok.
Kimse kendini gelistirmiyor. Biiroda ¢alisanlarin (hem kendi birimim hem tiim birimler)
kendi yontemleriyle yazismalar: 6grenmisler. Tab, shift, yazi ortalama, iki yana yaslama vb.
bizim igin cok basit seyleri bile kullanmyorlar. Resmi yazisma kurallarini hicbir sekilde
bilmiyorlar. Bilgim bana kurumda ayricalik sagliyor”.

- “Ozellikle sunum dersleri hem &zgiiven hem arastirma acisindan bence is
hayatinda ¢ok onemli. Memur olana kadar 4 tane bankamin miilakatina ve sinavina
katildim. Cok faydasimi gordiim. Belediyenin sozlii sinavinda bile benim icin etkili oldu.
Sunumlar icin internet arastirmalarinda profesyonel olmustum. Hala burada biitiin
kanunlari, yonetmelikleri ben arastiriyorum”.

- “Sunu teknikleri miilakatta kendimi ifade etmemde, sekreterlik ve protokol bilgisi amirlerim
ve is arkadaslarim ile konusma, iletisimlerimde, kriz ve stres yonetimi-yonetim ve
organizasyon- mesleki yazismamalar- dosyalama ve arsivleme (numarali sistemi
kullaniyoruz) is hayatimda ¢ok fazla faydasini goriiyorum”.

- “Sunu teknikleri gibi derslerin daha fazla olmas1 gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii is
yerinde cogu kisi kendini ifade edemiyor. Anlatmak istedigini anlatamiyor veya cekiniyor.
Miilakatlarda sirf bu yiizden elenen ¢ok yetenekli arkadaslarimiz var. Diger dersler ise is
hayatinin neredeyse tamamini kapstyor”.

- “Teorik derslerin zorunluluk olmas: ve not alinmasindan dolay: yiizeysel kaldigini ama
uygulama ile teorik dersler birlestirildiinde hayat boyu uygulanabilecegini soyleyebilirim.
F klavye kullanimimin ézelikler kamu kurumlarinda ¢calisamin ¢ok isine yaradigini,
bircok isi hizlica sonuclandirmaya yardimer oluyor”.

- “Miilakatlarda sunum ve etkili konusma derslerinin yarar: g6z ardi edilemez.
Ogrenciler bu konuda kendilerini gelistirmelerini ve Ggretim elemanlarindan destek
almalarini tavsiye ederim”.

- “Is hayatinda; gerek yonetici ile gerekse miisteriler ile ilgili davramslar, insan iliskilerimizle
ilgili yaklasimlar, isin teknik bilgilerine hakim olmak kadar onemlidir. Aldigim egitim ve
bunun gerekliliginin farkinda olarak is hayatina girmem bir art1 olusturdu. Ayrica
aldigim egitim sayesinde bircok teknik bilgiye sahip olup is hayatinda kendime giivenmemi
sagladi. Aldigimz egitimin yam swra kendinize ne kadar inandigimiz ve ne kadar

gelistirebildiginiz onemli olan. Her zaman yeni bir ige basladigimizda tecriibesizlik ciddi
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bir eksikliktir ancak kendinize ve aldi§iniz egitime giivendiginiz siirece yaptiginiz
isin en iyi sekilde yapmanizi saglayacaktir”.

- “Boliim kesinlikle dort yillik olmayr hakkediyor. Oncelikle grencinin kendini
meslegine ait hissetmesi gerekmektedir. Buna gore egitim ve calismalar yapilmalidir”.

- “Egitim siirecinde dgrenciler ileride karsilagabilecekleri durumlarla ilgili 6rnekler vb.
onceden deneme vyapilmalidir. Ornegin telefon protokolii anlatiliyorsa derste bu
uygulamalr yapilmalidir”.

- “Herhangi bir konuyla ilgili anlatim yapilirken is hayatinda bu bilginin nerede ve nasil
kullamlacag, 63rendigi bilginin ne i¢in faydali olacagr anlatilmalidir. Biiro igleri iizerinde
yapilan ¢alismalar kesinlikle uygulamalr anlatilmalidir”.

- “Sekreterlik/Yonetici Asistanligr mesle§inin oneminin kavratilmasi, meslegin ozellikleri
ogretilmeli ve benimsetilmesi biiyiik onem arz etmektedir”.

- “Mubhasebe dersinde sadece defter hesaplar degil de daha pratik olacak ve is yasamimizda
bir adim dnde olabilecegimiz sirketlerde ise yarayabilecek ve bizim igin ilk is yasamimizda
gtiven ile baslayabilecegimiz genel olmayan asil ise yarayan ozel bilgi gereksinimimiz var”.

- “Oncelikle sunu belirtmek isterim okulun verdigi egitim ve dgretim kalitesi gercekten
¢ok yiiksek, bunu cevremde aymn béliimii farkli okullarda bitirmis olan arkadaslar ile sohbet
ettigimde rahat bir sekilde gorebiliyorum. Fakat su act bir gercek ki BY'S mezunu olup devlet
kadrosuna yerlesmek o kadar kolay degil, izel sektirde ise ilk aranan tecriibe, dolayisiyla ozel
sektorde kendini kabul ettirmek olduk¢a zor olabiliyor. Diploma farkli alanlara
yonelmeye imkan saglamiyor mu derseniz, kesinlikle sagliyor ama bu da kisinin cinsiyeti
ve zeka seviyesiyle belli oranda kisitlanabiliyor”.

- “Giiniimiizde olmazsa olmazi, aktif kullamilmas: gereken sosyal medyammn etkili
kullanum dersi eklenmelidir”.

- “Sekreterlik, kolay karsidan isi kolay gibi goriinse de, iyi bir sekreter calistig isletmenin
bel kemigini olusturur. Disaridan aramalarda kilit noktadadir ve ilk izlenim
sekreterden kars: tarafa yansir. Bir an once halledilmesi gereken bir siirii acil isle aldi§imiz
Zaman Yonetimi dersi sayesinde dgrendiklerimiz 151$1nda Onceliklerimizi belirleyerek, bas
edebiliriz”.

- “Tecriibelerime g0re biraz teknik egitim dégrenciler icin daha faydali olabilir, isin

teknigini bilmek ve uygulama asamasinda bazi pratikler yapmak fayda saglayacaktir diye
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diisiiniiyorum. Birde Word, excel, Outlook, powerpoint egitimlerine biraz daha agirlik
verilebilir diye diisiiniiyorum, pratiklikleri olduk¢a fazla olan bu programlar isimize
oldukga fazla yariyor, hem zaman hem de isin dogru yapilmas: agisindan cok kullanish
olabiliyor. Son olarak da protokol kurallart énemli olabiliyor. Ornegin nerede nasil
davramlmasi, nasil konusulmasi, nasil giyinilmesi ve nelere cok dikkat edilmesi hususunda”.

- “Ulkemizde “Yoneticilik'"yapan kisiler ~sekreterya islerini bilmediklerinden
asistanlarimi yanlis kullandiklarim diisiiniiyorum. Bir Yonetici Asistanimn nasil
egitim goriip geldiginden, neleri bilip, nelerde inisiyatif alabilecegini bilemiyorlar. Ciinkii
vasifsiz ya da alan dis1 herkesin bu gorevi yapabilecegi bilinci var. Tabii ki bunun
boyle olmadiim bizler biliyoruz. Bu yiizden kurumlar yoneticilerine bu konuda egitim
vermeli. Yonetimde bulunan kisinin alani ne olursa olsun idarecilik farkli bir seydir.
Sekreteryasiyla eksiksiz ve wyumlu calisabilmek icin tabiri caizse kullanmay: bilmek
miihimdir. Bu seminerlere birkag yerde sahit oldum ama yaygin degil ve her kurum bunu
benimsemiyor sanirim sekreterlerin bu durumu ekstra ¢abayla kapamaya ¢alisarak
devam etmesi gerekecek”.

- “Egitim siirecinde yapilabilecek bir Oneri olarak, iiniversitelerde egitim aliyoruz
iiniversitelerde bircok birimin bircok yoneticisi dolayisiyla sekreteri var. Ogrenciyken o
calisma ortamim gérmek, ogrencinin kafasinda degerlendirmesi agisindan ¢ok
etkili olabilecegini diisiiniiyorum. Sanki bir giinliik staj gibi bir calisma akabinde
raporunu hocasina sunmasi, ya da derste hep beraber paylasilmasi. Sahsen ben ise
baslamadan once bu deneyimi yasamak isterdim. Yazin yapilan staj disinda bu giinliik
etkinlik yoneticinin okuyan sekreterlerin olduguna dikkatini cekmek veya
hatirlatmak icinde uygun olabilir”.

- “Kisa siirede calistigim birimin yoneticisi oldum. Insan ve is yonetmenin birbirinden
farkli oldugunu tecriibe ettim. Insan iliskileri ve yonetimine iliskin kesinlikle bir ders
olmali diye diisiiniiyorum. Sz konusu igin gerceklesmesi birden fazla insanin motive
edilerek yonlendirilmesine baghdir. Is hayatina yeni baslayacak olan kisiler icin ¢esitli
motivasyon tekniklerini de bilmek oldukga faydali olacaktir”.

- “Ogrenciyken aldigumiz egitimin is yasaminda ne denli dnemli oldugunun farkina
varamayabiliyoruz. 2 yillik egitim aslinda altin yakali elemanlar yetistirir. Ben bunu

son senemde fark ettim ve kendimi gelistirebilmek igin seminerlere, panellere kisacast
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sertifika sahibi olabilecegim her tiirlii etkinlige katildim. Aldigim egitimlerin yerinde ve
eksiksiz oldugunu, ise baslayinca diger calisanlarin eksikliklerini gordiikce
anladim. Yapilan stajlar 6grencileri is hayatina hazirlamak igin, ama bence yeterli degil.
Dersler teorik kistmlardan olusuyor bence pratige onem verilmeli; mesela ayda bir dersin
bir kurum wveya kurulusla konusulup d&grencilerin is hayatim1 yakindan
gozlemlenmesi amaglanabilir”.

- “"Calismaya katilan mezunlarin aldiklar: egitim ve is hayatina yansimalar: ve eksiklikler
konusunda goriisleri, genel anlamda mezunlarin aldiklar1 mesleki egitimin is hayatt icin
olumlu sonuclar yarattiini, aldiklar: eitimin kendilerine bircok firsat ve imkan sagladigin
ifade etmislerdir. Aldiklar1 egitimin olumlu etkileri oldugu gibi eksik yénlerini de
belirtmislerdir. Calisma kapsaminda oOnemli olanda mesleki egitim verilen meslek
yiiksekokullarinda eksikliklerin ne oldugunu 6grenmek ve bu konuda ¢oziim iiretmektir. En
onemli sorunun iyi bir eitim alinmakta sadece yabanct dil 6greniminde ciddi sorunlar
oldugunu ve bu meslekte kariyer yapilabilmesi ve statii icin eitimin yeterli fakat dil
egitimin oldukca yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ayrica bilgisayar derslerinin siireleri ve
uygulamalarimin ob. arttinlmasimn etkili olacagini belirtmislerdir. Mesle§in Onemine
vurgu yapilarak, mezun olduktan sonra aldiklar: derslerinin ne denli 6nemli olduklarini ve

bundan dolay: sansl olduklarini da eklemiglerdir”.
SONUC VE ONERILER

Mesleki egitimde 6grenim goren Ogrencilere verilen egitimin giincel olmasi, yeterli
seviyede ve kalitede olmas1 is hayatinda gorev alacak elemanlar igin biiyiik onem
tasimaktadir. Mesleki egitimin temeli olan meslek lisesi mezunlari, yiiksekogretime gecis
asamasinda, meslegin devamui niteligi tasimasi ve sinavsiz gegis hakki bulunmasi (2017 itibari
smavsiz gegis kalkmustir.) gibi nedenlerle meslek yiiksekokullarini tercih etmektedir. Bu
nedenle meslek yiiksekokullari, mesleki egitimin devami niteliginde en Gnemli
basamaklardan biridir. Bu okullardan mezun olan 6grencilerin bir kismi is hayatina gegerken
bir kism1 DGS smavlari ile mesleginin devamui niteligindeki fakiilte veya yiiksekokullara gegis
yapmaktadirlar. Meslek yiiksekokullarinda verilen egitim kalitesi ve yeterliligi, bu egitimi
alarak is hayatina atilan 6grencilerin kariyer hedeflerine ulasmada yardimci oldugu gibi, farkl
alanlarda (DGS) egitime devam etme firsat: da saglamaktadir. Meslek yiiksekokullari, mesleki

egitim alarak is hayatina atilacak meslek elemanlar1 igin, ise baglama halkalarindan sonuncusu
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oldugundan 6nemlidir. Mesleki egitim siireci, bireyleri dogrudan is yasamina hazirlayan bir
misyona sahiptir. Yapilan ¢alismanin bulgulari, Meslek Yiiksekokullarinda verilen egitimin,
bireyleri is hayatina adapte edecek; kisisel gelisimi ve mesleki bilgi-beceriyi giiclendirecek bir
perspektifte olmasi gerektiginin altini cizmistir. Ayrica, Tiirkiye’de onlisans diizeyinde egitim
veren Meslek Yiiksekokullarinin, bireylerin isttihdam piyasasina katilmalarini kolaylastiracak

kalitede ve islevle donatilmasi i¢in ¢aba harcamalar1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Mesleki egitimin kalitesi, bireyin is ve kariyer planlarini; yasamla ilgili hedef ve
amaclarmi dogrudan etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Arastirmada mezun
olan ve calisan durumdaki Ogrencilerin, mezun olduklar1 Biiro YoOnetimi ve YOnetici
Asistanligi Programindan aldiklar1 egitimin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Arastirma
sonucunda, mezunlar, isletmelerde is bulabilmek i¢in sadece o alanla ilgili egitim almanin tek
basina yeterli olmadigini; referans, diploma, tecriibe vb. unsurlarin da 6nemli oldugunu
vurgulamiglardir. Burada kamuda istihdam sirasinda etkili olan ve elestirilen referans
sisteminin 0zel sektorde de gegerli oldugu goriilmektedir. Mezunlarin egitimde gordiikleri
eksikliklerin baginda yabana dil egitimi ve uygulama eksikligi gelmektedir. Mezunlarin en
¢ok bu unsurlar agisindan kendilerini yetersiz hissettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
mesleki egitimin her diizeyinde yabana dil, dzellikle ingilizce egitiminin gli¢lendirilmesi;
ayrica teorik derslerin yaninda alana iliskin pratik ve uygulamali egitime daha fazla agirlik
verilmesi gerekmektedir. Meslek Yiiksekokullarinin is yasamiyla daha yogun iliski kurmasi
gerektigi; miifredat ve egitim planlarini is diinyasinin ihtiyaglarma baglh olarak dinamik ve

giincel bicimde kurgulamas: gerektigi agiktir.

Arastirmada is hayatindaki mezunlarin, egitim hayatina iliskin goriisleri
degerlendirilmistir. Calisma bu agidan mesleki egitime yonelik bir geribildirim sunmaktadur.
Calisma, Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Biiro YOnetimi ve Ydnetici
Asistanlig1 Programi1 mezun ve ¢alisanlarla sinirhidir. Elde ettigi sonuglarin genellenebilirligi,
bu alanda gelecekte daha fazla sayida ve genis 6lgeklerde tekrarlanmasiyla miimkiin olacaktir.
Calisma bunun disinda, mesleki egitimin Onlisans diizeyindeki performansim
degerlendirmek; is yasaminin ihtiyaglariyla karsilastirmak ve eksiklikleri gormek agisindan

onemli olmustur.
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