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0z

Bu calisma Mus Belediyesi’'nde galisan temizlik isgilerine yonelik yapilan nitel bir ¢alismadir.
Temizlik iscilerinin toplumda yasadiklari problemler, halkin onlara karsi tutumlari, gevre temizligine
verilen 6nem, emek ve kazang arasindaki iliskinin dogrusalligi ve benzeri sorunlar lzerinde
durulmustur. Calismanin birinci bélimiinde kavramsal gercevesi olusturularak Mus Belediyesi’'nin
tarihi ve genel yapisi tizerinde durulmus, ayrica gelisimi hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin ikinci
boliminde ise Mus Belediyesi'nde ¢alisgan temizlik isgileri ile derinlemesine gorisme
gergeklestirilerek; calisanlarin hizmet siireleri, gelir durumlari, ailesinin ekonomik durumu, medeni
durumu ve cocuk sayisi, is tecrubeleri, glindelik yasamlari, bos zamanlarini degerlendirme
etkinlikleri, saghk durumlari, toplumun kendilerine yonelik tutumlari, Mus halkinin g¢evre
temizligine yonelik tutum ve beklentileri, Gniversitenin gevre temizligine katkisi, mahallelerin gevre
temizligi aliskanliklari ve yasa ve cinsiyete gore gevre temizligi lizerine sorular yoneltilmistir.
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ABSTRACT

This is a qualitative study on the garbage collectors working at Mus Municipality. The problems
they experience in the society, people’s attitudes towards them, the linearity of the relationship
between labor and earnings and similar isseues were dealt with. In the first part of the study, the
general history of Mus Municipality within a conceptual framework and its development process
were explained. In the second part, thorough interviews were conducted through questions like
how much they have been doing this job, how much they earn, if anyone else in the family works,
how many children they have, how many hours a day they work, how people’s attitudes towards
them are, how their life styles are, whether they have any illness, how the general cleaning
attitudes of the people of Mus are, whether the university contributes to the city’s being kept
clean, which quarters they have most difficulty cleaning and whether the young or the elderly
pollute the environment more.
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Giris

Belediye, ilce, il ve blyliksehirlerde temizlik, aydinlatma, su, dogal gaz, yol saglama, satis
yerlerini denetleme gibi kamu hizmetlerine bakan ve tizel kisiligi olan yerel 6rgitlerdir. Bu baglamda
belediyelerin, glindelik olan bitin olgu yahut olaylarla yakindan iliskisi vardir. Devletin denetim
mekanizmasi olarak yerel ydonetim baglaminda belediyelerin dnemli roli, diizeni saglamak ve ihtiyaglari
yerine getirmektir. iste bu nedenle devlet, yerlesim yerlerinin ihtiyaclarinin bir bélimiini yerine
getirebilmek i¢in ayri 6rgitlenmelere yer vermistir. Bu érgitlenmeler, devletin yerellik baglaminda bir
parcasi olarak gorev yapmis ve toplumun yerel nitelikteki ihtiyacglarini karsilamistir. Bu pratigin 6nemli
bir bolimi ise mekanlarin yahut yerel yonetimlerin denetim alanlari olan sahalarin temizligini
icermektedir. Yerel yonetim olarak belediyeler, bu hizmeti temizlik birimi altinda ¢alisan temizlik isgileri
araciligiyla yerine getirmektedir. Temizlik iscisi olarak adlandirilan eskilerin mizahrefat dedikleri
sipriintli, dokdntd, artik vb. seylerin toplanmasi, tasinmasi, depo edilmesi, ayristiriimasi ve geri
kazanilmasi islerinde galisanlara ‘temizlik isgisi’ denilmektedir.

Temizlik iscileri yaptiklari islerin geregi cesitli olaylar ve durumlarla karsilasabilmektedirler.
Sahit olduklari yahut gozlemledikleri olgularin, toplumsal analiz icin olduk¢a 6nemli boyutlari da
mevcuttur. Ornegin, hangi ¢cdpiin hangi mahalleden ciktigina dair yapilan analizler sonucu, neredeyse
o mahalle sakinlerinin yaptiklari isleri bile 6grenme imkani mevcuttur. Yahut hangi lokantada en ¢ok
hangi yemegin tiketildigine dair de yorum Uretilebilir. Go¢ alan mahalleler yahut yerel sakinlerin
oturdugu mabhallelerin yorumlanmasinda dahi ¢op atmanin 6énemli bir niteligi mevcuttur. Oturulan
mekan, tlketilen gidalar ve okullasma degiskenlerinin, temiz olmak ile olmamak arasindaki
korelasyonu boylelikle anlasilabilir. Temizlik iscilerinin isleri her ne kadar temizlik ile alakali olsa da
onlari dinlerken tek islerinin bu olmadigi kolaylikla anlasilabilmektedir. Sabahin yahut gecenin belirli
saatlerinde islerine baslayan temizlik iscileri, bir sehrin en 6nemli taniklari olabilmektedir. Sahit
olunanlarin gozler tarafindan kaydedilmesi, temizlik iscilerini bilindikten daha farkli bir konuma
iletebilmektedir.

Kavramsal ve Kuramsal Cergeve

“Cevre kavrami, insanlari dogal olan ya da olmayan ortamlar icerisinde ele alip inceledigi halde
ekoloji, hayvan ve bitki topluluklarinin gevreleriyle iliskilerini incelemektedir” (Karabigak, 2004: 207).
Boylece cgevre, insanin hayatta kalma kosullarina sosyal kosullarin eklemlenmesiyle de yakindan
ilgilidir. Yani cevre, toprak gibi yasam ortamlari, bu ortamlari insanlarla paylasan bitki ve hayvan
topluluklari ve insanligin insanlarin ortak varligini olusturan bir deger bittintdur ki bu degerler biitlini
icerisinde hava, su, tarih boyunca yarattig cesitli uygarliklar yer almaktadir (Karabigak, 2004: 207).
Cevre sorunlarina bakildigi takdirde, son zamanlarda, bir¢cok kesimin bu konuyu hararetle tartistig
temel konulardan biri haline geldigini gérebilmekteyiz. Ekolojik diinya gorlisiine goére bazi dlistinirler
sorunu genellikle bati distincesindeki zihin-entelektliel donlsimin sebep oldugunu gelismeler olarak
aciklamaktayken bazilari ise, sorunun sebebini sadece sanayilesme ve kentlesme slreci olarak
gormektedirler (Gérmez, 2010: 5).

Sanayilesmenin cevre (zerindeki olumsuz etkisi glinimiizde daha net anlasiimistir. Clnki
insanin dogaya hakim olma miicadelesinin kdkeninde sanayi devrimi vardir. Ulkemiz ise sanayilesme
ile birlikte cevre sorunlariyla tanismaya basladigi icin cevre sorunuyla daha ge¢ tanismis ve bu sorunlara
karsi tedbirleri Avrupa iilkelerine gére daha gec almistir. Ozellikle kirsal ve kentsel alanlar arasindaki
caprasik iliski bicimleri her agidan gli¢siiz olani olumsuz olarak etkilemektedir. K&y konutlarinin konut
standartlarina uygun olmamasi sebebiyle, tarim topraklarinin bir bélim{ erozyondan yok olurken,
bircok boélge de tarim arazisi olarak kullaniimak icin tahrip edilmektedir (Gérmez, 2010: 35). “Cevre
sorunlarinin en dnemlisi, cevre kirliligidir. Cevre kirliliginin ekolojik dengeyi bozmakta oldugunun en
carpici belirtileri; sera etkisi, ozon sorunu ve asit yagmurlari gibi iklim kosullarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Cevre Kkirliligi, cevrede meydana gelen ve canllarin sagligini, cevresel degerleri ve ekolojik dengeyi
bozabilecek her tirli olumsuz etkiyi ifade etmektedir. Boyutlu endistriyel kazalar ile zehirli ve tehlikeli
maddelerin havaya, topraga ve suya slirekli bosaltimi gibi kirlilik kaynaklari ¢evreyi olumsuz yénde
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etkilemektedir” (Sevik, 2013: 5). Ontolojik acidan cevresel sorunlardan meydana gelen felaketler ve
iklim degisiklikleri de dnemli saghk sorunlari dogurmaktadir. Ozellikle biiyiik seller sonucu ortaya ¢ikmis
olan saglik sorunlari ve kirlenmis sular, salgin hastaliklarin hizla yayilmasina yol acmistir. Gida ve su
yokluguna neden olan kuraklik ve ¢collesme ise; insanlarin kitlesel gogleri, toplumsal gilivensizligi ve
insan onuruyla bagdasmayan yasam kosullarini dogurmaktadir. Cevresel sorunlarinin sebeplerinin
sadece kirlilik olmadigi, yoksulluk ve azgelismisligin de ¢evreye ciddi oranda zarar veren olumsuz
etkilere sahip oldugu bircok calisma da ifade edilmistir (Sevik, 2013: 6).

Cevre kirlenmesinin tilkemizde blylk boyutlarda olmasinin temel nedeni, niifusta gorilen asir
artmadir. Cink{, artan nifus, dogal kaynaklar Uzerinde bilylik bir baski anlamina gelmektedir.
Ormanlar, otlaklar zarar gérmektedir. Dogal bitki 6rtlsiiniin yok edilmesiyle yaban yasami da ortadan
kalmaktadir. Ote yandan kentlesme, yine niifusun asiri artmasina bagli olarak sagliksiz bir gelisme
gostermektedir. Ornegin, verimli tarim alanlari amag disi kullanima agilmakta, yani, evlerle ve sanayi
kuruluslariyla dolmaktadir (Giiney, 2004: 10). Ulkemizdeki cevre sorunlari yeni degil ama bu bilincin
gelismesi oldukca yeni bir durumdur. Bu baglamda Tirkiye Cevre Vakfi, Tirkiye Cevre Kurumu ve
Yesillendirme Kurumu vb. kuruluslarin bircok kesime yonelik calisma ve programlari uzun siredir
sirmektedir (Kislahoglu, Berkes, 2012: 15).

Isci, Temizlik iscisi ve Emek

En genel tanimlama baglaminda is, insana toplum icinde bir yer kazandiran, bireyi doyuma
ulastiran ve toplum ile kaynasmasini saglayan bir sosyallik olarak ifade edilebilir (Erkan, 2001). Miilkiyet
kavraminin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle is¢i kavrami da ortaya ¢ikmistir. Gegmis donemlerde avci ve
toplayici olan insanin tarimla ilgilenmeye baslamasi ve bunun beraberinde yerlesik diizene gegisle
gelisen milkiyet olgusu ile birlikte is¢i kavrami dogmustur. Glinlimziin toplum yapisinda isgiler genel
olarak en alt kademedeki ve ¢ogunlukla da en kalabalik toplum siniflarindandir. Genel anlamda isgi
kavramini siniflandirirsak; fabrika iscileri, maden iscileri, tarim iscileri, temizlik iscileri vb. isci sayilmak
icin is kanunu anlaminda var olan is s6zlesmesine bagh ¢alismak ve kanunun 4. maddesinde gosterilen
istisnalar icinde olmak yeterlidir. Bu kanuna bagh olarak ¢alisan insaat ¢alisani da masa basi ¢alisan
sekreter de ya da miihendis de iscidir. Bu kanun, bedeni ¢alisma-fikri calisma ayrimi yapmadan, ¢alisan
ister sanayi ister ticaret, isterse hizmetkar olsun ister Ozel ister kamu sektoriinde olsun, bu is
sozlesmesiyle is verene bagli olarak devam ettiginde ‘isci’ diye nitelendirilir (Sakar, 2010: 15-16).

isverenin, verdigi is yapmakla gérevli olan kisi iscidir. Bu isin yapilmasi iktisadi acidan ele alinir.
Bu galismanin ya fikren ya bedenen, veyahut da hem fikren hem de bedenen yapilmasi pek énemli
degildir. Yapilan isin hizmet s6zlesmesine dayanmasi, éncelikle serbest irade ile kabul edilen hukuki
borg iliskisinin olmasini gerektirir. Buna bagl ceza evindeki tutuklulara, esirlere, hiikimlilere yapmak
icin verilen is, serbest iradeyle yapiimadigindan bunlar isci sayllmazlar. Hizmet sozlesmesiyle ¢alisan
iscilere is Hukuku alanindaki yasa uygulanir. Kisinin isci veya memur sayilmasi yasayla uygulanacak
hiikiimlerin farkliliklar gdstermesi nedeniyle 6nemlidir. isi yapan isci, yaptigi ise karsilik bedelini yani
ticretini alir. Bir ticret karsiliginda ¢alisan kisi olarak tanimlanmasi eski is Kanunu’nda yer almazken yeni
is Kanunun da agikca yer almaktadir. Yargitay’in olusturdugu kurala gére her hizmet karsihiginda ucreti
gerektirir, iscinin Ucretini sonradan isteme hakki da vardir (Celik, 1996: 36-39).

“Eskilerin mizahrafat dedikleri stprinti, dokintd, artik vb. seylerin toplanmasi, tasinmasi,
depo edilmesi, ayristirilmasi ve geri kazanilmasi islerinde ¢alisanlara temizlik iscisi denilmektedir. Ancak
temizlik iscileri, kamuoyunun giindemine cogu kere ya aldiklari lcretin yiksekligine toplumu ikna
etmek ya bir profesorin aldigi maasin yetersizligini gostermek ya da iscilerin temel bir hak alma
miicadele araci olan greve gidildigi zaman ¢opcliler olarak gelmekte; ¢opci sifati bu gibi durumlarda
‘referans’ alinmakta; blylk gazetelerin sekiz siituna manset haberlerine ancak bu gibi durumlarda
konu olma onuruna erismektedirler” (Ylicesan, 1999: 65). Belediye iscisi kavramindan anlasilan ilk
mana temizlik iscisidir. Bunun temel nedeni ise belediyenin bulundugu yerlesim yerlerinde gérev
yapmasindan kaynaklanmaktadir. Ama belediyedeki temizlik iscileri, hem belediye emekgilerinin
sadece bir bélimudir hem de temizlik isleri artik sadece ‘belediye temizlik isgilerinin’ isi degildir.
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Stprintl, dokiintd, kalinti ve atiklarin toplanmasi, tasinmasi, depo edilmesi, geri kazaniimasi
ve imha edilmesi seklinde bildigimiz ‘cop sorunu’, artik dogal kaynaklarin korunmasi, rasyonel
kullanilmasi, tretiminin ve tiiketiminin canl ortamlara olumsuz etkilerinin asgariye indirilmesi seklinde
tanimlanmakta; ve bu is yapilirken de en az atik olusturan Uretim teknolojisinin uygulanmasi, olusan
atiklari yiksek oranda geri kazanilmasi, geri kazanilmayacak olanlarin ise ¢evreye en az zarar verecek
sekilde cagdas teknolojiler kullanilarak imha edilmesi hedefinin alti gizilmektedir. Tanim degisip,
hedefe ulasmada kullanilan yol, yontem ve arag¢ degisince, sorunun adi da ‘¢p sorunu’ olarak
kalmamakta, ‘kati atik yonetimi’ adini almaktadir. Bu yeni tanim her seyi kapsayan, gelisen, teknik arag
ve gereglerin kullaniimasi ve gelistirilmesine cevaz veren ve ayni zamanda da belediyelerin islevlerinin
ve sorunlarinin karsisinda konumlarinin degistigini ima eden bir 6zellige sahiptir (Ylicesan, 1999: 66-
67).

Emek en genel tanimlama ile “Sistematik anlamda ilk defa 6zellikle Sanayi Devrimi’'nden
sonraki slirecte ortaya ¢ikan ve iscinin iste harcadigl zamanin maddi ve manevi anlamdaki karsiligi
olarak tanimlanan bir olgudur. Calisma ve emek kavraminin sosyolojik anlamda degisimine neden olan
ve ¢alisma ekonomisi ve endustri iliskiler disiplinin glinimiizde bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmasina,
glnimdizdeki haline gelmesine zemin hazirlayan en 6nemli olaylardan birincisi insanin gbgebe
hayattan yerlesik hayata gecerek zirai devrim siirecini baslatmasidir. Tarim dénemi olarak da
nitelendirilebilecek bu siirecin en 6nemli 6zelligi emegin dogal bir seyir kazanmasi ve calisma yasami
ile ev yasaminin butlinlesik bir yapida olmasidir” (Yiksel 2014: 258). Sanayi devriminin emegin
tanimlanmasinda ise énemli bir payr mevcuttur. Emek kavramina bu baglamda Marx’in ifadeleri ile
devam etmek daha dogru olacaktir, Marx, emegi, insanin kendini gerceklestirdigi kapsamli bir etkinlik
olarak ifade etmistir (Marx, 1999). Bu baglamda Marx’in tanimlamasi bireyin kendini sosyal hayatin bir
parcasi olarak gérmesinde yatmaktadir. insan dogasi geregi emegini bir meta olarak degil,
organizmanin bir parcasi olarak gorir ve boylece emegin cesitlenmesi vuku bulur. Arastirmamizda bu
emek tanimlamasi ile birlikte Gizerinde durdugumuz ikinci tanimlama ise duygusal bir slreci de iceren
kavramsallastirmadir. Clnkid insanlari diger organizmalardan ayiran en dnemli 6zelliklerden biri de
duygularidir. Emegin ayrimlasmasi (Marshall, 2005: 182) o6zellikle son yillarda duygularin hizmet
sektorinde kullaniimasi gerekliligi, ‘duygusal emek’ kavramini ortaya g¢ikarmistir. “Duygusal emek is
geregi duygularin diger kisiler tarafindan gozlenecek sekilde diizenlenmesi ve bu dogrultuda yizsel
(jest-mimik) ve bedensel gosterimde bulunulmasidir. Duygusal emek, yiiz ylize gorliisme ve konusma
esnasinda sergilenen bir tutum olmasinin yani sira, hizmet alanlari ve karsimizdakileri anlama c¢abasi,
digerlerinin duygularini kendi duygulariymis gibi hissetmesidir. Hizmetin yerine getirilmesi esnasinda
duygularin yonetilmesini ifade eder ve ayni zamanda ¢alisanin gercek duygulari ne olursa olsun orgiitiin
istedigi kurallar cercevesinde hareket etmeyi gerektirir” (Begenirbas-Caliskan, 2014:111).

Belediye ve Belediyelesme Siirecinin Tarihsel Gelisimi

Mabhalli idareler halkin musterek ihtiyaglarini karsilamak icin kurulmus islevsel yapilardir ve
tuzel kisilik niteligine sahiptirler. Kurulus esaslari kanunla belirtilmekte, karar organlari, kanunda
gosterilen se¢menler tarafindan segilerek olusturulmaktadir (Celik, 2013: 21). Belediye, kent yasamini
ve kentte yasayanlari en fazla etkileyen bir yonetimdir. Kent insaninin gunlik yasantisi, yasantisinin
dizeyi, rahatligi, mutlulugu hatta refahi belediye yonetimiyle ¢ok yakindan ilgili bulunmaktadir.
Gorevlerini dizenli bir bicimde yapmayan, yetkilerini kent insaninin ve toplumun yararina kullanmayan
bir belediye yonetimi, o kentte hayati olumsuz yonde etkileyebilir (Coker, 1999: 6-7).

Kentlerin tarih boyunca yeniligin, kilttrin, distincenin, teknolojinin ve bilginin Gretildigi alan
oldugu distndldigiinde, yerel yonetimlerin kentlerin diizenini saglamak adina Ustlenmis olduklari
hizmetin ne kadar agir oldugu daha net anlasilabilir. Ozellikle goc ile karsi karsiya kalan kentlerin, go¢
eden ailelere karsi, yeni bir kentsel gelisim stratejisi gelistirmesi zorunlu hale gelmistir. Ulasim, iletisim
ve konut ihtiyaclarinin basat oldugu ihtiyaclar listesinde, park yahut meydan gibi alanlar da kentlerin
vazgecilmezi haline gelecektir. Sosyal faaliyetler ve trafik gibi 6nemli konularda yerel yonetimler,
ihtiyac dahilinde adimlari atmakla mikelleftir (Ay, 2009: 3). Dlnyadaki ekonomik gelismeler ve anlayis
degisiklikleri yerel yonetimlerin daha da gliclendirilmesi olarak ortaya konmustur. Hizla artan ve
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cesitlenen kentsel ihtiyaglar ve bu ihtiyaclari karsilamakla ylikimli olan yerel yonetimlerin daha iyi
hizmet verme zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu yerel yonetimler ilk basta belediyeleri akla
getirmektedir. Bununla birlikte toplumsal yapidaki bir kurum olmamakla birlikte Glkemizde ylzyillardir
bu yerel yénetimin varligindan séz edilebilir (Ozdemir, 2016: 8). “Tiirkiye’de yerel yénetimlerin dnem
kazanmasi gercek anlamda kent hizmetlerinin belirginlesmesiyle giindeme gelmistir. Bu nedenle
kentlesmeyle yerel yonetime duyulan ihtiyag arasinda dogru bir oranti vardir. Her ne kadar tilkede kent
hizmetlerinin gegcmisi klasik Osmanl donemine kadar geri cekilirse de cagdas anlamda kentlesmenin
toplu yerlesim mekaninda olusan yapisal degisiklikler 1siginda ancak 19.ylzyil ortalarindan itibaren
gozlenmesi miumkindir. Bu agidan Tirkiye’de yerel yonetimlerinin gelismesi, genellikle Kirrm Harbi
sonrasinda baslar” (Ay, 2009: 21).

Osmanli ve Cumhuriyet Doneminde Belediyecilik

Tirkiye’deki belediyeciligin olusumu Avrupa (lkelerindeki kadar gecmise dayanmamaktadir.
Osmanlida yerel ydnetimler 1839 yilinda Tanzimat Fermanr'yla gelisme gostermistir. ilk belediye
temelleri Kirim Savaslyla atmistir. Tanzimat ve Islahat sonrasinda yonetim Osmanlida reformlarla sekil
almistir. Yapidaki degisiklikler bu dénemde ortaya gikmaktadir. Uygulamanin bu dénem i¢in modern
uygulama oldugu séylenemez ¢linkli Osmanlinin kendine 6zgii idari, mali, toprak rejimi, vakif kurumu
vb. belirgindir. Bu cercevede atilan bu adimlar temel ihtiyaclari karsilama ve sonraki olusacak yerel
yonetime onciilik etme acisindan 6nemlidir. Bu hizmetlerde calisanlar padisah veya géndlli kuruluslar
tarafindan belirlenmekteydi (Arslan, 2013: 9).

“Genel olarak bakildiginda Osmanli tasra teskilatinda belirli bir adem-i merkeziyetgilik goze
garpar. Hatta Osmanli devletinin ilk yillarinda yerinden yonetimi 6zellikleri agir basmaktadir. Cok genis
bir cografyada ulasimin ve iletisimin cok zor oldugu bir donemde adem-i merkeziyetcilik bir
zorunluluktur. Ug kita tizerinde hiikiim siiren, bircok farkli bélgeye, farkli etnik gruplara, farkl dini
cemaatlere, farkl sosyal diizenlere sahip olan evrensel bir imparatorlukta tasra icin tek bir yonetim
seklinin bltin zamanlarda ve bitiin mekanlar i¢in gecerli olmasi beklenilemez” (Ay, 2009: 22). Osmanl
doneminde belediye kurma diisiincesi Tanzimat calismalari ile birlikte kuvvetlenmeye baslar ve
calismalar o yonde ilerlemeye devam eder. Il. Mahmut'un baslattigi yenileme hareketleri ile Tanzimat
diizenlemeleri devam ederken ayni zamanda, Osmanli devleti lzerindeki baskisi da cogalmistir.
Tanzimat sonrasi iliskilerin artmasi batidan gelen Osmanh aydinlarinin etkisiyle belediye kurulmasi
gindeme gelmistir (Nalbant, 2014: 11). Osmanli’daki belediyecilik, merkezi yonetimin etkisinde olan,
hizmetlerin idare edilmesine yonelik kurumlasma olarak uygulanmistir. Sehir hizmetlerinin idare
edilmesi icin kurulan belediyeler merkeziyetci yapidan dolayi, kominal 6zellikleri olmamustir.

Osmanlidaki belediye yapisinin, ontolojik baglamda Tiirkiye kent idaresinin 6ncesini olusturmadaki
onemli konumu bilinmektedir. Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte ise belediyedeki gelismeler de
farklilagmistir. “ilk gelisme ise, kurulusu takip eden 7. yilda gerceklesmis ve 3 Nisan 1930 tarihinde
Osmanli devletinden kalan yasalar yurirlikten kaldirilarak, 1580 sayili belediye yasasi yirlrlige girmis
ve Cumhuriyet belediyeleri tek bir yasa ile yonetilmeye baslanmistir. 1580 sayili Belediye kanunu koy
disindaki tlim birimleri yeniden diizenlemis, 6rglitlenme ve fonksiyonlarina iliskin Snemli diizenlemeler
getirmistir”’ (Nalbant, 2014: 12). Cumhuriyetin ilaniyla birlikte yeni bir diizenlemeye gidilmistir. Osmanh
déneminde gorilen ‘batili—gagdas’ anlamda ancak demokratik boyutun pek fazla glindeme gelmedigi
sehircilik ve belediyecilik girisimlerine hiz kazandirmistir. Modernlestirilmeye baslanan Tirk idare
yapisinda belediyeler de énemli bir yer tutmus ve pek ¢ok konuda ¢alisma yapilmistir.1920’lerden
1930’lara kadar olan doénemde Tirk Belediyeciligi halen Osmanli Devleti’'ndeki gelisememis
belediyecilik anlayisi etkisindedir ve onun devami niteligindedir (Ay, 2009: 36).

“Osmanl Devleti'nde ilk adimlari atilan yerel yonetim cumhuriyet doneminde etkinligini
kademe halinde devam ettirerek varhgini sirdirmistir. Tarkiye Cumhuriyeti Osmanh Devleti’'nden
389 tane belediye idaresi devralmistir. Ancak bu sayi Lozan antlasmasiyla devletin sinirlari icerisinde
kalan belediyeleri ifade etmektedir, bu nedenle belediye sayisinin bu rakamdan daha fazla oldugu
bilinmektedir. 3 Nisan 1930’da ¢ikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu ile “sehremini” isim ve unvaninin



Palabiyik A., Kusan D., Soydan A. / Ictimaiyat Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, Cilt 2, Say1 2 70

disinda “sehremanet”leri kaldirilarak biitlin bu birimlerin adi belediye olarak degistirilmis ve belediye
meclisi gibi unvanlarda genellestirilmistir. Baskentin istanbul’dan alinmasiyla birlikte istanbul’daki
yerel yonetim idaresinin ayni sekilde Ankara’ya uygulanmaya basladigi gériilmektedir. Cumhuriyet’in
ilaniyla beraber yeni bir yapilanmaya gidilerek Tirk idare yapisinda diizenlemeler olmus ve bu konu
hakkinda calismalar yapilmistir. Ancak belediye hizmetleri cumhuriyetin yeni ilan edilmesiyle
Osmanli’nin etkisi altinda kalmis, yerel yonetim tam anlamiyla yenilik¢i olmamistir” (Arslan, 2013: 12).

Osmanlidan Cumhuriyet’e gegiste ise yerel yonetimler, llkedeki genel demokrasi, kalkinma ve
gelisme sorunlarindan daha c¢ok etkilenmis ve yeterli gelismeyi saglayamamislardir. Bunun temel
nedeniyeni olusan bir devletin 6zellikle ekonomik anlamda etkin halde olmamasidir. 1950’den itibaren
yeni kurulan ve modernize edilen merkezi yonetim kurumlari karsisinda itibarini kaybeden, yetki ve
kaynaklari itibariyle fiili olarak zayiflayan yerel yonetimler, hizli kentlesmenin ve sanayilesmenin
getirdigi yeni yulkleri karsilamakta zorlanmislardir (Kirbas, 2010: 4). Tabi bunun yaninda tarimda
makinelesme ile birlikte baslayan hizl goc¢ dalgasi, sehrin yonetimini de oldukg¢a gilic durumda
birakmistir.

Tanzimat Déneminde Belediyecilik

3 Kasim 1839’da Gilhane Hatt-1 Himayunu okunarak kabul edilmistir. Daha sonra, Osmanli
Devleti’'nde devlet ve toplum hayati yeniden sekillenmistir. Tanzimat ile llke tarihinde asayis
saglanmis, tarim, ulastirma, egitim gibi konularda merkeziyetci bir yonetim modeli benimsenmistir.
Tanzimat’a kadar 6zlinde ‘ferdiyet ve cemaat’ usuliine dayah Tiirk sehirciligi, Tanzimat ile birlikte yerini
cemiyet sistemine birakmistir. iste Osmanli idari yapisinda ortaya cikan degisiklikler, Bati modeli bir
idari yapi kurulabilmesi ve 6zellikle mahalli idarelerin olusturulmasi icin yapilan ¢alismalar, Tanzimat
Fermani’nin kabuliiyle baslar. Son zamanlarda bati {ilkeleriyle glglenen iligkileri, Osmanlinin yonetici
ve aydinlarini bati kentlerinde gordikleri idari model ve 0Ozellikle belediye 6rgutlerini Osmanli
kentlerine, 6zellikle de istanbul’a uygulamak icin girisimlerde bulunmuslardir (Ay, 2009: 26).

istanbul ile baslayan ve istanbul disinda modern sekilde belediye 6rgiitlenmesine ve yapilanmasina
1864 Vilayet Nizamnamesi ile baslandigi bilinmektedir. 1876 Anayasasi istanbul ve tasrada kurulacak
belediyelerin secimle gelecek meclisler tarafindan yonetilmesini, kurulus ve goérevlerini ve meclis
Uyelerini secim usuliiniin kanunla olacagini 6ngordi. Osmanlidaki belediyecilik yerel yonetim ve
ozerklige gecisten ¢ok sehrin kalkindirilmasina ve hizmetlerin yurutiilmesine yonelik bir yapi olarak
disinilmis ve uygulanmistir. Bu durumun giinimizde de ¢ok fazla degisiklige ugramadan devam
etmekte oldugunu sdyleyebiliriz (Unal, 2011: 243-244).

Mus Belediyesi’nin Tarihi'®

02 Haziran 1929 yilinda kurulan Mus Belediyesi bu siire zarfinda kayitlardan alinan bilgilere
gore bugline kadar gérev yapan on {i¢ baskanin bilgilerine ulasilamamistir. Mus sehri, 1929 yilinda Bitlis
vilayetinden ayrilarak mustakil bir il olarak, il merkezi konumuna gelmistir. 2008 yili itibariyle merkez
nifusu 70 bin dolaylarindayken 2017 yilinda ise 190.814 sayisina ulagmistir. Bu nifusun 97.141 erkek
ve 93.673 kadindan olusmaktadir. Yiizdlciimii 8196 km?dir.

Mus Belediyesi Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Mus Belediyesi'nin gorev ve sorumluluklari ile yetki ve imtiyazlari 5393 sayili Belediye
kanununun 14 ve 15’inci maddelerinde tanimlanmistir.

16 Bkz: http://mus.bel.tr/, erisim: 21.05.2018
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Organizasyon Yapisi*’:

T.C
MUS BELEDIYE BASKANLIGE

Belediyelerin Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 14. Maddesine gore belediyelerin gérev ve sorumluluklari
belirlenmistir. Belediyeler, mahalli misterek nitelikte olmak sarti ile asagidaki gorevleri yerine
getirir.

imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi, cografi ve kent bilgi sistemleri, cevre ve
cevre saghgl, temizlik ve kati atik, zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans, sehir igi
trafik hizmetlerini yapar. Defin ve mezarliklar, agaglandirma, park ve yesil alanlar, konut, kiltir
ve yasam, nikah, meslek ve beceri kazandirma, ekonomi ve ticaret gelistiriimesi hizmetlerini
yapar.

Okul 6ncesi egitim kurumlari, kadin ve gocuk koruma evleri agar. Devlete ait her derecedeki
okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir. Her tirli arag, gereg
ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir. Saglikla ilgili her tlrli tesisi agabilir ve isletebilir. Kiltdr
ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlari ve
islevlerini korunmasini saglayabilir (Ay, 2009: 15-16).

Toplu tasima yapmak; bu amacgla otobUs, deniz ve su ulasim araglari, tinel ve rayl sistem dahil
her tirli tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, islemek ve islettirmek.

Borg almak ve bagis kabul etmek

Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek

Kara, deniz, su ve demiryolu Gizerinde isletilen her tiirli servis ve toplu tasima araglari ile taksi
sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan vb. yerler (izerinden arag park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlenmesinin gerektirdigi tim
isleri ylritmek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklari anlagsmayla tasfiyesine karar
vermek.

Belde de ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan
seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men
edilmesi sonucu, cezasi iki glin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi
o6denmeyerek otuz glin icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

Miktesep haklar sakh kalmak Uzere; icme, kullanma ve endistri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastirmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak ve
isletmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

17 Bkz

: http://mus.bel.tr/6-ORGANIZASYON-sEMASi.kurumsal, erisim: 21.05.2018
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10. Ozel kanunlari geregince belediye ait vergi, resim, harg, katki ve harcamalara katilma paylarini
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapma; vergi, resim, harg disindaki 6zel hukuk hikimlerine gore
tahsili gereken dogalgaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak ve yaptirmak
(Ozdemir, 2016: 34-35)

is ve Emege Yonelik Sosyolojik Yaklasimlar

is ve emek arasindaki iliskiye bakildigi takdirde, cesitli yorumlarin giinimiize kadar geldigini
gorebiliriz. Fakat 6zellikle Smith ve Marx’in yaklasimlari bizler icin 6nem arz etmektedir. Clinki isginin
dogasi baglaminda Marx’in ifade bigimleri bitin isci siniflari icin ortak bir deger glitme amacindadir.
Emek kavramina Marx’tan once deginen Smith’e gore ise bu kavram, sanayi toplumlari ve Oncesi
acisindan farklilik gosterir. Sanayi toplumlarinda emek meselesi yalniz degildir, toprak ve sermaye ile
yan yana anilmaktadir. Yani emek, lcret karsiliginda kazanci dikkate alan bir kavramdir (Barber, 2007:
40-50). Emegin yalniz kalmamasinin sebebi ise yonetilebilir olmasindan kaynaklanmaktadir (Bocutoglu,
2012a). Marx’a gegmeden once deginilmesi gerek ikinci ismin ise Ricardo oldugu kanaati genel
literatlre hakimdir. Clinkl Ricardo, ranta dayali bir emek sistemi gelistirmistir. Ricardo’nun emek
kavraminin kdkeninde topraktan rant elde edilip edilmemesi, o mal ya da toprak i¢cin emek harcanip
harcanmamasini da belirlemektedir. Dolayisiyla emegin gelire odaklanmasi, onu Marx’¢li anlamda
yabancilastirmistir (Bocutoglu, 2012b: 133). Tabi ki Marx’a gére emek ve deger kavrami beraberinde
isci sinifini da getirmistir, ¢linkli Marx, diger kuramcilarin aksine emek ile giigclenen ve gelisen sinifin,
“deger” kavramini da degistirecegini ve yeni bir diizen kuracagini iddia etmistir. Bu iddiasini bir yana
birakirsak, is¢i ve emek arasindaki iliski bigcimine Marksist bakisin, iscilerin dogasi geregi agiklayici
olacagi kanisindayiz. Clinku isin icine kar'in dahil edildigi bir toplumsal diizen s6z konusu olmaktadir.
Burada kazanc¢ bireye degil yapinin kendisi ile alakaldir. Marx’a goére bu yapi burjuva devletidir
(Karahanogullari, 2008: 119-120). Tabi bu pratikten dolayi iscilerin yabancilasma kavramlari ile
tanistigini  gorebiliriz. Yabancilasmanin kokeninde ise ozellikle kisinin kendine ve yaptigl ise
yabancilasmasi s6z konusu olmaktadir. Clinku iscilerin harcadiklari emekten daha fazla kar elde etmek
icin onlari daha fazla ¢alistirma karsiliginda elde edilen kazancin isci ile paylasilmamasi beraberinde
Marx'in soylemlerini dogrulamaktadir. is¢i haklarinin genel bir manevra icinde ele alindigini
distndrsek, temizlik iscilerinin de benzer kategori icinde degerlendirilmesi gerektigi ileri strilebilir
ama Marx’¢l anlamda bir karsihigi yoktur. Ciinki Marx’in burjuva devleti sistematik devletten farkhdir.
Meta ile alakali Marx'in ifade ettikleri karsisinda herhangi bir kurumun blinyesinde calisan bireyler
kiiclk bir oranda uyusabilmektedirler.

Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin konusu genelde Tiirkiye’nin 6zelde ise Mus il merkezinde belediye biinyesinde
gorev yapan temizlik isgileri ile ilgilidir. Arastirma igin 2018 yilinin Ocak-Haziran aylari arasi tercih
edilmistir. Ozellikle Mus kent merkezinde gerceklestirdigimiz bu calismada bir énceki béliimde kisaca
deginildigi tizere yasanan bu durumlar, nedenleri ve sonuglari itibariyle olduk¢a karmasik ve gok yonlu
bir siirece neden olmaktadir. Calismanin amaci ise genel olarak temizlik isgilerinin calisma alanlarindaki
suregten nasil etkilendiklerini, onlarin anlatilarindan yola ¢ikarak ortaya koymaktir. Calisma, temizlik
iscilerinin kendilerini ve yasadiklari streci net olarak ifade edebilmeleri amaciyla, bire bir gériismeler
dogrultusunda siirdliriilmustir. Bu goriismelerde isgilerin genel olarak serbest bir anlatim igerisinde
olmalari saglanmaya ¢alisilmis, ancak siirecin kendisi tGzerine beraberce diisiinmek icin de ¢aba sarf
edilmistir. Kayit ya da gorsel herhangi bir materyalin kullanilmamasi konusunda teminat verilmistir.

Calismanin Onemi

Bilindigi gibi niteliksel ydontem sosyal olaylarin duragan ve evrensel olmayan yapisini gdz ardi
etmemekte ve sosyal olaylari bireyden bagimsiz olarak degerlendirmemektedir. Bu yontem gézlem ve
gorlisme, sosyal olgularin bu goreliligini ve hareketliligini bir an icin de olsa yakalamaya ve anlamaya
yoneliktir. Bu yontemlerin en 6nemli avantajlari, arastirilan konuyu, ilgili bireylerin bakis acilarindan
gorebilmeye ve bu bakis acilarini olusturan sosyal yapiyi ve siirecleri ortaya koymaya olanak vermesidir
(Simsek-Yildirim, 1999: 19). Ayrica lzerinde arastirma yapilan olgu ve olaylar kendi baglaminda ele
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alinabilir ve yeni yorumlamalarin yapilmasina olanak saglar (Altunisik ve Dig., 2010: 302). Yine nitel
arastirma bize kendi cabamizla toplumsal sistemlerin derinliklerini kesfederek ham bilgi Gretebilmemizi
saglar (Ozdemir, 2010: 326). Niteliksel arastirmanin bir 6zelligi olarak az sayida temizlik iscisiyle (15
kisi) sirdliriilen bu ¢calismada temizlik iscilerinin diinyasina iceriden bakilmaya calisiimistir. Gériismeler
sirasinda iscilerle cok uzun sire vakit gecirilememis, onlarin giindelik yasamlari gézlenmeye calisiimis
ve goérismeler az da olsa gergin ve girift bir havada gergeklestirilmistir.

Calismanin Evren, Orneklem ve Hipotezleri

Bu tirden bir calismayi gergeklestirmek olduk¢a zor oldugu icin Orneklem sayisi fazla
ylkseltilememistir, clink(i temizlik iscilerinin mesai saatleri devirli olarak kararlastirilmistir ve vardiyalar
saat ile glin araliginda degismektedir. Bu acidan ¢alismamizdaki evren Mus Belediyesi’nde gérev yapan
temizlik iscilerini kapsamaktadir. Orneklemimiz ise érneklemin genelini temsil etmek (Kiimbetoglu,
2008: 99) ve gittikce genisleyen (Ozen-Giil, 2007: 413-414) kisilerde amagh ve kartopu érneklem
yoluyla goristiglimiiz onbes temizlik iscisidir. Bu kisilere ulasmak icin Mus Belediyesi’nden resmi izin
alinmis ve gérismeler basbasa/ylizytize yapilmistir, ¢iinkii kendi mekanlarinda gorusilen kisiler daha
net ve samimi olmaktadirlar.

Hipotezlerimizi; mekan, iscilerin kendilerini ve is¢i kimligini tanimlamalarina etki etmektedir; —
Meslek isimlendirmesi ile halkin kendilerine bakislari arasinda yatay bir iliski vardir; -Yapilan is ile
iscilerin herhangi bir hastalik gegirip gegirmedikleri yakindan iliskilidir; =Yapilan is ile temizlik iscilerinin
gbzlem yapabilmesi birbirinden bagimsiz degildir ve daha ¢ok hangi jenerigin sehrin kirlenmesine sebep
oldugu bilinmektedir; Mus ilindeki kurumlarin temizlik konusunda ile katki yapip yapmadiklari hakkinda
bilgi sahibi oldugu kabul edilmistir; -isini severek yapma ile verimli calisma arasinda énemli bir iligki
mevcuttur ve isini severek yapan temizlik iscilerinin ¢6zim 6nerileri daha fazla kabul edilebilir ve
uygulanabilirdir.

Calismanin Veri Toplama ve Coziimleme Teknikleri

Yukarida da belirtildigi gibi veri toplama teknikleri olarak, milakat, gérisme ve gozlem
kullaniimistir ve bu teknikler nitelikli alan arastirmalariicin en giivenilir teknikleridir (Kubilay, 2011: 11)
ve ayrica bize verilerden tilretilen acik kodlama imkani sunmaktadir (Punch, 2011: 200-202).
Cozimleme tekniginde ise alinan notlarin ¢ézimlemesi ve kayitlarin word sayfasina gecirilmesi
gerceklestirilmistir. Herhangi bir isim kullanilmamis ve kisiler a, b, c ve diger harflerle kodlanmistir. Bu
kodlama ile birlikte kodlanan kisilerin calistiklari yil sayisi baz alinmustir.

Bulgular

Gorisme yapilan katilimcilar timi Mus’'lu olup Mus Belediyesinde temizlik isgisi olarak
calismaktadirlar. Belediyenin temizlik iscileri arasinda kadin galisan olmadigi igin 6rneklemimizde kadin
isci bulunmamaktadir. Temizlik isgilerinin galisma kosullari ve kag yil calistiklarina dair yonelttigimiz ilk
soruda bir¢ogu 2 ay ile 13 yildir bu isle ugrastiklarini dile getirmislerdir. A, b, d, f ve i kisileri ise sirasiyla
2 ay, 5yil, 10 yil, 9 ay, 8 yildir Mus Belediyesi blinyesinde bu isi yaptiklarini ifade etmislerdir.

GUnUmuz sartlarinda konforlu bir hayat yerine yasamini slrdirebilecek kadar kazanmanin
onemi goreli olarak degismektedir. Gelir ve gider arasindaki ugurum arttikga, ¢alisan bireyin kazancinin
bir anlami olmamaktadir. Gelirin, ihtiyaglarin giderilmesinde tasidigi anlam (Yurdadog, 2017: 265)
disuk gelir duizeyi ile ylUksek gelir dlizeyi arasindaki iliski bigcimini de ortaya koymaktadir. Bu baglamda
temizlik iscilerinin gelir ve gider dengesinde yasadiklari sikintilarin 6zellikle kendileri disinda olan
durumlardan kaynaklandigl ortaya ¢ikmistir. Bitiin temizlik iscileri genel itibariyle kazancin giderleri
karsilamadigini; elektrik ve su faturasi, kira, cocuklarin okul masrafi, mutfak masrafi, yol parasi, sendika,
vergi vb. giderlerinden dolayi maaslarinin yetmedigini ve bu durumun huzursuzluga, ayni zamanda aile
ici siddete kadar uzandigini dile getirerek, ek is olarak kéomur tasimaciligi ve boyacilik gibi islerle
ugrastiklarini ifade etmislerdir. Daha ¢ok hafta sonlari diger isleri de yapan temizlik iscileri 6zellikle ¢ok
yorulduklarini ve {cretlerinin, yaptiklari islerin yogunlugu sebebiyle artirtilmasi gerektigini
disiinmektedirler.
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Cocuk sayisi ve ailede herhangi bir ¢alisan olup olmadigina dair sordugumuz soruda temizlik
iscilerinin hepsi benzer cevaplar vermistir. Ailede baska ¢alisanin olmadigini (biitin kisiler) ve genellikle
3-5 rakamlari arasinda gocuklara sahip oldugunu ve okula gittikleri igin tek ¢alisanin kendileri olduklari
ve anne-babalarina baktiklarini ifade etmislerdir. Cocuk sayisi ile gider arasindaki iliskiyi diisindigliimiz
takdirde, egitim oranlari ile cocuk sayisi arasindaki slirecin de bilinmesi gerektigi kanisindayiz. Clnki
ebeveyn egitim ile sahip olunan ¢ocuk sayisi arasinda 6nemli bir iliski mevcuttur. Dlsuk egitim
diizeyinin dogurganligi arttirdigi bilindigi icin (Hoem & Hoem, 1989; Kreyenfeld, 2002; Koppen, 2004)
temizlik iscilerinin cocuk sayilarinin, egitim oranlari ile de yakindan ilgili oldugunu goérebilmekteyiz.
Egitim dlzeylerinin sordugumuz temizlik iscilerinin ise okuma-yazma bilen ya da ilk okul mezunu
olduklarina sahit olunmustur. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda da temizlik iscilerinin kadrolarina alinan
bireylerin diisiik diizeyde bir egitime sahip olduklari ortaya ¢ikmistir (ilhan ve dig., 2006: 434). iscilerin
cogu, yaptiklari isin yliksek bir egitim diizeyi gerektirmedigini ifade etmis olsa da sahip olduklari cocuk
sayilarinin, gelir ve gider dengesinde oldukg¢a 6nemli bir rol oynadigi ortadadir.

Marx'in UnlQ teorisi olarak sosyal bilimlerde etkili olan arti emek ve arti gelir kurami, bir¢ok
iscinin calisma hayatinin anlasilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Marx’a goére is¢inin ¢alismasi
gerektiginden daha fazla calismasi ile ortaya ¢ikan deger arti deger, harcanan emek arti emek ve kazang
ise arti gelirdir, yani daha fazla kardir Marx, 1992; Marx, 1998; Marx, 2004). Marx’'in ifadelerinin
burjuva toplumu icin gecerli oldugunu distnirsek, burjuva toplumu olmayan ama kapitalist sistem ile
ekonomik diizenini devam ettiren toplumlar icin de benzer agiklamalarin yapilabilecegi séylenebilir.
Temizlik is¢ilerinin kol glicline dayanan bir sinifi temsil ediyor ve devlet isinde ¢alisiyor olmalari, onlari
bir baglamda Marx’a gotirirken diger baglamda Marx’tan uzaklastirmaktadir. Diger acidan
bakildiginda ise Ulkemizde galisanlarin beste birinin haftada 48 saat ¢alistigi belirtilmistir (Eurofound,
2012: 33-62). Benzer sekilde calisma saatleri ile gelir dlizeyi arasindaki iliski bicimi, iscilerin kendileri
tarafindan da sorunlu goriilmistir. Ortalama 7.5 — 8 saat calistiklarini ve sadece ¢6p toplama isiyle
ugrastiklarini, fazla mesainin oldugu zamanlarda birbirlerine yardim ederek isleri daha c¢abuk
bitirdiklerini dile getiren temizlik iscilerinin, aldiklari ticret karsisinda garesiz kaldiklarini da soézlerine
eklemeleri, baglami kast edilen noktaya tasimaktadir. Ailede baska ¢alisanin olmamasi da durumu daha
fazla zorlastirmakta ve yasam standartlari agisindan olumsuz kosullarin ortaya c¢ikmasi sebep
olmaktadir.

Meslek kavrami bir tanimlamada bireyi topluma baglayan bir bag olarak aciklanmisken (Hall,
1975: 67) diger bir tanimlamada ise kisinin kamusal alandaki konumunu yansitan ana gosterge olarak
ifade edilmistir (Kemerlioglu, 1990: 51). Bu nedenle toplum, bireyi belirli bir konuma yerlestirdiginde
onun meslegini baz alir. Bu baglamda meslek kavrami bir yontyle de farklilastirici yahut saygi uyandirici
nitelige de sahiptir. Bizim ¢alismada, katilimcilar genel itibariyle Mus halkinin, temizlik iscilerine karsi
saygili oldugunu ancak temizlik konusunda hassas olmadiklarini; ¢dplerin yere atilmasi, konteynirlarin
oldugu halde ¢opleri icine atmamalari, temizlik isgileri tarafindan uyarildiklarinda ‘topla, isiniz ne?’
diyerek temizlik isgilerini hor gorme, tepeden bakma, ters tepki vererek ‘o parayi aliyorsun madem sen
toplayacaksin’ gibi ithamlarda bulunarak onlari asagiladiklarini ifade etmislerdir. Tabi bu baglamda
belirli pratiklerin hayata ge¢gmesinde sorumluluk kavraminin énemi buyuktir, ¢linkii sorumluluk
meselesinde sosyallesme ve egitim 6n planda gelmektedir (Toremen, 2011). Temizlik iscilerinin de
basat vurgusu egitim Uzerine olmustur ¢linkii ithamlarda bulunmayan bireylerin daha fazla egitimli
olduklarina dair bir gorus birligi mevcuttur.

Genel olarak katilimcilarin verdikleri cevaplar evet ya da hayir'dir (A, B, C, F, G, H, 1, kisileri evet
derken D, E, i, J, K, L, kisileri hayir). Evet cevabini verenlerin cogu gercek anlamda Mus ilinin temiz bir il
olarak anilmasi gerektigini ve yaptiklari isin hakkinin verilmesinin ifade etmisken; hayir diyenlerin
gerekgesi saglik ve lcret kavrami lizerinde odaklanmaktaydi. Clinkl katilimcilar herhangi bir hastalik
gecirmemelerine ayrica her yil tetanos asisi yaptirdiklarini ifade etmelerine ragmen; iscilerin ¢op
bosaltirken kendilerine maske verilmedigini, 6zellikle soba killerinden ¢ok rahatsiz olduklarini ve
sadece bir takim ¢alisma kiyafetlerinin olduklarinin dolayisiyla da bu durumun sonucunda is esnasinda
yasadiklari sorunlar ve zorluklari asmada problem yasadiklarini ifade etmislerdir. Mus’ta kis mevsiminin
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uzun sidrmesi ve oOzellikle kati yakitlarin tercih edilmesi, temizlik iscilerini oldukca zorlamaktadir.
Belediyenin galismalari ile bir kisim yerlerin dogal gaza ge¢mis olmasinin, eskiye gére kendilerine az da
olsa katki sagladigi vurgulanmistir. Cop ve yakit atiklarinin bir araya gelmesinden dolayi olusan
kokunun, saglklari agisindan tehlike arz etmesi, meslek memnuniyetsizligini tetiklemektedir. Temizlik
iscilerinin bu konuda temel istekleri “is yeri doktorunun/hekiminin” (ilhan ve dig., 2006, 438) olmasidir.
Ayrica, bazi isciler, aldiklari dcretin harcadiklari emek ile esit olmadigini ifade ederek,
memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir. Ayni zamanda temizligin mekanla iliskisi baglaminda
sordugumuz mahalle-temizlik iligkisi, Mus ilinin temizlik rontgenini ¢ikarma adina da 6énemli katkilar
yapmaktadir. Genel olarak katilimcilarin ortak gorusleriyle yaygin olarak dile getirdikleri yerler ‘Zafer
mahallesi, Muratpasa mahallesi, Yesilyurt mahallesi, Saray mahallesi’dir. “Okullarin yaygin oldugu
yerlerde kirlilik oraninin fazla olmasi ve buralari temizlerken fazlasiyla sikinti yasadiklari ve bu nedenle
egitimcilerin, okul idarecilerinin, 6grencileri temizlik ve ¢6p konusunda bilinglendirmesi gerekliligi”
basta gelen Oneriler arasindadir. Muratpasa ve Yesilyurt mahallelerinde dogal gaz olmadigi icin soba
killerinin daha fazla g¢ikmasi ve etrafi kirletmelerinden dolayl ¢op toplamakta daha ¢ok sikinti
yasadiklarini ifade etmisken; Muratpasa ve Yesilyurt mahallelerinin gé¢ alma oranlarinin fazlaligi ve
bunun beraberinde temizlige dikkat edilmedigi soylenmistir’®® Kooperatiflesmenin oldugu
mahallelerinin daha duyarli, temizlige dikkat eden mahalleler oldugu ve bu mahallelerin basinda Kiltir
Mabhallesi ve Sunay Mahallesi geldigi ifadeler arasindadir.

Mus ilinin mevcut sartlardan, daha pozitif sartlara ulasabilmesi icin temizlik iscileri ¢esitli
oneriler sunmuslardir. Verdikleri yanitlar agisindan benzerlik oldugu ve ¢6zim odakh cevaplar
sunmalari agisindan; zabitalarin belli saatler arasinda anons yaparak ¢oplerin disari gikartiimasi
cagrisinda bulunmasi; yasalara uymayanlarin caydirici cezalar almasi gerekliligi; okul cikisi stiresince,
ogrencilerin etrafa ki ¢copli dagitmamalari ve buna bagli olarak okul idarecilerin cocuklari egitmeleri ve
uyarmalari; mahallelere daha fazla ¢6p konteynirlarin konulmasi; mahallelerin birgok yerine afisler
asllarak ve dagitilarak énerilen temizlik adimlarinin desteklenmesi ile daha temiz bir Mus olmasinin
mimkiin oldugunu sayilan &neriler arasindadir. Ozellikle egitim aracihigl ile ¢ocuklarin ¢dp atma
ahskanliginin saglanmasi (Guzelyurt, 2018: 661), kirliligi ortadan kaldirabilecek basat etken olarak
gorilmektedir. Yukarida ifade edilenler baglaminda temizlik iscilerinin dile getirdikleri 6nerilerde Mus
ilinin daha temiz olmasi icin en basta yapilmasi ve dikkate alinmasi gereken basat faktor halkin
bilinglendirilmesidir. Halka temizligin 6nemini; cadde ve sokaklarin kirlilikten korunmasi konusunda
bilgiler verilmesine yonelik ¢ok kapsamli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagl olarak brosiirler ile
desteklenmesi; ¢oplerin saatinde disari cikartilmasi ve bunun zabitalar yardimiyla saati geldiginde
anons yapilarak halka duyurulmasi diger 6nemli etkenlerdir. Coplerin yere degil de ¢op konteynirlarina
birakilmasi séylenmelidir. Cop ayristiricilarin kurulmasi, manavlara, bliylik marketlere, esnaflara temiz
bir Mus igin el ele verip, buna uygun nasil davranilmasi gerektigi konusunda agiklamalarla yapiimalidir.
Reklam panolarin artiriimasi, okullarin idarecilerin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin bilinglendirilmesi,
kurallara uyulmadigi takdirde belli cezalarin uygulanmasi gibi yaptirimlarla desteklenmesi ve buna bagli
olumlu sonuglarin ortaya g¢ikacagini sdylemislerdir. Yapilan onerilerle birlikte gézden kagirilmamasi
gereken diger hususun ise Mus halkinin temizlige verdigi 6nemde biriktigini gérebilmekteyiz. Temizlik
iscileri, Mus halkinin gcevre temizligine dikkat etmedigini, mahalle sakinlerinin ¢6pleri zamaninda
disariya ¢ikarmadiklarini ve bu sebepten 6tiirli ¢opiin sabaha kadar birakildigi yerde kalmasi ve kdpek,
kedi vb. tarafindan dagitilmasi, soba killerinin sokak ortasinda birakilmasi, bu ve buna benzer
nedenlerden dolayr Mus halkinin ciddi bir sekilde bilinglendirilmesi, duyarh olmaya ¢agrilmasi, gerekli
anketler yapilarak gonlli 6grencilerin ¢alismasi ile ancak Mus ilinin daha temiz bir hale gelecegini ifade
etmislerdir..

Merak edilen diger bir husus olan Universite ve temizlik iliskisinin ise beklendigi gibi ¢citkmadigi
anlasiimistir. Clnku temizlik iscilerinin verdikleri cevaplarda Universitenin ve Universite 6grencilerinin
Mus ilinin temizligine katki saglamadigini ve buna bagli herhangi bir calisma yapmadiklarini ancak bazi
ilkokullarda daha aktif ve bilingli olduklarini ‘Mus icin el ele sloganlariyla’ belli bash zamanlarda posetler

18 (A, C, D, E. F, G, Muratpasa Mahallesi; B, H, I, I, Zafer Mahallesi; K, L, M, N, Yesilyurt Mahallesi).
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alip ¢cop topladiklari ama bunlara ragmen istenilen diizeyde bir beklenti saglayamadiklari anlasiimistir.
Universite dgrencilerinin daha aktif olmasi gerektigi, goniillii olarak daha farkli projeler dahilinde bu
tlr galismalar yapmalari ve beraberinde Mus halkinin uyarilmasi ve bilinglendirilmesi konusunda
yardim etmeleri gerektigini temizlik iscilerinin istedigi diger hususlardir. Clinki temizlik isgilerine gore
yasl yahut olgun insanlar cevreyi daha az kirletmektedir. Yashlarin daha duyarh olduklarini, daha
distnceli olduklari yoniinde verilen cevaplarin yaninda; cocuklarin ve genclerin yashlara oranla daha
fazla ¢op attiklarini ve cevreyi kirlettikleri ifade edilmistir. Ayrica bireysel anlamda olumsuz
davranislarin yaninda kurumsal bazi sorumsuzluklarin da oldugu gézden kagmamistir. Clinkii temizlik
iscileri Mus esnaflarinin kesinlikle ¢evre temizligi konusunda ¢ok duyarsiz olduklarini ve hi¢bir sekilde
bilingli olmadiklarini, bu durumdan dolayi ¢cok rahatsiz olduklarini ifade etmisleridir. Yaptiklari her tirlu
uyari ve ikazlara ragmen hicbir sekilde diizelmenin olmadigini vurgulamislardir. Mus esnaflarinin ¢op
konteynerlerinin olmasina ragmen ¢opleri konteynerlere degil de aksine yanina veya yol kenarlarina
birakmalari, cadde ve cevrede biyiik kirliliklere sebep oldugunu ve 6zellikle gevre kirliligine neden
olanlarin basinda biliylik hipermarketlerin, manavlarin geldigini 6rnekleriyle anlatmislardir. Toplanan
¢oplerin yol kenarina birakilmasi ve konteynerlerin kullanilmamasi, isgilerin yasadigi biyik sorunlar
arasinda yer almaktadir.

Sonug¢

Arastirma Mus merkez belediyesinde calisan temizlik iscileriyle gorisilerek yapilmistir.
Arastirmada oncelikle belediye ve iscilerle ilgili bilgiler teorik bir sekilde verilmistir.

Mus Belediyesi isgileri lzerine yapilan bu galismada kavramsal bir cerceve olusturarak
kavramlarin genel tanimlari tGizerinde durulmustur. Mus Belediyesi’'nin genel tarihini ele alip 6zellikleri
anlatilmaktadir. Temizlik iscileri ile yaptigimiz gériismede, halkin ¢opleri ¢op konteynirina degil de
yanina birakmasi, etrafa ve yollara atmasi ile bunlarin blyik cogunlugunu hipermarketlerin ve
manavlarin olusturmasindan dolayr gevre Kkirliliginin arttigi gorilmustir. Ayrica halkin, temizlik
kavraminin sadece temizlik iscilerine ait oldugunu séyleyerek alayci bir tavirla gorevlerini yapmalarini
ifade etmeleri calisanlari Gzlicl bir sekilde etkilemektedir. Mus’un daha temiz ve yasanilir bir yer haline
getirilmesi icin halkin herhangi bir eylemde bulunmadigl sonucunu da goérebiliriz. Gerekli dnlemlerin
alinmasi i¢in halkin bilinglendirilmesi, Gniversitenin katki saglamasi, okul idarecilerinin ve egitimcilerin
bilgilendirilmesi ve bu hususta 6grencilerin de konu hakkinda daha hassas olmalari gerektigidir. Genel
itibariyle arastirmanin sonucuna baktigimizda, temizlik iscilerinin halk tarafindan hor gérilmesi ve
yasadiklari zorluklar gliniimiizde bile halen etkisini devam ettirmektedir. Tirkiye’de bu durumun
diizelmesi icin halkin temizlik iscilerini birey yahut vatandas olarak gérmeleri ve onlara hosgorila bir
sekilde davranmalari, toplumsal sagduyu icin pozitif neticeler verecektir. Temizlik iscilerinin 6nerileri
arasinda yer alan ¢6p ayristiricilarinin kurulmasi, zabitalarin anonsu ile birlikte belirli saatler arasinda
¢coplerin disari g¢ikartilmasi, manav ve hipermarketlerin ¢6p atiklarini yol kenarlarina degil de ¢op
konteynirlarina atmasi, park ve bahgelerde g¢ekirdek ve ¢oplerinin yere atilmamasi ve daha fazla
konteynirlar birakilmasi, Mus ilini daha temiz ve yasanilabilir bir hale getirecektir.
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