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isletmelerin rekabet ortaminda basarili olmasi icin ydnetim siireclerinde tedarik zinciri yénetimi
6nemli bir yer tutmaktadir. Uretim alaninda faaliyet gdsteren isletmelerde bu ¢alisma ile ydnetim
stratejileri gelistirirken tedarik zinciri yénetimi alaninda bilgi seviyeleri ve bu alandaki inovatif
yonelimlerinin birbiriile olan iliskisel etkilesimlerinin analiz edilmesi amaglanmistir. Calisma ile bazi
isletmelerin tedarik zinciri ydnetimi konusunda yeterli bilgisi ve yaklagimlari olmadigi, olanlarinda
ne derece inovatif yaklasimlar sergiledigi belirlenerek ¢6ziim énerileri sunulmustur. isletmelerin
tedarik zinciri yonetimi konusundaki bilgi yaklasimlari ve inovasyon yaklasimlari dizeylerinin
belirlenip isletme performansi algisiiliskilerinin belirlenmesi lizerine galisma yapilmistir. Calismanin
arastirma kismi Sinop ilindeki imalat sektoriindeki isletmeler Gzerine yapilmistir.
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ABSTRACT

Supply chain management plays an important role in management processes for businesses to be
successful in a competitive environment. This is aimed to analyze the level of knowledge in supply
chain management and its related interactions with one of the innovative directions in this area
while developing management strategies with this study. In this study, it was determined that some
firms do not have enough knowledge and approaches about supply chain management, and how
innovative approaches they have demonstrated to them. The research part of the study was carried
out on the on the enterprises in manufacturing sector in Sinop province.
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Giris

iletisim, teknoloji ve ulasimda yasanan gelismelerin etkisiyle kiiresellesme olgusu giinimiiz
yasantisinda her alanda hizli bir degisime neden olmustur. Bu atmosfer igerisinde insanlarin yasam
standartlarinda hizl bir degisim olusmus ve bundan da en ¢ok isletmeler etkilenmislerdir. Boylelikle
degisim ve yenilik kiiresel rekabet baskisi ile isletme sireclerinde ve stratejilerinde hayati 6neme sahip
vazgegilmez bir unsur olmustur. isletmelerin rekabet ortaminda basarili olmasi iginse inovasyon olarak
tanimlanan farkh, degisik, yeni fikirler gelistiriimesi ve bu gelistirilen fikirlerin de uygulamalari
gerekmektedir. isletmelerin yonetim siiregleri kategorilere ayrildiginda tedarik zinciri yonetimi énemli
bir yer tutmaktadir. Bu zincir yapisi, Gretim alaninda faaliyet gosteren isletmelerde ise rekabet avantaji
saglamasinin yaninda basariyi etkileyen dnemli bir faktordur.

Bu calisma ile isletmelerin yonetim stratejileri gelistirirken tedarik zinciri yénetimi alaninda
bilgi seviyeleri ve bu alandaki inovatif uygulama yonelimlerinin birbiri ile olan iliskisel etkilesimlerinin
analiz edilmesi amaglanmistir. Calisma ile bazi isletmelerin tedarik zinciri yonetimi konusunda yeterli
bilgisi ve yaklasimlari olmadigi olanlarinda ne derece yenilikgci inovatif yaklasimlar sergiledigi belirlenip,
farkindalik ve ¢o6zim onerileri gelistirilerek isletmelere rekabet ve basarisi icin katki sunulmaktadir.
Boylelikle isletmelerin tedarik zinciri yonetimi konusundaki bilgi yaklasimlari ve inovasyon yaklasimlari
dizeyleri Uzerine calisma yapilmistir. Bu etkiler dogrultusunda tedarik zinciri stratejilerine verilen
onem derecesi ve iliskileri belirlenerek oneriler sunulmustur. Bu ¢alisma, Sinop ilinde Uretim alaninda
faaliyet gosteren isletmelerin tedarik zinciri yonetimi ile inovasyona yonelik egilimlerini tespit etmeye
yonelik bir arastirma yapilmistir.

1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Kiresellesme tiiketim aliskanlklarini da hizla degistirerek isletmeleri farkli farkli uygulamalarla
is slireclerini degistirmeye zorlamistir. Artik gliniimizde isletmeler de Urin kalitesini ve cesidini
arttirmanin yaninda maliyeti ve Uriin teslim siresini de azaltarak 6nemli rekabet avantaji elde
etmislerdir. Dogru Uriniin, dogru yerde, dogru miktarda dogru fiyatla ve dogru zamanda tiketicilere
ulasma anina kadar ki sire¢ asamalarinin etkin yonetilmesi; rekabet ortaminda isletmelere biyiik
avantajlar sunar. Bunun icinde Urinlerin hammadde ¢ikis noktasindan tiketim noktasina kadar gecen
tim slirecte yer alan isletmeler birbirine iliskisel olarak baglanmistir. Tedarik zincirini olusturan halkalar
veya Uyeleri arasinda iliskilerin planlanmasi, koordine edilmesi ve yénetilmesi tim sirecin basarisini
dogrudan etkilemektedir (Timur, 2013).

Tedarik zincirinin genel yapisinda stregler; tedarik slreci, imalat siireci, dagitim slreci ve son
olarak tiiketim siireci olmak tzere dort grupta toplanir (Keskin,2015). Bu siireclerde yer alan isletmeler
aran akis yoniinde bir kanal icerisinde hareket ederler. Meindel ve Chopra’ya gére (2003) “tedarik
zinciri, dogrudan ve dolayli misteri taleplerini karsilamak (izere, yalnizca Uretici ve tedarikcilerden
olusmayan, ayni zamanda tasimacilar, depolama hizmeti verenler, perakendeciler, misteriler ve diger
tim benzer aktorleri kapsayan zincirdir.” Tedarik zinciri ydnetimi; isletmenin hem kendi icinde hem de
tedarik kanalinda is birligi icerisinde yer aldigi ortaklarinin ve isletme fonksiyonlarinin birlestirilip;
rekabet ortaminda musteri memnuniyetini artiran, bir arz sistemi iginde Uriinlerin ve bilginin tiketim
noktasina ulasmasi hedefiyle gelisen bir yonetim felsefesidir (Ross, 2000).

Glnlmuze gelindiginde hemen hemen tim isletmeleri rekabet faktorii yonetimsel agidan bir
degisim ve harekete gecmeye itmistir. isletmeler cevrelerindeki iliski icerisinde oldugu isletmelerle
ortak hareket etmenin avantaj getireceginin farkina varmislardir. Bunun sonucunda da tedarik zinciri
yonetimi ve vazgecilmez unsuru olan tedarikgi iliskileri, isletmeler icin 6nemli hale gelmistir. Boylece
tedarikgi iliskilerinde inovasyon fikirlerinin olusmasinda etkili olmustur (Chen ve Paulraj, 2004). Tedarik
zincirinin amaci da isletme i¢in dogru Urinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin dogru miktarda, dogru zaman
ve diisik maliyetle elde edilmesidir (Fox, 1997).

isletmelere tedarik zinciri ydnetiminin faydalari su sekildedir (Chandra ve Kumar,2000):
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e Tedarik zinciri yonetimi, isletmeler arasi bilgi paylasimini saglayarak, gereksiz kaynak
kullanimini ve zaman israfini dnler.

e isletme liyelerinin koordine edilmesini saglar.

e Teslimat performansini iyilestirir.

e isletmeler arasinda kurulacak olan giiveni saglayarak, risk paylasimina imkan verir.

e Esnekligin artirilmasi yoluyla yeni urun gelistirme ve pazara sunmaya imkan tanir.

e Rekabet anlaminda avantaj saglar.

e Kapasite kullanma oraninin artmasini saglar.

e Misteri memnuniyetinin artmasini saglar.

e Dagitim ve tasima maliyetlerinin azalmasini saglar.

e Daha yiksek kar ile istikrarli blylmeyi saglar.

GuUnumuizde tedarik zinciri halkalarini olusturan Gyelerin olusturdugu dagitim kanalindaki
bagimsiz isletmelerin iliskilerinin geleneksel yapisi ile tedarik zinciri ydnetimindeki iliskiler arasinda bazi
farkhliklar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar asagida Tablo 1'de gosterilmistir. (Cooper ve Ellram, 1993:
16).

Tablo 1: Geleneksel iliski ile Tedarik Zinciri Yonetim Yaklasimi Karsilastirmasi

TZY YAKLASIMI Geleneksel iliski Tedarik Zinciri Yonetimi

Stok Yonetim Yaklagimi Bagimsiz galismalar Zincir stoklarini indirmeye ¢alismak
i livetlerini mini
Toplam Maliyet Yaklagimi Irma ma |Yet'er|n| minimuma Zincir boyunca maliyet verimliligi
indirmek
Zaman Yaklasimi Kisa dénemli iligki Uzun donemliiliski
- . - islemlerin planl

Paylasilan ve Goéruntilenen Bilgi Anlik islem igin gerekenlerle sinirli yemierin planfanmasi ve

gorintilenmesi icin gerektigi kadar

Kanaldaki Birden Fazla Asamanin Kanalin birgok asamasi ve birgok

Koordinasyon Miktari dizeyindeki firmalar arasi baglantilar

Ortak Planlama islem bazl Strekli

Birliktelik Felsefesine Uygunluk ilgilenmez En azindan anahtar iliskiler igin uyumlu

Rekabeti arttirma, riski yayma
acisindan genis

Kanal giftleri arasinda tekil baglanti

Tedarik¢i Taban Genisligi Koordinasyonu arttirmak igin kiigik

Riskleri ve Kazanglari Paylagma Miktari Herbiri kendi basina kalir Uzun dénemde paylasilir
Depo bazl stoklama, giivenlik N .
islemler, Bilgi ve Stogun Akis Hizi stogu, engeller tarafindan akis Dagitim merkezi bazli, hizl stok akisi,

tam zamaninda hizh tepki

kesilir

Kaynak: (Cooper ve Ellram, 1993: 16)

Tedarik zinciri yonetimi yaklasimi her bir isletmenin icinde bulundugu duruma goére farkhlik
gostermektedir. Tedarik zinciri yonetimi, bliylik isletmeler tarafindan daha cok stratejik bakis agisiyla
zincirler arasi rekabet olarak degerlendirilmektedir. Buna gore tedarik zinciri yénetimi, zincir icinde yer
alan tim unsurlarin entegre bir bicimde etkin bir rol oynadigi ydnetimdir (Yazgan, 2017). Tedarik zinciri
yonetimi anlamlandirilirken; entegre satin alma stratejisi, tedarikci entegrasyonu, satici-tedarikgi
ortakhgi, tedarik tabanl yonetim, stratejik tedarikgi ittifaklari, tedarik zinciri senkronizasyonu, ag
tedarik zinciri, katma deger zinciri, yalin zincir yaklasimi, tedarik hatti yonetimi, tedarik agi ve deger
akisi olarak degerlendirilir (Croom vd., 2000).

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi ile isletme performansinin artmasi saglanabilir. Aslinda
isletmelerin karsilastiriimasini  da saglayan performans olclisi rekabet ortaminda kendini
degerlendirme ve bu dogrultuda strateji gelistirmek icin &nemlidir. isletme icin performans, isletmenin
nerede oldugunun, 6nceden belirlemis oldugu hedefleri dogrultusunda bu hedeflere ne dlgiide
ulastiginin bir gostergesidir (Glizel, 2016).

2. inovasyon Kavrami Ve Gesitleri

inovasyon kelimesi; latince bir sdzciik olan “innovatus” kelimesinden tiiremis olup toplumsal,
kiiltiirel ve idari ortamda yeni ydntemlerin kullanilmaya baslanmasidir (Elci, 2006). inovasyon sézctg;
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yeni seylerin, fikirlerin ve uygulamalarin yaratildigi yaratici stirece de atifta bulunabilir; yeni sey, fikir
veya uygulamanin kendisi anlamina gelebilir; ya da “mevcut bir inovasyonun benimseyen kisinin bilissel
durumu ve davranissal repertuarinin bir parcasi haline geldigi stireci” tarif edebilir (Goldsmith ve Foxall,
2003). Baska bir bakis agisiyla inovasyon, yeni nesil trtin ve hizmetleri ortaya ¢ikararak 6rgitiin mevcut
hedef pazariyla 6nemli 6lctide iliskili olan yeni bir hedef pazarin ihtiyaglarina hizmet etmek igin 6rgitiin
varligini blyiterek mevcut Grin pazar portfoylini ve pazar payini genisletmekle ilgilidir (Isik, 2018:
353).

Oslo Kilavuzuna gore, yenilik, isletme ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir Griin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir (OECD, 2005: 50).

inovasyon, ilk defa bir asir &nce Avusturyal ekonomist Joseph Schmpeter tarafindan ekonomik
gelismenin temel giici olarak tanimlanmistir. J. Schumpeter tarafindan 1912 yilinda yayinlanan
“Ekonomik Kalkinma Teorisi” adli eserinde inovasyonun bes sekilde ortaya ¢ikmakta oldugunu
belirtmektedir. Bu yenilikler su sekilde su sekilde siralanmaktadir (Dinler, 2016: 3):

a-Yeni bir Grlinln piyasaya strilmesi,

b-Yeni bir tiretim metodunun bulunmasi,

c-Yeni bir pazara ac¢ilma ya da pazarlama yonteminin bulunmasi,
d-Yeni bir hammadde ya da yari islenmis mal kaynaklarinin bulunmasi,

e-Yeni bir orgitlenme bigiminin olusturulmasi.

Yirmi birinci ylzyildaki sirketler, yenilikgi fikirlerini sadece laboratuvardan gikardiklarinda ve
tim organizasyonun genis tabanina gotiirdiklerinde her zaman yenilik¢i olmayi iimit edebilirler. Ancak
inovasyon kiltlrQ, canli bir organizma yapisi gibi beslenmeli, sirketin yaptigl her seye, siireglerinin
tasarimi ve isleyisi de dahil, her zaman izin verilmelidir. Ginim{zin hizli degisen pazarlarina sirekli
olarak yanit vermek, isletmeleri tasarlarken kékten yeni bir yaklasim da gerektirir (Shapiro, 2002 :9).
inovasyonun son dénemlerde éneminin gittikce daha da arttigini sdyleyebiliriz. isletmelerin artik daha
rekabetci bir pazarda yer almalari, misterilerine yeni lirlin veya hizmet sunma ¢abalari ve ayrica bunlari
gerceklestirebilecek bir yonetim anlayisina sahip olma zorunluluklari isletmeleri inovasyon yaklasimini
benimsemeye itmektedir (Cicek ve Karakas, 2017: 133).

Yillar boyunca bir¢ok inovasyon tiri siniflandirmasi énerilmistir. Knight'e (1967) gore en eski
modellerden biri asagidaki inovasyon tirlerini énermektedir: organizasyonel yapi, Uretim sireci,
insanlar ve urtin / hizmet. 1970'lerde ve 1980'lerde 6nerilen ikili modeller, cesitli, idari, teknik, artimh,
radikal, Grin ve sirecleri, yenilik tlrleri olarak tartisirlar. Ayrica gliniimizde hala inovasyon tirlerini
tartismaktadirlar: Grin (radikal ve artimh), hizmet ve siire¢ inovasyonu (yonetim, hizmet ve Uretim
dahil) olarak ifade edilmektedir (Baregheh vd., 2012: 302).

Biz bu ¢alismamizda uriin, hizmet, siireg, pazarlama ve 6rglitsel inovasyonu olarak ele alacagz.

Uriin inovasyonu: Uriin yeniligi, yeni trinlerin tasarlanmasi ve uygulanmasi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu inovasyon tiri, yeni (veya gelistirilmis) bir Griinlin pazarlanmasinda yer alan
teknik tasarim, AR-GE ve ticari faaliyetler gibi faaliyetleri icermektedir (L6fsten, 2014: 61). Uriin yeniligi,
sahip olunan mevcut Urinlere kiyasla yeni veya 6nemli Olglide gelistirilmis bir Grlinlin piyasaya
surdlmesidir. Bu Urilinlerin 6zelliklerinde, kullanici erisiminde veya nasil kullanildigi konusunda énemli
gelistirmeler icerir (Klimentova, 2014: 295).

Hizmet inovasyonu: inovasyonlar sadece driinler ile sinirl degildir. inovasyon hizmetler
alaninda da gercgeklesebilen bir durumdur. Yeni ve énemli 6lclide degistirilmis bir hizmet yaklasimi,
hizmetin sunum ve dagitimindaki yenilik ve farkliliklar, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin
kullaniimasi hizmet inovasyonunu dogurur (Gurkan, 2013: 10).

Hizmetlerde yenilik faaliyetleri ayni zamanda, trinler ve siireglerde bir dizi adimsal degisiklikten olusan
stirekli bir stire¢ olma egilimindedir. Bu zaman zaman, belli olaylar bazinda hizmetlerdeki yeniliklerin,
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yani trdnler, strecler ve diger ydontemlerde dnemli bir degisiklik gerceklestirilmesinin, teshis edilmesini
glclestirebilir (OECD, 2005: 42).

Siire¢ inovasyonu: Siire¢ inovasyonu, satin alma, muhasebe, bakim-onarim ve programlama
gibi destek faaliyetlerinde ©nemli iyilestirmeler yapilmasi veya yapilan dretimle ve lojistik
yontemleriyle ilgili olarak gercgeklestirilen iyilestirmeleri ifade eder (Yilmaz, 2015: 67).

Sirec inovasyonu, sirketin yonetim kurulunda islerini basarmasini ve yenilemesini saglayan yaratici
¢ozimler Gretmek, degerlendirmek ve uygulamakla ilgilidir. Ancak boyle bir yenilik sadece bunlarin
yapilmasi ile gerceklesmez. insanlar, yaptiklari is ve bu gdrevlerin iyilestirilebilecegi yollar hakkinda
dogru sorulari sorarak ortaya cikarilabilir (Shapiro, 2002 :32).

Pazarlama inovasyonu: Bugiin, yeni fikirler deger zincirinin her yéniinii tamamen degistirebilir.
Uriin ve hizmetlerdeki yenilikler, yenilik buzdaginin sadece bir parcasidir. Sonug olarak, isletmelerin
yeni satis yontemlerini kendiislerine sokmaya calistiklari ¢abalar ve kaynaklar, gliniimiizde pazarlama
yenilikleri ve sirketlerin rekabet gliclinii artirmaya yonelik teknolojik yenilikler kadar dnemlidir
(Medrona ve Pascual, 2016: 404).

Pazarlama inovasyonu, lriin tasariminda veya ambalajinda, (irlin yerlestirmede, Girlin tanitiminda veya
fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikler iceren yeni bir pazarlama yéntemi olarak da ifade edilebilir
(Klimentova, 2014: 295).

Orgiitsel inovasyon: Yeni bir fikir ve davranisin belirli siireclerden gecerek pazarlanabilecek
Urin ve hizmet giktilarina donliismesinin beseri ve ekonomik kaynaklar ile bunlara yonelik karar ve
uygulamalarin olmasi, érgiitsel bir yapinin varhigini gerektirir. Orgiitiin gereksinim duydugu yeni fikir ve
davranislarin ya i¢ dinamikler tarafindan gelistirmesi ya da disaridan elde edilmesi s6z konusudur.
Dogal olarak bu gereksinim, drgitsel yenilikleri destekleyecek yenilikgi 6rgit kiiltirine sahip bir yapiy
gerekli gormektedir. Clinki isletmeler yalnizca Grin ve hizmetlere odaklanarak yenilik calismalarini
sinirli tutmazlar (Demir ve Demir, 2015: 188).

Teknolojinin kullanimindaki artisla is diinyasi degismekte ve isletmeler giderek daha rekabetgi
hale gelmektedir. Rekabet avantajini korumak, bir inovasyon ortaminin yaratilmasini ve beslenmesini
gerektirir. Bu, geleneksel distince bicimlerinden uzaklasmayi ve bireysel ve 6rglitsel avantajlara gegisin
kullanilmasini igerir. Riskli bir zaman olarak gortilse de daha da bliyik firsatlar saglar (Smedley, 2016:
231).

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, Sinop ilindeki sanayi alaninda imalat yapan isletmelerin y6netim
stratejileri gelistirirken tedarik zinciri yonetimi alaninda bilgi seviyeleri ve bu alandaki inovatif
uygulama yonelimleri ile isletme performansi arasindaki iliskisel etkilesimlerini belirlemektir.
Arastirmanin kapsamini Sinop Organize Sanayi Bolgesinde ve ilgelerdeki sanayi alaninda imalat yapan
isletmeler olusturmaktadir. Bu arastirma ile imalat yapan isletmelerdeki karar vericilerin yaklasimlari
ile ilgili nemli bilgilere ulasilmasi amaglanmaktadir.

Arastirma icin konu Uzerine hazirlanan anket yontemi kullanilmis, hazirlanan sorulari isletme
yetkileri ile birebir ulasilarak, gériismeler yapilarak gergeklestirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
40 isletmeye ulasilarak anket formlari degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Arastirmada kullanilacak
anket formunun givenirligini ve igsel tutarliigini 6lgmek amaciyla 12 isletme (zerinde bir pilot
uygulama yapilimistir. Olgegin giivenilirlik analizleri sonucunda 0,923 degeri ile Cronbach’s Alpha
degerinin yliksek sonuca sahip oldugu gorilmustir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan arastirma modeli asagida gosterilmistir.
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TZY Bilgi Diizeyi TZY inovasyon Isletme Performans Algisi

Tablo 2: Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin Hipotezleri

H1: TZY bilgi diizeyinin, tedarik zincirinde inovasyonu etkiler

H2: TZY bilgi dlizeyinin, isletme inovasyona yaklasimini etkiler

H3: Tedarik zincirinde inovasyonun, isletme performans algisini etkiler

H4: isletme inovasyon yaklasiminin, isletme performans algisini etkiler

3.3. Arastirmanin Analiz ve Bulgulan

Arastirmanin sonug ciktilarinin belirlenmesi amaciyla elde edilen veriler, SPSS 20.00 paket
programi yardimiyla gerekli analizlere tabi tutulmus, yapilan frekans analizi sonucunda isletmelerin
demografik 6zellikleri Tablo 3’de gdsterilmistir

Tablo 3: Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde% Frekans Yiizde%
N=40 N=40

isletmedeki Pozisyon Faaliyet Alani
isletme Sahibi 23 57,5 |Gida 7 17,5
Genel Mudar 8 20 Tekstil-Giyim 12 30
Bollim Mudiri 4 10 insaat 9 22,5
Diger 5 12,5 Esya-Mobilya 8 20
Egitim Durumu N=40 % Makine 2 5
ilkdgretim 3 7,5 Su Urlinleri 2 5
Lise 10 25 Plastik Malzeme 2 5
On Lisans 12 30 Faaliyet Siiresi N=40 %
Lisans 14 35 1-5yil 6 15
Lisans Ustii 1 2,5 6-15 yil 18 45
Calisan Sayisi N=40 % 16-25 yil 10 25
19 4 10 25- +yil 6 15
10-49 22 55,5
50-249 14 34,5

Tablo 3’de gorildiigu gibi, arastirmaya katilan 120 isletmenin frekans dagilimlari su sekildedir.
Arastirmaya katilip, anket sorularini cevaplayan katiimcilarin  %57,5’ini isletme sahipleri
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin egitim durumunu %35’lik oranla lisans mezunlari olusturur.
Faaliyet alaninin %30’unu tekstil sektori ve ¢alisan sayisi ise %55,5’lik oranla 10-46 arasindadir. Ayrica
ankete katilan isletmelerin %45’lik kismini 6-15 yil faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir.

Tablo 4: Tedarik Zinciri Yonetimi Yaklagimlari

TZY YAKLASIM DUZEYi

TZY YAKLASIMI
Frekans N=40 Yiizde %

Stok Yonetim Yaklasimi 12 30

Toplam Maliyet Yaklagimi 17 42,5
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Zaman Yaklasimi 35 87,5
Paylasilan ve Gorintiilenen Bilgi 16 40
Kanaldaki Birden Fazla Asamanin Koordinasyon Miktari 28 70
Ortak Planlama 16 40
Birliktelik Felsefesine Uygunluk 18 45
Tedarikgi Taban Genisligi 15 37,5
Riskleri ve Kazanglari Paylasma Miktari 21 52,5
islemler, Bilgi ve Stogun Akis Hizi 20 50

Tablo 4’de goruldigl lzere isletmelerin %87,5’lik kismi tedarik zinciri yonetiminde zaman
yaklasimi orani en fazla diizeyde iken kanaldaki birden fazla asamanin koordinasyon miktari ise %70 ile
ikinci ylUksek orandir. Stok yonetimi yaklasimi ise %30’luk oranla en disiik yaklasim diizeyi olarak
belirlenmistir. Stok yonetimi genel ve rutin olarak isletmelerde uygulandigi icin tedarik zinciri yonetimi
acisindan degerlendirme oranin diisiik cikmasina neden olmus olabilir. Buna karsin gliniimizde imalat
isletmelerinde zaman odakli olarak galistiklari icin bu faktordeki oranin da yiiksek ¢ikmasina neden

olmus olabilir.

Tablo 5: Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistikler

Ortalama Standart Sapma
Tedarik Zinciri Bilgi Degiskeni 3,75 ,39
Tedarik Zincirinde inovasyon Degiskeni 4,88 ,24
isletmenin inovasyon Yaklasim Degiskeni 4,60 ,31
isletme Performansi Algi Degiskeni 4,79 ,19

Tablo 5’de gorildigi Gizere ortalamasi en disiik degisken tedarik zinciri bilgi degiskeni iken en
yuksek ortalamaya sahip degisken tedarik zincirinde inovasyon degiskenidir. Arastirmaya konu olan
degiskenler arasinda ki iliskiyi 6lcmek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 6’ da

gosterilmistir.

Tablo 6: Korelasyon Tablosu

T7v Bilgi T.ede.zr.lk !§Ietme Isletme
Diizevi Zincirinde Inovasyon Performansi
¥ inovasyon Yaklagimi Algisi
TZY Bilgi Duzeyi 1
Tedarik Zincirinde inovasyon 0,398 1
isletme inovasyon Yaklasimi 0,350 0,320 1
isletme Performansi Algisi 0,405* 0,420* 0,390 1
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Yapilan korelasyon analizi sonucu, tedarik zinciri bilgi dizeyi ve isletme performansi algisi
arasinda ve yine tedarik zincirinde inovasyon ve isletme performansi algisi arasinda gugli bir iligki
vardir. Arastirmaya konu olan degiskenler arasinda regresyon analizi yapiimistir ve sonuglar Tablo 7’de
gosterilmistir.

Tablo 7: Regresyon Tablosu

R? B p
TZY bilgi dlizeyinin, tedarik zincirinde inovasyona etkisi ,108 ,375 .000
TZY bilgi dlizeyinin, isletme inovasyona yaklasimina etkisi ,120 ,318 .005
Tedarik zincirinde inovasyonun, isletme performans algisina |,170 ,298 .002
otkici
isletme inovasyon yaklagiminin, isletme performans algisina |,166 ,277 .003

TZY bilgi diizeyinin, tedarik zincirinde inovasyona etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan analiz
sonucu, ¢oklu regresyon modeli bir biitiin olarak 0,05 6nem diizeyinde istatistiki acidan anlamhdir
(p=0,000). Modelin aciklayicilik glicii (R? = 0,108) ve Beta degeri 0,375 tiir. TZY bilgi diizeyinin, isletme
inovasyon yaklasimina etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan analiz sonucu, ¢oklu regresyon modeli
bir butiin olarak 0,05 6nem diizeyinde istatistiki acidan anlamlidir. (p=0,005). Modelin aciklayicihk giict
(R? = 0,120) ve Beta degeri 0,318 dir. Tedarik zincirinde inovasyonun, isletme performans algisina
etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan analiz sonucu, ¢oklu regresyon modeli bir bitiin olarak 0,05
dnem diizeyinde istatistiki acidan anlamlidir (p=0,002). Modelin agiklayicilik giicii (R?=0,170) ve Beta
degeri 0,298 dir. isletme inovasyon yaklasiminin, isletme performans algisina etkisinin incelenmesi
amaciyla yapilan analiz sonucu, ¢oklu regresyon modeli bir biitlin olarak 0,05 6nem diizeyinde istatistiki
acidan anlamlidir (p=0,003). Modelin aciklayicilik giicii (R? =0,166) ve Beta degeri 0,277 dir.

Tablo 8: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Hipotezler Sonug¢
H1: TZY bilgi diizeyinin, tedarik zincirinde inovasyonu etkiler Kabul
H2: TZY bilgi diizeyinin, isletme inovasyona yaklagsimini etkiler Kabul
H3: Tedarik zincirinde inovasyonun, isletme performans algisini etkiler Kabul
H4: isletme inovasyon yaklagiminin, isletme performans algisini etkiler Kabul

Tablo 7’de goriildiigii iizere, p degeri 0,05’den kii¢iik olugu i¢in H1, H2, H3 ve H4 hipotezi
kabul edilmistir.

Sonug

Arastirma ile isletmelerin geleneksel yaklasimlardan kurtularak tedarik zinciri yonetimi
konusunda; bilgi ve uygulama yaklasim dizeyleri tespit edilmeye calisiimistir. Arastirma neticesinde;
isletmeler zaman yaklagimi faktoriinii yogun olarak belirtmis ve uzun donemli iliski kurmanin tedarik
zinciri yonetimi agisindan énemli oldugunu da ortaya koymustur. Boylelikle isletme disinda isletme
oncesi tedarikgilerle ve dagitim kanali lyeleriyle iliski kurmaya yatkinliklarinin fazla oldugu ortaya
¢tkmistir. Bu bulgu dnemlidir; ¢linki tedarik zinciri yonetimi paydas Uyelerle iliskiler Gzerine kurulup
entegre bicimde stratejik yonetilmesi gereken konularin basinda gelir ve bu da isletmelerin buna
verdigi énemi gdstermektedir. ikinci olarak ise kanaldaki birden fazla asamanin koordinasyon miktari
bashginin tedarik zinciri yonetimi agisindan firmalar arasi baglanti kurmanin 6énemli oldugunu
vurgulamiglardir. Buradan da isletmelerin yine iliskisel baglanti kurarak paydaslarla stratejik
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yaklasimlar gelistirmeye 6nem verdikleri sonucuna varilabilir. Ama diger basliklarda ise hala geleneksel
iliski yaklagimindan tam olarak kurtulamadiklari gérilmektedir.

isletmelerce arastirma sonucunda tedarik zincir ydnetimindeki siirec yaklasimlarinda inovasyon
yapmanin 6nemli oldugu degeri yiksek ¢cikmis ve bu da inovasyon yapmaya egimli olduklarinin bir
gostergesidir. isletmeler geleneksel yaklasimlara daha yakin olsalar da inovasyon yapilarak siireclerin
giincellenebilecegi egilimine acik olduklarini géstermislerdir. Siuireglerde yapilacak inovasyonlara da
acik olduklari yorumu yapilabilir.

Arastirma sonucunda one sirilen hipotezlerin kabul edildigi tespit edilmistir. Tedarik zinciri
konusunda vyeterli bilgiye sahip isletmelerin hem isletmede inovasyon yapmaya hemde tedarik
zincirinde inovasyon yapmaya egimli olduklari anlasiimistir. Yine tedarik zincirinde inovasyon yapma
egilimi gosteren isletmelerinde isletme performansina olumlu etki edecegi algilarinin bulundugu
ortaya cikmistir. Yine bu isletmelerde genel anlamda ise isletmede inovasyon yaklasiminin isletme
performansina da etki edecegi algisida tespit edilmistir. Tedarik bilgi diizeyleri yaklagimlari ile isletme
performansi algisi arasinda tespit edilen iliski ile isletmelerde TZY’de yapilacak sireg yenilikleri ile
performans degerleri arttirilabilir. Bunun icinde isletmelerin TZY konusunda gerekli eksikliklerinin
egitim ve uygulamalarla gelistirilmesi sektore de katki sunacagi yorumu yapilabilir. Bunun belirtisi ise
yine isletme performans algisi ile tedarik zincirinde inovasyon yaklasimi iliskisinin de ytksek oldugu
tespitidir. Buradan da TZY sireclerinde vyapilacak gelistirici ve iyilestirici yeniliklerle isletme
performansina katki sunacagi ortaya ¢ikmistir.

Calisma ile ayrica isletmelerin TZY konusunda yaklasim olarak gelistirmeye ve 6grenmeye acik
olduklari, mevcut uygulamalarinin da bazi bliyiklik ve bazi faaliyet alanlarinin disinda yetersiz oldugu
tespit edilmistir. Ozellikle tekstil alaninda TZY daha aktif yaklasim gosterilirken diger imalat
isletmelerinde ise farkli olarak daha az boyutlarda yaklasimlari mevcut oldugu tespit edilmistir. Bu
isletmelerde ise gerekli nedensel arastirmalar yapilarak TZY konusunda ki yaklasimlarinin gelistirilmesi
icin ¢cozim onerileri gelistiriimelidir. Sonug olarak genelde isletmeler TZY'ni isletme performansi
acisindan gelistirmeye acik bir tutum sergilemektedirler. isletmelerin tedarik zincir konusunda bilgi
dizeyleri arttirilmali ve bu bilgi dizeyleri dogrultusunda zincir yonetimi konusunda ne gibi inovatif
yaklasimlar yapmalari izerine de calismalar gelistirilmelidir.
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