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ABSTRACT Fair organizations make
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organization . Containing a practice, example of
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and expo visitors points of view. Conducting a poll
face to face between 47 participant companies and
80 visitors, making fair economy functional seem as
an acquisition for Adiyaman.
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1.GIRIS

Kiiresellesen yapi ile birlikte diinya hizla tek bir pazar halini almaya
baslamistir. Bununla birlikte, gelisen bilgi ve telekomiinikasyon teknolojileri
pazarda yer alan tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarimi hizla degistirmis ve
cesitlendirmistir. Mal ve hizmetlerin uluslararasi gegisleri kolaylasmus,
tiiketiciler birgok farkli satin alma alternatiflerine kavusmustur. Yasanan bu
gelismeler isletmeler arasi rekabetin oldukga siddetli bir hale gelmesine ve
gerek ulusal gerekse uluslararasi isletmelerin birbirlerine yaklagsmalarina neden
olmustur. Boyle bir ortamda ayakta kalabilmeyi amaglayan isletmeler mal ve
hizmetlerini olabildigince hizli ve etkili bir sekilde insanlara ulagtirma
zorunlulugu igerine girmislerdir. Isletmelerin hedef pazarlara ulasabilmeleri
noktasinda tiiketiciler ile iletisime girerek istek ve arzularimi tam zamaninda ve
eksiksiz bir sekilde karsilamalar1 gerekmektedir. Iste bu noktada satic1 ve alicry
bir araya getiren ve etkin tutundurma faaliyetlerinin bir arada bulundugu
fuarlarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Fuarlar hem katilimcilar i¢cin hem de ziyaretciler icin is firsatlart
yakalamak, sektorel gelismeleri takip etmek, yeni teknoloji ve diriinlerden
haberdar olmak gibi ticaretin tiim gereklerini gergeklestirebilecekleri is
ortamlaridir (Coskunkurt, 2007, s. 1). Bu noktada fuarlar isletmelerin stratejik
planlarina 151k tutan, bilgi toplamalarina ve arastirma yapmalarina olanak sunan
yapilardir. Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de fuarciligin sagladigi 6nemli
katkilar sonucunda fuarciliga verile 6nem her gegen giin artmaktadir.

Bu caligmada Adiyaman ilinde 19-22 Kasim 2015 tarihinde diizenlenen
ilk resmi fuar organizasyonu olan “Adiyaman insaat, Yapt Malzemeleri,
Mobilya ve Dekorasyon Fuari™na katilan isletmelerin ve ziyaretgilerin
algilarinin ve memnuniyetlerinin Slgiilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda
hazirlanan anket yoluyla veriler toplanmis ve SPSS programi yardimiyla analiz
edilmistir. Calismanin sonucunda fuar ekosisteminin diizenli bir organizasyon
haline getirilmesi beklentisinin yiiksek oldugu ve bu organizasyonlarin
Adiyaman ac¢isindan oldukg¢a 6nemli oldugu sonuglarina ulasilmstir.

2. FUARCILIK ILE ILGILI KAVRAMLAR

2.1. Fuarahk Kavrami ve Onemi

Fuarlar yeni iirin veya hizmetlerin, teknolojik gelismelerin, bilgi ve
yeniliklerin tanitimi, yeni pazarlarin bulunabilmesi, teknik isbirligi, ticari
iligkilerin olusturulabilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in belirli bir takvime bagl
olarak, diizenli araliklarla, genellikle de aymi yerlerde gerceklestirilen bir
tamtim etkinligidir (Ceki¢, 2009, s. 6). Diger bir tamima goére fuarlar;
isletmelerin {irlin veya hizmetlerini ziyaret¢ilere sunduklari, alicilar ile
saticilarin bir araya geldikleri ve yiiz yiize iligkilerin kuruldugu etkinliklerdir
(Seringhaus & Rosson, 1994, s. 2).
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TOBB (2007, ss. 1-2)’ gore fuarlar, “stant kurulmasi yoluyla, ticarete
konu olan mal ve hizmetlerin, bunlar ile ilgili teknolojik gelisme, bilgi ve
yeniliklerin tanitimi ve aktarimini amaglayan, ziyaret¢i ve katilimci arasinda
bilgi aligverisi, isbirligi, pazar (pazar) biiylitme ve gelecege yonelik ticari
iligkilerin kurulmasi gelistirilmesi igin niteliklere uygun ortamlarda diizenlenen,
konusunu olusturdugu sektdriin  ve toplumun menfaatlerini gozeten,
diizenleyicisi, adi, tiirii, yeri, konusu, tarihi ve siiresi Onceden belirlenen
etkinlikleri” ifade etmektedir.

Isletmelerin artan rekabet ortaminda giiclii kalabilmeleri ve bunu
stirdlirebilmeleri, diger isletmelerle olusturacag: etkilesimle miimkiin olacaktir.
Bu kapsamda isletmelerin gerek ulusal gerekse uluslararasi fuarlarda katilimer
olarak bulunmalar1 bu etkilesimin olusmasinda olduk¢a Onemli olacaktir.
Ozellikle uluslararas: fuarlar tiim diinyadan isletmeleri, satis temsilcilerini, is
adamlarim1 bir araya getirerek sunumlarin yapildigi ve is iliskilerinin
olusturuldugu ortamlarin olugsmasini saglamaktadir (Bathlet & Schuldt, 2008, s.
1).

Isletmelerin kendi sektorlerinde oldugu kadar diger sektdrlerde de
diizenlenen fuarlara katilimlari olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii sahip olunan ticari
yeteneklerin sergilenebilecegi platformlar fuarlardir. Bu platformlarda yiiz yiize
iligkilerle olusturulacak is baglantilar1 sayesinde igletmeler 6nemli {istiinliikler
saglayip rekabet giiclerini artiracaklardir (Ilter & Cetinkaya, 2014, s. 228).

Temelde fuarlar “Genel Fuar” ve “Ihtisas Fuarlar1” olmak {izere iki
guruba ayrilmaktadir (Koldas, 2006, s. 25). Genel fuarlar; belirli bir sektori
esas almadan, ¢esitli mal ve hizmetlerin birlikte sunuldugu, tanitimin ve
perakende satigmin yapildigi fuarlardir. Fhtisas fuarlar ise belirli mal veya
hizmet grubunun, belirli sektorlere ait katilimcilarin yer aldigi, teknolojik ve
uygulamali bilgi aligveriginin artirilmasini amagclayan, ticari isbirliklerinin
olugmasini tesvik eden fuarlardir. 20.ylizyilin ortalarina kadar genel fuarlara
egilim fazlayken, ortasindan itibaren ihtisas fuarlarma dogru bir egilim
olusmustur. Belirli mallarin ve hizmetlerin satisinda ve aliminda ihtisaslagmis
kimselerin ticari iligkileri daha kolaylikla saglama ihtiyaci, ihtisas fuarlarinin
gelismesine yol agmistir. Bu baglamda incelendiginde ihtisas fuarlarinin daha
cok gelismis tilkelerde, genel fuarlarin ise az gelismis veya gelismekte olan
iilkelerde yayginlastig1 sdylenebilir (Yiicel & Ata, 2006, s. 509).

Pyramids Fuarcilik CEO’su Murat TEZEL’ e gore, yeni teknolojilerin
getirdigi yeniliklerden tam anlamiyla yararlanabilmek firmalarla miisterileri
ayni cat1 altinda bir araya getirebilmekle saglanacaktir. Bu noktada fuarcilik
sektorii onemlidir ve hedef pazarlara agilan ticaret kapisidir. Yurticinden ve yurt
disindan dogru yatirimcilart ve alicilart bir platformda bulusturarak dogru is
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baglantilarinin saglanmasi, iirlin ve hizmetlerin tanitilmasi
gerceklestirilmektedir. Fuarcilik sektorii kent ekonomileri i¢inde hayati 6nem
tagimaktadir. Fuarlarin 6ncesinde ve sonrasinda etkinlik sayesinde tiim kent
taninmakta ve kalkinmaktadir (Tezel, 2015). Fuarlar kitle iletisim araci olarak,
sosyo-kiiltiirel etkileri agisindan iilke ekonomisine kadar uzanan genis bir etki
alanina sahiptir. Diizenlendigi yore halkinin sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine
onemli katkilarda bulunmaktadirlar. Katilimc1 ve ziyaretcilerin konaklama,
yeme-igme gibi temel gereksinimlerini fuarlarin diizenlendigi bolgelerde
kargilama zorunlulugu o bolgelerde faaliyet gosteren birgok isletmenin
gelirlerinin  artmasina yardimc1 olmaktadir. Insanlarin ilgi alanlarindaki
farklilik, insanlarin kisisel 6zellikleri, yas, cinsiyet, inang ve degerleri, yetisme
tarzlar, aile yapilar gibi degiskenler kiiltiirel zenginliklerin olugmasinda baslica
etkenler olmaktadir (Torun, Celik, & Bobat, 2012, s. 12).

Fuarlar ayn1 sektdrden bir¢ok firmay1 bir araya getirdiginden; firmalarin
dagitim kanallarin1 gelistirmelerine, distribiitor ve bayilere daha kolay ve diisiik
maliyetlerle ulagabilmelerine olanak saglamaktadir. Bununla birlikte rakiplerin
iiriinleri, teknolojileri, dagitim, satig, tutundurma, tanitim gibi faaliyetlerinin
yakindan takip edilmesine olanak saglayan fuarlar rakiplerle ilgili stratejiler
gelistirilmesinde igletmelerin elini giliglendirecektir (Celeb, 2008, s. 91).

Fuarlar diinya devletlerinin ve firmalariin ticari, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel agidan birbirlerini taniyip aralarindaki iligkileri ve dayanigsmayi en iist
seviyede gergeklestirmeleri noktasinda biiylik yararlar saglamaktadir. Fuarlara
katihm ve organizasyonu tanima, ihracat yapamayan isletmeleri
cesaretlendirerek ihracat faaliyetlerinin artmasini ve bu yolla iilke ekonomisinin
geligsmesini saglamaktadir (Timur & Sariyer, 2004, s. 10).

2.2 Fuarlarn islevi

Yiicel ve Ata (2006, s. 509)’ ya gore temel islevi arz ve talebin belirli
bir zamanda belirli bir yerde bir araya getirilmesi yoluyla igletmelerin mal ve
hizmetlerini pazarlayabilmelerini saglamak olan fuarlarin diger birgok islevi
mevcuttur;

» Fuarlarin domino etkisi yaratarak sektorler arasi ve kentler arast
isbirliklerinin saglanmasina katki saglar.

Fuarlar diizenlendikleri bélgenin iktisadi hayatina katki saglar.

Fuar organizasyonlari, igletmelerin ve bireylerin kiiresel piyasadaki
istihdam konusunda degisen egilim ve talepleri 6grenmelerine yardimci olur.
Fuarlar, iiriinlerin fiyatlart ve ozellikleri hakkinda en yogun, en hizli ve
dogrudan bilgi sahibi olabilme imkdant saglar.

Uriin ve isletme imajini giiclendirme ve rakipler hakkinda bilgi toplama
imkdni verir.

YV V VYV
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» Sosyal, kiiltiirel ve politik igbirliklerinin gelismesinde ozellikle de turizmin
canlanmasi,

» Diizenlendiklerin bolgelerin sehircilik gelisimine katki saglamast,

» Diizenlenme siirecinde kamu ve ézel kurumlar arasinda isbirliginin
gelismesi,

» Kent kimliginin ve markasinin elde edilmesi fuar organizasyonlart sayesinde
gerceklesecektir.

2.3. Fuarlarin Bolgesel Kalkinmaya Etkisi

Sadece iiretimdeki ve kisi basina diisen gelirdeki artisla dlglilemeyecek
olan kalkinma kavrami, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel anlamda olusacak
degisikligi ve iyilesmeyi de kapsayacaktir. Bu nedenle kalkinma sadece
ekonomik degiskenlerle degil sosyal, kiiltiirel, politik ve psikolojik etkenlerle de
yakindan ilgilidir (Seving, 2011, s. 39).

Yiicel ve Ata (2006, ss. 507-508)’ya gore bolgesel kalkinmanin temel
dinamiklerin bazilar1 soyle ifade edilebilir;

» Sektorel etkinliklerin karsilikli bagimliliginin vurgulanmasi ve kapsamli
olmasi,

Bolge igin stratejik vizyonlar gelistirilmesi,

Ulusal 6l¢ekleri ve yerel talepleri yansitmast,

Bolge ile ilgili planlarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda yerel
katilimin saglanmast,

Bilgi ve tiretime yonelik kaynak yaratilmasi,

Yerel ve bolgesel kaynaklarin harekete gecirilmesi,

Sektorler arasi baglarin kurulmast,

Siirdiiriilebilirlik ve yagam kalitesinin artirilmasi,

Kiiltirel ¢esitlilik ve firsat esitliginin, ekonomik ve siyasal
katilimeiligin saglanmasi.

VVVVYVY VVYVY

Bu noktada fuar organizasyonlari bolgesel kalkinma dinamiklerinin
harekete gecirilmesinde oldukga etkili olacaktir. Fuarlar diizenlendikleri
kentlerin ve bolgelerin sosyo-ekonomik yapilarina dinamizm getirecektir.
Fuarlarla birlikte yeni is alanlarinin agilmasi ve potansiyellerin ortaya
cikarilmasiyla atil {iretim faktorleri ekonomiye kazandirilacaktir. Bu sayede
bolgesel kalkinmanin yukarida ifade ettigimiz dinamikleri daha islevsel bir
yaptya kavusacaktir.

Sarigay (2010, ss. 84-86)’a gore fuarcilik faaliyetleri iilkemiz
ekonomisinin canliliginin en &nemli gostergeleri arasinda sayilmaktadir.
Ozellikle kriz ortamlarinda fuarlar ekonomiyi canlandirmakta, mal ve hizmetler
igin yer ve zaman faydasi saglamakta, tam ve yar1 zamanli istthdam
saglamaktadir. Fuarcilik sektoriiniin yurt i¢i pazar biiyiikligi 250 milyon
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dolarin {izerindedir. Fakat sektoriin sagladigi is imkanlar1 pazarin yaklasik 10
kat1 biiyiikliigiindedir. Diinyanin en biiylk fuar endiistrisine sahip olan
Almanya’da fuar organizatorlerinin yillik cirosu 2 milyar euro, iilke
ekonomisine katkisinin ise 40 milyar euro oldugu belirtilmektedir. Ulkemizde
ise organizatdrlerin toplam cirosu 200 milyon dolar civarinda oldugu
diistiniilmektedir.

2.4. Tiirkiye’de Fuarcilik

Ulkemizde fuarcilik alaninda ilk ciddi adimlar 1960’11 yillardan itibaren
atilmaya baglanmigtir. 1964-1973 yillar1 arasinda Samsun, Bursa, Balikesir,
Kayseri, Trabzon, Erzurum, Kocaeli ve Gaziantep illerinde fuarlar kurulmustur.
Tiirkiye oOzellikle 1990 yilindan itibaren fuarcilik alaninda hizli bir ivme
yakalamig ve bu yillar itibariyle gerek fuar sayilarinda gerekse fuar
organizasyonu yapan firma sayilarinda artislar goriilmiistiir. Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi’nin 2015 yilina ait fuar istatistikleri asagidaki tablolarda yer
almaktadir. 2015 yilinda ulusal ve yabanci olmak iizere ¢ok sayida katilimcinin
ve ziyaret¢inin iilkemizin birgok ilinde fuar organizasyonlarina katilimlarinin
saglandig1 goriilmektedir. Fuarlar, hem ekonominin hem de kiiltiirel gelismenin
bir aracidir. lyi diizenlenmis fuarlar illerin, bdlgelerin ve iilkenin teknolojik ve
ekonomik diizeyini artiracaktir (Celeb, 2008, s. 38).

Tablo 1: 2015 Yih Tiirkiye Fuar Istatistikleri

Toplam  Dogrudan  Dolayh

2015 Yih Diizenlenen Fuar Yabanci Yabanci TOpIam. Y.abanc1-
Fuar Ziyaret¢i  Ziyaretci
. . e . Fuar Sayis1  Katimecis1 Katihmer  Katilimen
Istatistikleri Sayisi Sayisi
Sayisi Sayisi Sayisi
Tim 419 62.786 9.551 11.001 16.831.764 503.415
Fuarlar
FUAR TURLERINE GORE
Thtisas 410 61.286 9.058 10.883  14.945.902 501.589
Fuarlar
Genel 9 1500 493 116 1.885.862  1.826
Fuarlar
Toplam 419 62.786 9.551 11.001  16.831.764 503.415
FUAR NiTELIiGINE GORE
Ulusal 201 25.966 3.483 2394 9690226  115.961
Fuarlar
Uluslararasi 128/ 36.820 6.068 8607  7.141.538  387.454
Fuarlar
Toplam 419 62.786 9.551 11.001  16.831.764 503.415

Kaynak: TOBB, 2007
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Ulkemizde 2015 yilinda diizenlenen fuar organizasyonlarmin en yogun
ve en az yapildigi iller Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: illere Gore Fuar Organizasyonlar

ILLER Fuar Sayist Toplam  Katihmer Toplam Ziyaretci
Sayisi Sayisi
Istanbul 203 38.362 5.592.888
Ankara 35 3.503 587.670
izmir 29 5.871 2.257.324
Bursa 22 2.737 1.665.101
Antalya 19 2.166 561.622
Mardin 1 120 36.000
Burdur 1 123 47.253
Corum 1 77 90.000
Adiyaman 1 30 4.500

Kaynak: TOBB, 2007

Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye’de fuar organizasyonlarinda istanbul,
Ankara, Izmir gibi gerek niifus olarak gerek ekonomik gelismislik olarak
Tiirkiye’nin 6nde gelen illerinin basi ¢ektigi goriilmektedir. Bunun yani sira
Adiyaman ilinde 19-22 Kasim 2015 tarihlerinde diizenlenen ilk resmi fuar
organizasyonunda iilke genelinden 30 katilimcinin yer aldigi ve 4.500 kisinin
organizasyonu ziyaret ettigi goriilmektedir. Ik kez gerceklestirilen bu
organizasyon sayesinde Adiyaman ilinin kiiltiirel ve ekonomik zenginlikleri
genis bir aga aktarilmasi saglanmis oldu.

Isletmelere yaptigi katkimin yani sira fuarlarin kent ve iilke
ekonomilerine  yaptiklar1  katkilar  goriilmeye  baslandikca  ozellikle
sanayilesmekte olan kentler fuar organizasyonlar diizenleme konusunda biiyiik
bir yarigin i¢ine girmislerdir. Bunun sonucu olarak da fuar organizasyonlarinin
gelecekte de iilke giindemimizin ilk siralarda yer almas1 muhtemeldir.

Ekonomik ve sosyal olarak hizli bir gelisme gosteren Tiirkiye, fuarcilik
konusunda ¢evre iilkelere 6rnek teskil etmektedir. Diinya Fuarcilik Endiistrisi
Birligi (UFI) siralamasinda Tiirkiye 84 iilke arasindan 8.sirada gdsterilmistir.
Ve her gecen giin yildiz1 parlayan bir iilke konumuna yiikselmektedir (Saricay,
2010, s. 86).

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Adiyaman ilinde 19-22 Kasim 2015 tarihlerinde
diizenlenen ve ilk resmi fuar organizasyonu olan “Adiyaman insaat, Yapi
Malzemeleri, Mobilya ve Dekorasyon Fuari’na katilan firmalarin ve
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ziyaretcilerin fuar organizasyonuna yonelik algilarinin 6l¢iilmesi ve Adiyaman
ilinde fuar ekosistemine yonelik bulgularin saptanmasidir.

3.2. Arastirmanin Modeli, Evren ve Orneklemi

Arastirmada betimleyici aragtirma modeli kullanilmigtir. Aslanoglu’na
gore betimleyici arastirmalar bize o olgunun nigin dyle oldugunu, o iliskinin
nicin dyle kuruldugunu agiklamazlar, bunun yerine olgularda neyin oldugunu,
nelerin nelerle birlikte oldugunu bildirirler. Betimleyici arastirmalarin sonuglari
yiizde tablolari, grafikler ile gosterilir ve degiskenler arasinda korelasyonun
varligini veya yoklugu saptanir (Arslan, 2016). Arastirmanin 19-22 Kasim 2015
tarihlerinde diizenlenen “Adiryaman Insaat, Yapi Malzemeleri, Mobilya ve
Dekorasyon Fuari™na katilan firmalarin ve ziyaretgiler olusturmaktadir. Bu
kapsamda 47 katilimci firma ve 80 fuar ziyaretgisi ¢aligmanin 6rneklemini
olusturmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasi amaciyla iki
farkli anket tasarlanmistir. Birinci kisimda 14 adet sorudan olusan anket formu
uygulanarak katilimc1 goriisleri olgiilmiistiir. Ikinci kisimda ise 10 sorudan
olugan anket formu yardimiyla ziyaretgilerin fuar organizasyonuna yonelik
goriigleri Olgililmiistiir. Veriler yliz yiize anket yontemi kullanilarak toplanmugtir.
Analiz edilerek, elde edilen bulgular yorumlanmistir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmeilarin Fuar Organizasyonuna Yonelik Goriisleri ile
Ilgili Bulgular

Tablo 3:Katihimcilara Ait Bilgiler

ifadeler Frekans  Yiizde
Daha 6nce bu ve benzeri fuar/fuarlarda ziyaretci Evet 44 88.0
olarak yer aldimiz m1? Hayir 6 12.0
Daha 6nce bu ve benzeri fuar/fuarlarda katilimei Evet 23 46.0
olarak yer aldimiz m1? Hayir 27 54.0

Adiyaman’da diizenlenen fuar organizasyonunda yer alan katilimcilarin
%881 daha Once bu ve benzeri fuarlara ziyaretci olarak katilmig firmalardir. Bu
firmalarin %46°s1 ise daha Once bu ve benzeri fuar organizasyonlarmda
katilime1 olarak yerini almistir. Buna karsin, Tablo 3’de goriildiigii iizere
firmalarin %54°lik biiyiik bir kismi ise ilk kez bdyle bir fuar organizasyonunda
katilimer firma sifatiyla yer almaktadir.
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Tablo 4: Adiyaman Insaat, Yap1 Malzemeleri, Mobilya ve Dekorasyon
Fuarina Katilma Amaclarina Yonelik Bulgular

ifadeler Frekans Yiizde
Evet 8 16
Miisteri bulmak
ustert bufma Hayir 42 84
Evet 20 40
Yeni kontaklar kurmak
Hayr 30 60
L. Evet 7 14
Satis yapmalk, siparis almak
Hayir 43 86
Mevcut iliskileri Evet 22 44
giiclendirmek Hayir o8 56
Yeni iiriin ve hizmetleri Evet 22 44
tamtmak Hayir 28 56
Marka tutundurmasi, halkla Evet 16 32
iliskiler Hay1r 34 68

Tablo 4 incelendiginde “Adiyaman Insaat, Yap1 Malzemeleri, Mobilya
ve Dekorasyon Fuarr”na katilan firmalarin %16’s1 miisteri bulmak amaciyla bu
fuara katildigin1 belirtmekteyken, %40’lik bir katilimer gurubu bu fuara
katilirken yeni kontratlar kurmayi amacladigini belirtmistir. Katilimeilarin
%86’lik kismu fuara satiy yapmak veya siparis almak amaciyla gelmedigini
belirtmis, buna karsin %14’liik kii¢iik bir grup fuara bu amagla geldigi yoniinde
goriis bildirmistir. Bu fuara mevcut is iligkilerini giiclendirmek amaciyla
katilanlarm oran1 %44’diir. Buradan anlagilacag iizere katilimcilar fuarlarla
olusturduklar1 ticaret agin igerisinde kalabilmek adina fuarlara katilim
gostermektedirler. Literatiir incelendiginde de fuara katilan firmalarin en énemli
iletisim amaglarindan birinin mevcut is iliskilerini korumak ve gelistirmek
oldugu sonucu ortaya g¢ikmaktadir (Yem, 1994). Urettikleri yeni iiriin ve
hizmetleri tanitmak amaciyla Adiyaman’da diizenlenen bu fuara katilanlarin
oran1 %44’diir. Ayrica sahip olduklar1 markanin tutundurulmasi ve halkla
iligkiler amaciyla fuara katilanlarin orani ise %32’dir. Literatiir incelendiginde
katilimcilarin  fuarlara katilirken oncelikli amaglarmin mevcut miisterilerle
karsilagmak, sektorle ilgili bilgi toplamak, yeni ticari iligkiler gelistirmek
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte yeni {iriinleri tanitilmasinin, siparis
almanin, satis yapmanin ise katilimcilar i¢in sonraki amagclar arasinda yer aldigi
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oldugu goriilmektedir (Celeb, 2008, ss. 53-54).

Tablo 5: Fuara Katilan Ziyaretci Sayisinin Katilhhmeilarin Beklentilerini
Karsilamasina Yonelik Bulgular

ifadeler Frekans  Yiizde
Beklentimin Ustinde 22 44.0
Bekledigim Gibi 20 40.0
Beklentimin Altinda 8 16.0

Fuara katilan ziyaret¢i sayilarinin beklentilerini iizerinde oldugunu
diistinen katilimeilarin orant %44 iken bu saymin bekledigi gibi oldugunu
diistinen katilimei firmalarin orani ise %40’dir. Kiigiik bir katilimc1 gurubu ise
fuart ziyarete gelenlerin sayisinin beklentilerini karsilamadigi yoniinde goriis
bildirmistir. Adiyaman’da gergeklestirilen ilk fuar organizasyonu olmasina
ragmen yiiksek bir ziyaret¢i katiliminin saglanmasi fuar organizasyonun basarili
bir sekilde organize edildiginin, gerekli tanmitim faaliyetlerinin yapildiginin
gostergesidir.

Tablo 6: Fuara Katilan Ziyaretcilerin Fuara flgisinin Katihme1 Firmalarin
Beklentilerini Karsilamasina Yonelik Bulgular

ifadeler Frekans  Yiizde
Beklentimin Ustinde 17  34.0
Bekledigim Gibi 26 52.0
Beklentimin Altinda 7 14.0

Tablo 6 incelendiginde Adiyaman’da  gerceklestirilen  fuar
organizasyonunda yer alan katilimci firmalar, fuar ziyaret¢ilerinin
organizasyona olan ilgi ve alakalarindan gayet memnun olduklari sonucuna
ulagilmaktadir. Katilimcilarin kiigiik bir kismi (%14) ziyaretgilerin fuara kars
ilgisiz olduklar1 yoniinde goriis bildirmistir. Bu sonuglar fuar1 ziyaret edenlerin
sektorle i¢ ice olan, sektorel gelisimi takip eden bilingli ziyaretcilerin bu
organizasyonda yer aldigim1 gostermektedir. Bu da sektdr agisindan fuarin
amacina ulasmasi agisindan énemli bir noktadir.

Tablo 7: Katihmcilarin Fuarda Gerceklesen Ticari (iliskilerle ilgili
Memnuniyet Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

ifadeler Frekans Yiizde
Cok Iyi 10 20.0
tyi 33 66.0
Orta 7 14.0

11
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Adiyaman Insaat, Yap1 Malzemeleri, Mobilya ve Dekorasyon Fuari’na
katilan katilimcilar fuarda gerceklesen ticari iliskilerden memnun olduklar
goriilmektedir. Fuarda gerceklesen ticari iliskiler katilimcilarin (%66) ¢ok
biiyiik kismini memnun etmistir. Buna karsin sadece %14 oraninda bir katilimei
gurubu bu iligkilerin ¢ok tatmin edici olmadig1 goriisiini savunmustur. Elde
edilen sonuglara benzer sekilde, yapilan calismalarda katilimcilarin fuarlara
katilma amaclarindan birinin de ticari iliskiler olusturmak oldugu
goriilmektedir. Cankurt (2007, ss. 58-59)’a gore Association Of The German
Trade Fair Industry 49 Alman fuarinda 4219 kisi {izerinde yaptig1 arastirmada
katilimcilarin %26’smnin ticari iligkilerini gelistirmeyi amacgladigi sonucuna
ulagmuistir.

Tablo 8:Adiyaman insaat, Yap1 Malzemeleri, Mobilya ve Dekorasyon
Fuar lle llgili Genel Goriisleri

ifadeler Frekans Yiizde
Diizenlenen bu fuarin tekrarlanmasini Evet 49 98, 0
ister misiniz? Hayir 1 2,0
Gelecekte Adiyaman’da diizenlenecek Evet 50 100, 0
benzer yapida fuarlara katilmay: diistiniir
miisiiniiz? Hayir 0 0
Gelecekte Adiyaman ili diginda Evet 43 86,0
duzenlenec?k"be“nzer"ya.l.plfia fuarlara Hayir 7 14,0
katilmay1 diisiiniir miisiiniiz?
Fuari diizenleyen organizasyon sirketinin Cok Iyi 24 48,0
sundugu hizmetler beklentilerinizi ne fyi 20 40,0
Ol¢iide karsiladi? Diisiik 6 120
Cok lyi 9 18,0
Fuar alanin1 genel olarak nasil buldunuz? —
. . . " lyi 31 62,0
(Temizlik, Yeterlilik, Dizayn, Diizen
vb.) Orta 8 16,0
Koti 2 4,0

Katilimeilarin  “Adiyaman Insaat, Yapt Malzemeleri, Mobilya ve
Dekorasyon Fuar1” ile ilgili genel goriisleri Tablo 8’de belirtilmistir.
Katilimcilarin Adiyaman’da diizenlenen bu fuar organizasyonunun ilerleyen
yillarda da tekrarlanmasi noktasinda %98 gibi oldukea biiyiik bir oranda istekli
olduklar1 sonucuna ulasilmigtir. Ayrica katilimcilarin tamami “Gelecekte
Adiyaman’da diizenlenecek benzer yapida fuarlara katilmayr disiiniir
miisiiniiz?” seklindeki soruya olumlu goriis bildirmistir. Buradan, Adiyaman
ilinin fuar organizasyonu yoluyla basarili bir tamitim gergeklestirdigi, fuarin
ticari agidan oldugu kadar turizm agisindan da basarili oldugu ve Adryaman’in
ilerleyen yillarda bir fuarlar sehri olacak potansiyele sahip oldugu sonucu
¢ikarilabilir. Adiyaman’da gergeklestirilen bu fuar organizasyonuna katilan
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firmalarin diger sehirlerde organize edilecek fuarlara da katilma noktasinda
yogun bir taleplerinin oldugu goriilmektedir (%86). Katilimcilarin “Adiyaman
Insaat, Yapi Malzemeleri, Mobilya ve Dekorasyon Fuar”m diizenleyen
organizasyon sirketinin sunmus oldugu hizmetlere karsi algiladiklar
memnuniyet diizeyi incelendiginde katilimcilarin %481 hizmetlerin ¢ok iyi,
%40°1 1yi seklinde goriis bildirirken, %12’lik kisim ise organizasyon sirketinin
sunmus oldugu hizmetlerin olduk¢a yetersiz oldugunu belirtmistir. Buna
ragmen biiyiik bir katilmeci gurubunun fuar boyunca sunulan hizmetlerden
olduk¢a memnun oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Katilimcilarin %62 gibi
biiylik bir kismi1 fuar organizasyonunun yapildigi alanin temizlik, yeterlilik,
dizayn ve diizen gibi noktalarda oldukea iyi oldugu goriisiinde bulunmuslardir.
Cok kiigiik bir katilimer grup (%4) ise fuar alaninin az 6nce belirtilen noktalarda
oldukea yetersiz oldugu seklinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 9: Adiyaman Insaat, Yap1 Malzemeleri, Mobilya ve Dekorasyon
Fuarrnin Beklentileri Karsilama Durumuna Yoénelik Bulgular

ifadeler Frekans  Yiizde
Beklentimin Ustiinde 26 52
Bekledigim Gibi 20 40
Beklentimin Altinda 4 8

Tablo 9 incelendiginde “Adiyaman Insaat, Yap1 Malzemeleri, Mobilya
ve Dekorasyon Fuari”nin katilimcilarin genel olarak beklentilerini fazlasiyla
kargiladig1 goriilmektedir (%52). Katilimecilarin sadece %38’lik kismi fuarm
beklentilerini karsilamadig1 seklinde goriis bildirmistir. Bu sonu¢ Adiyaman’da
gerceklestirilen bu fuarin Oncesiyle, sonrasiyla basarili bir sekilde organize
edildigini gostermektedir. Basarili bir sekilde organize edilen bu fuar,
Adryaman fuar ekosistemi igerisinde olumlu etkiler yapacak ve bu ve bunun
gibi birgok fuar organizasyonun diizenlenmesi noktasinda Adiyaman igin bir
referans teskil edecektir.

4.2. Ziyaretcilerin Fuar Organizasyonuna Yonelik Goriisleri ile
Ilgili Bulgular )
Tablo 10: Ziyaretciler Demografik Ozellikleri

ifadeler Frekans Yiizde
Cinsivet Erkek 71 88, 8

Y Kadin 9 11,3
Egitim Ilkog_re‘um 11 13,8
Durumu Lise 20 25,0

Universite 45 56, 3
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Adiyaman Insaat, Yap1 Malzemeleri, Mobilya ve Dekorasyon Fuari’na
ziyaret¢i olarak katilanlarin %88,8’1 erkek, %11,3’i ise kadin konuklardan
olusmaktadir. Ayrica, fuara ziyaretgi olarak katilanlarin %56,3’i tniversite
mezunu iken, %251 lise ve %13,8’1 ilkdgretim mezunu kisilerden olugmustur.

Tablo 11: Ziyaretcilerin Adiyaman insaat, Yap1 Malzemeleri, Mobilya ve
Dekorasyon Fuarr’na Gelis Amaclari ile Ilgili Bulgular

ifadeler Frekans Yiizde

Sergilenen {iriinleri topluca gérmek Evet adl 58,8
£ pluca g Hayir 33 41,2
e Evet 26 32,5
Urlin gonderen firmalar1 tanimak Hayr 51 675
. . Evet 24 30
Sektorde yeni is firsatlart aramak Hayir 56 70
e Evet 28 35
Uriinleri tanimak Hayr 5> 65

Yukaridaki tablo incelendiginde =ziyaretgilerin  %58,8’inin fuara
“sergilenen iirlinleri topluca gormek” amaciyla katildiklart sonucuna
ulagilmaktadir. Yine ziyaretgilerin %32,5°lik kismi fuara “iriin gonderen
firmalar1 tanimak” amaciyla geldigi yoniinde goriis bildirirken, %30’luk
ziyaretci grubu Adiyaman’daki bu fuara sektorde yeni is firsatlart bulmak
amaciyla katildigini ifade etmistir. Ziyaretcilerin %35°1 ise fuarda sunulan yeni
driinleri tanimak amaciyla fuar1 ziyaret ettigini belirtmistir. Literatiir
incelendiginde benzer sekilde sonuglara ulagilmistir. Cankurt (2007, s. 59)’a
gore fuar organizasyonlarina katilan ziyaretcilerin %81°1 yeni teknoloji ve
driinleri goérmeyi, %66’s1 yeni is ortaklart bulmayi, %61°i diger kullanicilarla
tamismay1, %60’1 ise biiyik firmalarin neler yaptigimi = gbrmeyi
amaclamaktadirlar.

Tablo 12: Ziyaret¢ilerin Fuar ve Fuar ve Tamtimina Iliskin Gériislerine

Ait Bulgular
ifadeler Frekans Yiizde
Cok iyi 31 38,8
fyi 4 51,2
Koti 8 10

Ziyaretcilerin “Adiyaman Insaat, Yapi Malzemeleri, Mobilya ve
Dekorasyon Fuari”nin tanitimi noktasindaki goriisleri incelendiginde %90
civarindaki ziyaretgi grubunun yiiriitilen tanitim faaliyetlerinde oldukca
memnun oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Sadece %10’luk bir ziyaret¢i gurubu
yeterli tanitimin yapilmadigir goriisiinde bulunmustur. Bu da gosteriyor ki
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Adiyaman’da diizenlenen ilk fuar organizasyonu oncesinde ve siiresince etkin
iletisim kaynaklar1 kullanilarak insanlara tanitilmigtir. Bu tanitim ¢abalarinin da
ziyaretcilerin fuardan duyduklart memnuniyet diizeyini artiracagi sonucu bir
gercektir.
Tablo 13: Ziyaretcilerin Ticari Baglantilar Kurma Egilimlerine ve Fuar
Organizasyonun Tekrarlanmasi Niyetlerine Ait Bulgular

ifadeler Frekans  Yiizde
Ticari baglant1 kurmay1 diisiiniiyor musunuz? Evet 41 512
Hayir 39 48,8
Diizenlenen fuarin tekrarlanmasini istiyor Evet 80 100
musunuz? Hayir 0 0

Tablo 13’de goriildiigii iizere Adiyaman’da organize edilen fuara katilan
ziyaretgilerin %51,2’si fuar organizasyonunda yer alan katilimci firmalarla is
iligkileri gelistirme yoniinde bir egilim gdstermislerdir. Ayrica ziyaretgilerin
tamami “Adiyaman Insaat, Yap1 Malzemeleri, Mobilya ve Dekorasyon
Fuari”nin tekrar diizenlenmesi noktasinda biiyiik bir ilgi gdstermislerdir. Bu
sonu¢ da Adiyaman fuar ekosistemi adina umut veren bir noktadir.

Tablo 14: Ziyaretcilerin Fuar Alanina Ait Goriisleri

ifadeler Frekans Yiizde
Cok Iyi 30 375
iyi 43 53,75
Orta 6 7,5
Kotii 1 1,25

Ziyaretcilerin “Adiyaman Insaat, Yap: Malzemeleri, Mobilya ve
Dekorasyon Fuari”nin organize edildigi fuar alaninin temizlik, biiyiikliik, dizayn
ve diizen bakimindan kendilerini memnun ettigi goriisiinde birlestikleri
goriilmektedir. Buna gore fuar alaniyla ilgili olarak goriis bildiren ziyaretgilerin
%91,25°1 ¢ok iyi ve iyi seklinde goriis bildirerek fuar alanmin genel olarak
beklentilerini karsiladiginin ifade etmislerdir. Bununla birlikte %8,75 gibi
kiigiik bir ziyaret¢i grubu ise temizlik, biiyiikliik, dizayn ve diizen agisindan fuar
alanin kendilerini memnun etmedigini belirtmislerdir.

Tablo 15: Adiyaman insaat, Yap1 Malzemeleri, Mobilya ve Dekorasyon
Fuarr’nin Ziyaretcilerin Genel Olarak Beklentilerini Karsila Diizeyine Ait

Bulgular
ifadeler Frekans Yiizde
Beklentimin Ustiinde 32 40.0
Bekledigim Gibi 43 53.8
Beklentimin Altinda 5 6.2
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Tablo 15’te goriildigii gibi ziyaretcilerin ~ diizenlenen fuar
organizasyonundan duyduklari memnuniyet oldukga yiiksektir. Fuarin, yaklasik
%93 oraninda ziyaret¢inin beklentilerini karsiladigi sonucuna ulasilmaktadir.
Sadece %6,2’lik bir ziyaret¢i gurubu fuar organizasyonunun beklentilerinin
altinda kaldigini ifade etmistir. Gerek katilimcer firmalarin gerekse ziyaretgilerin
begenisini kazanan, takdirini toplayan Adiyaman Insaat, Yap1 Malzemeleri,
Mobilya ve Dekorasyon Fuari oniimiizdeki yillarda da bu basarisini artirarak
stirdiirecek gibi goriiniiyor.

5. SONUC

Adiyaman’da ilk kez diizenlenen “Insaat, Yap: Malzemeleri, Mobilya
ve Dekorasyon Fuar1” sehirde 6nemli bir hareketliligin olugsmasini saglamistir.
Bu fuar, katilime1 firmalara iirettikleri yeni {irlinleri tanitma imkani sunarken,
diger yandan da Adiryaman’in sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisina bir canlilik
getirmistir. Gerek katilimci firmalar gerekse ziyaretciler Adiyaman’da boyle
fuar organizasyonlarinin  tekrarlanmasi noktasinda ortak bir  goriis
bildirmislerdir. Buradan da anlasilabildigi iizere, katilimcilar ve ziyaretgiler
daha 6nce boyle bir fuar organizasyonunun eksikligini yasamiglardir. Ayrica,
fuarda yer alan firma ve ziyaretgilerin daha Once buna benzer fuar
organizasyonlarinda yer almig olmalar1 Adiyaman’da fuarciigin strdiirilebilir
bir yapiya ulasabilecegine isarettir.

Katilimeir firmalardan edinilen bilgilere gore fuara katilan ziyaretci
sayilarinin ve ziyaretgilerin gerek trilinlere gerekse firmalara karsi ilgilerinin
tatmin edici diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu durum; Adiyaman ilinin fuar
organizasyonlarina ilgili oldugunu, bu duruma yabancit kalmadiginin bir
kanitidir. Bu agidan ilerleyen yillarda ziyaret¢i sayilariin artirilmasina doniik
tanitim ¢abalarinin sergilenmesiyle Adiyaman ili, katilimci firmalarin cazibe
merkezi haline getirilebilir.

Elde edilen bulgular Adiyaman’da diizenlenen fuar organizasyonu
sonrasinda katilimci firmalarin %86 gibi biiyiik bir kismimin diger firmalarla
ticari iligskiler kurma yoniinde egilimlerinin yliksek oldugunu gostermektedir.
Bu sonug, “Adiyaman Insaat, Yapi Malzemeleri, Mobilya ve Dekorasyon
Fuari’nin amacina ulastiginin bir gostergesidir.

Yine elde edilen veriler, fuara katilan firmalarin ve =ziyaretcilerin
Adiyaman’da bu ve benzeri fuar organizasyonlarinin tekrar ve diizenli bir
sekilde gergeklestirilmesi yoniinde bir goriis bildirdiklerini gostermektedir. Bu
durum; Adiyaman ilinde fuar eckosisteminin saglikli  bir sekilde
stirdiiriilebilecegine bir isarettir. Bunun yaninda, katilimci firmalar ve
ziyaretgiler fuar organizasyonunun diizenlendigi fuar alaninin temizlik, diizen,
biiyiikliik gibi hususlarda yeterli oldugunu, bu fuari organize eden sirketin

16



KAUIIBFD 8(15), 2017: 1-18

basarili oldugunu ifade etmektedirler. Ileriki yillarda diizenlenecek fuar
organizasyonlarinin ayni fuar alami ve sirket ilizerinden diizenlenmesi yine
basaril1 sonuglar doguracaktir.

Ayrica ziyaretgiler, fuar ile ilgili tanitim ¢abalarindan olduk¢a memnun
kaldiklarini belirtmiglerdir. Bu durum da, Adiyaman ilinin yerel yoneticilerinin,
biirokratlarinin ve diizenleme komitesinin bu organizasyona oldukca fazla 6nem
verdiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Adiyaman’da diizenlenen fuar organizasyonunun ziyaret edenlerin ¢ok
biiyiik bir kisminin erkek oldugu goriillmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
fuar organizasyonunun diizenlendigi sektdriin etkisinin olmasi diisiiniilebilir.
Fakat, sonraki organizasyonlarda kadin ziyaretcilerin fuar alanlarina ¢ekilmesi
icin gerekli diizenlemelerin veya etkinliklerin organizasyona dahil edilmesi
Onerilebilir.

Elde edilen veriler Adiyaman’da diizenlenen fuar organizasyonun genel
olarak katilimcilarin ve ziyaretgilerin beklentilerini kargiladigi sonucunu ortaya
cikarmaktadir. ilk kez diizenlenen bu fuar organizasyonun basariyla
tamamlanmasi ileride diizenlenecek fuar etkinlikleri i¢in gerek organizasyon
heyetine gerekse Adiyaman’in Onde gelenlerine ve halkina ekstra bir
motivasyon kaynagi ve 6zgiiven saglayacaktir. Bu da onlimiizdeki yillarda da
Adiyaman ilinde basarili fuar organizasyonlarmin yapilacaginin  bir
gostergesidir.
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