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OZET

Kamu denetgiligi (Ombudsmanlik)’inin farkli adlarla kamu
yonetiminde denetim yontemi olarak yer almasi yeni bir uygulama degildir.
Devletin en istiin giic olarak kontrol edilebilme ihtiyaci ¢ogu kere bazi
kurumsal tedbirlerin alinmasin1 gerekli kilmigtir. Nitekim ¢agdas devletlerde
bu ihtiyacin giigler ayrilig1 ilkesiyle saglanmasinin yaninda, farkli denetim
yollaria da bagvurulmustur. Giliniimiiz demokratik toplumlarindaki denetim
yontemlerinden tlizerinde en ¢ok durulanlardan biri “Ombudsmanlik™ tir.
Betimsel nitelikteki bu c¢alismada, “Kamu Denet¢iligi Kurumu
(Ombudsmanlik) Tiirkiye’de demokratiklesmeye katkis1 Avrupa Birligi
(AB) siireci  yoniinden  degerlendirilmistir. Kamu  Denetgiligi
(Ombudsmanlik) Kurumunun Tiirck Kamu Yonetim sistemine dahil
edilmesinin, demokratiklesmeye ve AB’ye girme siirecine 6nemli katkilar
sunmas1 beklenirken, mevcut anayasal sistem dahilinde bunu bagarmasi
oldukga gii¢ goriinmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’nin oncelikle AB iilkeleri
standardinda bir anayasal sisteme kavusmasi gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kamu denetgiligi (Ombudsmanlik), Kamu
Yonetimi, Evrensellik, Demokratiklesme.

ABSTRACT

Using the ombudsman institution as an audit mechanism in public
administration with its various names is not novel. The need to control of the
state as a supreme power makes it essential to take several institutional
measures. Thus in the contemporary state structure this necessity is fulfilled
by the separation of powers and in addition to this structure other ways of
audit are implemented as well. One of the crucial ways of audit in the
modern democratic societies is ombudsman. By this descriptive study the
ombudsman institution is evaluated with respect to its contribution to the
process of integration into the European Union. It is expected that the
incorporation of the ombudsman institution in the system of public

47Yrd. Dog. Dr., Tunceli Universitesi I.I.B.F. Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi
Boliimii.smentese@tunceli.edu.tr

68



administration of Turkey would contribute to the democratisation of Turkey
and in the process of integration into the European Union. However it seems
difficult to success in these areas in the context of the existing constitutional
system of Turkey. That’s why Turkey primarily needs to have a
constitutional system in compliance with the standards of the European
countries.

Keywords: Ombudsman Institution, Public Administration,
Universality, Democratisation.

Giris

Hukuk devleti olabilmenin temel gerekgeleri arasinda temel haklarin her tiirlii
yolla giivence altina alinmasi ve yonetimin hukuka bagliliginin saglanmasi 6nde gelen iki
unsurdur (Goziibiiyiik, 1999: 164). Keza, idari kurumlarin bireyin haklari tizerinde etkili
olacak islemlerinde 6nceden belirlenmis usul ve kurallara uymasi, hukuk devletinin ve iyi
yonetim hakkinin diger bir geregidir. Bu nedenledir ki, yurttaslarin temel hak ve
Ozgiirliiklerinin  korunmasi1 ve giivence altna alinmasi, gilinlimiiz demokratik
toplumlarinin 6ncelikli gérevlerindendir (Kiigiikozyigit, 2006: 90).

Demokratik hukuk devletinde idare degisik bigcim ve yollarla denetlenir. Bu
denetimler, denetimi yiiriiten organlarin niteligine goére degisir. Denetimde bulunan
kuruluslar, idari, siyasal ya da yargisal nitelikte olabilir. Bu durumda denetim modelleri;
idari kuruluslar tarafindan yapilan denetime “idari denetim”, yasama organinca yapilana
“siyasal denetim”, yargi organlilarinca yapilana “yargi denetimi”, kamuoyu
olusturanlarca yapilana “kamuoyu denetimi” olarak sayilabilir (Ozgiil,1992:182). Hak ve
adalet kavramlar1 ile kamu kurumlar1 nezdinde adil ve esit muamele gérmesine (Demiral
ve Demiral, 2012: 917), kamu yOnetiminin denetlenmesi ve kisilerin idare karsisinda
korunmasina (Eryilmaz, 2010: 317), yonetimin hukuka uygunlugunun saglanmasinda,
diger denetim yollarinin yaninda “Ombudsman” denilen, dilimize ‘“kamu denetgisi”
olarak ¢evrilebilen bir kuruma da yer verildigi (Goziiboyiik, 1983: 234) gorilmektedir.
Nitekim Tirkiye’nin Avrupa Birligi miiktesebatina uyumu kapsaminda vatandaslarin
yonetim ile olan iliskilerinde karsilagtiklar1 sorunlarda onlara yardimer olan, sikayetler
konusunda ¢o6ziim Oneren yonetsel kuruluglara duyulan ihtiyacin sonucunda, yeni bazi
denetim mekanizmalarimin kurulmasmna ihtiya¢ duyulmustur (Dursun, 2011:372).
Bunlardan 6nemli bir tanesi, Avrupa Birligi iilkelerinde 1992 yilinda, Tiirkiye’de ise
14.06.2012 tarihinde kanunlasmis ve 29.06.2012 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren “Ombudsmanlik” yani “Kamu Denet¢iligi Kurumu”dur.
Ombudsmanlik genel olarak ortak 6zellikli bir denetim kurumudur. Ancak, her iilke kendi
0znel kosullarina gore yapilandirdigy; gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektedir.
Bu nedenle de Ombudsmanlik sistemi bazi iilkelerde basari ile uygulanmasina karsilik,
bazilarinda ayn1 basariy1 gosterememektedir.

69



Bu caligmada, Kamu Denetimi Kurumu'nun (Ombudsmanlik) Tiirkiye nin
demokratiklesmesine katkis1 Avrupa Birligi siireci yoniinden degerlendirilmistir. Bu
amagla oncelikle Kamu Denetgiligi (Ombudsmanligin) Kurumunun kurulus gerekgesi ve
onemi iizerinde durulmustur. Tarihsel gelisimi verildikten sonra, Tiirk kamu ydnetimine
dahil edilmesinin demokratiklesmeye katkist Avrupa Birligi (AB)’ne girme siireci
yoniinden degerlendirilmistir.

Kamu Denetciliginin (Ombudsman) Kurulus Gerekcesi ve Anlami Gerekgesi

Glinlimiiz demokratik toplumlarinda, idarenin biitiin eylem ve islemleri, yargi
denetimine tabidir. Ancak bu denetim, hukuka uygunluk denetimi niteligindedir. Oysa bir
“Ombudsman” eliyle, ya da “kamu denetgisi” eliyle yiiriitillecek olan denetim, bundan
farklidir. Idarenin hukuka uygunluk acisindan denetimi, olayin sadece bu yoniiyle
ilgilidir. Idari hizmetlerin kalite, verimlilik, hatta yerindelik yoniinden degerlendirilmesi
de s6z konusu olabilmelidir (http://www.ombudsman.gen.tr/makale/detay.asp?id=30). Bu
durumda Ombudsman; gorev alani, kamu giicii ile bireyler arasindaki iliski olan; gorevi
kisi hak ve ozgiirlikklerini savunmak olan temel faaliyetleri yurttaslari yonetime karsi
korumak, kotii yonetimden dogan haksizliklart Onlemek amaciyla yonetimin
iyilestirilmesine ¢alismak olan bir kurumdur (Kii¢likdzyigit, 2006). Diinyada ilk resmi
Ombudsman, Avrupa iilkelerinde, Isve¢’te 1809 tarihinde Demirbas Sarl’m goriisii
dogrultusunda anayasal bir kurum haline gelmistir
(http://www.nedir.antoloji.com/ombudsman).

Diinyada ¢ok yonlii degisim ve gelismeler kapsaminda kamu yonetiminde
yasananlara karsilik, Tiirkiye’de devlet ile vatandas arasinda siirekli devlet aygitinin ve
gorevlilerinin lehine isleyen “nalinci keseri” benzeri uygulamalarin devam etmesi,
onemli hak ihlallerine neden olmaktadir. Kamu hizmetleriyle ilgili devlet gorevlerinin
yeniden degerlendirilmesi ve halkin idareden kaynaklanan sikdyetlerini en aza indirecek
yeni bir kamu yonetim anlayisini gerekli kilan bu durum ig¢in, 6nerilen ¢éziim yollarindan
biri de, kamu denetgisi kurumu (Ombudsmanlik)’dur (Aydin, 2011: 278). Yedinci ve
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda oldugu gibi, AB {iyelik siirecinin de geregi
olarak, Tiirkiye’de kamu denetim kurumunun kurulmasini gerektiren nedenlerin baginda,
diinyada ve Tirkiye’de gelisen ve degisen siyasal ve sosyal denklemde bireyin tartismasiz
bir sekilde devlet karsisinda &ne ¢ikmis olmasidir. Insan haklari sorunlarmnin uluslararasi
bir boyut kazandigi unutulmamalidir, sorun, ulusal nitelikleri yaninda dis iliskilerde de
simirlayici/engelleyici bir konu haline gelmistir. Insan haklar1 sorununun Tiirkiye icin bir
tiir, imaj bozulmasina yol actig1 ve son yillarda artan bicimde Tiirkiye’nin 6zellikle Bati
ile iliskilerinde krizlere neden oldugu dikkate alinmalhidir (DPT, Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani, 2000: 68). AB miiktesebati, her seyden o6nce bu, gerekli standartlarda
sahip olmasi1 gereken kanunlar uygulayacak kurumlar ve diger ilgili organlar biinyesinde
giicli ve iyi entegre edilmis bir idari kapasiteyi gerektirmektedir (AB Bakanligi,
http://www.abgs.gov .tr/index. php?p). Nitekim aday iilkeler i¢in bir tiir yol haritasi
izlenmesi gerektiginin belgesi de olan Katilim Ortakligi Belgesi, durumu agiklar
niteliktedir. Bu belgenin yaninda ayrica “aday {ilkelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi
acisindan 6nem tasiyan “Ulusal Program” da bulunmaktadir. Bu belgede, yani Katilim
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Ortakligi Belgesi’nde yer alan Oncelikleri aday iilkelerin, nasil, hangi takvim
cercevesinde ve hangi mali kaynaklarla yapacagini gosteren bir tiir taahhiit belgesi olarak
her y1l AB’nce diizenlenen ilerleme raporu i¢in de bir 6l¢iittiir (Erdenir, 2012: 100).

Tim bu neden ve daha gokga sayilabilecek gerekgelerle Yeni Avrupa sisteminde
farkli ad altinda ve kurumsal yapilariyla “Ombudsmanlik”, Tiirkiye’de ise ayni anlama
gelen “Kamu Denet¢iligi Kurumu” olarak yerini almig bulunmaktadir.

Anlam

Kavram, Isve¢ kokenlidir. Isvecgede “aracr” anlamina gelmektedir. Bu aracilik
hakim otorite ile halk arasindadir. Genellikle delege, avukat, vekil veya bir diger kisi
veya kisiler tarafindan o kisi veya kisiler adina hareket etmeye ve onlarin haklarini
korumaya yetkili kilinmis kimseyi ifade etmektedir. Ombudsman kelimesi, (Fransizca “le
mediateur”) yaygin olarak, dogru hareket ve konu raporlarini tavsiye eden, arastirma
yapma giicline sahip hiikiimet ajanslari, memurlar ve isciler tarafindan rencide edilmis
kisilerin gikayetlerini alan ya da kendi devinimlerine gore hareket eden, yasama kurulu ya
da meclise sorumlu bagimsiz, yiiksek seviyeli halk memuru onciiliigiinde kurum veya
yasama Kkurulu ile meclisin bir yasasi olma sartin1 tagiyan bir ofis anlaminda da
kullanilmaktadir. Genel olarak sozliklerde “yurttaslarin idareden kaynaklanan
sikayetlerini incelemeye ve sonuglandirmaya yetkili resmi kisi ’dir. Kamu Denetgiligi
(Ombudsman), bireyi devletin muhtelif kurumlarindan koruyan bir kurumdur.

Evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi bulunmamakla birlikte, genel
uygulamaya bakilarak yapilan tanimlart bulunmaktadir. Hansen (1996), duygulari
incinmis olan kisilerin hiikiimet kuruluslarini, memurlara ve is gorenlere karsi adaletsizlik
ve kotli yonetime iligkin olarak sikdyetlerini alan, bagimsiz bir {ist diizey kamu
gorevlisinin basinda bulundugu, anayasa ya da yasa ile kurulan bir biiro seklinde
tamimlamaktadir (Hansen, 1996: 195; akt: Ergun, 1996). “Klasik orijinal sekliyle
Ombudsman, yiiriitmenin faaliyetlerini denetlemek i¢in parlamentolarca kurulan bir kamu
kurulusudur” (Reif, 2004:1;). Kamu denetcisi ilke itibariyle parlamento tarafindan atanan,
yonetimin magdur ettigi bireylerin hicbir sekle bagli olmaksizin yaptiklar1 sikayetler
tizerine harekete gegen, genis bir sorusturma ve arastirma yetkisi ile donatilmis olan,
yapilan haksizliklar ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini engellemek,
mevzuata saygilt olmay1 ve uygun hareket etmeyi temin etmek, hakkaniyet dnlemlerini
salik vermek ve nihayet kamu hizmetlerinin daha iyi goriilmesi i¢in gerekli reformlarin
yapilmast Onerilerinde bulunmak amaglarini giiden bir kamu gorevlisidir.Erhiirman
(1998: 89) Ombudsman/kamu denetgisini, idarenin eylemleri, islemleri ve davranislar
tizerinde hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykirt buldugu veya
yerinde bulmadig1 islemlerin geri alinmasi/kaldirilmasi veya bu islem veya eylemlerden
dogan zararlarin giderilmesi ve yurttaglara yonelik uygunsuz davranislarin diizeltilmesi
icin idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve baglayici olmayan kararlar almaya yetkili
olan bagimsiz bir devlet organi olarak tanimlamaktadir. Uluslararasi Barolar Birligi’nin
Ombudsman Komitesi’nin yaptig1 tanima gére ombudsmanlik anayasa, yasama organi
veya parlamento tarafindan temin edilen, basinda yasama organi veya parlamentoya karsi
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sorumlu olan, yiiksek seviyeli, bagimsiz bir biirokratin oldugu, hiikiimet kuruluslari,
yetkilileri ve c¢alisanlar1 tarafindan haksizliga ugramis insanlarin sikdyetleri
dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile harekete gegen, arastirma yapma, disiplin
uygulamasi dneren ve rapor yaymlama hakki olan bir ofistir (Ozer, 1998: 155; akt: Aydin,
Tas vd., 2012: 82-83).

Bir denetim kurumunun “Ombudsmanlik Modeli” igerisinde sayilabilmesi i¢in ii¢
temel Ozellige sahip olmasi1 gerekir. Bunlardan ilki gorevi ile ilgilidir. Ombudsmanin
gorevi kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iligkiler nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarla
ilgilenmektir.  Diger bir  degisle, yetki alam1  konusundaki  uygulamalar
degerlendirildiginde, genel olarak Ombudsmanin yerine getirdigi islevler, kamu
yonetiminin ve yarginin isleyigini takip etmek, kamu gorevlileri tarafindan sergilenen
keyfi ve hatali tavirlar ile onlarin hukuka aykir1 uygulamalarinin neden oldugu vatandas
sikayetlerini dinlemek, onlara gerekli onerilerde bulunmak ve hangi yolu izleyeceklerini
gostermek. Ikincisi, yetkileriyle ilgilidir. Ombudsmanlarin ikinci 6zelligi, yapmus
olduklar1 incelemeler sonucunda varmis olduklari kararlarin sonuglari ile ilgilidir.
Ombudsmanin kullandig1 araglar ve yetkileri iilkeden tilkeye degismekle birlikte, yonetim
karsisindaki yetkileri esas itibariyle, tavsiye, uzlagtirma ve buyruk cercevesindedir.
Ucgiincii dzelligi ise statiisii ile ilgilidir. Ombudsman bagimsiz bir statiiye sahiptir. Bu
bagimsizlik yiiriitme organina oldugu kadar kendisini segen parlamento ya da diger
organlara kars1 da saglanmaktadir (Eken, 1998: 135). Bu 6zellikleri yaninda Ombudsman
kurumunun su 6zellikleri de dikkat ¢ekicidir: Ombudsmanin pozisyonu ve fonksiyonlari
ayr1 bir Ombudsman Kanunu ile belirtilmektedir. Arkasinda halk destegi vardir. Politik
olarak tarafsizdir. Kamu kurumlari Ombudsman ile isbirligi icinde olmalidir. Kararlarinda
bagimsizdir. Ombudsman her agidan yiiksek standartlara sahip olmalidir. Ombudsmana
masrafsizca, kolayca, dogrudan ulasilabilmelidir. Medya ile aktif iligkisi olmalidir
(Kiiciikozyigit, 2003). Goriildiigii gibi, Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik),
devletin yasama organindan aldigi gii¢ ile halki, yiirlitme organinin her tiirlii haksiz
uygulama ve sonuglarina karsi, idari ve yargisal denetimin yaninda ya da disinda, halki
ve kamu calisanlarin1 korumak basta olmak iizere, idarenin daha etkin ve verimli
calisabilmesi i¢in idareye gerekli telkinlerde ve gerekli reformlar1 yapabilme onerilerinde
bulunan/6neren ve 6zel yetkilerle donatilmis, bir denetim sistemidir.

Kamu Denetgiliginin (Ombudsmanlik) Tarihi Gelisimi

Kamu Denetgiligi (Ombudsman), idari ve yargisal yontemlerin yaninda,
bireylerin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasina yardimci olan ve yaklasik iki yiiz yilh
askin gecmisi bulunan bir kurumdur. Benzer uygulamalarina iIslam iilkelerinde
rastlandigina iliskin goriis ve tespitler de bulunmaktadir. Islam iilkelerinde “Divan-i
Mezalim”, “Mubhtesip”, “Sikayetleri inceleme Kurulu” adi altinda faaliyet gosteren
kurumlar da bir nevi kamu denetgiligi (Ombudsman) modeline uygun calisan kurumlar
oldugu  belirtilmektedir. Osmanli  Devleti'nde  idari  yargi  sisteminin
bulunmamasi/olmamasi nedeniyle halkin idareye yonelik sikayetlerini incelemek iizere,
“Kadiiil-Kudat” adiyla da 6zel gorevli kadi (hdkim) tayin edilmistir. Bu kisiler, padisah
da dahil, idarenin islem, eylem, tutum ve davranislarina karsi halkin yaptigi bagvurular
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degerlendirerek etkin bir denetim saglamislardir (Fendoglu, 2010). Kamu denetgiligi,
Osmanli’daki sivil toplum kurulusu olan Ahilik ile Yargi kurumundan esinlenerek
Isvegliler tarafindan kurulmus ve oradan da tiim diinyaya yayilmis olan bir kurum olarak
degerlendirilmektedir. Gerekge olarak, bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olarak faaliyet
gbsteren ve ayni zamanda sivil toplum kurulusu olan “Ahilik”, devlet ile vatandas
arasindaki sorunlarin ¢ézimiinde, haklarin korunmasinda halkin vekilligi gorevini yerine
getirisi ve halkin gdzlemcisi durumuna gelmis olmasi gosterilmektedir (Abdioglu,
2007:82).

Avrupa Ombudsmani Kurumu, Avrupa Birligi Antlagmasi ile olusturulmustur.
Ulusal yonetim sistemlerinde kurumlagmasina paralel olarak Ombudsman kurumunun
AB diizeyinde yonetsel siirece dahil edilmesi Maastricht Antlasmasiyla olugsmustur. AB
biitiinlesme siireci demokrasi, hukukun iistiinliigii, temel hak ve 6zgiirliiklerin giivenceye
almmasi ve bireylerin yoOnetsel organlar karsisinda korunmasi, vatandaglar ile birlik,
kurum ve organlar arasinda giliven ikliminin saglanmasi parametreleri {izerinde
stirdiiriilmektedir (Sengtil, 2003: 10). Maastricht Antlagsmasi ile AB kurumsal yapisina
kazandirilmig bir kurum olan Avrupa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu tarafindan
yenilenebilen 5 yillik bir siire icin atanir ve bagimsizlig1 da antlasmalarda teminat altina
almmistir. AB’nin isleyisine Dair Antlagsma’nin 228 inci maddesi uyarinca Avrupa
Parlamentosu tarafindan secilen Avrupa Ombudsmani’na Birligin her vatandasi veya
ikametgahi ya da tiiziigline gore merkezi bir iiye devlette bulunan her gercek ve tiizel kisi
basvurabilir. Anilan kisiler, Birlik Organlari, kurumlar1 veya diger birimlerinin
faaliyetlerinde kotli yonetime iliskin sikayetleri Avrupa Ombudsmani’na iletilen bir
konunun daha sonra yargiya intikal etmesi halinde de Ombudsman islemi dava sonuna
kadar erteleyerek, yargi kararina gore konu hakkinda ne yapilacagim kararlastiracaktir
(T.C. AB Bakanhgi, http://www.ab.gov.tr/index.php?p=45639&I=1). Tiirkiye’de insan
haklarinin yogun olarak ¢ignendigi bir donemde, sdzli dahi edilmeyen vatandasin devlete
karsi korunmasi fikri, Avrupa {ilkelerinin neredeyse her birinde kurumsal kurumlar
(Ombudsmanlar) tarafindan saglanirken, Avrupa, Avrupa Ombudsmani olusturmak i¢in,
1970’lerin ortalarindan itibaren girisimde bulunmaya basglamistir. 1973 yilinda ingiltere,
Irlanda ve Danimarka’nin AT’ye katilmi sonrasinda Avrupa Parlamentosu’nun
Danimarkal1 iiyeleri, ‘Avrupa Ombudsmani’ni olusturma konusunda Konsey’den ve
Komisyon’dan talep etmislerdir (Biering, 2005:38).

Somut anlamda Avrupa Ombudsmanligi Kurumu olusturma Onerisi ise 1979’da
Avrupa Parlamentosu tarafindan Topluluk Ombudsmaninin atanmasini oneren rapor
(Magnette, 2005: 107: akt: Efe, 2011). 7 Subat 1992’de Maastricht’te imzalanan Avrupa
Birligi Antlagsmasi’nda; ortaklik yasaminin demokratiklestirilmesi siireci igerisinde
ortaklik kurumlarimin saydamligini saglayarak yurttag ile bu kurumlar arasindaki giiven
iligkisini giiglendirmeyi, ayrica yurttasin sikdyetlerini kabul ederek ortaklik kurumlarinin
demokratik islemesinde yurttasa yardimcit olmayr amaglayan Avrupa Ombudsmani
kurulmustur. Ombudsmanin secilmesi, kurumun isleyisi, yetkisinin smirlar1 gibi
hususlara Antlasmanin 138 inci maddesinin “E” bendinde yer verilmistir. Giinlimiizde
Ombudsmanlik Kurumu, idarenin yargi dist denetiminde etkin bir rol oynamakta ve
uygulandig {ilkelerde vatandasa biiylk fayda saglamaktadir. Avrupa Birligi, uzun
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tartismalar neticesinde Ombudsmanlik kurumunun faydasimna inanmig ve tiim Avrupa
vatandasglarin1  kapsayacak bir Avrupa Ombudsmanliginin kurulmasina Avrupa
Parlamentosu tarafindan 9 Mart 1994 tarihinde karar verilmistir (Safakli, 2009: 172).

Literatiir Taramasi

Avrupa Ombudsmanligi’nin uygulamaya ge¢mesiyle birlikte Tiirkiye’de bu
konuya ilginin arttigi goriilmektedir. Ombudsman/Kamu Denetgiligi Kurumu ile ilgili ilk
kapsamli calisma, Baylan (1997) tarafindan “Vatandasin Devlet yonetimi Hakkindaki
Sikayetleri ve Tiirkiye icin Ombudsman Modeli” adli ¢alisma gosterilmektedir. Ayrica,
literatiir incelendiginde farkli tilkelerdeki ombudsman tecriibelerine iliskin karsilagtirmali
yontem uygulayan (Arslan, 1986; Tortop, 1998), Yonetim Karsisinda Vatandasin
Korunmasinda Ombudsman Kurumunun Roli (Eken, 1998)’nii, Tiirkiye ic¢in bir
ombudsman modeli oneren (Esgiin, 1996; Erhiiman, 2000), insan haklari baglaminda
(Uluer, 2003)’den sonra ilk kez Tufan Erhiirman (Erhiirman, 1995, Erhiirman, 1998;
Erhiirman 2000) ombudsman kurumunun insan hak ve 6zgiirliikklerinin korumasi roliine
deginmistir. Ombudsman kurumunun Tiirkiye’de uygulanabilirligini arastiran, avantaj ve
dezavantajlarin1 degerlendiren (Taysi, 1997; Kilavuz vd., 2003; Arikan, 2006; Sahin,
2010; Siiler, 2010;), TBMM’nde ombudsman kurulmasina dair atilan yasal diizenlemeleri
yoniiyle ele alan (Altug, 2002; Ozden, 2005), 5548 sayili kanun kapsaminda getirilen
kamu denetciligi kurumuna iliskin (Hukuksal ve siyasal yonden) degerlendirmelere yer
veren (Kestane, 2006; Kiiciikozyigit, 2006; Sengil, 2007a ve 2007b); Kamu denetciligi ve
idari yargi ile iligkisini irdeleyen (Yagmurlu, 2009), yonetisim ilkelerinin
uygulanmasinda kamu denetgiligi (ombudsmanlik) kurumu ve Avrupa Birligi siirecinde
Tiirkiye acisindan 6nemini iizerinde durmustur (Abdioglu, 2007). Ombudsman Kurumu
ve Tiirkiye’de kurulmasinin Tiirkiye’nin Demokratiklesmesi ve Avrupa Birligi Uyeligi
Uzerine etkilerini degerlendiren Sahin (2010), Tiirkiye’deki idari adaletsizlikleri ortadan
kaldirmak igin bir model olarak ombudsmani ele alan (Avsar, 1999), Kamu bas
denetcisine iliskin “yas” sarti incelemesi ve degerlendirmesi (Odyakmaz, Bostanci ve
Glize, 2012) ile ilgili galigmalar yaninda; Ombudsman kurumunu bagimsiz idari otoriteler
yoniinden degerlendiren ¢aligmalar da bulunmaktadir (bkz. Saygin, 2008: 1050).

Tiirkiye’de Kamu Denetciligi

Bir devlet uluslararasi antlagsma ile bazi yiikiimliiliikler altina girmigse, dogal
olarak o devletin, ulusal hukuk diizeninin bu yiikiimliiliklerle uyum iginde olmasi
gerekmektedir. Bu uyum, o ulusun basta Anayasasi olmak {izere, ulusal hukuk agini
olusturan biitlin kurallar1 i¢in aranir. Bir devletin uluslararasi bir yiikiimliiliik altina
girerken ulusal diizenin buna elverisli olup olmadigimi gézden gegirmesi ve eger igtihat
bir degisiklik gerektiriyorsa ancak o degisiklik yapildiktan sonra bir yiikiimliiliik altina
girmesi uygun olmaktadir (Yiizbasioglu, 1994: 30). Devlet ve vatandas arasinda yeni bir
iligki tiiriinii ifade eden ve agir formalitelerden uzak, duruma goére bazen bireyin ve bazen
de kamunun yaninda yer alan, uzlagsmaya dayali bir kurum olan kamu denetgiligi
(ombudsmanlik), Tiirkiye’de 1982 Anayasasi’nin hazirlik asamalarinda ele alinmig, daha
sonra Tiirk Sanayici ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) gibi sivil toplum &rgiitleri ile
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tartisilmaya baslanmis ve esasen Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlar ile
birlikte gerekliligi (Abdioglu, 2007: 90) vurgulanmistir. Kurumun gerekliligi Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi adaylik siirecinde de onemli bir konu olarak ilerleme raporunda yer
almigtir. Tirkiye daha fazla demokratiklesmek ve AB’ne tam iiye olmak istedigi igin
Ombudsmanin ihdasi da “Tiirk vatandaglar tarafindan kamu ydnetiminin denetlenmesi
icin kurumsal bir ¢ergeve olusturmak suretiyle, ortaklik antlagmasinin bir sart1 ve énemli
bir adimini teskil ettiginden” (The European Commission, 2006; akt: Sahin, 2010) bu
kurumu almaya ve uyarlamaya karar vermistir. 29/6/2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
ile idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayal
adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve Onerilerde bulunmak tizere TBMM’ye bagl kamu tiizel kisiligine haiz 6zel
biitceli Kamu Denetg¢iligi Kurumu kurulmus olup, 29/3/2013 tarihi itibariyla sikayet
bagvurular1 alinmaya baslanmistir (http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-346-
hakimizade.html).

Bu kanunun amaci, kamu hizmetlerinin igleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmaktir. Kurum, idarenin
isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.
Ancak;

a) Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve
emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,
€) Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

Turk Silahli Kuvvetleri’nin sirf askerl nitelikteki faaliyetleri, kurumun goérev alan
disindadir.

Anayasa’nin 125 inci maddesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi
yargl yolunun acgik oldugu ve yargi yetkisinin, idari eylem ve islemlerin hukuka
uygunlugunun  denetimi  ile  smirlh  oldugu  hikmiine yer  verilmistir
(http://www.kamudenetcisi.com/6328).

Tiirkiye-AB ve Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik)

Avrupa Birligi (AB), iiye iilkelerin bir anlamda ulusal yetkilerinin bir kismini
uluslar istii bir teskilata devrederek, istikrara ve refaha dayali birlesik bir Avrupa’nin
yaratilmasi yoniinde entegrasyonu saglama ve ortak politikalar olusturma hareketidir.
Artik tiim devletler insan haklarii bir dis politika araci olarak kullanilirken, AB’nin de
siyasi bir rol istlendigi giiniimiiz diinyasinda 6zelliklede insan haklar1 konusuna ayr1 bir
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onem verdigi goriilmektedir. Birlik, her ne kadar uygulamada ¢ifte standart ve ikiyiizliiliik
gibi agir elestirilere ugrasa da insan haklar1 konusunda devletlerin gelisimine biiyiik katki
saglamigtir. 1999 yili Aralik ay1 Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne {iye
aday adayhigi kabul edilmistir. Tiirkiye’nin aday adayligi kabuliinden sonra, {iyelik igin
temel sartin basinda; insan hak ve Ozgiirlikklerini, hukukun istiinliigiinii esas alan
demokratik hukuk devleti gereklerini yerine getirmek zorunda oldugunun belirtilmesi ve
bunun Kopenhag Kriterleri’nin siyasi istemleri ile uyusmasi, yonetim sistemimizi insan
haklar1 alaninda acilen bir seyler yapmaya sevk etmistir (Aktel, 2003: 182). Gelinen
noktada Tirkiye’nin insan haklari karnesi Avrupa Birligi’ne (AB) katilim siirecinde
6nemli bir konu baglig1 teskil etmistir. Bu durum, Tiirkiye’deki uzun tutukluluk siireleri,
yillarca siiren davalar, eksik sorusturmalar... Tiirk vatandaslarinin Avrupa insan Haklar
Mahkemesi’'nde (AIHM) hak arama yoluna gitmesine neden olmaktadir. Uzun
yargilamalar nedeniyle magdur olmalar1 sonucu basvuranlar ¢ok sayida... Tirkiye
aleyhine AIHM &niinde toplam derdest bagvuru sayisinin 15 bin 940 oldugu, bunlardan
yaklasik 2500’4 uzun yargilama iddiasimi igerdigi aciklanmis. Bu saymin 2012 yili
sonuna kadar 3500'G bulabileceginin tahmin edildigi belirtilmektedir (http://www.
turkhukuksitesi. com/makale_ 1475.htm)Oyle ki, bu mahkemelerde, Tiirkiye
Cumhurbaskan: esleri insani haklarmi aramak zorunda kaldigi da bilinmektedir. Ote
yandan, 23.09.2013 tarih itibariyla kamu denetim kurumuna bagvuru sayisinin 5.500
olmasi da konuya iligskin 6nemli bir ayrintidir (http://turkey.setimes.com/tr).

Avrupa Birligi ¢ergevesinden duruma bakildiginda, bir yandan ulusal
ombudsmanlarin yer aldigi, diger yandan tiim AB vatandaglarinin bagvurabilecekleri bir
Avrupa Ombudsmani’nin bulundugu bir yap1 s6z konusudur (Koéseoglu vd., 2005: 38).
Avrupa, ortak normlar, prensipler ve degerler etrafinda birlesen bir birliktir. Tiirkiye nin
AB ile iliskileri, Avrupa Ekonomik Toplulugu ile 12 Eyliil 1963 tarihinde imzalanan ve 1
Aralik 1964 tarihinde yiiriirliige giren Ankara Anlasmasi ile gerceklesmistir. Avrupa
Birligi Antlagsmas1 ve Avrupa Birligi’nin Isleyisi Hakkinda Anlasma’nin Baslangic
Kismini1 Takip Eden Ortak Hiikiimlerin 2. Maddesine gore; “Birlik, insan onuruna saygi,
Ozgiirliik, demokrasi, esitlik, hukukun Ustinliigii ve azinliklara mensup kisilerin haklari
da dahil olmak iizere insan haklarna saygi degerleri iizerine kuruludur. Bu degerler,
cogulculuk, ayrimecilik yapmama, hosgorii, adalet, dayanisma ve kadin-erkek esitliginin
hakim oldugu bir toplumda iye devletler igin ortaktir”
(http://www.abgs.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf).Avrupa  Birligi’ne  tiye  olmak
Tiirkiye’nin en Onemli siyasi Onceliklerinden biri haline gelmistir ve tam {iyelik
kriterlerine uyum saglanmasi igin gerekli yiiksek kaliteli diizenleyici reformlarin
gelismesinde baglica itici glic olmustur (T.C. Bagbakanlik, 2003) Avrupa Konseyi
Istisare Asamblesi’nin 1975 de 457 sayih Tavsiye kararinda insan haklarni korumada
Ombudsmanligi iyi bir metot olarak kabul edilip iiye devletlere tavsiye edilmistir. Bu giin
diinyanin bircok iilkesi Isve¢ Ombudsmanini kendi i¢ biinyelerinin 6zelliklerini dikkate
alarak benimsemektedirler.

Tiirkiye’nin Ombudsman kurumuna olan ilgisinin 1970°1i yillara kadar gitse de,
Kamu Denetgisi (Ombudsman) Kurumu’nun kurulmasi yoniindeki siirecin 1999 yilinda
gerceklestirilen Helsinki Zirvesi’'nden sonra ivme kazandigi goriilmektedir. 7 Subat
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1992°de, Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Antlagsmasi’nda; ortaklik yasaminin
demokratiklesmesi siireci igerisinde, ortaklik kurumlarinin saydamligini saglayarak
yurttag ile bu kurumlar arasindaki giiven iliskilerini giiclendirmeyi, ayrica yurttagin
sikayetlerini kabul ederek ortaklik kurumlarinin demokratik islemlerinde yurttasa
yardimc1 olmayr amaglayan “Avrupa Ombudsmani” yaratilmistir (Isikay, 2001;
McNaughton, 2003: 231; Akt: Saygin, 2008). Diger bir degisle, Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu 29 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige girmistir. S6z konusu kanunla,
TBMM Baskanligi’na bagli, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biitceli Kamu Denetgiligi
Kurumu kurulmustur. Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tizerine, idarenin her tiirli
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarinin; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gérevlidir (A.B. Bakanlig1 Ilerleme Raporu, 2012: 12).

Gelinen noktada AB’ye tam iiyeligin kamu yonetiminde biitiinsel bir degisimi
zorunlu kildig1 goriilmektedir. Ancak Tiirkiye anayasal sisteminde biitiinciil bir degisime
gitme yerine, parca parca ve parkende bir sekilde; her bir degisimi gerceklestirme isini ise
zamana yaymay1 tercih etmistir. Balkan tilkeleri bu degisimi biitlinciil ve oldukg¢a hizli bir
sekilde gergeklestirmis ve AB’ye girmislerdir. Bagvurular1 Tiirkiye’den ¢ok sonralaridir.
Tiirkiye’nin AB’ye girisini geciktiren bu biitiinciil kamu yonetiminde yapilmasi gereken
kismi degisimlerden O6nemli bir tanesini Ombudsmanlik denetimi olusturmaktadir.
Hukukun istiinliigiiniin olmazsa olmazlarindan olan kamunun denetim yollarindan
Ombudsmanhigin Tirkiye’de ki adiyla Kamu Denet¢iligi Kurumu’yla ilgili yasal
diizenleme elbette ki Tiirkiye’nin demokratiklesmesine ve AB’ye girmesine katki sunmusg
ve daha yiiksek diizeyde katki sunmasi beklenmektedir. Ancak mevcut anayasal sistem
kapsaminda yasanin bizzat kendisinin istenilen katkiy1 sunmasina elvermedigi
degerlendirmeleri yapilmaktadir.Bu konuda dikkate deger calismalardan biri Dursun
(2011) tarafindan yapilmistir. Dursun, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Tiirkiye’de etkin
rol oynayamayisinin nedenlerini ortaya koyarken, aslinda bu etkin rol oynayamama
nedenlerini aym1 zamanda demokratiklesme ve AB siirecine de beklenen katkiy1
saglayamama nedenleri olarak da okumak gerekir (Dursun, 2011: 377-378). Bunlardan
ilki; 6328 no’lu kamu denetgiligi kurumu kanunu incelendiginde 11. maddesinde
belirtilen Basdenet¢i ve denetgilerin segilme bigimleri Basdenet¢i ve denetgilerini iktidar
partisine bagimliliga gotiirdiigii goriiliir. Soyle ki; yasada kamu denetgiligi kurumunda bir
Basdenetci ve bes denetci gorev yapacaktir. Bagdenetci ve denet¢iler TBMM tarafindan
secimle isbasina gelirler. Gorev siireleri 4 yildir. Ancak, ikinci ve son kez secilebilmeleri
miimkiindiir. Bu durumda yani Basdenetci ve denetcilerin ikinci kez se¢ilme imkéni
tarafsizligi zedeler (Resmi Gazete, 2012).

Ikinci 6nemli bir neden; Basdenet¢i ve denetcilerin idareyi denetlemesiyle
ilgilidir. Idarenin denetlenmesi demokrasinin desteklenmesi, giiclendirilmesi ve saglikli
islemesinin olmazsa olmazidir. Basdenet¢i ve denetgilerin denetleme yetkisi ;

a. Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladig
kararlar ve emirler,
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b. Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin iglemler,
€. Yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar

Tirk Silahli Kuvvetleri’nin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, kurumun gorev
alan1 disinda brrakilmigtir. (Madde: 9/2) (Sahin, 2010: 148). Goriildigi tizere denetim
dis1 birakilan kurum ve isler bir yerde devletle halk arasinda agiklik, seffaflik ve hesap
verebilirlik noktasinda demokratik temayiillerin olmazsa olmazlar1 kapsamindadir. Bu
kurumlar devletin mihenk tasi ve niteligini de yansitir 6zelliktedir. Demokratik sistem
icin aciklik, vazge¢ilmez bir uygulamadir. Ac¢iklik, kamuoyunun, politik karar alma
siirecinde ve uygulama asamasinda olan bitenden haberdar olmasini ifade eder (Aktan,
1992: 42). Kamu y6netiminin anahtar kurumlar1 denetlenemeyecekse, o zaman yapilacak
denetimin de bir anlami kalmayacaktir. Keza, Kamu Denet¢iligi Kurumu Madde 18’de
denetgilerin kamu kurumundan belge talebi durumunda, devlet sirm ile iligkili olarak
istenilen belgeyi vermeyebilir. Zaten Tiirk biirokrasisi devlet sirr1 zirhina biiriinmiis
durumu O6nemli kamu yonetimi problemlerindendir. Tiirk Kamu yoOnetiminin 6nemli
sorunlarinin basinda askeri vesayet basta olmak iizere merkeziyetcilik, gelenekgilik,
orgiitsel biiyiime ve hesap verebilirlik gibi sorunlar basta gelmektedir (Sahin, 2010: 287-
292). Esasinda ileri demokrasilerde kurumlar arasinda tstiinliik diye bir sey olmadigi
gibi, devlet sirr1 denilen sey de yoktur. Tiim kamu kurumlar1 devletin varligi ve amacini
gergeklestirmek icin vardir. Bu amaglarini ne diizeyde yerine getirdikleri anlaminda her
tiirli is ve islemleri de denetime tabi tutulmalar1 gerekir. Devlet bir sitemdir. Onu
meydana getiren her parga biiyiikliik anlaminda degil, 6zelligi geregi bir sekilde sistemin
diger pargalartyla iligkili ve birinde meydana gelen bir degisim, olumlu ya da olumsuz
sistemin Oteki tiim parcalarimi etkiler. Bu anlamda devletin bir kurumu diger birine
istiinliigii yoktur.

Uciincii  olarak, Basdenetci ve denetcilerin denetim sonucu ortaya ¢ikan
olumsuzluklar i¢in kamu kurumu hakkinda bir yaptirim giiciine sahip bulunmamasidir.
Esasinda hukuk dis1 denetimlerin yaptirimi, hukuk niteligi disinda diger yaptirim 6zellikli
olmasi gerekir. Raporlarda yer verilen isler ilgili kurum tarafindan yerine getirilebilir,
yasal bir diizenlemeye tabi tutulmasi gerekir. Etkisi olmayan ya da diger nedenler
gosterilerek geregi yerine getirilemeyen raporlarin zamanla etkileri ortadan kalkarak,
kurum etkisiz eleman durumuna gelebilir.

Dérdiincii olarak Tiirkiye’nin kendine 6zgii kosullar1 yoniinden Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun etkin rol oynama imkaninin bulunmadigi yoniindedir. Tiirkiye’nin kendine
0zgii kosullar1 olarak belirtilen 6zelliklerin ilki; Devlet Denetleme Kurulu’nun varligini
siirdiirmesidir. Denetimde ¢ok baslilik ve bunlarin i¢inde birinin digerine baskin ve 6zel
yetkilerle yetkilendirilmesi vs., birin digerine goére pasifize ve kurum nezdinde
onemsenmemesine neden olabilir. ikinci 6zellik, Tiirkiye’nin kendine &zgii kosullari
olarak birokrasi kiiltiirii ve ortami gosterilmektedir ki; ger¢ekten de Tiirk biirokrasisi
kapali kutu misali, yukarida da belirtildigi gibi devlet sirr1 ve diger sorunlari olarak her
seyi kapsayan bu tanima goére denetim sonuglari sirra kadem olabilmektedir. Bunlarla
beraber Kamu Denetciligi Kurumu’nun etkililigini olumsuz yonde etkileyen diger
nedenler olarak; Etkin Bir Bilgi ile Belge isteme ve Elde Etme Diizeneginin Ku-
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rulamamasi, T.B.M.M. “Kamusayhk Komisyonunun Kurulamamas:1 ve Etkin Bir
Raporlama Diizeneginin Ongoriilememesi gosterilmektedir (Dursun, 2011).

Idarenin otoriter davranis1 ve her durumda kendi goriis ve iradesini dayatma
egilimi, yaptig1 veya yapmayi planladigi muameleler hususunda gizliligi korumaya biiyiik
bir dnem vermesi, almig oldugu kararlar1 gerekc¢elendirme geregi duymayisi, gereksiz
biirokratik islemlerin esasin oniine ge¢mesi, bu nedenle ortaya ¢ikan zaman kaybi gibi
hususlar isleyis noktasindaki temel aksakliklardan bazilaridir (Sezginer 2009: 34-36).

Buna gore Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun demokratiklesmeye ve oradan da
AB’ye katilima beklenen katkiyr sunmasi miimkiin goriinmemektedir. S6z konusu
anayasal sistem yeniden diizenlenmesi ve AB standartlarina ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Sonuc ve Oneriler

19. ylizyilda, devletin siyasal ve kiiltiirel yasami oldugu kadar ekonomik ve
toplumsal yasami da her yoniiyle etkiler duruma gelmesi (Pickl, 1986: 38), giderek,
kamusal hizmetlerin artmasi ve idarenin faaliyet alaninin genisleyerek karmasik ve teknik
bir yapiya doniismesi, geleneksel denetim yontemlerinin yetersiz kalmasimna neden
olmustur (Sengiil, 2007). Ayni sekilde hukuk devleti anlayisinin geligsmesi ile birlikte
bireylerin idare karsisinda haklarinin korunmasi i¢in bagvurduklar1 yargi yolunun yetersiz
kalmas1 karsisinda, gozler ulusal ve uluslararast yeni denetim mekanizmalarina, 6zellikle
ilk kez 18. yy. basinda Isveg’te ortaya ¢ikip zamanla kurumlasan Ombudsman kurumuna
cevirmistir (Saglam, 2012: 27). Nitekim Tiirk kamu yonetimi sisteminde yargi denetimi
disinda yasalarimizda 6ngoriilen, Devlet Denetleme Kurulu, Meclis Dilekge Komisyonu,
Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu, Iskenceyi Onleme Kurulu, Insan Haklari
Komisyonlar/Kurullart vs. gibi ¢esitli donemlerde kurulan kurumlar bir yerde
Ombudsmanligin fonksiyonlarindan, islevlerinden bazilarinin yerine getirmis olsalar da,
idarenin denetimi noktasinda yeterli olamamislardir. Anayasa’nin 125. maddesine gore,
“Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi yolu aciktir” denilmekte ise de, cogu
zaman uzun, pahali ve kirtasiyecilik nedenlerinden, vatandagin mahkemelere bagvurma
girisimleri oldukca sinirh kalmaktadir. Ciinkii devletle bas etmenin miimkiin olmadig:
yerlesik bir algidir. Idarenin hukuka uygun ¢alismasini denetlemek, bu anlamda gerekli
ve zorunlu bir uygulama iken; her zaman i¢in yargi ve diger bazi denetim yontemleriyle
bunu bagarmak miimkiin goriinmemektedir. Iste Ombudsmanlik yani Kamu Denetgiligi
Kurumu, vatandasin idarenin haksiz ve yanlis uygulamalar1 karsisinda ugrayacagi
olumsuzluklar1 en aza indirgemek yaninda, igte demokratik yapiy1 giiclendirme ve dista
ise AB’ye katilim siirecini hizlandirmak anlaminda tarihi bir gorev iistlenmistir.

Cagdas demokrasi anlayisinin bir iirlinii olan, tiim Avrupa iilkelerinde uygulanan,
Ombudsmanlik kurumu Avrupa Vatandasligi olusturma c¢abalarinin bir pargasi olarak 7
Subat 1992 tarihinde imzalanan Avrupa Birligi Antlagmasi’na dahil edilerek, vatandaslik
ile Ombudsmanlik kavramlarini birbirine siki sikiya bagli hale getirilmistir (Efe, 2011: 2).
Avrupa Ombudsmanligi, AB Konseyi, AB Komisyonu ve Avrupa Parlamentosu gibi AB
kurum ve kuruluslarinda yonetimden kaynaklanan kusur ve aksakliklari arastirmak ve
raporlamakla ylkiimlidir. (Karluk, 2007: 209). Tirkiye’de ise, Kamu Denet¢iligi
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Kurumu 29/6/2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren
6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davranislarmi; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak {izere
TBMM’ye bagli kamu tiizel kisiligine haiz 6zel biitceli Kamu Denet¢iligi Kurumu
kurulmus olup, 29/3/2013 tarihi itibartyla sikayet basvurulari alinmaya baslanmustir.
Ancak sorun, kamu denetimi kurumunu yasayla kurmak degildir, énemli olan bu
kurumun beklenenleri yerine getirebilecek yasal diizenlemeler kadar, sosyo-kiiltiirel
ortami1 da olusturmaktir. Halki bu kuruma yonelik duyarl hale getirerek, hakkini aramada
bu aracin etkin kullanimini saglamaktir. Bu anlamda, kamu denetciligi kurumunu kuran
iradenin, bu kurumun amacina uygun is gorebilecegi, AB siirecine ve ileri demokratik
yapilanmaya hizmet edebilecegi yeni anayasal diizenlemeye de gitmesi gerekmektedir.

Son olarak, Kamu Denetciligi Kurumu’na yasal bir zemin yaratmakla,
Tirkiye’nin siyasal nitelikli sorunlarin1 ¢ozdigii ya da ¢ozebilecegi anlamina
gelmemektedir. Yillarin birikimi ¢ok ve ¢esitli sorunlar1 bulunmakta ve bunlarin ¢ogu
yine mevcut anayasal sistemden kaynaklanmaktadir. Son tahlilde, Kamu Denetgiligi
Kurumu, anayasal sistemi yok sayarak is ve islemlerde bulunamayacaktir. Anayasal
sistemin giinlimiiz ileri demokratik yapilarma evrimlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle
Kamu Denetciligi Kurumu’nun belki de en 6nemli gorevi, anayasal degisime direng
gosteren kesimleri ikna etmektir. Ote yandan, devlet karsisinda roliiniin degistigini somut
orneklerle gostererek, halki yeni ve ileri degisimlere yonelmeye cesaretlendirmektir. 1982
Anayasasinin revize edilerek, demokratiklesme sorunu ¢oziilemeyecegine gore, cagdas
bir anayasaya duyulan ihtiyac1 gérmek gerekir. Bu durum Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun
AB siirecinde Tiirkiye’nin gelecekte olmasi gereken yere gelebilmesine katki sunmasi
yoniinden de olduk¢a 6nemlidir.
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