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IS HUKUKUNDA PSIKOSOSYAL RISKLERIN UCO 190 SAYILI SOZLESMESI VE
206 SAYILI TAVSIYE KARARI CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI*

Assessment of Psychosocial Risks in Labor Law within the Framework of ILO Convention

No. 190 and Recommendation No. 206

Dilek DULAY YANGIN"
Kiibra OZ™
oz
21 Haziran 2019 tarihinde, Uluslararasi Calisma Konferansi’nda 190 sayili Siddet ve Taciz S6zlesmesi ve 206
sayili Tavsiye Karar1 kabul edilmistir. S6zlesme’nin temel ilkelerinden birini ¢aligma yasamu ile iligkili olan
her tiirli siddet ve tacizi kanunla yasaklamak olusturmaktadir. Siddet ve taciz olayinin ¢aligma yasaminda
yaygin bir insan hakki sorunu oldugunu dile getiren Sozlesme; siddet ve taciz kavramlarma yeni bir boyut
kazandirmay1 hedeflemektedir. Kavramlar arasinda biitiinciil bir yaklagimin benimsendigi S6zlesmede siddet
ve taciz kavramlari bir biitiin olarak ele almistir. Ayrica, ¢alisma yasaminda var olan siddet ve taciz temelli
cesitli psikososyal riskler de ilk defa bu Soézlesme kapsaminda ele alinarak bu alanda 6ncii ve dnemli bir
uluslararasi standart olma amaglanmaktadir. Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz, aile i¢i siddet, siber
zorbalik, misilleme gibi is saglig1 ve giivenligi yoniinden ¢alima ortaminda psikososyal risk olarak kabul
edilebilecek olgulara iliskin yaklagimin ne sekilde olmasi gerektigi {izerinde durulan Sézlesmede gerek
Sozlesmeyi onaylayan devletlere gerekse igverenlere birtakim sorumluluklar yiiklenmekte ve soz konusu
psikososyal risklerin is saglig1 ve giivenligi agisindan olusturacagi olumsuz sonuglar1 bertaraf etmeyi amaglayan

Onleyici bir yaklagim sergilenmesi hedeflenmektedir.
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ABSTRACT

On 21 June 2019, the International Labour Conference adopted the Violence and Harassment Convention No.
190 and Recommendation No. 206. One of the main principles of the Convention is to prohibit by law all forms
of violence and harassment related to the world of work. Stating that violence and harassment is a common
human rights problem in the world of work, the Convention aims to bring a new dimension to the concepts of
violence and harassment. In the Convention, which adopts a holistic approach between the concepts, the
concepts of violence and harassment are treated as a whole. In addition, various psychosocial risks based on
violence and harassment that exist in working life are addressed for the first time within the scope of this
Convention, aiming to be a pioneering and important international standard in this field. The Convention, which
emphasizes the approach to phenomena such as gender-based violence and harassment, domestic violence,
cyberbullying, retaliation, which can be considered as psychosocial risks in the working environment in terms
of occupational health and safety, imposes certain responsibilities on both ratifying states and employers, and
aims to take a preventive approach aimed at eliminating the negative consequences of these psychosocial risks

in terms of occupational health and safety.

Keywords: Convention No. 190, Psychosocial Risks, Violence and Harassment, Gender-Based Violence and

Harassment, Domestic Violence, Cyberbullying, Retaliation.

GIRIS

190 Sayili Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizin Ortadan Kaldirilmasi Sézlesmesi'%%?,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (International Labour Organization-ILO) 100. kurulus yilinda
Cenevre’de gerceklestirilen Uluslararas1 Calisma Konferansi’nda kabul edilmistir. Calisma yasaminda
siddet ve tacizden arinmis bir ortamin saglanmasina iliskin ilk uluslararasi standart olma 6zelligini
tastyan Sozlesme’nin amaci, tiim ¢aligsanlar cinsiyete dayali siddet ve taciz de dahil olmak iizere her

tiirlii siddet ve tacizden korumaktir!%%,

190 Sayili Sézlesme nin yani sira ayni yil 206 sayili Is Yasaminda Siddet ve Tacizin Ortadan
Kaldirilmasi Tavsiye Karar1'°?* da kabul edilerek ¢alisma hayatinda 6teden beri var olan siddet ve tacizle
miicadele konusunda énemli bir adim atilmustir'®?. 206 sayili Tavsiye Karar1 baglayici olmamakla
birlikte, 190 sayili S6zlesme hiikiimlerini destekler ve tamamlar mahiyette olup S6zlesme hiikiimleriyle
birlikte ele alinmas1 gerekmektedir'®?. 190 sayili Sozlesme ile “siddet ve tacizden armmis” galisma

yasami i¢in kesin hedefler belirlenmis; bu olgularin temel insan haklarinin ve insan onurunun ihlalinin

1022 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190 (E.T. 07.03.2025).
1023 CARLSON, OLNEY, s. 493, 494,

1024 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT ID:4000085 (E. T.
07.03.2026).

BAKIRCI, s. 33.; Bugiin itibariyle Sézlesme 38 iilke tarafindan onaylanmis ancak bu iilkelerden yalnizca 25’inde
yiirtirlilkte bulunmaktadir. Geri kalan {ilkeler agisindan Sozlesmelerin yiiriirlige girecegi tarih ayrica belirtilmistir.
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_ INSTRUMENT ID:3999810 (E. T. 08.03.
2025).

1026 KOKKILING, s. 1412.

1025
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Onlenmesi ile insan onuruna yakisir bir ¢alisma diizeni olusturulmasmin Oniinde ciddi engeller

olusturdugu ve bu engellerin firsat esitligini tehlikeye soktugu vurgulanmigtir'®?’.

Caligmalarmin 6ziinii esasen tiim insanlarin onurlu yasam hakkini koruma ihtiyaci olusturan
Uluslararast Calisma Orgiitii tarihsel siire¢ icerisinde genel kapsamiyla iscileri veya belirli isci
kategorilerini, siddet ve tacizin mevcut oldugu durumlara karsi korumay1 amaclayan bir dizi standart
benimsemistir' %, Orgiit tarafindan kabul edilen diger sézlesmelerde siddete atifta bulunulmakla birlikte
ilk kez 190 sayili S6zlesme ile isyerinde siddet bu denli kapsayici bir bi¢imde ele alinmis olup gerek
yaptirimlari, koruma ve uygulama mekanizmalar1 gerekse siddetin her tiiriiniin nlenmesi bakimindan
caligma hayatinda tiim aktorler icin dnemli bir girisim olarak yerini almaktadir'®. Esasen “isyerinde
sidder” genel baglig altinda ele alinabilecek davranislarin cesitliligi o kadar fazladir ve siddet olarak
kabul edilen davranislarin sinir1 o denli belirsizdir ki isyerinde siddet olgusunu tanimlamak 6nemli bir
zorunluluktur. Bunun gibi farkli baglamlarda ve farkli kiiltiirlerde siddeti nelerin olusturduguna dair algi
da bir o kadar cesitlidir. Isyerinde siddet genel itibariyle birbiriyle drtiisen ¢ok cesitli davraniglar:

1030 Siddet riski altinda olan kadinlar1 merkeze alarak igyerinde siddet ve

igerebilen bir iist kavramdir
tacizin Onlenmesi yonelik somut adimlarm atildigir 2015°ten 2019 yilina kadar gegen siire igerisinde
gerek isci sendikalar1 gerekse kadin hareketinin rolii ile “isyerinde siddet ve taciz onlensin ve bunu
onlemenin yolu olarak bir sézlesme ve onu tamamlayan bir tavsiye karart olusturulsun™ slogan ile

1031 190 sayili Sozlesme

gergeklesen kiiresel eylemler diizenlemenin kabuliine temel olusturmaktadir
kisi bakimindan bir cinsiyete &zgiilenmemekle birlikte Sozlesme’nin baslangic kisminda yapilan
aciklamalar ve diizenlemenin kabuliine ivme kazandiran kadin hareketi de géz oniinde tutularak esas
hedefin tiim diinyada yogun bir bigimde goriilen kadina karsi siddet ve tacizin onlenmesi oldugu

soylenebilecektir'%2,

Esit davranma ve ayrimcilik yapmama borcu ile isyerinde saglik ve giivenligi tek bir belgede
bir araya getirmeyi amaglayan 190 sayili1 S6zlesme ve 206 sayili Tavsiye Karari pek ¢ok yenilik¢i unsuru
bilinyesinde barindiran diizenlemeler olup ¢ikis noktasimin bu alandaki 6nemli bir mevzuat eksikligini
giderdigi sonucuna ulagilabilir'®*, Biitiinciil bir yaklasim benimseyen Sozlesme, iiye devletlere is saglig
ve giivenligi yonetiminde siddet ve tacizi ve bunlarla iliskili psikososyal riskleri dikkate alma ve buna
uygun Onlemler getirme yiikiimliiligii igermektedir. S6zlesmenin 12. maddesinde mevceut is sagligi ve

giivenligi Onlemlerinin siddet ve tacizi kapsayacak bi¢imde genisletilmesi veya uyarlanmasi ve

1027 GUZEL, s. 206.

1028 TLO tarafindan kabul edilen diger pek ¢ok Sozlesme kapsaminda da siddet ve tacizle ilgili hiikiimler bulunmaktadir. 87

No’lu Orgiitlenme Ozgiirliigiiniin Korunmas1 Sézlesmesi’nde, 138 No’lu Asgari Yas Sézlesmesi’nde, 111 No’lu Istihdam
ve Meslek Sozlesmesi’nde, 200 No’lu HIV ve AIDS Tavsiye Karari gibi gesitli diizenlemelerde siddet ve tacize iliskin
cesitli hiikiimler bulunmaktadir. https://c190guide.ilo.org/en/ratify-c190-chapters/chapter-1/ (E. T. 07.03.2025).

1029 AKALIN, s. 44.

1030 CHAPPEL, DI MARTINO, s. 16.

1031 AKALIN, s. 43.

1032 ALPAGUT, s. 22, 23; TREBILCOCK, s. 1036-1038.
1033 ALPAGUT, s. 23.
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gerektiginde 6zel Onlemler gelistirilmesi Sozlesme hiikiimlerini uygulama bakimindan bir yontem
olarak gosterilmektedir. Uluslararasi Calisma Orgiitii tarafindan 2021 yilinda yayimlanan Sézlesme ve
Tavsiye Kararmin uygulanmasina iliskin rehberde de siddet ve tacizle miicadele amaciyla is sagligi ve
giivenliginin yeniden canlandirilmasi ayri bir baslik halinde ele alinmis ve toplumsal cinsiyete dayali
siddet ve taciz de dahil olmak lizere, siddet ve tacizin ve bununla baglantili psikososyal risklerin yalnizca
bir ayrimcilik ve esitsizlik sorunu olmadigini, ayn1 zamanda sagligin bozulmasi riski de olusturdugunun
Sozlesme ile kabul edildigi ortaya konulmustur!®4. Gergekten isyerinde siddetin ¢alisanlar iizerindeki
etkilerine yonelik en kapsamli ¢alismalardan biri olan Dordiincii Avrupa Calisma Kosullar1 Anketine
gore isyerinde siddet ve taciz olaylar1 ise devamsizliga ve ¢alisanlarin saglik sorunlarinda artisa sebep
olmaktadir. Anilan ¢alisma siddet ve tacize maruz kalan ¢alisanlarin digerlerine kiyasla dort kat daha
fazla uykusuzluk, fiziksel sorunlar, anksiyete ve kaygi bozuklugu gibi semptomlarla karsilastiklarini
ortaya koymaktadir'®, Fiziksel siddet disinda psikolojik ve duygusal taciz, korkutma, tehdit, gézdagi
vermek, alay etmek yahut baskalarinin 6niinde kiigiik diisiiriicii davraniglarda bulunmak gibi ¢esitli
psikolojik saldin tiirlerini kapsayan bu eylemlerin ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligi lizerindeki etkisi

meselenin igverenin is¢iyi gozetim borcu gercevesinde ele alinmasini zorunlu kilacak boyuttadir.

Insan onurunu ve insana yakisir calismay1 amaclayan bir ¢alisma ortaminda siddetin ve tacizin
kabul edilemez ve insan haklarina aykir1 bir durum olusturdugunu ortaya koyan 190 sayili Sézlesme
gerek kisi ve sektorel kapsam gerekse siddet ve tacizin meydana gelebilecegi yerleri olduk¢a genis bir
bicimde tanimlamakta, siddetin tanim1 ve 6nleme mekanizmalarina iliskin 6zgiin sayilabilecek unsurlar
icermektedir. Sozlesme heniliz iilkemiz tarafindan onaylanmamakla birlikte ilerleyen siirecte
onaylanmasi anilan diizenlemeyi Anayasa md.90 geregi bir i¢ hukuk normu haline getirecek ve
mahkemelerce ulusal mevzuat ile gatistig siddet ve taciz olaylar1 bakimindan dogrudan uygulama alani
bulacaktir'®¢, Nitekim ILO Tiirkiye ofisi tarafindan “790 Sayili Siddet ve Taciz Sézlesmesi ve Ulusal
Mevzuar” bashigi ile hazirlanan Tirkge metinde Tiirk is sagligi ve giivenligi mevzuati kapsaminda
Onerilerde bulunularak siddet ve tacizin dogrudan Kanuna eklenmesi ve risk degerlendirmesine yonelik
hiikiimlerin siddet ve tacizi kapsayacak bi¢imde genisletilmesi gerektigi ifade edilmistir'®’. Biz bu
calismamizda igverenin is saglig1 ve giivenligi 6nlemleri alma borcunu gerek 190 sayili S6zlesme
gerekse 206 sayili Tavsiye Karari ile getirilen yenilik¢i unsurlar1 da géz oniinde tutarak psikososyal

riskler baglaminda degerlendirmeye ve Tiirk hukuku bakimindan da 6neriler sunmaya ¢alisacagiz.

1034 Calisma Yasaminda Siddet ve Taciz: (190 Sayili Sézlesme ve 206 Sayili Tavsiye Karari’na iliskin Rehber), s. 59.

1035 DURSUN, AYTAG, s. 12.

1036 DEMIRKAYA, GULER, s. 2786.

1037 Amlan ¢aligma ILO Tiirkiye Ofisi tarafindan Isvec mali katkist ile yiiriitiilmekte olan “Kadimnlar i¢in Daha Cok ve Daha

Iyi Isler” programi kapsaminda Dr. Ceyhun Giiler’in ve Dr. Seher Demirkaya’nin katkilartyla hazirlanmistir.
wems_840896.pdf (ilo.org) (E. T. 15.04.2025).
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I. PSIKOSOSYAL RISKLERE ILISKIN GENEL ESASLAR

Diinya capinda yasanan teknolojik gelismeler, rekabetin kiiresellesmesi ve ekonomik krize bagli
olarak is organizasyonunda ortaya ¢ikan degisim is sagligi alaninda yeni tehlikeleri beraberinde getirmis
klasik olarak vasiflandirilabilecek riskler yaninda psikososyal olarak adlandirilan yeni risklerin de
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Makine ve is ara¢ gereglerinin yani sira is¢inin igerisinde
bulundugu sosyal g¢evrenin yarattigi bu riskler ¢alisanlarin sagligini olumsuz yonde etkilemekte ve
hukuki diizenlemelere konu olmaktadir. Psikososyal risk faktorleri calisanlarin zihinsel yahut
psikosomatik olarak rahatsizliklar yasamasina sebep olurken isyerindeki sosyal iliskiler lizerinde de

olumsuz etkilere sahiptir'®®,

Psikososyal risk faktorleri ¢esitli boyutlari olan ve bu boyutlarm farkl: bilesenlere sahip oldugu
heterojen bir yapiya sahip olup bu yap1 kavramin sinirlarnin ¢izilmesini ve tanim getirilmesini
giiclestirmektedir. Klasik is sagligi ve gilivenligi risklerinden ayrilan bu riskler tek bir sebep sonug
iligkisi icerisinde dogmamakta; karsilikli etkilesim igerisinde bulunan heterojen yapisi sebebi ile bir
riskin diger bir psikososyal riski ortaya ¢gikaran neden olarak kargimiza ¢iktigi goriilmektedir'®°. Anilan
risklerin {izerinde uzlasilan net bir siniflandirma bulunmamakla birlikte esas olarak ise bagl stres ve
buna bagli olarak ortaya g¢ikan mesleki tiikenmislik, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu,
psikolojik taciz, isyerinde cinsel taciz ve iste siddet seklinde siralanmasi miimkiindiir'®*. Nitekim
Avrupa Birligi Is Saghg ve Giivenligi Ulusal Ajans1 “EU-OSHA” psikososyal risklerin kétii is tasarimu,
organizasyonu ve yonetimi ile isteki zayif sosyal ortamdan ortaya ¢iktigini ve ise bagl stres, tlikenmiglik
ve depresyon gibi olumsuz psikolojik, fiziksel ve sosyal sonuglara yol agtigim ortaya koymustur!%!,
ILO tarafindan 190 Sayili1 Sozlesme ve 206 Sayili Tavsiye Kararinin uygulanmasina iliskin rehberde de
calisma hayatinda siddet ve taciz ile baglantili psikososyal risklerin ¢alisan sagliginin bozulmasi riski
olusturduguna isaret edilerek mesleki strese yol agan psikososyal risklerin isyerinde siddet ve taciz
riskini artirdig1, anilan risklerin isyerleri, is¢i gruplari ve meslekler arasinda farklilik gosterdigi ve siddet

ve taciz ile karsilikl1 birbirini besleyen kisir bir déngii igerisinde ortaya ¢iktigi belirtilmistir! %+,

Tiirk hukukunda bir psikososyal risk olarak cinsel taciz, is¢i agisindan igverenin tacizde
bulunmasi (m. 24/11-b) ve ii¢iincii kiginin veya diger bir is¢inin tacizde bulundugunu bilmesine ragmen
isveren tarafindan 6nlem alinmamasi (m. 24/I1-d) hallerinde hakli nedenle feshe imkan taniyan bir sebep

olarak diizenlenmistir. Yine 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu “Iscinin Kisiliginin Korunmasi” kenar

1038 K ANDEMIR, s. 29, 30; OZDEMIR, s. 35; ELBIR, s. 805.
139 KANDEMIR, s. 29; ERDOGAN, s. 224; SISLI, s. 2952.

1040 KANDEMIR, s. 30; ELBIR, s. 807. Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi 2002 yilinda verdigi C v Romania kararinda
isyerinde tacizin bir saglik ve giivenlik meselesi oldugunu ve bu sekilde ele alinmasi ve 6nlenmesi gerektigini kabul
ederek cinsel tacizin etkili bir sekilde Onlenmesi ve sona erdirilmesi icin daha fazla 6nlem alinmasi cagrisinda
bulundugunu kaydetmistir. Case of C v Romania App.No. 47358/20, 30.08.2022.

“Psychosocial risks and mental health at work”, https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-stress (E. T.
9.04.2025).

1042190 SAYILI SOZLESME VE 206 SAYILI TAVSIYE KARARINA ILISKIN REHBER, s. 60.

1041
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baslikli1 417. maddesinde igverenin is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere
ugrayanlarin daha fazla zarar gdrmemesi icin dnlem alma yiikiimliiliigii diizenlenmistir. 6331 sayili Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanununda konuya iliskin bir diizenleme yer almamakla birlikte Kanunun
4.maddesi igverenleri mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin
almmasi ile yikiimlii kilmis olup bu 6nlemler yalnizca mevzuat ile diizenlenen hususlar ile smirli
olmayip bilimsel ve teknolojik gelismelerin getirdigi her tiirlii yeniligi kapsamaktadir. Bu kapsamda
isverenlerin psikososyal risklere kars1 6nlem alma yilikiimliliigii madde hiikkmiinde agik¢a zikredilmemis
olsa dahi igverenin her tiirli 6nlem alma yiikiimliiliigii kapsamina dahil olup Tiirk Borglar Kanunu’nda
diizenlenen cinsel yahut psikolojik taciz ile smirli degildir'*. Nitekim Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
cercevesinde cikarilan Is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi 8.maddesinde
psikososyal tehlikelerin risk degerlendirmesinde dikkate alimmasi gerektigi; Isyeri Hekimi ve Diger
Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik’te de isyeri
hekimlerinin gorevleri arasinda psikososyal riskler agisindan calisanlarin fiziksel ve zihinsel
kapasitelerini dikkate alarak is ile calisganin uyumunun saglanmasi ve calisma ortamindaki stres
faktorlerinden korunmalar1 igin aragtirmalar yapmak sayilmistir (md.9). Y 6netmelik psikososyal riskler,
caligsanlarin zihinsel ve fiziksel kapasiteleri ve ¢alisma ortaminda stres faktorlerine agik¢a yer vermekle

birlikte anilan kavramlar1 tanimlayici ve agiklayici bir igerige sahip degildir!®*.

II. 190 SAYILI ILO SOZLESMESI KAPSAMINDA PSIKOSOSYAL RISKLER

190 Sayili ILO Sozlesmesi siddet ve taciz olaylarim ¢aligma yasaminda tiim is, meslek ve
sektorlerde karsilasilan bir insan hakki sorunu olarak ele almig ve bu dogrultuda tiim galisanlar igin
giivenli, saglikli ve insana yakisir c¢alisma kosullarinin olusturulmasi hedeflenmistir. Baslangic
metninde Orgiitiin diger sdzlesmelerine benzer bir bigimde siddet ve tacize karsi korunma hakkina temel
olusturmak i¢in ILO Anayasasi’nin da ekini olusturan Philadelphia Bildirgesi!®* basta olmak iizere
temel hak ve ozgiirliikkleri iceren ILO Sozlesmeleri ve Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’ne atifta bulunularak, herkesin siddet ve tacizden arinmis bir ¢alisma hakkina sahip olmasi
gerektigi, calisma yasaminda siddet ve tacizin insan hakki ihlali ya da istismarini olusturabilecegi, siddet
ve taciz olgusunun firsat esitligine yonelik bir tehdit oldugu kabul edilmistir. Metinde ayrica aile igi
siddete de dikkat ¢ekilmis ve bu olgularin da istihdam, verimlilik, saglik ve glivenligi etkileyebilecegi;
bu konuda alinacak onlemlerin diger onlemlerin bir pargasi olarak siddet ve tacizden armmis ¢aligma

yasamina yardimci olabilecegi vurgulanmigtir!%46,

So6zlesme, siddet ve tacizin Oonlenmesi ve ortadan kaldirilmasi hedefiyle konuyu esitlik ilkesi ve

ayrimcilik yasagi baglaminda is sagligi ve giivenligi, ilgili kanun ve yonetmelikler, dezavantajli gruplara

1043 )ZDEMIR, s. 34, 36.

1044 K ANDEMIR, s. 154.

1045 https://www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS_412361/lang--tr/index.htm (E. T. 14.03.2025).
1046 GUIZEL, 5.208, 209; KOKKILING, s. 1413, 1414
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yonelik politikalar ve toplu pazarlik gibi ¢esitli agilardan biitiinciil bir sekilde ele almaktadir. Caligma
yasaminda siddet ve tacizi is saglig1 ve giivenligi perspektifinden ele alan 9. madde; siddet, taciz ve
bunlara bagl olarak psikososyal risklerin dikkate alinmasi ve miimkiin mertebe ¢alisanlara ve ¢alisan
temsilcilerine danismak yoluyla, siddet ve tacizle ilgili bir isyeri politikasinin kabul edilmesinin
saglanmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir. 206 Sayili Tavsiye Kararinin 8. maddesinde de isveren
tarafindan gerceklestirilecek olan isyeri risk degerlendirmesinin psikososyal riskleri de kapsayacak
bigimde uygun 6nlemleri icermesi gerektigi ifade edilmistir. S6zlesmede aile i¢i siddet ilk kez ¢alisma
yasamina iligkin bir standart olarak ele alinmis; siddet kavrami toplumsal cinsiyete dayali siddeti
icerecek bigimde en genis haliyle tanimlanmis; siddet ve tacizin meydana gelebilecegi yerler fiziki isyeri
ile siurli kalmaksizin ele alinmis oldugundan bilgi ve iletisim teknolojileri vasitast ile gergeklesmesi
muhtemel siber zorbalig1 da igerisine alacak kapsama sahip kilinmistir. Biz de g¢aligmamizda anilan
diizenleme kapsaminda toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizi kapsayacak bicimde c¢aligma
yasaminda siddet ve taciz, aile i¢i siddet ve siber zorbalig1 birer psikososyal risk etmeni olarak is sagligi

ve glivenligi perspektifinden degerlendirip tespitlerde bulunmaya ¢alisacagiz.

A. BUTUNLEYICI BAKIS ACISI: CALISMA YASAMINDA SiDDET VE TACIZIN
BIiLESIMINDEN OLUSAN TEK KAVRAM

ILO, 190 Sayili Sozlesme’de siddet ve tacizi insan haklar1 ihlali ya da istismari olusturabilecek
bir olgu olarak kabul ederek ilk defa biitiinlesik bir sekilde tek bir kavram olarak kullanmis, bu ifade
Sozlesme’de kullanilan dile de yansimis ve “siddet ve taciz” igin tek bir tanim getirilmistir'®’. 2016
yilinda Orgiit biinyesinde yapilan Calisma Yasaminda Kadin ve Erkeklere Yonelik Siddet konusunda
Uglii Uzmanlar Toplantisinda “kabul edilemez davranislarin kapsaminin yeterince anlasiimasini ve ele
alinmasint saglamak amaciyla” yalnizca “siddet” yerine “siddet ve taciz” teriminin kullanilmasi ve
0zellikle toplumsal cinsiyete dayali siddete odaklanilmasi gerektigi sonucuna ulasilmasi biitiinlesik bir

1048

yaklagim benimsenmesi sonucunu dogurmustur'®*®. Bu bakis agisinin bir sonucu olarak c¢alisma

3

yasaminda siddet ve taciz 190 sayili S6zlesme m. 1/1-a’da su sekilde tanimlanmustir: “...Calisma
yasaminda “siddet ve taciz” terimi fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarari amaglayan, bunlarla
neticelenen veya neticelenmesi muhtemel olan, bir defaya mahsus veya tekrarlanan, bir dizi kabul
edilemez davraniy ve uygulamalart veya bunlarla ilgili tehditleri, ifade eder ve toplumsal cinsiyete
dayali siddet ve tacizi de icermektedir.” Tanim biitiinleyici bir bakis agisini icermekle birlikte toplumsal

cinsiyete dayali siddet ve tacize 6zel vurgu yapmasi, bu hakka saygi gosterme, tesvik etme ve

1047 ENDING VIOLENCE AND HARRASMENT IN THE WORLD OF WORK, https://c190guide.ilo.org/en/ratify-c190-
chapters/chapter-1/ (E. T. 07.03.2025); BAKIRCI, s. 35. 190 sayili S6zlesme, siddet ve tacizi neyin olusturduguna dair
kapal1 ya da tek bir tip tanim getirmek yerine, ¢alisma yasaminda siddet ve tacizi “bir dizi kabul edilemez davranis,
uygulama veya tehdidi” kapsayan tek bir bilesik kavram olarak ifade eder. ENDING VIOLENCE AND HARRASMENT
IN THE WORLD OF WORK, https://c190guide.ilo.org/en/ratify-c190-chapters/chapter-2/ (E. T. 17.03.2025).

1048 CARLSON, OLNEY, s. 504.
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gergeklestirme yiikiimliiliigiinii tarihi bir sekilde (hakki tantyan ilk uluslararasi belge) tantyan 6zellige

sahip olmas: ile dikkat ¢ekici bir goriiniim arz etmektedir!%%.

So6zlesmenin 1. maddesinin “a” bendinde yer alan ¢alisma yasaminda siddet ve taciz taniminin
kapsayici bir sekilde anlagilmaya olanak sundugu ve ulusal miidahaleler tasarlanirken esneklige imkan
tanidig1 goriilmektedir. Madde 1(1), siddet ve tacize biitiin olarak atifta bulunurken, devaminda yer alan
diizenlemede “Bu maddenin 1. paragrafimin (a) ve (b) bentleri sakli kalmak kaydiyla, ulusal yasa ve
yonetmeliklerde yer alan tanimlar tek bir kavrama veya ayri kavramlara yer verebilir” ifadesiyle ulusal
hukukta devletlerin siddet ve tacize iliskin tek bir kavram benimseyebileceklerini veya bunlar1 ayri

kavramlar olarak agiklayabileceklerini diizenlemistir (m. 1(2)).

Calisma yasaminda siddet ve tacize yonelik yapilan tanimda; tek bir olayin siddet ve taciz olarak
kabul edilmesi icin yeterli olabilecegi ya da tekrarlanan davranmislar seklinde olabilecegi ve bir
davranigin taciz olarak belirlenmesinde esas olanin davranigin niteligi ve etkisi oldugu ifade
edilmektedir. Madde, tekrarlanan ya da belirli siireye yayilan sistematik davraniglari igeren tacizin yan
sira tek bir olayla gerceklesen tacizi de kapsamia almakta ve bu haliyle ¢alisma yasaminda taciz
olusturan ancak tekrarlanmamas1 veya sistematik olmamasi sebebiyle psikolojik taciz olarak
degerlendirilemeyen davranislari da isabetli bir sekilde siddet ve taciz olarak degerlendirmistir'®°, Her
ne kadar tamimda yer alan “fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarart amaglayan” ifadeleri ile
failin niyetine (amag) atifta bulunulmus olsa dahi davranis ya da uygulamanin sonucu ya da olasi sonucu
dikkate alindiginda artik niyetin bir 6nemi bulunmamaktadir. Tanimda yer alan “bununla sonuclanan
veya sonuglanma ihtimali olan” ifadeleriyle amag¢ unsuru ger¢eklesmese bile sonu¢ unsuru itibariyle

ortaya ¢ikan durumlarin da siddet ve taciz olarak degerlendirilecegi sonucuna ulasilmasi mimkiindr.

So6zlesme’de siddet ve taciz taniminda davranisin sonucuna ya da etkisine (muhtemel sonucuna)
odaklanildig1, ortaya ¢ikan zararin; fiziksel, psikolojik, cinsel ya da ekonomik zarar olarak siralandigi,
“fiziksel siddet”, “psikolojik taciz” ya da “mobbing ve zorbalik” gibi belirli siddet ve taciz kategorileri
veya sekilleri ile siniflandirilmadigr gorilmektedir. Bu durumun tek istisnasini ise toplumsal cinsiyete
dayal1 siddet ve taciz olusturmaktadir. Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz, genel tanima entegre
edilmis ve daha sonra cinsel tacizi de icerecek sekilde m. 1(1)-b’de tanimlanmustir. Zaman igerisinde
siddet ve tacizin yeni tezahiirlerinin ortaya ¢ikmasi, aym1 davranist tanimlama adma farkli
terminolojilerin kullanilmasi ve farkli yarg: alanlarinda kullanilan terimlerde birlik olmamasi sebebiyle
belirli siddet ve taciz kategorilerinin bulunmamasi seklinde benimsenen yontemin tanimin genisligine

1051

ve esnekligine katkida bulundugu séylenebilir'®™'. Bir biitiin olarak siddet ve taciz kavrama ile toplumsal

1049 CARLSON, OLNEY, s. 505.
1050 ALPAGUT, s. 26.
1051 CARLSON, OLNEY, s. 506.
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cinsiyete dayali siddet ve tacizin ayr1 ele alinmasi hukuki anlam ve boyutlar1 belirgin kilma ve

uyusmazlik halinde ispat yiikiimliiliigiinii kolaylastirma bakimindan énemli bir isleve sahiptir'®2,

Sozlesme’nin 1. maddesinde siddet veya tacizi gerceklestiren kisiye herhangi bir atifta
bulunulmamasi, S6zlesme’nin amacinin; kaynagi ne olursa olsun ¢alisma yasaminda her tiirlii siddet ve
tacizi yasaklama olan araclarin amacimi gili¢lendirmektedir. Bu kapsamda isverenin yetkilerini,
gorevlerini veya sorumluluklarini kullanan bireyler tarafindan (dikey), kisinin ayn1 isyerinde galisan ve
genel itibariyle esit konumda bulundugu diger kisiler (yatay) veya miisteriler, hastalar, yolcular gibi
tictincii kigilerden kaynaklanabilecek siddet ve tacize maruz kalmasi séz konusu olabilir. 190 sayili
Sozlesme bu noktada siddet ve tacizi gergeklestiren kisilerin niyetini dikkate almayan, olumsuz
uygulamalarin veya tehditlerin kabul edilmezligine ve bunlarin magdurlar tizerindeki etkisine odaklanan

pragmatik ve magdur merkezli bir yaklasim benimsemistir'®>3.

B. YENILIKCI BIR UNSUR OLARAK TOPLUMSAL CINSIYETE DAYALI SiDDET
VE TACIZ

Toplum igerisinde kadina ve erkege verilen roller, gorevler ve sorumluluklar ile yiiklenmis bir
kavram olarak toplumsal cinsiyet esasen bir kiiltiir iiriinii olup biyolojik olarak kadin ve erkek arasinda
dogumla baglayan ve dlene kadar devam eden; aile icerisindeki egitimden, calisma yasamindaki
ayrimcilia kadar etki eden birtakim farkliliklar1 igermektedir'®4. “Kadima Yénelik Siddet ve Aile igi
Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair Avrupa Konseyi Sézlesmesi -Istanbul Sézlesmesi”
toplumsal cinsiyetin tanimina ydnelik bir diizenleme getirerek kavrami; “herhangi bir toplumun,
kadinlar ve erkekler icin uygun oldugunu diistindiigii sosyal anlamda olusturulmus roller, davranislar,

faaliyetler ve ozellikler” seklinde ifade etmistir (m. 3/c)!%.

Toplumsal cinsiyete dayali siddet ise; kadina yonelik siddet ve aile i¢i siddet de dahil olmak
lizere temel haklar1 ciddi sekilde ihlal eden, kokleri toplumsal esitsizliklere ve kadinlarla erkekler
arasindaki esit olmayan gii¢ iliskilerine dayanan, toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligin asir1 bir
bigimidir'%, Bu siddet tiirii fiziksel, psikolojik ve cinsel siddet dahil olmak iizere hem ¢ok hassas olmasi
hem de yaygin olarak bildirilmemesi nedeniyle diger isyeri sorunlarindan farklidir. Toplumsal cinsiyete

dayal1 siddetin hem bir toplumsal cinsiyet esitligi sorunu hem de huzursuzluk, stres, ise devamsizlik ve

1052 GUZEL, s. 211.

1053 ENDING VIOLENCE AND HARRASMENT IN THE WORLD OF WORK, https://c190guide.ilo.org/en/ratify-c190-
chapters/chapter-2/ (E. T. 17.03.2024).

1054 AYDENIZ ALISBAH, s. 445.

1055 S3zlesme metninin tamami igin bknz: https://rm.coe.int/168008482¢ (E. T. 15.03.2025).

1056 Veriler, AB genelinde kadinlarin %77'sinin COVID-19 salgin1 doneminde iilkelerinde kadinlara yénelik fiziksel ve

duygusal siddette artisa yol actigini diistindiiglinii gostermektedir. Ayrica, pandemi sirasinda magdurlara yonelik siginma
evleri ve yardim hatlar1 gibi destek hizmetlerine olan talep dnemli 6l¢iide artmustir., 2023 Report On Gender Equality in
the EU, European Commission 2023, https://commission.europa.eu/document/download/a5bb9997-998a-4195-961b-
8f36edd1837c_en?filename=annual report GE 2023 web_ EN.pdf (E. T. 17.03.2025).
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daha fazla siddete yol agabilecek bir is giivenligi ve sagligi riski oldugu ve tiim bunlarm iiretkenlik

kaybina neden olacagi konusunda artan bir anlayis diizeyi s6z konusudur'®’.

Toplumsal cinsiyete dayali siddet; tehdit, zorlama, aldatma, kiiltiirel beklentiler ya da ekonomik
gii¢ kullanarak kisiyi iradesi disinda hareket etmeye zorlamayi kapsar. Esasen toplumsal cinsiyete dayali
siddet magdurlarinin biiyiik ¢ogunlugunu kiz ¢ocuklar1 ve kadinlarin olusturdugu algisi bulunmaktaysa
da LGBTIQ+ (Lezbiyen, Gay, Biseksiiel, Travesti, Intersex, Queer) bireyler, erkek g¢ocuklar ve
erkeklerin de bu siddetten zarar gérme ihtimali oldukga yiiksektir'®®, Bu kapsamda toplumsal cinsiyete
dayal1 kaliplagsmis yargilar, ¢oklu ve kesisen ayrimcilik bigimleri ve esit olmayan cinsiyet temelli giic
iligkileriyle miicadele edilmesini i¢eren kapsamli ve cinsiyete duyarli bir yaklasimin kabul edilmesi

zorunluluktur'®?®.

Bir dizi ILO standardi, siddet ve tacizin bazi tezahiirlerine atifta bulunmaktaysa da 190 sayili
Sozlesme ve 206 sayili Tavsiye Karari’nin kabul edilmesine dek gegen siirecte hicbir uluslararasi
belgede caligma yasaminda siddet ve taciz tamimlanmadigi gibi spesifik bir kavram olarak toplumsal

cinsiyete dayali siddet ve tacize de yer verilmemisgtir!®

. Her ne kadar ¢alisma yasaminda toplumsal
cinsiyet esitliginin temelini olusturan konular daha onceleri orgiitiin s6zlesmelerinde ele alinmig olsa
dahi 190 Sayili Sozlesme “toplumsal cinsiyet” ifadesini kullanan ilk sdzlesme olarak Onemini

korumaktadir!'%°!

. 190 sayili Sozlesme ile siddet ve tacizin dnlenmesi ve ortadan kaldirilmasi igin
“kapsayici, entegre edici ve toplumsal cinsiyete duyarl bir yaklasimin” benimsenmesi gerektigi ortaya
konulmustur. Bu yaklasim Sozlesme ve Tavsiye Karari’min tamamina yansitilmig olup 6zellikle

toplumsal cinsiyet konular her iki belgede de belirgin bir sekilde yer almaktadir!'®2,

190 sayili ILO Sozlesmesi’nde is yasamindaki siddet ve taciz, bir kimsenin toplumsal
cinsiyetine ya da cinsiyetine dayanarak yapilan siddeti ifade eden toplumsal cinsiyete dayali siddeti de

icerecek bicimde diizenlenmistir'*®3.

So6zlesme, toplumsal cinsiyet rollerine dayali siddet ve tacizi ve
bu kapsamda kabul ettigi cinsel tacizi 6zel olarak yasaklamistir. S6zlesmenin 1. maddesinde “Toplumsal
cinsiyete dayali siddet ve taciz terimi cinsiyet veya toplumsal cinsiyetlerinden dolay: kisilere yoneltilen
veya belirli bir cinsiyet veya toplumsal cinsiyetten olan kisileri orantisiz sekilde etkileyen siddet ve taciz

anlamina gelir ve cinsel tacizi icerir” ifadeleri ile Sozlesmenin amaci kapsaminda olmak tizere

1057 PILLINGER, SCHMIDT, s. 4.
1058 MINGEIROU, OLNEY, s. 6.
1059 KOKKILING, s. 1414; GUZEL s. 209.

1060 TLO’nun 1989 tarihli Yerli Halklara ve Kabile Haklarina Dair Sézlesme (No. 169) cinsel tacize atifta bulunan ilk
uluslararas1 belgedir. Bu Soézlesme disinda 111 No’lu ILO Sézlesmesi’nde de cinsel tacizden &zel olarak
bahsedilmemekle birlikte ILO’nun denetim mekanizmasi olan Uzmanlar Komitesi, cinsel tacizin ciddi bir cinsiyet
ayrimeilig1 bigimi oldugunu ve dolayisiyla S6zlesme kapsamina girdigini agikga belirtmisti. CARLSON, OLNEY, s.
499.

1061 CARLSON, OLNEY, s. 498.
1062 CARLSON, OLNEY, s. 499.
1063 BAKIRCI, s. 34.
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toplumsal cinsiyete dayal siddet ve tacizin ortadan kaldirilmasi diizenlenmistir (m. 1/b)!%* Tanim
¢aligsma yasaminin kapsamli ve entegre yapisina uygun bir bi¢imde toplumsal cinsiyete dayali siddet ve

tacizin ayrilmaz bir bilesik yapiya sahip oldugunu agikga ortaya koymaktadir!'®®.

Orgiit toplumsal cinsiyete dayali siddete atifta bulunan bir dizi 6ncii uluslararasi belgelerden
yararlanmakla birlikte bu belgelerde yer alan tanimlarin potansiyel magdur gruplarina uygulanmasinda
karsilagilan zorluk, toplumsal cinsiyete dayali siddetin kadinlara yonelik siddetle yakindan
iliskilendirilmesidir'®®. Ornegin 1992 tarihli 19 sayili Genel Tavsiye Karari’nda toplumsal cinsiyete
dayali siddet; “bir kadina kadin oldugu igin yoneltilen veya kadinlar: orantisiz bir sekilde etkileyen
siddet” olarak tanmimlanmaktadir'®’. Toplumsal cinsiyet ile 6zellikle kadina yonelik siddetin her tiirliisii
arasinda yakin bir iliski kurulabilmesi miimkiindiir. Her ne kadar siddet erkekler arasinda da goriilebilen
bir olgu olsa da erkekten kadina yonelen bir siddet s6z konusu oldugunda bu durumun toplumsal
cinsiyete iliskin bir konu oldugu kabul edilmektedir. Toplumsal cinsiyete dayali siddet esasen yeni
sayilabilecek bir kavramdir ve siddetin nedeninin cinsel rollerden kaynaklandigimi agiklamak igin

kullanilir'©8,

Sozlesme ile toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz tanimi kapsaminda cinsiyet temelli

ayrimciliktan hareket edildigi goriilmektedir'®®

. Kadma yonelik siddetin toplumsal cinsiyete dayali
siddetin bir tiirii oldugu yadsinamaz ve kadina yonelik siddete odaklanan belgelerin toplumsal cinsiyete
dayali siddeti kadinlarin deneyimleri izerinden tanimlamis olmalar anlagilabilir bir durumdur. Bununla
birlikte 190 sayili ILO So6zlesmesinin yalnizca kadinlar1 degil “herkesi kapsayan bir ara¢” olarak
karsimiza ¢iktig1 goriilmekte olup; toplumda kadinlar tizerindeki kontroliinii siirdirmek amaciyla

toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizi kullanan ataerkil yapinin, erkeklere veya toplumsal cinsiyet

1064 Toplumsal cinsiyete dayah siddet Istanbul S6zlesmesi’nin 3. maddesinde de tanimlanmistir. Diizenlemeye gére; “bir

kadma yonelik, kadin oldugu i¢in yoneltilen veya kadinlari orantisiz bir sekilde etkileyen siddet” olarak ifade edilmistir
(m. 3/d).

1065 CARLSON, OLNEY, s. 501.

1066 Birlesmis Milletler Kadilara Kars1 Ayrimciligin Onlenmesi Komitesi'nin (CEDAW) 1992 tarihli 19 say1li Genel Tavsiye

Karari; 1993 yilinda BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilen BM Kadinlara Yo6nelik Siddetin Ortadan Kaldirilmasi
Bildirgesi; 1994 tarihli Kadinlara Yénelik Siddetin Onlenmesi, Cezalandirilmast ve Ortadan Kaldirilmasina Tliskin
Amerikalilar Aras1 S6zlesme ("Belém do Para Sozlesmesi"), 2011 tarihli Kadinlara Yénelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Iliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi ("Istanbul Sézlesmesi") faydalanilan uluslararasi
belgelerdendir. CARLSON, OLNEY, s.501, 502.

Ayni tanim 19 sayili Genel Tavsiye’nin giincellenmis hali olan Kadina Yonelik Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet
Hakkinda Genel Tavsiye No. 35’te de kullanilmaktadir. CARLSON, OLNEY, s. 502. Ge¢mis donemlerde birtakim ILO
belgelerinde de isyerinde siddet ve tacize iliskin hiikiimlere yer veren belgelere rastlanmaktadir. 189 sayili Ev Iscileri
Sozlesmesi kapsaminda iiye devletlere ev is¢ilerinin her tiirlii istismar, taciz ve siddete karst koruma konusunda gerekli
onlemlerin almmas: yiikimliliigii getirilmistir. Benzer sekilde ¢alisma yasaminda siddet ve tacizi dnlemeye yonelik
diizenlemeler hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. KOKKILING, s. 1415.

Kadinin “daha diisiik konumda” yer aldig fikri ya da kadin veya erkeklere yonelik kaliplasmis rollere bagli cok sayida
Onyargi, gelenek, gorenek gibi uygulamalar bulunmaktadir. Haliyle bu uygulamalar toplumsal cinsiyet iliskilerini ve
kisiler arasi iliskileri etkilemektedir. Bu durum &zellikle kadinlara nasil davranildigini ve kamu kurumlari, toplumsal
yapilar ve hukuk sistemleri tarafindan kadinlarin nasil algilandigini da etkiler. LOGAR, MARVANOVA VARGOVA,
s. 15. Ozellikle “insanlik onuru” kavraminm, cinsel taciz kavramina Avrupa Birligi Hukukunun bir katkist oldugu ancak,
insanlik onuruna aykiri bir davranisin var olup olmadiginin belirlenirken, her bir iiye devletin anlayisi ve sosyo-kiiltiirel
ozellikleri ercevesinde tespit edilmesi gerektigi belirtilmistir. OZDEMIR, Cinsel Taciz, s. 85.

1067

1068

1069 Cinsiyet tacizin temelinin ayrimeiliga dayanmasinin yani sira 6gretide cinsel taciz olayinin haksiz fiil hukuku boyutuyla

inceleme yapilabilecegine dair goriisler hakkinda ayrintili bilgi igin; ERDOGAN, s. 44.
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rollerine uymayan kisilere kars1 da aymi siddet ve tacizi kullanmas1 gercegi karsisinda bu yonii ile

diizenlemenin énemli bir boslugu doldurdugu sonucuna ulasilmasi miimkiindiir'®”.

C.BiLGIi VE ILETIiSiM TEKNOLOJILERi ARACILIGIYLA GERCEKLESEN SiBER
ZORBALIGIN KAPSAMA ALINMIS OLMASI

So6zlesmenin temel felsefesi ¢alisma yasaminda hi¢ kimsenin siddet ve tacize ugramamasi olup
fiziksel isyerinin disinda siddet ve tacizin artisin1 6nlemek ve ele almay1 amaglamaktadir. Bu baglamda
isi yaparken, isle baglantili ve isten kaynaklanan her tiirlii siddet ve tacizi kapsayan 190 No’lu S6zlesme
ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) yoluyla olanlar da dahil, isle ilgili yapilan iletisim siireclerinde
meydana gelen siddet ve tacize karst korumay1 da igermektedir. Covid-19 pandemisinde gergeklesen
siddet ve taciz olaylarim1 engelleme amaci ile ILO tarafindan Sozlesme ve Tavsiye Kararinin
uygulanmasina iligkin bilgi notunda da 190 Sayili Sézlesmenin siber zorbaligi kapsamina aldigi
ozellikle pandemi doneminde artan uzaktan g¢alismanin yaygimlagmasinin siber zorbalik riskini

artirabilecegi ifade edilmistir'®”!

. Siber takip, doxing, dijital rontgencilik, siber taciz, mahrem veya
manipiile edilmis materyallerin riza dig1 paylasimi ve nefret veya siddete siber kiskirtma gibi ¢esitli
sekillerde ortaya c¢ikabilen bu siddet tiirii internet ve sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte
tirmaniga gegmistir. 2022 Eurobarometer verilerine gore goriisiilen AB kadinlarinin %16's1 arkadas ve
aile ¢evrelerinde ¢evrimigi taciz veya siber siddete maruz kalmig kadinlar tanidiklarim bildirmistir'®’2,
Hem kadinlar hem de erkekler siber siddet magduru olabilse de kanitlar kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin
buna daha fazla maruz kaldigim1 gostermektedir. Siber siddet magdurlar1 genellikle dijital alandan

cekilmekte, kendilerini susturmakta ve izole etmektedirler'?”.

Bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasi ile gergeklesen iftira, tehdit, taciz, zorbalik, dislamak,
ayrim yapmak, asagilamak, gizlice izlemek ve takip etmek, kisisel bilgilerin ifsasi, kaba ve asagilayici
yorumlar igeren gonderiler paylasmak seklindeki eylemlerle tezahiir eden bu siddet tiirii magdurun
maruz kaldig1 psikososyal riskler géz oniinde tutuldugunda bir is saglig1 ve giivenligi problemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Magduru ve faili arasinda esitsiz gii¢ iliskisi bulunan, belirli periyotlarla tekrar
eden ve zarar verme kast1 tagiyan bu davraniglara yonelik olarak isverenlerin siber zorbalig isciyi
gbzetme borcu kapsaminda risk degerlendirmesinde goz Oniinde tutmasi ve miicadele i¢in bir igyeri
politikas1 gelistirmesi gerektigi sdylenebilir'®’*, Ocak 2021°de, is yerlerinin cinsel taciz, siddet ve

saldirganliktan arindirilmasinda igverenlere yardime1 olmak iizere Safe Work Australia tarafindan cinsel

1070 CARLSON, OLNEY, s. 504.

1071 TLO Bilgi Notu, Mayis 2020, 2019 Tarihli ve 190 No.lu Siddet ve Taciz Sozlesmesi: Covid-19 ile miicadelede ve diize
cikmada destek saglayabilecegi 12 yol, wems_744886.pdf (ilo.org) (E. T. 7.5.2025) (ILO Bilgi Notu Mayis 2020).

10722023 REPORT ON GENDER EQUALITY IN THE EU, s. 7.

1073 Uluslararas1 Af Orgiitii'niin bir arastirmasina gore, "kadmnlarim %76's1, cevrimici nefret séyleminin bir tiirii olan siber

tacize maruz kaldiktan sonra sosyal medyay: kullanma bigimlerini degistirdiklerini ve %32'si belirli konulardaki
goriislerini paylagsmay1 biraktiklarini belirtmislerdir.” Gender-Based Violence Combating Cyber Violence Against
Women and Girls, European Institute for Gender Equality (EIGE) report 2022., https://eige.ecuropa.
eu/sites/default/files/documents/combating_cyber violence against women and_girls.pdf (E. T. 17.03.2024).

1074 OZER, Siber Zorbalik, s. 147.
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tacizi, ig yerinde siddeti ve saldirganlig1 ele alan rehberde is saglig1 ve giivenligi kanunlan kapsaminda
is yerinin, bir miiessese veya isletme adina galisilan, is¢inin ¢alisma sirasinda gittigi veya bulunmasi
muhtemel yerler oldugu belirtilmis ve telefon, e-posta veya sosyal medya platformlar1 gibi ¢evrimigi

ortamlar iizerinde taciz olaylarinin vuku bulabilecegi dngdriilmiistiir'?7.

Pandemi doneminde yayginlasan ve sonrasinda sagladigi faydalar sebebiyle isverenler
tarafindan tercih edilen uzaktan ¢alisma modelinde isin bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasi ile ifa
edildigi g6z oniinde tutuldugu vakit bir psikososyal risk olarak siber zorbaligin énlenmesi ve ortaya
¢ikan zararlarin tazmininin is hukukunda onemli bir mesele olarak varligini koruyacagl sonucuna
ulasilmast mimkiindiir. Hukukumuzda 10/3/2021 tarihinde yiirirliige giren Uzaktan Calisma
Yoénetmeliginin “Is saghg ve giivenligine iliskin tedbirlerin alinmas:” kenar baslikli 12. maddesine gore
igveren, uzaktan caliganin yaptig1 isin niteligini dikkate alarak is sagligi ve giivenligi onlemleri
hususunda ¢alisami bilgilendirmekle, gerekli egitimi vermekle, saglik gdzetimini saglamakla ve
sagladig ekipmanla ilgili gerekli i giivenligi tedbirlerini almakla yiikiimliidiir. Anilan diizenleme gerek
siber zorbalik gerekse uzaktan caligmaya onemli bir psikososyal risk olarak karsimiza g¢ikan ig¢inin
baglantiy1 kesme hakkina iligkin 6zel diizenlemeler igermemekte; 6331 sayili kanun lafzina benzer bir
bicimde genel anlamda isverenin is saghigini ve giivenligi dnlemleri alma borcunu ortaya koymaktadir.
ILO tarafindan Covid-19 pandemisinde yaymlanan 190 Sayili S6zlesmenin uygulanmasina iliskin
rehberde de belirtildigi lizere uzaktan ¢caligmanin yayginlagsmasi siddet ve taciz eylemlerinin igin ifasinda
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojisi araglan ile gergeklesmesi sonucunu dogurmakta olup siber
zorbaliga uzaktan calismaya iliskin getirilen 6zel diizenlemeler igerisinde spesifik bir bi¢imde risk

degerlendirmesini de i¢erecek bigimde yer verilmesinin yararli olacagi kanaatindeyiz.
D. AILE iCi SIDDET iLE CALISMA YASAMI ARASINDA KURULAN BAGLANTI

190 sayil1 ILO Sozlesmesi kapsaminda ele alinmasi gereken diger psikososyal risk aile i¢i siddet
olup So6zlesme’nin baslangi¢ boliimiinde “..Aile i¢i siddetin istihdam, verimlilik, saglik ve giivenligi
etkileyebilecegini ve hiikiimetlerin, is¢i ve isveren orgiitlerinin ve isgiicii piyasast kuruluglarimin aile i¢i
siddetin etkilerini tamima, karsilik verme ve sorgulama konusunda, diger énlemlerin bir parcast olarak,
yardimct olabilecegini kaydederek.... Sozlesmeyi kabul eder” ifadeleri ile aile i¢i siddet ile galisma
yasami arasinda baglanti kuruldugu goriilmektedir. S6zlesme iiye devletlere aile i¢i siddetin etkilerini
tanimak ve makul sekilde uygulanabilir oldugu ol¢lide c¢alisma yasaminda etkisini hafifletmek
yukiimliligi getirmek suretiyle aile i¢i siddeti ¢aligma hayatina iliskin bir mesele olarak ele almakta ve

yeni bir bakig agis1 ortaya koymaktadir'%7¢,

Aile igi siddet; es siddeti, hane i¢i siddet ya da aile i¢i istismar olarak da adlandirilmaktadir. Bu
siddet fiziksel, cinsel, psikolojik ya da ekonomik olabilecegi gibi es/partner tarafindan gerceklestirilen

1075 1.0 BILGI NOTU MAYIS 2020.
1076 AT PAGUT, s. 21.
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zorlayic1 kontrolleri de icermektedir. Ozellikle kadimlara yonelik gerceklestirilen ve onlarin sosyal
etkilesimleri ve 6zerkligi lizerinde kontrol, duygusal kontrol ya da ekonomik kontrol ya da istismar,
siddet ve tehditleri kapsar. Tiim bu siddet unsurlar1 bireyin kendine giivenini etkileyebilecegi gibi, siddet
igeren bir iligkiyi geride birakma kapasitesini ve anlamli bir bicimde ¢alismaya devam etme kabiliyetini

de etkiler'®”’.

Aile i¢i siddet 6zel hayata dahil olmasi bakimindan esasen igyeri i¢in goriinmez bir kavram
olmakla beraber isyerini etkilemesi, olumsuzluklar yaratmasi ve 6zellikle isveren bakimindan verimin
diismesine sebep oldugu hallerde is hukukuna ve ¢alisma hayatina iliskin bir mesele olarak da karsimiza
¢ikmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan ¢alismalarda, siddet magdurlarmin iste yorgun
olduklari, ise ge¢ geldikleri, tiretkenliklerini kaybettikleri ve ilerleme olanaklarindan diger isgiler ile esit
bir bigimde yararlanamadiklari ve nihai olarak islerini dahi kaybettikleri ortaya konulmustur'®’®, Yine
ABD’de yapilan bir aragtirma 18 yas ve ustii 5.3 milyon kadinin aile i¢i siddete maruz kaldigi, tibbi
bakim ihtiyaci sebebiyle 32.000°1 askin is giinii kaybettigini, hane halki verimliliginde yaklasik olarak
5.6 milyon kayip giin bulundugu tespit edilmistir'®”®. Ozel hayatta meydana gelen siddet olaylar1 da
dahil olmak iizere kadinlara yonelik siddetin her yil 13,6 milyar dolara mal oldugu ve bu tutarm 465

milyon dolarmin igveren tarafindan karsilandigi tahmin edilmektedir!®

. Kanada’da, ¢alisanlarin ticte
biri (8.429 katilimcinin yer aldig1 bir ankette), aile i¢i siddete maruz kalmistir ve bu kisilerin yarisindan
fazlasi i¢in siddet onlar1 is yerine kadar takip etmistir. ABD’de yapilan bir ¢calismada, katilimeilarin
ylizde 44’liniin aile i¢i siddetin etkilerini is yerinde yasadig: tespit edilmistir. Ankete katilan erkek ve
kadinlarin yiizde 21°i es siddetine maruz kalmistir. Aile i¢i siddete maruz kalan magdurlarin yiizde 64°i
caligma kabiliyetlerinin bu durumdan etkilendigini ifade etmistir. S6z konusu katilimcilarin yiizde 21’1

verimlilik kayb1 nedeniyle islerini yitirdigini de belirtmistir'®!,

Vodafone ve KPMG ile ortak olarak 25 Kasim 2019 tarihinde hazirlanan raporda siddet
magdurlarinin yaklagik %38°1 isyerinde {iretkenliklerinin azaldigini ortaya koyarken %22’si ise gitmeyi
biraktiklarini yahut izin aldiklarimi ifade etmislerdir. Dokuz iilkede yiiriitiilen ¢alismada yaklasik dort
milyon kadin magdurun siddet sebebiyle yiikselme ve kariyerini gelistirme olanaklarini kaybettigi
bunun da kadm basina yaklasik yillik 2.900 dolar iicret kaybina sebep oldugu ortaya konulmustur.
Arastirma kapsamina giren dokuz iilkede siddet sebebiyle ortaya ¢gikan kaybin 13 milyar dolar oldugu

belirtilmistir'®?. Yapilan arastirmalar aile i¢i siddetin ozellikle siddet magduru kadinlarin isgiicii

1077 MINGEIROU, OLNEY,s. 15.

1078 REEVES, O’LEARY KELLY, s. 327.

1079 Costs of Intimate Partner Violence Against Women in the United States, Department of Health and Human Services

Centers for Disease Control and Prevention National Center for Injury Prevention and. Control, Atlanta, Georgia March
2003, s. 7.
1080 UN WOMANILO, s. 12

1081 UN WOMANILO, s. 17.

1082 Vodafone International Research Shows Workplace Impacts of Domestic Abuse, International Research Shows

Workplace Impacts of Domestic Abuse (E. T. 20.04.2025).
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piyasasma tam ve aktif olarak katilimini engelledigini, magdurun genellikle verimsizlik yahut
devamsizlik sebebiyle isini kaybettigini, siddetin magdur disinda isyerinde calisan diger isgiler,
isverenler ve miisterilerin de giivenligini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir'®?. Siddete
maruz kalan kisilerin siklikla hastalanmasi sonucu devamsizlik yapmasi, isine yogunlasmada giigliik
¢ekmesi ve veriminin diismesi, is kazasi gecirmesi, ¢calisma ortaminda is bariginin bozulmasi ve bunun
sonucunda isten ¢ikmasi ya da isten ¢ikarilmasi kaginilmazdir'®, Siddet uygulayan kisilerin de isyerini
olumsuz yonde etkiledigi, adli tedbirler sebebiyle iicretli is giinii kaybinin dogdugu, ise ge¢ gelme yahut
ise yogunlasmada eksiklik sebebiyle is giivenligini tehlikeye atabildikleri, magduru baski altina almak
i¢in igverene ait olan is arag ve gereglerini dahi kullanabildikleri aile i¢i siddetin ¢alisma hayatina etkisi

bakimindan madalyonun diger yiiziinii olusturmaktadir!®,

190 sayili Sozlesme, Uyelerin aile ici siddetin etkilerini tanimalarim ve is diinyasindaki
etkilerini en aza indirmek i¢in onlemler almalarini gerektirmektedir. Bu baglamda, 206 sayili Tavsiye
Karar, is diinyasinda halihazirda ortaya ¢ikmakta olan yenilik¢i tepkileri de igeren, benimsenebilecek
bir dizi tedbiri ortaya koymaktadir'®¢, 206 sayili Tavsiye Kararina gore, 190 sayili S6zlesme'nin 10(f)
maddesinde belirtilen ¢alisma yasaminda aile i¢i siddet siddetin etkilerini hafifletmek i¢in uygun
Onlemler arasinda igverenin is saghigi ve giivenligi 6nlemleri alma borcu kapsaminda aile igi siddetin
igyeri risk degerlendirmelerine dahil edilmesi dikkat ¢ekici niteliktedir. Bu diizenleme ile aile i¢i siddet
caligma yasamina iligkin bir standart olarak ele alinmakla kalmamis risk degerlendirmesinde dikkate
alinmas1 gereken bir mesele olarak nitelendirilerek is sagligi ve giivenligi yonetimi baglaminda da
onemli bir yeri haiz kilinmistir. Bu baglamda farkli {ilke mevzuatlarinda aile i¢i siddetin is sagligi ve
giivenligi yonetimi ve risk degerlendirmesi ile iliskilendirildigi; isverenlerin, ¢alisanlar1 veya diger
iscileri korumaya yénelik 6nleyici onlemler almasi gerektigi ongoriilmiistiir. Kanada’da 2020 tarihli Is
yerinde Tacizin ve Siddetin Onlenmesine iliskin Yonetmelik Boliim 8 (Risk faktdrlerinin tanimlanmasi)
de yer alan su hiikiim dikkat ¢ekici niteliktedir: “Is yerinde taciz ve siddete sebep olabilecek, is yerinin
icinde ve disindaki risk faktorleri, isverenler ve ilgili ortaklar tarafindan sunlar dikkate alinarak tespit
edilmelidir: ... (b) aile i¢i siddet gibi, is yerinin disinda gerceklesen, is yerinde tacize ve siddete yol
acabilecek durumlar.” Yine Kanada Yukon bélgesinde yiiriirliikte olan 2020 tarihli Is Saghg ve
Gilivenligi Yonetmeligi Boliim 19.05 uyarinca da “isveren, bir is¢inin i yerinde aile i¢i siddete maruz
kaldigindan veya kalabileceginden haberdar olmasi durumunda, is¢iyi ve is yerinde bulunan ve bundan

etkilenmesi muhtemel diger kisileri korumaya yonelik makul onlemleri almalidir.” 1%,

1083 ALPAGUT, s. 33.
1084 BAKIRCI, Aile i¢i Siddet, s. 111-113.
1085 BAKIRCI, Aile i¢i Siddet, s. 114.

108 Domestic Violence and Its Impact on the World of Work, International Labour Organization.

https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wems_738117.pdf (E. T. 20.
04.2025).

1087190 SAYILI SOZLESME VE 206 SAYILI TAVSIYE KARARINA ILISKIN REHBER, s. 15.
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Hukukumuzda aile i¢i siddeti dnlemeye yonelik hiikiimlere 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunda rastlanmaktadir. Anilan diizenleme siddete ugrayan
veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlar, ¢ocuklar, aile bireyleri ve tek tarafli israrli takip
magduru olan kisilerle ilgili koruyucu ve bu kisilere siddet uygulayan veya siddet uygulama ihtimali
bulunan kisilerle ilgili ise Onleyici tedbirleri icermektedir. Gegici bir tedbir olarak siddete ugrayan
kisinin igyerinin hakim tarafindan ge¢ici olarak degistirilmesi gibi ¢alisma hayatim1 dogrudan yahut
dolayli olarak etkileyen tedbirlere 6284 sayili Kanunda yer verildigi goriilmekle birlikte anilan
hiikiimlerin uygulanmasi noktasinda pek ¢ok sorun yasandigi ve igverenin anilan tedbirleri yerine
getirmedigi durumlarda ne gibi yaptirimlarm uygulanacagmm diizenlenmedigi goriilmektedir'®®, Bir
psikososyal risk etmeni olarak aile i¢i siddete ise 6331 sayili kanunda 6zel olarak yer verilmedigi; is
saghgr ve gilivenligi yonetimi ile risk degerlendirmesi baglaminda g6z Onilinde tutulmadigi
goriilmektedir. Isyeri gerek aile ici siddete temel olusturan unsurlarin degistirilmesi gerekse magdurlar
iizerindeki olumsuz etkilerin hafifletilmesi bakimindan 6nemli bir giris kapisi olup calisma hayatina
dogrudan yahut dolayl etkisi bulunan aile i¢i siddetin is saglig1 ve gilivenligi perspektifinden ele alinarak

0zel diizenlemeler getirilmesinin 6nemli bir adim olusturacagi kanaatindeyiz.

III. ONLEYICi (PROAKTIF) iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YAKLASIMI iLE
PSIKOSOSYAL RiSK OLARAK ISYERINDE SIDDET VE TACIiZ

So6zlesme’nin Baslangic metninde ¢alisma yasaminda gergeklesen siddet ve tacizin ¢aligsanin;
psikolojik, fiziksel ve cinsel saghgm olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Isyerlerinde risk
degerlendirmesi yapilmasi, ¢alisan goriisleri ve katkilarinin alinmasi, uzman personel bulundurulmasi,
isyerindeki tehlikelere iliskin yapilan bilgilendirmeler ve egitim ile 6nleme bilincinin yerlestirilmesi is
saghigr ve giivenliginde tazmin edici anlayis yerine 6nleyici yahut proaktif yaklagimi yansitmakta olup
is 190 Sayili Sozlesme’nin is sagligi ve giivenligi perspektifinden ana felsefesinin bu yaklasim oldugu
sonucuna ulasilmasi miimkiindiir'®’. Bu kapsamda Sozlesme’ye taraf olan devletlerden beklenen sey
makul oldugu 6l¢iide isverenlerden is sagligi ve glivenligi yonetiminde siddet ve tacizi ve bunlarla
iligskilendirilebilecek psikosoyal riskleri dikkate almak, bu kapsamda ¢alisanlarin ve temsilcilerinin bir
araya geldigi toplantilarda mevcut tehlikelerin belirlenmesi ve siddet ve tacize yonelik risk
degerlendirmesi yapilmasi, bunlarin 6nlenmesi adina harekete gegilmesi, ¢alisanlara ve diger kisilere
igsyerinde uygulanan politikalara yonelik hak ve sorumluluklarina dair, siddet ve tacizle ilgili belirlenen
risklerin 6nlemleri hakkinda erisilebilir bilgi ve egitim sunmaktir (m. 9)'°. 206 sayili Tavsiye Karar1
8. maddesinde de isyeri risk degerlendirmesinin, psikososyal riskler dahil olmak {izere, siddet ve taciz
risklerini arttiran faktorleri dikkate almas gerektigi ortaya konulmustur. Ozellikle, uygun oldugu 6lgiide

calisma kosullarindan, is organizasyonundan ve insan kaynaklar1 yonetiminden kaynaklanan;

1088 ZER, Ailenin Korunmasi, s. 1187; OKTEM SONGU, SAHIN EMIR s. 1175-1176.
1089 Proaktif i sagligi ve giivenligi yaklagimma iligkin olarak bkz. YILMAZ, s. 45.

109 BAKIRCI, s. 46, 47.
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miigteriler, hizmet saglayicilari, kullanicilar, hastalar, halktan kigiler gibi tgilincii kisileri igeren;
ayrimcilik, gii¢ iliskilerinin istismari, toplumsal cinsiyet ile siddet ve tacizi destekleyen toplumsal

normlardan kaynaklanan riskler g6z 6niinde tutulmalidir (m. 8).

So6zlesme, siddet ve tacizi sona erdirmek i¢in sadece semptomlarin degil, altta yatan nedenlerin
de ele alinmasi gerektigini kabul etmekte ve buna yonelik olarak dikkate alinmasi gereken bir dizi somut
adim ortaya koymaktadir. S6zlesmenin Onsozill, "toplumsal cinsiyete dayali kalp yargilar, ¢oklu ve
kesisen ayrimcilik bigimleri ve toplumsal cinsiyete dayali esitsiz giic iliskileri de dahil olmak iizere"
toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz dahil olmak {izere siddet ve tacizin altinda yatan nedenler ve
risk faktorleriyle miicadele etmenin 6nemine atifta bulunmaktadir. 206 Sayili Tavsiye Karari'nin 23(a)
paragrafi da ayrimcilik, giig, iliskilerinin kotiiye kullanilmasi ve siddet ve tacizi destekleyen toplumsal
cinsiyet, kiiltiirel ve sosyal normlar da dahil olmak iizere is diinyasinda siddet ve taciz olasiligini artiran
faktorleri ele almay1 amaglayan programlara atifta bulunmaktadir'®!. S6zlesme ve Tavsiye Kararinin
uygulanmasina yonelik oOrgiit tarafindan hazirlanan rehbere gore de ayrimcilik, kiiltiirel ve dil
farkliliklar1 ve diger kirilganliklar genellikle psikososyal risklerle birbirini etkilemekte ve kesismekte,
bdylece ¢aligsma yasaminda siddet ve taciz lizerinde de bir etki yaratmaktadir. Bu kapsamda psikososyal
risk etmenlerinin dnlenmesi amaciyla isverence yapilacak is yeri risk degerlendirmesi ve yonetimi siddet

ve taciz olasihigini yiikselten tiim etmenleri dikkate alic1 bir yapiya sahip olmalidir!2,

Is saglig1 ve giivenligi yonetimi baglaminda risk degerlendirmesinin igermesi gereken dzellikler
disinda Sozlesmenin 12. maddesinde siddet ve tacizi kapsayacak mevcut is saghigi ve giivenligi
onlemlerinin genisletilmesi veya uyarlanmasi ve gerektiginde 6zel 6nlemler olusturulmasi yolu da dahil
ulusal uygulamalarla uyumlu diger 6nlemlerin alinmasi gerekliligine vurgu yapmistir. Nitekim son
yillarda pek ¢ok iilkenin ulusal mevzuatinda is saghig1 ve giivenligi yonetiminde psikososyal riskler
baglaminda siddet ve tacize 6zel olarak atifta bulundugu, risk degerlendirmesinde bu unsurlarin dikkate
almmasi gerektigini vurguladiklar1 goriilmektedir. 2014 yilinda isyerinde psikososyal risklerin
onlenmesine iliskin Kraliyet kararnamesi ile is saglig1 ve giivenligi diizenlemelerinde is yerinde siddet
ve taciz tanimi; stres, tikenmislik ve kisilerarasi ¢atigmalar da dahil olmak {izere psikososyal riskleri de
icerecek bigimde degistirilmistir. Safe Work Australia tarafindan 2021 tarihinde yayinlanan Rehberde,
cinsel taciz, saglik ve giivenlige yonelik psikolojik ve fiziksel riskler olusturdugu bilinen is yeri tehlikesi
olarak nitelendirilmis ve bu kapsamda igverenler is yerinde cinsel taciz risklerinin tespit edilmesini ve
uygun bigimde ele alinmasini ve ilgili 6zenli inceleme/gorevli yiikiimliiliikklerinin is yerindeki tacizi de
kapsamasini1 saglamak amaciyla is yerindeki davraniglar ve is yeri saglik ve gilivenlik politikalarini
gdzden gecirmekle yiikiimlii kilinmistir. Danimarka’da 2020 tarihli psikososyal ¢alisma ortamina iliskin
kararnamede zorbalik ve cinsel taciz dahil rahatsiz edici davranmiglar 6zellikle tanimlanmis ve

igverenlerin saglik ve gilivenlige gerekli 6zen gosterilerek hassas bicimde planlama yapmasi gerektigi;

1091 CARLSON, OLNEY, s. 505-508.
1092190 SAYILI SOZLESME VE 206 SAYILI TAVSIYE KARARINA ILISKIN REHBER, s. 61.
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caligma saatleri disinda ve hemen oncesinde meydana gelen isle iliskili siddet vakalariyla bas etme
konusunda da uygun rehberligin verilmesini saglamakla yiikiimlii oldugu diizenlenmistir. Meksika’da
NOM-035-STPS-2018 (NOM-035) kodlu Resmi Meksika Standardi, diger konularin yani sira
caligsanlarin yaptigi isin niteliginden kaynaklanan kaygi bozukluklari, agir stres bozukluklar1 veya uyum
bozukluklaria neden olabilecek, is yerindeki psikososyal risk faktorlerini tanimlamayi, analiz etmeyi
ve Onlemeyi hedeflemekte olup risk faktorleri arasinda aile iliskileri, olumsuz liderlik ve iliskiler ve is
yerinde siddet bulunmaktadir. Peru, Temmuz 2019’da isverenlerin tacizle miicadele politikalar1 ve
sorusturma prosediirleri benimsemesini, tacizle miicadele konulu egitim vermesini ve cinsel taciz
konusunda yillik risk degerlendirmeleri yapmalarin1 gerektiren bir kanun ¢ikarirken Biiyiik Britanya ve
Kuzey Irlanda Birlesik Krallig1 is yerinde saglhk ve giivenlik baglaminda geleneksel olarak kullanilan
mevcut risk yonetim cergeveleri kullanilarak cinsel tacize iliskin risk degerlendirmesi yapilmasini da
onermektedir. Bu degerlendirmelerde gii¢ dengesizlikleri, is gilivencesizligi, yalmz c¢alisma, alkol,
miisteri ile birebir iletisim gorevleri, yerel veya ulusal diizeyde gerilim yaratan belirli olaylar, isgiiciinde
cesitlilik olmamasi, iscilerin gecici olarak gorevlendirilmesi gibi riskler ve bu risklerin en aza

indirilmesine yonelik kontrol dnlemleri belirlenmelidir'®-.

Isyerinde cinsel taciz ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz dahil olmak iizere her tiirlii
siddet ve taciz ile bunlarla baglantili psikososyal riskleri dnlemek ve ele almak amaciyla ilkelerin is
saghgl ve giivenligi mevzuatinda yapilan ulusal diizenleme girisimleri énemli bir adim olarak
degerlendirilebilecektir. Ulkemiz is saghgi ve giivenligi mevzuati bakimidan konu irdelendiginde ise
ILO Tiirkiye ofisi tarafindan “790 Sayili Siddet ve Taciz Sozlesmesi ve Ulusal Mevzuat” bashig ile
hazirlanan Tiirk¢e metinde de ifade edildigi iizere siddet ve tacizin dogrudan Kanuna eklenmesi ve risk
degerlendirmesine yonelik hiikiimlerin siddet ve tacizi kapsayacak bi¢imde genisletilmesi gerekliligi
karsimiza ¢ikmaktadir'®. 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu siddet ve tacize dogrudan yer
vermemekle birlikte c¢alisanlarin isyerindeki tiim tehlike ve risklere karsi korunmasimi isveren
ylkimliliikleri arasinda saymaktadir. 190 Sayili S6zlesme ile paralel bir bigimde is iliskisinde siddet
ve tacizin is saglig1 ve giivenligi mevzuati kapsaminda risk etmeni olarak 6zel olarak diizenlenmesi ve
isyeri risk degerlendirmesinin psikososyal riskler dahil olmak {izere siddet ve taciz risklerini arttiran
faktorleri dikkate alinarak yapilmasi gerekliliginin hiikkme baglanmasinin zaruri oldugu kanaatindeyiz.
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan risk degerlendirme rehberlerinde de sinirl
bir bi¢imde tacize yer verdigi goriilmekte olup Sézlesmenin 11. maddesi ¢ergevesinde liye devletlerin

toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz de dahil calisma yasaminda siddet ve taciz hakkinda, uygun

1093190 SAYILI SOZLESME VE 206 SAYILI TAVSIYE KARARINA ILISKIN REHBER, s. 61-63.

1094 TLO tarafindan 4 Aralik 2019°da Ankara’da diizenlenen “Calisma Hayatinda Siddet ve Tacizin Ortadan Kaldirilmasi”
konferansinda da Tiirk hukukunda siddet ve tacize 6zel bir diizenleme olmadig: belirtilmis ve S6zlesmenin onaylanmast
gerekliligine isaret edilmistir. SISLI, s. 2964.

301



Cukurova Universitesi Hukuk Arastirmalart Dergisi (CUHAD), 2026 (9)

goriildiigii sekilde erisilebilir bigimlerde rehberlik, kaynaklar, egitim veya diger araglarin sunulmasi

yiikiimliiliigii kapsaminda S6zlesme ile uyumlu rehberler hazirlamasinin yararh olacag: sdylenebilir!%,

Is saglig1 ve giivenligi perspektifinden 6nemli birer risk kabul edilen isyerinde siddet ve tacizin
Onlenmesi bakimindan mevzuatin gelistirilmesi disinda denetimin saglanmasi, denetime yetkili
makamlarin bilgi ve farkindalik diizeyinin artirilmasi ve ihlal halinde yaptirimlarin uygulanmasi da
onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 206 Sayili1 Tavsiye Karari 20. maddesinde is miifettisleri
ve diger yetkili makamlarin yetkililerinin, psikososyal tehlike ve riskler, toplumsal cinsiyete dayali
siddet ve taciz ve belirli is¢i gruplarina karsi ayrimcilik dahil ¢alisma yasaminda siddet ve tacizi tespit
etmek ve ele almak amaciyla toplumsal cinsiyete duyarlilik egitiminden gegmesini Onerilmektedir.
2018’de Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan “Psikososyal Risklerin Onlenmesi Bakimindan Risk
Degerlendirmesi ve Risk Yonetimi Onlemlerinin Kalitesinin Degerlendirilmesine Iliskin Rehber”de de
psikososyal risklerin spesifik olarak taciz ve zorbalik, calisma yasaminda siddet ve is stresi gibi is yeri
sorunlarim igerdigi belirtilmis ve risk degerlendirmeleri ile risk yonetimi Onlemlerinin kalitesi ele

aliirken is miifettislerinin giivenilirligini artirmaya vurgu yapilmigtir'®,

Siddet ve tacizin dnlenmesi bakimindan deginilmesi gereken diger mesele is saglig1 ve giivenligi
yonetimi kapsaminda igverenlerin giivenli bir ¢aligma ortam1 veya ayrimciliktan uzak bir is yeri saglama
gorevlerinden kaynaklanan yiikiimliiliklerinin bir parcasi olarak siddet ve tacize iligkin is yeri
politikalar1 benimsemesidir. Kanada’da 1 Ocak 2021 tarihi itibartyla federal olarak diizenlenmis bir
endiistride veya is yerinde faaliyet gosteren igverenlerin, is yerinin biiyiikliigline bagl olarak, politika
komitesi, i yeri komitesi veya saglik ve giivenlik temsilcisi ile bir is yerinde taciz ve siddetin
Onlenmesine iliskin politika gelistirmesi gerektigi Ongoriilmiistiir. Politikalar ise su sekilde
siralanmaktadir: .. Isverenin, ¢calisanlari siddet ve tacize karsi koruma ve énlemeye iliskin taahhiidiinii
icermelidir, is yerinde siddet ve tacize iliskin is yeri taraflarimin rollerini tamimlamalidir, is yerinde
siddet ve tacize katkida bulunan risk faktorlerini tamimlamalidir, isveren tarafindan is yerinde siddet ve
taciz konusunda verilecek egitimleri listelemelidir, ¢alisanlarin is yerinde siddet veya tacize tanik
olmalart veya maruz kalmalart durumunda izlenecek ¢oziim siireglerine yer vermelidir, iy yeri
degerlendirmesinin gozden gegirilmesi ve giincellenmesinin neden yapilmasi gerektigini icermelidir.
Asagidaki durumlarda uygulanacak acil durum prosediirlerini icermelidir: - Bir olay, ¢calisanin sagligt
ve giivenligi i¢in ani bir tehlike olusturdugunda, - Boyle bir olayin ger¢eklesme tehdidi oldugunda..”
Fransa’da 2016°da degisiklik yapilan Is Kanunu Madde L1321-2, isverenlerin, digerlerinin yam sira “bu
kanunda belirtilen ahlaki ve cinsel tacizle ve cinsiyet¢i davranislaria ilgili hiikiimlerin” belirtildigi i¢
yonetmeliklere sahip olmalar1 yiikiimliiliiglinii 6ngoriirken Temmuz 2019’da Peru, igverenlerin taciz
karsit1 politikalar ve sorusturma prosediirleri benimsemelerini, tacizle miicadele egitimi vermelerini,

yillik cinsel taciz risk degerlendirmesi yapmalarini ve is yerinin biiyiikliigline bagh olarak Cinsel Taciz

1095 ERDOGAN, s. 131 vd.
1096 190 SAYILI SOZLESME VE 206 SAYILI TAVSIYE KARARINA ILISKIN REHBER, s. 82.

302



Is Hukukunda Psikososyal Risklerin UCO 190 Sayili Sézlesmesi ve
206 Sayiuli Tavsiye Karar: Cercevesinde Degerlendirilmesi

Komitesi veya Delegasyonu kurmalarini gerektiren yeni bir kanun gikarmustir'®’. Tiirk hukukunda ise
6331 sayili Kanun md.22 gergevesinde olusturulan is sagligi ve giivenligi kurulunun yapisinin kadin
is¢ilerin katilim ve temsilini miimkiin kilacak sekilde yapilanmasi ve igverenin kurulu olustururken
cinsiyet esitligini gézetmesinin zorunlu kilinmasi 6zellikle toplumsal cinsiyete dayali siddet ve cinsel
tacizin 6nlenmesi bakimmdan énemli bir islev gorecektir'®®. Ayrica kurula isyerinde siddet ve tacizi
onleme bakimindan politikalar hazirlama yiikiimliiliigiiniin getirilmesinin 6nleyici yahut proaktif is

saghigi ve giivenligi anlayisina katki saglayacagi kanaatindeyiz.

IV. SIDDET VE TACIZ SEBEBIYLE CALISMAKTAN KACINMA HAKKI

Psikososyal risk boyutuyla is sagligi ve giivenligi perspektifinden Sozlesme kapsaminda ele
alinmas1 diger mesele ise siddet ve taciz sebebiyle ¢alismaktan kaginma hakkidir. Isverenin gézetim
borcu iscinin korunmasi amaciyla ozellikle igyerinde yiiriitillen faaliyetlere bagli olarak beden
biitiinligiini ihlal edebilecek isyeri tehlikeleri diginda kisilik haklar1 ve ruhsal biitiinliiglinii tehdit etme
ihtimali olan tehlikelere kars1 da korunmasini gerektirir. S6zlesmenin 10. maddesi (g) alt bendine gore
iiye devletler iscilerin, misilleme veya bagka haksiz sonuglara ugramaksizin ve yonetimi bilgilendirme
gorevleri olmadan, siddet ve taciz nedeniyle yasam, saglik veya giivenlik bakimindan yakin ve ciddi bir
tehlike arz ettigine inanmak i¢in makul bir gerekgeye sahip olduklart bir ¢aligma ortamindan ¢ikma
hakkina sahip olmalarimi saglamakla yiikiimlii kilmmustir. 1981 tarihli ve 155 sayili Is Saghg ve
Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin Sézlesme m. 13 de de ¢alismaktan kacinma hakki su sekilde
diizenlenmektedir: “Saglig: ve hayati igin ciddi ve yakin bir tehlike olusturduguna inanmak igin hakl
bir gerekgeye sahip oldugu isinden uzaklasan bir ¢alisan, isinden uzaklasmasi nedeniyle olusabilecek
olumsuz sonuglara karst ulusal kosullar ve uygulamaya uygun bir sekilde korunacaktir”. 190 sayili
Soézlesme raporlama, sorusturma ve uyusmazlik ¢oziimii siiregleri boyunca miimkiin oldugu kadariyla

ve uygun goriildigi sekilde kisilerin mahremiyet ve gizliliginin korunmasim gerekli gérmektedir (m.
10 (c)).

Hukukumuzda is¢inin is sagligi ve giivenligi onlemlerinin alinmamasi durumunda sahip oldugu
is gormekten ka¢inma hakki 6331 sayili Kanunun 13. maddesinde su sekilde diizenlenmistir: “
(1)...Ciddi ve yakin tehlike ile karst karsiya kalan ¢alisanlar kurula, kurulun bulunmadig isyerlerinde
ise igverene bagvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini
talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, isveren ise derhdl kararimi verir ve durumu tutanakla tespit
eder. Karar, ¢alisana ve ¢alisan temsilcisine yazili olarak bildirilir... (2) Kurul veya isverenin ¢alisanin
talebi yoniinde karar vermesi hdlinde calisan, gervekli tedbirler alimincaya kadar ¢aliymaktan

kagmabilir. Caliganlarin ¢calismaktan kagindigi donemdeki iicreti ile kanunlardan ve is sézlegsmesinden

dogan diger haklari saklidwr...” 190 sayili Sozlesme siddet ve taciz sebebiyle caligmaktan kaginma

1097190 SAYILI SOZLESME VE 206 SAYILI TAVSIYE KARARINA [LISKIN REHBER, s. 55-56.
1098 ERDOGAN, s. 226.
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hakkinin kullanimi i¢in siddet ya da tacize maruz kalanin yonetimi bilgilendirme yiikiimliligii
olmamasini 6ngdrmiis iken 6331 sayili Kanunun hakkin kullanimindan evvel is sagligi ve giivenligi
kuruluna basvuruyu ve kurulun bu yonde karar alinmasim sart kosmasi dikkat ¢ekici niteliktedir. Is
sagligi ve giivenligi 6nlemlerinin alinmamasi sebebi ile ¢alismaktan kaginma hakkini taniyan 155 sayili
ILO Sozlesmesi de is¢inin bu hakki kullanimini kendi takdirine birakip isveren yahut baska bir merciin
onaymna bagli kilmaz iken 19.maddede isyerindeki tehlike halini istlerine derhal bildirmekle

yiikiimliiliigii getirdigi goriilmektedir!®”.

Siddet ve taciz sebebiyle ¢alismaktan kaginma hakkinin etkin bir bigimde kullanimi igin tiye
devletlerin siddet yahut tacize maruz kalan kisiye misilleme veya disiplin cezasi gibi baska haksiz
sonuglara ugramama konusunda yeterli giivenceyi saglamis olmalar1 gerekmektedir. Iscinin, isverenin
ayrimcilik talimatlarina uymamasi, ayrimeilik neticesinde maruz kaldigi hakkini talep etmesi, isvereni
ayrimci uygulamalar1 nedeniyle resmi bir makama sikdyet etmesi, mahkemeye bagvurmasi ya da bu
sekilde niyetini agiklamasi veya baska bir is¢iyi bu yonde tesvik etmesi, bu konuda taniklik etmesi
nedeniyle is sdzlesmesine son verilmesi gibi davraniglar misillemeyi olusturabilecektir''®. Sikayette
bulunanlarin misilleme amagli eylemlerden korunmasi, giivenli ve etkin raporlama, sikayet prosediirleri
ve uyusmazlik ¢6ziimii mekanizmalarinin temel bir parcasidir. Hangi davranislarin siddet ve tacizi tegkil
ettigi konusunda bilgi ve farkindalik eksikligi; is iliskisinin feshi dahil, misilleme korkusu ve sistemin
sikayet¢inin magduriyetini gidermeye yonelik careleri ger¢cekten sunup sunamayacagina iligskin giiven
eksikligi toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz olmak iizere siddet ve taciz olaylarinin yeterince

rapor edilememe sebepleri arasinda sayilmaktadir!!‘!

. S6zlesmenin 10. maddesi devletlere siddet ve
tacizin ele alinmasina yonelik gii¢lii ve etkin raporlama ve uyusmazlik ¢6ziimii mekanizmalar1 kurmalari
konusunda ilkeler belirlemekte ve rehberlik saglamakta olup sikayetcilerin misilleme amagh
eylemlerden korunmasi bu mekanizmalarin islerlik kazanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. “Uygulama
ve Careler” kenar baslikli 10. madde (b) alt bendine gore taraf devletler, miisteki, magdur, tanik ve
hukuka aykiriliklari ifsa edenlerin magduriyetine veya bunlara misillemede bulunulmasina karsi koruma

saglamakla yiikiimliidiir!''%,

109 ERKANLI BASIBUYUK, s. 168 vd.

1100 BAKIRCI, Ayrmmeilik Yasagi, s.351. Misillemenin dnlenmesi, ayrimeilik karsiti uluslararasi hukukta, hak arama

Ozgiirligiinii temin etmek adina kullanilan araglardan birisi olarak ifade edilmistir. Misillemenin yasaklanmasi aslinda
sikdyet etme ya da bir islem baslatma eylemini korumay1 amaglar. Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AITHM) tarafindan
inceleme konusu yapilan Fogarty/Birlesik Krallik Davasi’nda Mahkeme, taraf devletin yasalarinda yer alan
“misilleme”ye iligkin hiikiimleri dikkate alarak, hukuka aykiri uygulamanin yasaklanmasini Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi’nde (ATHS) giivence altma alinan haklarin bir uzantis1 olarak kabul ettigini gdstermistir. ATHM, Case of
Fogarty v. The United Kingdom, 21.11.2001, Application No. 37112/97., https://hudoc.echr.coe.int/tur#
{%22itemid%22:[%22001-5226%22]} (E.T. 13.03.2024).

1101190 SAYILI SOZLESME VE 206 SAYILI TAVSIYE KARARINA ILISKIN REHBER, s. 67.

1102 Her ne kadar gerek 190 sayili ILO Sozlesmesi’nde gerekse diger belgelerde misilleme siddet tiirii olarak ele alimmamissa

da 6gretide misillemenin de bir siddet tiirii oldugu ifade edilmigtir. BAKIRCI, s. 41.; 190 Sayili ILO S6zlesmesi’nden
once de 158 No’lu [s iliskisinin Isveren Tarafindan Sona Erdirilmesi Hakkinda Sézlesme’de misillemeyi yasaklayan bir
diger ILO belgesidir. BAKIRCI, Ayrimeilik Yasagi, s. 351.
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SONUC

Insana ve insan onuruna yakisir bir ¢alisma ortamini hedefleyen Uluslararas1 Calisma Orgiitii
bu kapsamda siddet ve tacizden arinmis bir ¢alisma ortaminin saglanmasi amaciyla 190 sayili
Sozlesmeyi hazirlamistir. Anilan S6zlesme bu kapsamda hazirlanan ve siddet ve tacizi ayri ayri ele
almak yerine her iki kavrama biitiinleyici bir bakis agisi ile yaklasan ilk uluslararasi standart olma
Ozelligini tasimaktadir. 2019 yilinda kabul edilen S6zlesme’nin yani sira ayni yil ILO tarafindan 206
sayili Tavsiye Karar1 kabul edilerek ¢alisma yasaminda yillardir var olan siddet ve taciz konusunda etkin

bir miicadele eylemi baglatilmasi hedeflenmistir.

Gunilimiizde teknolojinin gelisiminin olumlu sonuglar1 oldugu yadsinamaz bir gergeklik iken,
bu gelisimin yarattigi olumsuz sonuglar da géz ardi1 edilemeyecek boyuttadir. Anilan olumsuz sonuglarin
bir pargasini da klasik olarak nitelendirilen psikososyal risklerin g¢esitlenmesi olusturmaktadir. S6z
konusu riskler 6zellikleri geregi tek bir sebep sonug iliskisi i¢erisinde nitelendirilebilen riskler degildir.
Ozleri itibariyle biri digerini etkileme tehlikesini barindiran bu riskler esas olarak ise bagl stres ve
mesleki tlikenmiglik temeline oturtulmaktadir. 190 sayili ILO Sozlesmesi iceriginde is sagliglr ve
giivenligi alaninda ¢esitli psikososyal risklere karsi oOnlem almayi hedefleyen diizenlemeler

barindirmaktadir ve S6zlesme ile bu alandaki mevzuat eksikliginin giderilmesi hedeflenmektedir.

Sozlesme kapsaminda ¢alisma yasaminda meydana gelen siddet ve taciz olaylar tiim meslek
gruplarinda ve is sektorlerinde karsilasilan temel insan hakki sorunu olarak goriilmiis ve Baslangic
Metninde de galisma yasaminda siddet ve tacizin insan hakki ihlali ya da istismari olusturabilecegi ve
esasen siddet ve tacizin firsat esitligine yonelik bir tehdit oldugu bildirilmistir. Ancak ¢alisma yasaminda
karsilagilabilecek psikososyal riskler siddet ve tacizden ibaret degildir. Sozlesme siddet ve taciz
konusuna yenilik¢i bir unsur boyutuyla yaklagsmakta ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz
kavramini ele alarak bu alanda farkindaligin olusmasini hedeflemektedir. S6zlesmeyle toplumsal
cinsiyet rollerine dayali siddet ve taciz ve bu kapsamda kabul ettigi cinsel taciz 6zel olarak

yasaklanmugtir.

Sozlesme ile psikososyal riskler kapsaminda ele alinan bir diger durum aile i¢i siddettir. Bu
baglamda aile i¢i siddetin ¢alisma yasamui iizerindeki olumsuz etkileri {izerinde de durulmus ve bu
olgularin istihdam, verimlilik, saglik ve giivenlik alanindaki olumsuz etkilerine deginilmistir. 190 sayili
S6zlesmenin temel amaci ¢aligma yasaminda kimsenin siddet ve tacize maruz kalmamasidir. Bu
kapsamda is yaparken, isle baglantili ve isten kaynaklanan her tiirlii siddet ve tacizi kapsayan bilgi ve
iletisim teknolojileriyle yapilanlar da dahil isi ilgilendiren tiim siire¢lerde meydana gelebilecek siddet

ve tacize karst korunma da hedeflenmistir.

Sozlesme ele aldig psikososyal risklerden korunma agisindan dnleyici bir rol benimsenmesi
gerektigini savunurken s6z konusu psikososyal risklerin sona ermesi i¢in yalnizca semptomlarin degil,

bu risklerin ortaya ¢ikma etkenlerinin ele alinmasi gerektigini kabul etmekte ve bunlara yonelik bir dizi
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somut adim ortaya koymaktadir. Her ne kadar S6zlesme’de ¢alisma ortaminda psikososyal risklere karst
Onleyici bir yaklasim sergilenmesi gerektigi savunulsa da meydana gelen bir psikososyal risk varsa bu
durumda galismaktan ka¢inma hakkinin taninmasi gerekliligi de diizenlenmistir. Bu kapsamda {iye
devletler iscilerin, misilleme veya baska haksiz sonug¢lara ugramaksizin ve yoOnetimi bilgilendirme
gorevleri olmadan, siddet ve taciz nedeniyle yasam, saglik veya giivenlik bakimindan yakin ve ciddi bir
tehlike arz ettigine inanmak i¢in makul bir gerek¢eye sahip olduklar1 bir ¢alisma ortamindan ¢ikma

hakkina sahip olmalarini saglamakla yiikiimli kilinmastir.
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