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Ozet

Gilinlimiizde, kiiresellesmenin etkisiyle, artan talep ve her zaman en iyiye ulagma arzusu,
kurum ve kuruluslar rakiplerinden farkli olmaya itmektedir. Ozellikle son yillarda saglik talebindeki
artigin bir sonucu olarak hizmet ve kaliteye olan talep artmaktadir. Yalin uygulamalarin etkin bir
sekilde kullanilmasi ile kalite ve hizmette iyilestirme olmasi, talep ve ihtiyaclarin dogru zamanda ve
yerde karsilanmasi ile miimkiindiir. Yalin, uygulamaya deger vermeyen siireclerin ve iglemlerin
ortadan kaldirilmasini ve siireclerin verimli bir sekilde islemesini saglar.

Arastirmanin temel amaci, saglik kurumlarinda israfa yol acan adimlarin belirlenmesi ve yalin
diisiinceye duyulan ihtiyacin nedenlerinin belirlenmesidir. Aragtirmada nitel degerlendirme
yontemlerinden miilakat yonteminden yararlanilnustir. Arastirmanin evreni Izmir ilindeki tiim 6zel
hastaneler olarak belirlenmis ve 6rneklem olarak Ozel Medifema Hastanesi olarak secilmistir.

Bu caligmanin sonucunda; Saglik kurumlarinda duyulan yalin ihtiyacinin nedenleri,
beklentilerin ve yalin diisiincenin uygulanmasi i¢in neye ihtiya¢ duyuldugu gibi benzer sorulara cevap
almmustir. Alian cevaplar dogrultusunda hastane yoneticilerinin, saglik kuruluslarinda hizmet
kalitesinin arttirilmasi, maliyetlerin en aza indirilmesi ve hasta memnuniyetinin saglanabilmesi igin
yalin yontemlerin kullanilmasi gerektigi hususunda caligsmalar yapilmasi gerektigi ayrica bu konuda
calisanlara gereken egitim programlarinin verilmesi ve saglikta yalin yontemlerin uygulanmasinin
bilincinin olusturulmasinin saglanmasi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Diisiince, Saglik Kurumlari, Israf Giderme yontemleri

A RESEARCH TO DETERMINE THE NEED FOR THE IMPLEMENTATION
OF LEAN THINKING IN HEALTH INSTITUIONS: IZMIR PROVINCE
SPECIAL MEDIFEMA HOSPITAL

Abstract

Today, with the influence of globalization, increasing demand and desire to reach the best
always, push institutions and organizations to be different from their competitors. Particularly in
recent years, there has been an increasing in demand for services and quality as a result of the increase
in demand for health. It is possible to make improvements in with quality and service, to meet
demands and need in the right time and place, with to use lean applications effectively. Lean,
elimination of processes and operations that do not add value applying in all processes and enables
processes to be processed efficiently.
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The main purpose of the study is to determine the steps leading to waste in health institutions
and to determine the reasons for the need for lean thinking. Interview method was used in qualitative
evaluation methods. The universe of research was set as all the private hospitals in Izmir Province and
the sampling as,was chosen the Private Medifema Hospital. As a result of this study; the reasons for
the lean need on heard in health care enterprises is being answered to similar questions , such as what
expectations and what needs for the application of lean thinking.

As a result of this study; Similar questions were asked about the reasons lean for the need for
health care institutions, the expectations and what is needed to implement lean thinking. In line with
the answers received, it has been concluded that hospital managers should improve the service quality
in health institutions, minimize the costs and use lean methods to ensure patient satisfaction.
Keywords: Lean Thinking, Health Institutions, Waste Reduction Methods

1. Giris

Giliniimlizde hizmet sektorii hizli bir sekilde bliylimeye baslamistir. Biiyiimenin
etkisiyle birlikte saglik sektoriiniin hizmet sektorii icerisindeki payinda artis meydana
gelmistir. Bilhassa son yillarda meydana gelen degisimler, saglik hizmetlerinin yeniden ele
alnmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ust diizey teknolojilerin saglik hizmetlerinde
kullanilmaya baglanmasiyla, hizmetlerde ve kalite diizeyindeki beklentilerde artis meydana
gelmistir (Yildiz ve Yalman, 2015: 2). Bu dogrultuda saglik sektdriinde verimliligi saglamak
icin israfin onlenmesi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi zorunlu hale gelmektedir. Bunu elde
etmenin yolu ise yalin uygulamalardan gegmektedir (Tepeli, 2012: 1). Yalin uygulamalarin
saglikta kullanilmasiyla birlikte oldukca etkili sonuclar ortaya ¢ikacaktir.

Yalin uygulamalarda temel amag her seyi hastanin bakisindan gorebilmek, diigiinmek
ve yapabilmektir. Uygulamalara bagli olarak hastanin saglik sisteminin siireclerinden siiratle
gecirilmesi ve miimkiin olan her yerde standartlasmanin gergeklestirilmesi olduk¢a dnemlidir
M. Isik ve F. Isik, 2016: 2). Saghk sektoriindeki, kalite ve siireclerdeki etkinligin
iyilestirilmesi ve ortaya c¢ikan giderlerde azaltilma yapilabilmesi i¢cin dogru yontem ve
tekniklerin 6grenilmesi giiniimiiz rekabet ortaminda biiyiik 6nem arz etmektedir. Calismanin
amac1 saglik sektorlerinde israfa neden olan adimlarin belirlenmesi ve israfin kaldirilmasina
yonelik kullanilan yontemlerle hasta memnuniyetinin saglanmasi1 ve maliyetlerin minimize
edilmesine yonelik bilincin olusturulmasidir.

2. Kavramsal Cerceve

Kavramsal c¢ercevede; yalin diislince kavrami, saglik isletmelerinde yalin diisiince ve
israfin saglik isletmeleri acgisindan ele alinmasi agiklanacaktir. Ortaya ¢ikan israfin yok
edilebilmesi i¢in israf giderme yontemlerine de deginilmistir.

2.1. Yahn Diisiince Kavram

Yalin islerin nasil yapildigina bakilarak isin yapilis bi¢imini iyilestirmede farkli yollar
bulmay1 ve ayn1 zamanda ¢alisanlarin performanslarinin en 1iyi sekilde kullanilmasini isteyen,
bununla beraber calisanlara asir1 yiik yiiklemeyen bir sistemdir (Graban, 2011: 58-59). Yalin
olmanin ilk sarti1 yalin diisiince ile baslamaktadir. Yalin kavrami, diisiince ile bir araya
getirildiginde; ise yaramayan israf olarak adlandirilan tiim faaliyetlerden kaginmay1, dogrudan
ana faaliyete yonelmeyi ve en kisa siirede faaliyetlerin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesini vurgulamaktadir (Maragh, Akca ve Kama, 2016: 4). Kisacas1 yalin
diisiince, emegin, donanimlarin, zamanin ve kullanilan alanin, en az c¢aba ile daha ¢ok
kazanilmasinin yolunu ve hizmeti bekleyenlerin asil beklentilerine daha fazla yaklagsmay:
ifade etmektedir (Womack ve Jones, 2012: 23).

2.2. Saglik Isletmelerinde Yalin Diisiince
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Saglikta giderek artis gosteren maliyetler ve israfta azaltma yolunu bulmak, kalitede
artist saglamak, hizmeti bekleyenlerin ve calisanlarin memnuniyeti Yalin Diislincenin ve
ilkelerinin kullanilmasiyla miimkiin olmaktadir (M. Isik ve F. Isik, 2016: 2). Womack ve
Jones Yalin Diisiince (2007) adli kitaplarinda, israfi azaltmak amaciyla olusturulan yalin
ortam1 aciklayan bes ilke saptamiglardir. Saglik kurumlarinda olusan israfi ortadan kaldirmak
ve profesyonel hizmet sunumunu en iyi sekilde yerine getirebilmek i¢in Tablo 1°de gosterilen
yalin diislince ilkelerinin saglik kurumlarinda benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir
(Y1ilmaz, Alict ve Karaman, 2017: 3).

Tablo 1: Hastanelerde Yalin Diisiince ilkelerinin Uygulanmas1 Kaynak: (Graban, 2011: 71).

Tlke Yalin Hastane de Yapilmasi1 Gerekenler
Deger Deger, hasta agisindan belirlenmelidir.
Deger akist Hastanedeki deger katan tiim adimlar belirlenerek,

deger katmayan diger tiim adimlar yok edilmelidir.

Siirekli Akis Hastanede islerin toplu yapilmasina bagli olarak
olusan, islerde aksamaya neden olan faktorlerin
kaldirilmast  ile  siirecin  diizgiin  islemesi
saglanmalidir.

Cekme Olmasi gereken isler, bir diger siirece itilmemeli,
islerin ve gereclerin ihtiya¢ duyuldugu anda
¢ekilmesine izin verilmelidir.

Miikemmellik Devaml iyilestirme yapilarak hastanede
miikemmellige ulagilacaktir.

Tablo 1°de ifade edildigi iizere yalin diisilince ilkeleri; deger, deger akisi, stirekli akis,
cekme ve miikemmelliktir. Yalin diisiince uygulamalar1 yalnizca saglik sektorlerinde degil;
israfin ortaya ¢iktig1 her alanda kullanilabilecek bir sistemi ifade etmektedir. Yalin diisiince,
saglik kuruluglarinin da i¢cinde bulundugu, biitiin kuruluslar, siirecler, faaliyetler ve hizmeti
bekleyenlere sunulmak iizere olan degerlerden meydana gelmektedir. Bu degerlerin en iist
diizeye c¢ikarilarak israflarin ortadan kaldirilabilmesini saglayabilmesi igin, kullanicilar
tarafindan istenen degerlerin belirlenmesi, degersiz olan adimlarin ortadan kaldirilmasi, deger
akisinin hasta istek ve ihtiyaclarina gore saglanmasi gerekmektedir (M. Isik ve F. Isik, 2016:
4). Yalin diisiincede degerin miisterinin bakis acisindan tanimlanmasi gerekmektedir. Burada
onemli olan, miisterinin bakis agisindan deger kavramini anlayabilmektir (Simsir, Bags,
Kurutkan 2013: 3). Degeri olusturmak icin hastanin isteginin ilk seferinde dogru olarak
yapilmasi gerekmektedir. Hastayla ilgili yanlig yapilan iglemler saglik kurumlarinda israfa yol
agmakta ve hasta acisindan herhangi bir deger olusturmamaktadir. Ornegin, ameliyati
bitiminde bir hastanin igerisinde tampon unutulmasi, faaliyet israfi  olarak
degerlendirilmektedir. Israfin varlign saglk kurumlarinda ¢alisanlarin deger katan islerini
yapmasini engellemektedir (Graban, 2011: 75). Bu nedenle deger katan faaliyetler ve israfa
yol agan adimlarin ayriminmi yapabilmek ic¢in yalin diisiince ilkelerinin benimsenmesi
gerekmektedir.

Yalin diistincenin ilkelerinden; akisin saglanmasi, deger akist boyunca siireg
adimlariin arasindaki siirekli hareketin olugsmasiyla miimkiindiir. Akis hastanin ya da {irliniin
bir faaliyetten diger faaliyete gecisine engel olan kisitlarin veya darbogazlarin olusumunun
kaldirilmasi ile saglanmaktadir. Akisin dogru bi¢imde olmasi yalin doniisiim siirecinin temel
amaglarindan bir tanesidir. Akisin saglanmasiyla darbogazlarin yok edilmesi ve hazirlik,
tasima, bekleme islemlerinin en aza indirilmesi, hizmetin miimkiin olan en verimli sekilde
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gerceklesmesini saglayacaktir (Aytag, 2009: 12). Siirekli akis, uygulamasiyla da birlikte
mamul gelistirme, siparis alma, fiziksel iiretim isleri de minimum siirede tamamlanabilir hale
gelmesi saglanacaktir. Cekme ise ¢ogunlukla arzu edilmeyen {iriinii miisteriye(hastaya)
itmekten ziyade miisterinin iiriinii gereksinim duydugu anda ¢ekmesine olanak tanimaktir
(Tepeli, 2012: 18). Yalin diislincenin son asamasi miikemmellik ise degeri ve israfi
birbirinden ayirarak, bunlarin bir akis igerisinde diizenlenmesini, bu akisin siirekliligini ve
diizenin saglanmasin1 miimkiin kilmaktadir (Efe ve Engin, 2012: 6).

2.3. Israf kavraminin Saghk isletmeleri acisindan ele ahmmasi

Kimsenin istemedigi, diizeltme gerektiren hatalarin varligi, stoklarin ve gereksiz mal
yiginlarinin artmasina yol agan mamul {iretimi, ihtiya¢ duyulmayan islemlerin varligi, calisan
ve lrilinlerin gereksiz bi¢gimde hareket ettirilmesi biiylik zaman kayiplarina yol agmaktadir.
Ayrica bu faktorlerin varligi onceki faaliyetin zamaninda tamamlanamamasina ve sonraki
kisilerin is yapmadan beklemesine yol agtig1 i¢in israf olarak adlandirilmaktadir (Womack ve
Jones, 2012: 23). Calisanlar ve idareciler genellikle islerinin ya da bir kuruma kazandirdiklari
degerin sorunlarla basa ¢ikabilmek kabiliyetleri oldugunu diisiinmektedirler. Malzemeler
eksik oldugunda, is alanlarinin kotii tasarlanmasinda, is yiiklerinin agir olmasi, hekimin
ofisinden yapilacak siparisler i¢in tekrar tekrar aramalarin yapilmasi gibi bircok etken
kabiliyet olarak nitelendirildiginde sorunlarin yeniden yasanmasina yol a¢gmaktadir. Biitlin
bunlar israfin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi gerektigini gérmemizi saglamaktadir.
Boylelikle gercek islere ve hasta bakimina daha ¢ok zaman ayrilabilir (Graban, 2011: 69).
Israfin tespit edilmesinde, 6zel bir ortak terminolojiye sahip olmak oldukca faydalidir. Israf

tiirleri Tablo: 2 de gosterilmektedir.
Tablo 2: Sekiz Israf Tiirii

Israf Tiirii

Kisa Tanim

Hastane Ornekleri

Hatalar

Bir seyi yanlig yaparak, hatalari
kontrol ederek ya da hatalar
diizelterek harcanan zaman.

Bir maddenin eksik oldugu cerrahi
malzeme arabasi; hastaya yanlis
ila¢ ya da yanlis doz verilmesi.

ihtiyactan fazla iiretim Miisterinin ya ihtiyag | Gereksiz ~ teshis  prosediirleri
duydugundan  daha  fazlasim | uygulamak.
yapmak ya da ihtiya¢ duyulandan
daha kisa siirede yapmak.

Gereksiz malzeme hareketi Bir sistemdeki iriiniin (hastalar, | Katater ~ laboratuvarmin  acil

numuneler, malzemeler) gereksiz

servisten ¢ok uzak bir mesafede

hareketleri. olmas1 gibi koti bir yerlesim
plani.

Bekleme Bir sonraki olayin gergeklesmesini | Is  yiiklerinin esit olmamasi
ya da bir sonraki is faaliyetini | nedeniyle bekleyen c¢alisanlar;
beklemek. randevu i¢in bekleyen hastalar.

Fazla stok Finansal maliyetler, depolama ve | Tarihi ge¢mis ilaglar gibi, imha

hareket maliyetleri, bozulma ve

edilmesi gereken son kullanim

fire nedeniyle asiri stok | tarihi gegmis gerecler.
maliyetleri.

Gereksiz insan hareketi Sistemdeki calisanlarin  gereksiz | Kotii yerlesim plani nedeniyle her
hareketleri. gin  kilometrelerce  yliriiyen

laboratuvar c¢aliganlari.
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Gereginden fazla islem Miisterinin deger vermedigi ya da | Formlarn istiindeki zaman, tarih
hasta ihtiyaglarina uymayan kalite | damgalar;; oysa tarihler asla
tamimlarinin -~ yol actigi  isler | kullanilmaz.

yapmak.

insan potansiyeli Calisanlari dahil etmemek, | Caliganlar yipranir ve gelisim
fikirlerini  dinlememek ya da| dnerileri sunmaktan vazgegerler.
kariyerlerini desteklememekten

kaynaklanan israf ve zarar.

Kaynak: (Graban, 2011: 79).

Israf siklikla goriilemez. Israfin goriilebilmesi icin isin yapildig1 yerde yapilan is ve
faaliyetleri gozlemlemek gerekmektedir. Israfi tamimlarken miisterinin bakis agisinin 6n
planda olmasi1 ¢ok 6nemlidir. Yarari olan ¢abalardan deger katan ve deger katmayan israflari
ayirmak oldukg¢a onemlidir. Diger sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de deger katma
durumlarn ile ilgili karisikliga yol acan ve tartismanin meydana gelmesine neden olan bir¢ok
faaliyet vardir. Ancak bu faaliyetlerin deger katip katmamasi ile ilgili daha genis bilgi bu
calismanin kapsamini asacagindan, ilgili makalelerle ilgili incelemeler yapilabilir (Simsir vd.,
2013: 7-8).

2.4.  Saghk Hizmetlerinde Israf Giderme Yéntemleri

Saglik kurumlarinda israfi giderme yontemleri; gorsel yonetim, 5S (siniflandir, sirala,
sil, standartlagtir ve siirdiir) ve kanban yontemleridir. Asagida bu yontemler kisaca
aciklanmaktadir (Yilmaz vd., 2017: 7).

2.4.1. Gorsel yonetim

Gorsel yonetim temel olarak israfin, meydana gelen sorunlarin ve anormal kosullarin
calisanlar ve yoneticiler tarafindan kolayca goriiniir kilinmasini saglamaktadir. Gorsel
yOnetimin amact sorunlarin gizlenerek islerin iyi goriinmesinden ziyade, sorunlar1 ortaya
cikararak ¢ozmeye caligmaktir. Bu yaklasim hastanelerde genellikle hastalarin takip
durumunu ya da ihtiyaglarini belirlemek tizere kullanilmaktadir. Ayrica gorsel yonetim
farkindalik olusturmak ve sorunlar1 6nlemek amaciyla da kullanilmaktadir (Graban, 2011:
139-141).

2.4.2. 5S: Simiflandir, Sirala, Sil, Standartlastir ve Siirdiir

5S sistemi g¢evrenin temiz, diizenli, saglikli ve giivenli olmasini saglayan ve bunu
stirdirmemize yardimc1 olan bir uygulamadir. 5S te amag; ortaya ¢ikan israfin azaltilmasi ve
beklenmeyen diger durumlara bagh sikayetlerde sifir noktasina ulasmaktir (Tepeli, 2012:
38).5S yaklagiminin en 6nemli 6zelligi basit olmasi ve kolay uygulanabilir olmasidir. Diger
tyilestirme caligmalar1 i¢in zemin olusturan 5S, bu baglamda isyeri iyilestirmede oncelik

tagiyan temel bir kavramdir (Aytag, 2009: 29).
Tablo 3: 5S Yaklasiminin Gosterimi

islem Anlam Amaclar:
Seiri Gerek  duyulmayan  islerden | Kriterlerin saptanmasi ve ihtiyag
Smiflandirma kurtulma, ihtiyaca uygun olup | duyulmayan asamalarin ortadan
olmama ayriminin yapilmasi. kaldirmast igin kriterlere bagh
kalmak. Oncelik  verilmesi

gereken kriterleri ve kullanim
sikliklarini  belirlemek. Kirlilige
neden  olan  etmenler ile
ugrasabilmek. Kaizen ve
standartlagtirmayr  bu  temeller
iizerine oturtmak.

Seiton Daima, ihtiyag duyulan seye | Diizenli gdriinen bir is yerine
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Diizenleme ihtiya¢ duyulan kadar en kisa | sahip olmak i¢in verimli planlama
stirede ulasabilme firsat1 saglayan | ve yerlesim plani yapilmali.
bir yerlesim plani olugturma. Malzeme arayarak kaybedilen
zamant  minimuma  indirerek
verimliligin artmasini saglamak.
Seiso Temiz bir ¢evrenin saglanmasi | Gereksinimlere uygun bir temizlik
Temizlik icin kirlilige sebep olan etmenlerin | diizeyi i¢in  kirliligin  sifira
kaldirilmast. indirgenmesi saglanmalidir.
Seiketsu Cevre  diizeninin  saglanmasi, | 5S° i desteklemek icin yOnetim
Standartlastirma malzemelerin temiz ve diizenli | standartlari. Olumsuzluklar: ortaya
tutulmasi. ¢ikaracak gorsel yonetim. Renkle
kodlama yapilmasi.
Shitsuke Islerin olmas1 gerektigi sekilde | Uygun aliskanliklarin
Disiplin gerceklestirilmesinin saglanmasi. olusturulmasi, tam katilim ve
kurallar izleyen atolye
calismalarinin saglanmasiyla
beraber giinliik iletisim ve geri
bildirimin de saglanmasi.

Kaynak: (Tepeli, 2012: 42).

2.4.3. Kanban

Kanban, “sinyal”, “kart” ya da “isaret” olarak c¢evrilebilen bir Japonca kelimedir.
Malzeme ve stok yonetimi i¢in etkili bir yontem olan kanban, standartlastirilmis is, 5S ve
gorsel yonetim kavramlarimi da temel alan bir yalin yontemdir. Kimden ne miktarda, ne
zaman siparis verilecegini belirlemede kanban yonteminden faydanilmaktadir (Yilmaz vd.,
2017: 11). Cekme sistemi olarak da bilinen bu sistemde; bir sonraki operasyon i¢in
gereksinim duyulan miktarda malzemenin bir 6nceki operasyondan alinmasi saglanmaktadir
(Seker, 2016: 9). Kanban yaklagimi sayesinde malzemelerin ¢ok az kalmasini ya da tamamen
bitmesini beklememize gerek kalmamaktadir. Boylece caligsanlarin ara verme, numunelerin
test edilmesi, ilag siparislerinin islenmesi gibi ig akisinin kesintiye ugramasina neden olan
faktorlerin minimum diizeye inmesi saglanmaktadir (Graban, 2011: 157).

2.5.  Saghk Sektoriinde Yalin Uygulamalarla Ilgili Literatiir Taramasi

Tim diinyada giderek artis gostermeye baslayan Yalin Saglik uygulamalarinin
iilkemizdeki durumu ¢ok daha smirli asamadadir. Ilk olarak iilkemizde 2011 yilinda Yalin
Enstitii 6nciiliiginde Bursa’daki Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi ve Ozel Medikabil
Hastanelerinde yalin doniisiim ¢alismalar1 baslatilmis olup, daha sonra 2015 yilindan itibaren
Bolu ili Kamu Hastaneler Birligi’ne bagli bazi Kamu Hastanelerinde de yalin uygulamalar
baslatilmistir. Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde yiiriitiilen Yalin uygulamalar
sonucunda hasta bekleme siireleri %46 azalmis; hekim basi giinliik muayene edilen hasta
sayist da %34 artmistir. Boylece hasta memnuniyeti %7 ve ¢alisgan memnuniyeti ise %9
artmistir (Kurt M. A; 2017)

Bolu Ili Kamu Hastaneler Birligi’ne bagli bazi Kamu Hastanelerinde de yalin
uygulamalarin uygulanmasiyla, hasta kayitlari ile ilag-ilag ve ilag-besin etkilesim bilgilerinin
dijital ortama aktarilmis bu sayede bilgiye erisim ve iglem hizi, hatasizlastirma ve hasta
giivenligi ve calisan memnuniyeti alanlarinda iyilestirmeler saglanmistir. Hastanede ndrolojik
hasta yatislarinda yalin yaklasim projesiyle yapilan siire¢ analizi neticesinde hazirlanan bir
form ile hastalarin yatis oncesi hastaneye on kontrol i¢in gelmesi adimini tamamen ortadan
kaldiran yeni bir siire¢ tanimlanmistir. Yapilan bu degisiklikle toplam siire¢ 13,5’ten 4 saate
disiiriiliirken hizlandirilmis siire¢ sayesinde rehabilitasyona yeni baglayan hasta sayisinda
%46 artig da gozlenmistir.
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Efe ve Engin (2012) ¢alismalarinda bir kamu hastanesinin acil servis boliimiinde deger
akist haritalama yontemiyle incelemeler yapmislardir. Mevcut durum ve gelecek durum yalin
iiretim felsefesi dogrultusunda analiz edilmistir. Calisma sonucunda hareket israfi ve hareket
stiresi azaltilmistir. Dogan vd. (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada hastane laboratuvari
calisma ortami diizeninde ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin giderilmesinde 5S yoOnteminden
yararlanmig ve boylece uygunsuzluklar giderilmistir.

Saglik Bakanligi’nin da hayata gecirmis oldugu yalin uygulama 6rnegi icin pilot
uygulama olarak Ankara Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesi’nde uygulamaya gecilmistir.
Hastanede Kagit- kalem yerine, ipad ve android isletim sistemiyle ¢alisan mobil cihazlar
kullanilmaya baglanmistir. Boylece hastayla ilgili tiim bilgiler elektronik olarak takip
edilebilmektedir (Y1ilmaz vd., 2017: 12).

Isik ve Isik (2016) yaptiklar1 ¢aligmada hastane ve tibbi tedarik zinciri siireglerinde
tirlinlerin talebinin ve ihtiyag planlamasinin olusumundan iirlinlerin faturalandirilmasina kadar
gecen tiim asamalarda katma deger olusturan ve olusturmayan islemleri sorgulayarak Tedarik
Siireglerinde yalin modelin uygulanabilirligi sonucuna ulagmislardir.

Kurutkan vd. (2014) calismalarinda Diizce Arastirma ve Uygulama Merkezi
Hastanesini uygulama alani olarak se¢mislerdir. Verilerin toplanmasinda, Yatan Hasta Israf
Tanimlama aracinin Servis Modiilii, Taburcu Modiilii, Bakim Modiilii, Teshis Modiilii ve
Tedavi Modiiliinden yararlanmislardir. Calisma sonucunda 27 israf tiirii belirlenmis ve
oranlar1 tespit edilmistir. Servis % 11,11, Taburcu % 10, Bakim % 2,52, Teshis % 44,2 ve
Tedavi modiiliiniin genel israf oran1 % 25,29 seklinde israf oranlarina ulagsmislardir.

3. Arastirma

Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi siirecinde israfin yalin ¢ergevede degerlendirilerek
ele alinmasi esas hedeftir. Giliniimiizde saglik kurumlarinda israfin azaltilmasi i¢in yapilan
tyilestirmeler sayesinde, hizmet kalitesinde artisin saglanmasi ve maliyetin minimum diizeye
indirilmesi giderek 6nem kazanmaktadir (Sosyal Giivenlik Kurumu[SGK], 2013).

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismadaki temel amag; Izmir ilinde faaliyet gosteren 6zel saglik kuruluslarinda yalin
diisiinceye duyulan ihtiyacin sebeplerinin ve yalin uygulamalarin saglayacag katkilarin
belirlenmesine yoneliktir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Giliniimlizde yalin uygulamalara olan ihtiyacin artmasiyla, saglik isletmelerindeki
yoneticilerin dogru degerlendirme yapabilmeleri agisindan makale onem arz etmektedir.
Arastirmanin evreni Izmir Ilindeki tiim &zel hastaneler olarak belirlenmis ve érneklem olarak
Ozel Medifema Hastanesi segilmistir. Calismada nitel yontem tercih edilmis ve
yapilandirilmamig miilakat teknigi kullanilmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmada veri toplamak igin Izmir 1li Ozel Medifema Hastanesi Destek Hizmetleri
Miidiiri Mahmut Cura ile yiiz yiize goriisiilmiis, yapilandirilmamis miilakat teknigi
uygulanmistir. Yapilan goriismede arastirmamizin amaci ve yalin uygulamalar ile ilgili kisa
bilgiler verilmistir. Goriisme sirasinda 6zellikle, saglik isletmelerinde yalinin uygulanabilir
olmasi i¢in tiim siire¢lerde optimizasyonun saglanmasi gerektigi izerinde durulmustur.

Saglik isletmelerinde yalina ihtiya¢ duyulmasinin nedeni su sekilde ifade edilmistir:
Saglik isletmelerinin de girdi maliyetlerinde diislirme ihtiyacinin olmast ve kar
maksimizasyonun saglanmasiyla beraber siirekliligin de olmas1 onem arz etmektedir. Ancak
girdi maliyetlerinde optimal diizeye ulasilmasi yalnizca giderlerin azaltilma yoluyla degil,
yalin uygulamalarin tiim siireclerde uygulanmasiyla miimkiin olmaktadir.” Yalin
uygulamalara dogan ihtiyacin nedenleri sorusuna verilen cevap su sekildedir: “ Hastalar i¢in

77



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Mustafa SOBA- Ozlem TASTEPE- Fatih EMET

en hizli ve saglikli tedavi hizmetinin saglanmasi, yatirimcilar i¢in en uygun gider orani ve
calisanlar i¢in ise hizmetin arzi noktasinda en uygun maliyetli is takdim degerinin saglanmasi
noktasinda yalina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yalin uygulamalarla elde edilecek avantajlara
verilen cevap su sekildedir: “Yalin uygulamalarla beraber isletmelerde elde edilen karin
optimize edilmesinin yam sira isletmelerin g¢evresiyle iliskisinin siirekliliginin saglanmasi
miimkiin olmaktadir. Burada saglanan fayda makro diizeyi ifade etmektedir.”

“Mikro diizeyde saglanan fayda hizmetlerin arzi noktasinda isletme kaynaklarinin en
az emek, en uygun zaman ve en uygun maliyetle kullanilmasini saglar. Bunun yaninda
standart diizeylerin olusmasini saglar. Bu diizeylerin istatistiklerinin siralanmasi sonucunda
kritik kontrol degerleri olusur. Siireclerini iyi analiz etmis bir saglik isletmesi i¢in kritik
kontrol degerleri hayati Onem tasir. Optimize ederek standartlastirilan bazi tiiketim
degerlerinin devamliligi saglanarak endirekt maliyetlerden ya da istenmeyen giderlerden
kurtulmak miimkiin olur.” Yalin kavraminin saglik isletmelerinde uygulanmasiyla siireglerin
daha iyi islemesine olanak tanimasi ic¢in yapilmasi gerekenlere su cevap alinmistir:
“Uygulamada yapilan her seyi veri toplama usulleri ile toplayarak analiz eder ve buradan elde
edilen sonuglar1 basarili bir gekilde is siireclerini optimize etmek i¢in kullanirsaniz, yalin
yontemlerle birlikte o isletmelerde siirecler iyi yonetilmis diyebiliriz.” Yalin kavraminin tam
olarak anlagilir olmasi i¢in neler yapilmasi gerektigi hakkinda su ifadelere yer verilmistir:
“Ana stratejiniz ve vizyonunuz belirlendikten sonra olusturulacak olan alt strateji tanimlarinin
timiinde yalin uygulamalar kullanilip, uygulamalar hakkindaki tiim bilgiler calisanlara
anlatilir ve calisanlarinda tiim bu siireclerde etkin olmasi saglanarak yalin kavraminin anlasilir
olmasi i¢in ¢aligmalar yapilabilir.”

Su asamada yalin uygulamalarin uygulanabilirligi icin gereken asamalarin olup
olmamasi konusundaki diisiinceler su sekilde ifade edilmistir: “Evet. Yalin uygulamalarin su
asamada uygulanabilir olmasina katiliyorum. Yalinin saglayacagi siire¢ iyilestirmeye iyi
odaklanma, yalin hakkinda yonetim ve calisanlara egitim ve bilinglendirmenin saglanmasi,
tim sitireclerde takip, kontrol, analiz, Onlemler ve uygulama adimlarinin birlikte
yiirlitiilmesinde basar1 saglanacaktir.”

Sonug¢

Saglik hizmetlerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi son derece Onemlidir.
Miisterinin istek ve ihtiya¢larinin karsilanmasi noktasinda sunulan hizmetin en uygun zaman
ve kalite de ger¢eklesmesi i¢in tiim siireg¢lerde yalin diisiincenin uygulanmasi gerekmektedir
(H. Turan ve G. Turan, 2015: 6). Teknolojinin gelismesine bagh olarak isletmelerin hizla
degisen kosullara uyum esnekligi kazanarak belirsizliklerden kaynaklanan krizleri
yonetebilmeleri, varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in yalin ilkelerin uygulanmasi temel sarttir.

Yeni kosullara uyum saglamak isteyen isletmeler, {iretim ve hizmet yapilarmi bu
dogrultuda yeniden yapilandirmak amaciyla yalin doniistim calismalar1 yapmak durumunda
kalmaktadirlar ( Tiirkan, 2010: 12). Buna ragmen saglik hizmeti veren kurumlarda israfi
Oonleme ve yalin hastane lizerine yapilmis calismalar siirli sayidadir. Ayrica saglik hizmeti
sunumunu engelleyen, hasta memnuniyetinin azalmasina neden olan israf konusuna heniiz
gereken dnem verilmemektedir (Yilmaz vd., 2017: 13).

Hastane yoneticilerinin, yalin uygulamalara gereken dnemin verilmesi i¢in yapmasi
gerekenler vardir. Saglik kuruluslarinda hizmet kalitesinin arttirilmasi, maliyetlerin en aza
indirilmesi ve hasta memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in yalin ydntemlerin kullanilmasi
gerektigi hususunda caligmalar yapilmalidir. Bu konuda calisanlara gereken egitim
programlarinin  verilmesi ve saglikta yalin yontemlerin uygulanmasinin bilincinin
olusturulmas1 saglanmalidir. Bdylece sunulan hizmetin kalitesinde artis saglanarak hasta
memnuniyetinin de artmasi miimkiin olacaktir (Y1ilmaz vd., 2017: 14).
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