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Öz 
Duygular, öğrenme sürecinin nasıl deneyimlendiğini ve anlamlandırıldığını görünür kılan temel 
dinamiklerdir. Bu nedenle, öğrenme sürecinde ortaya çıkan duygusal deneyimlerin anlaşılması, 
öğrenmenin nasıl şekillendiğini değerlendirmek ve öğrenme tasarımını yeniden düşünmeye 
yönelik çıkarımlar geliştirmek açısından önem taşımaktadır. Bu araştırma, Endüstriyel Tasarım 
Bölümü müfredatında seçmeli olarak yer alan Duygusal Tasarım dersinde öğrencilerin öğrenme 
süreci boyunca deneyimledikleri duyguları ve bu duyguların dersin pedagojik bileşenleriyle nasıl 
ilişkili olduğunu incelemektedir. Teorik içerikleri, sınıf içi uygulamaları ve tasarım projelerini 
bir araya getiren söz konusu ders, nitel bir vaka olarak ele alınmaktadır. Bu kapsamda çalışma, 
ders izlencesini, öğrenme etkinliklerini, etkileşim biçimlerini ve proje süreçlerini bütüncül bir 
yaklaşımla değerlendirmektedir. Vaka, dersin öğrenme tasarımının epistemik, fiziksel ve sosyal 
bileşenler üzerinden betimlenmesine ve dönem sonunda 14 gönüllü öğrencilerden toplanan 
yansıtıcı değerlendirme formlarının içerik analizi yöntemiyle çözümlenmesine dayanmaktadır. 
Öğrenci yansımaları, ders içeriği, sınıf içi etkinlikler, proje süreçleri, etkileşim biçimleri ve 
öğrenme ortamı gibi farklı pedagojik bileşenlere ilişkin değerlendirmeleri içermektedir. 
Bulgular, öğrencilerin duygusal deneyimlerinin öğrenme memnuniyeti, öğrenme motivasyonu, 
öğrenme farkındalığı ve öğrenme sürecinde karşılaşılan zorluklar olmak üzere dört temel 
eksende şekillendiğini göstermektedir. Ayrıca, bu duygusal deneyimlerin, dersin pedagojik 
içeriği ve pedagojik atmosferiyle ilişkili olarak farklılaştığı görülmektedir. Çalışma, tasarım 
derslerinde öğrenmenin yalnızca çıktılar üzerinden değil, pedagojik bileşenlerin ürettiği 
duygusal deneyimler üzerinden de değerlendirilmesi gerektiğini ortaya koymakta; öğrenme 
bileşenlerinin duygusal etkileri gözetilerek yeniden tasarlanmasına yönelik çıkarımlar 
sunmaktadır. 
Anahtar Kelimeler: Duygusal öğrenme deneyimleri, tasarım eğitimi, tasarım pedagojisi, vaka 
çalışması 
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The Pedagogical Anatomy of Emotional Learning Experiences:  
A Case Study Based on Student Reflections  

Abstract 
Emotions are dynamics that make visible how learning is experienced and interpreted. 
Understanding emotional experiences is important for evaluating how learning is shaped and 
reconsidering learning design. This study examines the emotions experienced by students in an 
elective Emotional Design course within an Industrial Design curriculum and explores how 
they relate to the course’s pedagogical components. Integrating theoretical content, in-class 
activities, and design projects, the course is examined as a qualitative case study through a 
holistic analysis of its syllabus, learning activities, interaction patterns, and design project 
processes. The case study draws on a description of the course’s learning design in terms of its 
epistemic, physical, and social components, as well as a content analysis of reflective 
evaluation forms collected from 14 volunteer students at the end of the semester. The findings 
show that students’ emotional experiences were shaped around four dimensions: learning 
satisfaction, learning motivation, learning awareness, and challenges encountered during 
learning. These experiences also varied in relation to the course’s pedagogical content and 
atmosphere. The study argues for evaluating learning in design courses not only through 
outcomes but also through the emotional experiences generated by pedagogical components, 
while offering insights into redesigning these components with attention to their emotional 
effects. 
Keywords: Emotional learning experiences, design education, design pedagoy, case study 
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1. GİRİŞ 

Öğrenme için tasarım; öğretim süreçlerinin planlanması, yapılandırılması ve öğrenme deneyimlerinin 
kurgulanmasına yönelik tasarım odaklı bir yaklaşımı ifade eder. Bu yaklaşım, öğretim faaliyetlerini yalnızca içerik 
aktarımına dayalı bir süreç olarak değil; öğrenme deneyimlerinin bilinçli biçimde yapılandırıldığı bir süreç olarak 
ele alır. Bu tasarım süreci kapsamında eğitmenler, öğrencilerin belirli öğrenme hedeflerine ulaşmalarını desteklemek 
amacıyla öğrenme görevlerini, öğrenme koşullarını ve öğrenciler arasındaki etkileşim biçimlerini düzenleyerek çok 
boyutlu bir yapı oluşturur (Goodyear vd., 2021; Goodyear & Markauskaite, 2009). Bu karmaşık öğrenme durumları, 
öğrencilerin öğrenme etkinliklerinin her zaman belirli bir bağlam içinde gerçekleştiğini ve öğrenmenin epistemik, 
fiziksel ve sosyal olarak konumlanmış (situated) bir etkinlik olduğunu vurgular (Yeoman & Wilson, 2019). Öğrenme 
anında bir araya gelen bu tasarım bileşenleri, öğrenme deneyimini şekillendirir ve öğrenciler için hem bilişsel hem 
de duygusal deneyimlerin ortaya çıktığı bir süreç oluşturur (Goodyear, 2015, s. 41). 

Bununla birlikte, öğrenme durumuna ancak dolaylı olarak müdahale edilebilir. Eğitmenler “öğrencilerin 
deneyimlediği fiziksel, sosyal ve sembolik dünyayı” şekillendirebilir; ancak öğrenciler sunulan görevleri, kaynakları 
ve ortamları kendi ihtiyaçları doğrultusunda yorumlayarak, uyarlayarak ve yeniden düzenleyerek kullanırlar 
(Goodyear & Markauskaite, 2009, s. 155). Bu nedenle öğrenme, tasarlanmış pedagojik yapıların öğrenciler tarafından 
nasıl deneyimlendiği üzerinden meydana gelir. Öğrencilerin öğrenme sürecinde ne düşündükleri kadar ne 
hissettikleri ve öğrenme etkinliklerini nasıl anlamlandırdıkları da öğrenme deneyiminin kurucu bir parçasıdır 
(Goodyear, 2015). Bu bağlamda, duygusal öğrenme deneyimlerinin keşfedilmesi, tasarlanan pedagojik bileşenlerin 
öğrenme sürecini nasıl desteklediğini, yönlendirdiğini ya da zorlaştırdığını değerlendirmeye imkân tanır. 

Bu çalışma, bir tasarım dersinde öğrencilerin öğrenme süreci boyunca deneyimledikleri duyguları ve bu duyguların 
dersin farklı pedagojik bileşenleriyle nasıl ilişkili olduğunu anlamayı amaçlamaktadır. Çalışmanın bulguları, öğretim 
tasarımına ilişkin alınan kararların eleştirel biçimde değerlendirilmesine ve öğrenme deneyiminin yeniden 
düşünülmesine katkı sunmayı hedeflemektedir. 

 

1.1.Öğrenme Deneyiminin Duygusal Boyutu 

Duygular, bireylerin bilgiye nasıl yöneldiklerini, deneyimlere nasıl anlam verdiklerini ve eylemlerini nasıl 
düzenlediklerini biçimlendirerek insan öğrenmesinin ve bilişsel gelişimin merkezi bir boyutunu oluşturur (Pekrun, 
2011). Olumlu duygular; yaratıcılığı, problem çözme becerilerini ve motivasyonu artırarak öğrenme aktivitelerine 
daha derin bir katılımı ve performans artışını desteklemektedir (Ahmed vd., 2025). Buna karşılık, olumsuz duygular 
bazı durumlarda öğrenme deneyimini ve performansı engelleyebilmekte, bazı koşullarda ise bilişsel çabayı 
yoğunlaştırarak odaklanmış bir düşünme sürecini tetikleyebilmektedir (Marji vd., 2024). Bu nedenle duygular, 
öğrencilerin derse katılımını, öğrenim süreçlerini ve performansını biçimlendiren, öğrenme deneyiminin kritik bir 
boyutunu oluşturmaktadır (Faria vd., 2015; Marji vd., 2024). 

Duyguların pedagojik önemine yönelik ilginin giderek artması, duyguların yalnızca öğrenmenin bir sonucu değil, 
öğrenme sürecini şekillendiren, yönlendiren ve sürdüren bütüncül bir güç olarak görülmesi ile ilişkilidir. Bu 
bağlamda, dikkat ve bellek (Tyng vd., 2017), motivasyon (Rowe vd., 2015) ve akıl yürütme (Jung vd., 2014) gibi 
temel bilişsel süreçler üzerinde etkili oldukları tartışılmaktadır. Bu perspektiften bakıldığında duygular, öğrencilerin 
öğrenme durumlarını değerlendirmeleri, bu durumlarla etkileşime girmeleri ve onlara yanıt vermeleri için birer 
mekanizma işlevi görür; böylece öğrenciler eğitim deneyimlerini anlamlandırma sürecinde geniş bir duygu 
yelpazesiyle karşılaşır ve bu duyguların her biri öğrenmenin seyrini anlamlı biçimde etkileyebilir (Pekrun, 2011).  

 

1.2.Tasarım Eğitiminde Duygusal Öğrenme Deneyimleri 

Tasarım öğrenimindeki duygusal deneyimler ise, öğrencilerin tasarım etkinliklerine nasıl katıldıklarını, karşılaştıkları 
zorluklarla nasıl başa çıktıklarını, tasarım kararlarını nasıl şekillendirdiklerini ve gelişmekte olan mesleki kimliklerini 
nasıl inşa ettiklerini etkileyen önemli bir unsurdur (Ho, 2024; Zhang vd., 2020). Literatürde, özellikle tasarım 
sürecinde ortaya çıkan duygusal olgular; öğrencilerin tasarım projeleri boyunca deneyimledikleri duyguların 
izlenmesi ve analiz edilmesi yoluyla çeşitli çalışmalarda ele alınmıştır (bkz. Ho, 2010, 2024). 

Tasarım eğitiminde duygular, öğrencilerin çok yönlü tutumlarını, değerlerini ve inançlarını barındıran önemli bir 
öğrenme boyutu olarak değerlendirilmektedir (Gelmez & Bağlı, 2018). Bu durum, tasarım öğreniminin yinelemeli, 
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toplumsal olarak konumlanmış ve çoğu zaman duygusal açıdan yoğun bir süreç olması ile yakından ilişkilidir. 
Eleştiri, belirsizlik ve risk alma gibi unsurlar, tasarım sürecinde çoğu zaman örtük, içselleştirilmiş ya da kolayca ifade 
edilemeyen deneyim alanları yaratır. Bu durum, öğrenmenin duygusal boyutunu büyük ölçüde görünmez kılmakta 
ve tasarım eğitimi araştırmalarında yeterince incelenmemiş bir alan olarak bırakmaktadır (bkz. Pekrun, 2011). 

 

1.3.Pedagojik Bileşenlerin Duygusal Öğrenme Deneyimleri Üzerindeki Etkisi 

Duyguların öğrenme üzerindeki belirgin etkisi göz önünde bulundurulduğunda, öğrencilerin öğrenim bileşenlerine 
dair duygusal deneyimlerini anlamak ve desteklemek önemli bir pedagojik sorumluluk haline gelmektedir. Oldukça 
kısıtlı olmakla birlikte, duygusal deneyimlerin dersin farklı öğrenme bileşenleri ile nasıl ilişkilendiğini inceleyen bazı 
çalışmalar bulunmaktadır. Örneğin, Faria ve arkadaşları (2015), öğrenme stilleri ve kişilik özelliklerini dikkate alarak 
ders içeriği ve öğrenme bağlamını öğrencilerin duygusal ihtiyaçlarına göre uyarlayan bir öğrenme platformu üzerine 
çalışmalar yürütmüştür. Zhang ve arkadaşları (2020) ise tasarım temelli öğrenme programlarına ilişkin öğrencilerin 
algılarını inceleyerek farklı disiplinlerdeki lisans öğrencilerinin duygusal deneyimlerini belgelemiştir. Haupt ve 
Blignaut (2008), tasarım ve teknoloji derslerinde gerçekleştirilen öğretimsel müdahaleler sırasında öğrencilerin 
ortaya koyduğu duygusal tepkileri incelemiştir. Smith ve Boyer (2015) ise, peyzaj mimarlığı stüdyosunda 
öğrencilerin projeye, ders yürütücüsüne ve dersin kendisine yönelik duygusal tepkilerini analiz etmiştir. Benzer 
şekilde Gelmez ve Bağlı (2018), birinci sınıf endüstriyel tasarım öğrencilerinin duygusal öğrenme süreçlerini ele 
alarak ders içeriği, pedagojik yaklaşımlar ve ders dışı etkinliklerin duyuşsal öğrenme deneyimlerini nasıl 
şekillendirdiğine odaklanmıştır. 

Duygusal öğrenme deneyimlerine ilişkin farkındalığın artırılması, hem öğrenme sürecini şekillendirmekte ve 
öğrencilerin duygusal iyi oluşunu desteklemekte (Marji vd., 2024), hem de öğrenmeyi mümkün kılan ya da 
engelleyen dinamikler hakkında bilgi sunmaktadır (bkz. Efilti, 2026). Böyle bir farkındalık, eğitmenin rolünü 
yalnızca bilgi aktarımıyla sınırlı olmayan; öğrencilerin katılımını, ilgisini ve öğrenme motivasyonunu destekleyen 
öğrenme tasarımları geliştirmeyi de içeren bir çerçeveye taşımaktadır. Duygusal boyutların dikkate alınması, tasarım 
öğrenme ortamlarında daha duyarlı, destekleyici ve duygusal açıdan uyumlu pedagojik stratejilerin geliştirilmesini 
teşvik etmektedir (Gelmez & Bağlı, 2018; Efilti, 2026). 

Literatür, tasarım eğitmenlerinin, öğrencilerin duygusal deneyimlerini fark edebilecek ve bu deneyimlere pedagojik 
olarak yanıt verebilecek becerilerle donatılmasının önemini işaret etmektedir. Eğitmenlerin öğretim yaklaşımlarını 
ve pedagojik bileşenleri öğrencilerin duygusal deneyimleri doğrultusunda düzenleyebilmesinin, tasarım derslerinde 
daha anlamlı öğrenme deneyimlerinin desteklenmesine katkı sağlayacağı vurgulanmaktadır (bkz. Siu & Wong, 
2016).  

 

1.4.Öğrenme Deneyimlerinin Anlaşılmasında Yansıtıcı Düşünmenin Önemi 

Öğrenme bağlamında yansıtıcı düşünme, “bireyin öğretme ya da öğrenme yöntemi ve düzeyine ilişkin olumlu ve 
olumsuz durumları ortaya çıkarmaya ve sorunları çözmeye yönelik düşünme süreci” olarak tanımlanmaktadır 
(Ünver, 2003, s.5). Bu süreç, öğrenmenin nasıl gerçekleştiğini, hangi koşullar altında desteklendiğini ve öğrenciler 
tarafından nasıl deneyimlendiğini anlamaya olanak tanıyan önemli bir pedagojik araçtır. Yansıtıcı düşünme sürecinde 
öğrenciler, öğrenme hedeflerini, kullanılan yöntemleri, ders etkinliklerini ve öğretme yaklaşımlarını analiz ederek 
değerlendirirler. Bu nedenle Kurt ve Kurt (2017), öğrenenlerin kendi öğrenmeleri üzerine yansıtma yapmaya 
yönlendirilmesinin önemini vurgulamaktadır. 

Bu çalışma açısından özellikle Schön’ün (1983) “eylem üzerine yansıtma” kavramı önem taşımaktadır. Eylem 
üzerine yansıtma, bir öğrenme ya da tasarım etkinliği tamamlandıktan sonra geriye dönerek sürecin, alınan kararların, 
yaşanan zorlanmaların ve ortaya çıkan deneyimlerin değerlendirilmesini ifade eder. Bu çerçevede öğrenci 
yansımaları, bir dersin öğrenciler tarafından nasıl deneyimlendiğini ve hangi duygusal öğrenme deneyimleriyle 
ilişkilendiğini anlamak için önemli bir araştırma zemini sunmaktadır. 

Buradan hareketle araştırma, tasarım eğitiminde öğrenme süreci boyunca ortaya çıkan duygusal deneyimleri ve 
bunların dersin pedagojik bileşenleriyle nasıl biçimlendiğini incelemeyi amaçlamaktadır. Çalışma kapsamında 
öğrenci yansımaları, duygusal öğrenme deneyimlerini açığa çıkaran ve pedagojik bileşenlerle ilişkisini görünür kılan 
nitel bir veri kaynağı olarak konumlandırılmaktadır. 
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2. ARAŞTIRMA YÖNTEMİ 

Bu araştırma, bir vaka çalışması yaklaşımını benimseyerek belirli bir dersin öğrenim tasarımı sürecini ve temel 
pedagojik bileşenlerini ayrıntılı biçimde ortaya koymakta; öğrenci yansımaları üzerinden öğrenme sürecinde ortaya 
çıkan duygusal dinamikleri bu bileşenler üzerinden çözümleyerek söz konusu duygusal öğrenme deneyimlerinin 
pedagojik yapı ile ilişkisini açığa çıkarmayı amaçlamaktadır. 

Vaka çalışması, karmaşık bir olgunun çok boyutlu biçimde incelenmesini amaçlayan bir araştırma yaklaşımıdır. Bu 
yöntem, özellikle olgunun bağlamından soyutlanmadan, kendi doğal ortamı içinde bütüncül olarak ele alınmasının 
gerekli olduğu durumlarda tercih edilmektedir. Özellikle sosyal bilimler başta olmak üzere birçok farklı disiplinde 
yaygın olarak kullanılan yerleşik bir araştırma desenidir (Crowe vd., 2011).  

Vaka çalışması, belirli sınırları olan bir durumun derinlemesine incelenmesine dayanan bir araştırma yaklaşımıdır. 
Sınırlı sistem; araştırmacının odaklandığı tek bir birey, bir grup, bir olay, bir kurum ya da herhangi bir olgu olabilir, 
bu nedenle de incelenen vakanın belirlenmiş kapsamını ifade eder. O nedenle, vaka çalışmalarında öncelikle 
incelenecek vaka ve sınırlar tanımlanır ve böylece araştırmanın odağı belirlenir. Ardından, çeşitli veri kaynakları 
kullanılarak veriler toplanır ve analiz edilerek temalar ve örüntüler ortaya çıkarılır. Bu temalar üzerinden vakanın 
anlamı yorumlanır. Böylece vaka çalışması, incelenen duruma ilişkin derinlemesine ve bağlamsal bir 
anlayış sunmayı amaçlar (Merriam, 1988; Coombs, 2022). 

 

2.1.Kapsam ve Sınırlar 

Bu çalışma, İstanbul Teknik Üniversitesi Endüstriyel Tasarım Bölümü’nde yürütülen Duygusal Tasarım dersini vaka 
olarak ele alınmıştır. Ders, teorik içerikleri, öğrenme etkinliklerini ve tasarım projelerini ilişkilendiren çok bileşenli 
bir yapıya sahiptir. Bu doğrultuda çalışma, yalnızca proje geliştirme süreciyle sınırlı kalmayıp ders izlencesini, 
uygulamaları ve etkileşim biçimlerini kapsayan öğrenme ortamının tamamına odaklanmaktadır. Söz konusu vaka, 
belirli bir zaman diliminde ve tanımlı öğretim düzenlemeleri içinde gerçekleşen bütüncül bir öğrenme deneyimi 
olarak değerlendirilmektedir. Ancak çalışmanın odağı dersin içerik aktarımı ya da çıktı değerlendirmesi değildir; 
bunun yerine belirli bir dersin öğrenim tasarımını, epistemik, fiziksel ve sosyal bileşenler çerçevesinde ayrıntılı 
biçimde ortaya koyarak, bu bileşenlerin öğrenme sürecinde ortaya çıkan duygusal deneyimler ile nasıl 
ilişkilenebileceğini incelemektir. Bu doğrultuda duygular, öğrenme sürecinin ikincil ya da rastlantısal yan ürünleri 
olarak değil, pedagojik yapının etkin bir bileşeni olarak ele alınmaktadır.  

Vaka olarak ele alınan ders, 2024–2025 akademik yılı güz döneminde yürütülen üçüncü sınıf seçmeli dersidir. Derse, 
üçüncü ve dördüncü sınıflardan toplam 30 öğrenci kayıt yaptırmıştır; bunların 26’sı kadın, 4’ü erkektir. Katılımcılar 
arasında, Hollanda’daki bir üniversitenin Endüstriyel Tasarım Mühendisliği bölümünden gelen bir değişim öğrencisi 
de yer almakta, diğer öğrenciler ise Endüstriyel Tasarım Bölümü lisans programına kayıtlı bulunmaktadır. Akademik 
takvim 14 hafta olarak planlanmış olsa da ulusal bayram nedeniyle bir hafta ders yapılamamış; bu nedenle ders, 13 
haftalık bir yapı doğrultusunda yürütülmüştür. Haftada üç saat olarak planlanan dersler İngilizce olarak işlenmiştir. 

Bu dersin çalışma kapsamında vaka olarak seçilmesinin birkaç temel gerekçesi bulunmaktadır. Öncelikle, ders 
yürütücüsünün bu dersi ilk kez veriyor olması nedeniyle öğrenme görevleri, sınıf içi etkileşim biçimleri ve 
değerlendirme süreçleri bilinçli biçimde tasarlanmış ve yapılandırılmıştır. Bu durum, dersin kurgusunun farklı 
öğrenim bileşenleriyle birlikte bütüncül biçimde izlenmesine ve analiz edilmesine elverişli bir zemin hazırlamıştır. 
Ayrıca dersin duygusal tasarım temasına odaklanmasının, öğrencilerin duygular üzerine düşünme, duygusal 
farkındalık geliştirme ve bu deneyimleri ifade etme konusunda daha açık bir öğrenme ortamı oluşturacağı 
düşünülmüştür. Öğrencilerin dönem boyunca duygusal kavramlar ve söz dağarcığı ile etkin biçimde ilişki 
kurmalarının, ortaya çıkan duygusal verinin daha çeşitli ve ayrıntılı biçimde ifade edilmesine katkı sağlayacağı da 
öngörülmüştür. Bu yönüyle ders, duyguların belirli bir pedagojik bağlam içinde nasıl deneyimlendiğini ve 
anlamlandırıldığını incelemek açısından verimli bir başlangıç noktası olarak değerlendirilmiştir. Dolayısıyla bu vaka, 
duyguların dersin kurgusu, öğrenim aktiviteleri, etkileşim biçimleri ve öğrenme ortamı ile ilişkili olarak nasıl ortaya 
çıktığını görünür kılabilecek, analitik olarak elverişli ve sınırları belirli bir araştırma bağlamı olarak ele alınmıştır. 

 

2.2.Dersin Tasarlanması 

Bu ders, öğrencilere duyguların temellerini, duyguyla ilgili araştırma yöntemlerini ve araçlarını, ayrıca duygu odaklı 
tasarım sürecini tanıtmayı hedeflemektedir. Ders, öğrencilerin tasarım süreçlerinde duyguların rolünü hem kavramsal 



Artium 2026 13(2) 103-120 

 

 
[107] 

 

hem de deneyimsel düzeyde keşfetmelerini amaçlayan bir yapı içinde kurgulanmıştır (Tablo 1). Dönem boyunca 
dersler çoğunlukla ilgili haftanın tematik çerçevesini sunan bir teorik anlatımla başlamış; ardından bu içerikler, 
öğrencilerin duygusal deneyimlerin çeşitliliğini anlamalarını ve bu deneyimleri tasarım perspektifinden 
incelemelerini destekleyen kısa sınıf içi egzersizlerle pekiştirilmiştir. Buna ek olarak, ders kapsamında ele alınan 
yöntem ve tekniklerin deneyimlenmesini amaçlayan üç adet ödev verilmiş; öğrenciler yürüttükleri çalışmaları sınıf 
içinde paylaşarak tartışma ve geri bildirim süreçlerine katılmıştır. Ödevlerin tümü, akran öğrenmesini teşvik etmek 
amacıyla grup ödevi olarak planlanmıştır. Dönem sonunda ise öğrencilerden duygu odaklı bir deneyim tasarımı 
projesi geliştirmeleri istenmiş; bu projede, dönem boyunca ele alınan kavram, yöntem ve araçların tasarım sürecinin 
farklı aşamalarında sistematik biçimde kullanılması beklenmiştir. Final projesi bireysel olarak yürütülmüştür. 

1.Hafta: İlk hafta dersin izlencesi öğrencilerle paylaşılmış, dersin değerlendirme ve başarı ölçütleri açıklanmış ve 
dönem boyunca ele alınacak içerik genel hatlarıyla tanıtılmıştır. Ayrıca öğrencilerin dersi seçme motivasyonları ve 
dersten beklentileri üzerine kısa bir tartışma yürütülerek dersin amaçları hakkında ortak bir çerçeve oluşturulmuştur. 
Bunun yanı sıra, duyguların ne olduğuna dair provokatif sorularla başlatılan kısa bir giriş tartışması aracılığıyla 
öğrencilerin konuya ilişkin mevcut bilgi düzeyleri ve ilgi alanları gözlemlenmiştir. 

Bu başlangıç kurgusu, öğrencilerin bu ders sürecinde aktif katılımcılar olarak konumlanmasını amaçlamaktadır. 
Öğrencilerin beklenti ve motivasyonlarının görünür kılınması, epistemolojik olarak öğrenmenin önceden sahip 
olunan bilgi ve deneyimlerle ilişki kurularak ilerleyeceğini varsayan bir yaklaşımı yansıtmaktadır. Bununla birlikte, 
ilk hafta yürütülen tartışma ile, sosyal öğretim tasarımı açısından sınıf içinde erken aşamada bir etkileşim zemini 
kurarak, sonraki haftalarda gelişecek kolektif öğrenme ve tartışma pratiğini desteklemek hedeflenmiştir. 

2.Hafta: Dönemin başlangıcında duyguların kökeni ve psikolojik temellerine odaklanılmış; duygulara ilişkin felsefi 
yaklaşımlar farklı tarihsel dönemler bağlamında tartışılmıştır. Ardından, bilişsel ve fizyolojik yaklaşımlara dayanan 
başlıca duygu kuramları ele alınmış ve temel ile karmaşık duygulara ilişkin teorik bir çerçeve sunulmuştur. 
Duyguların deneyimle ilişkisi de incelenerek ortaya çıkış boyutları tartışılmıştır. Aynı ders kapsamında, öğrencilerin 
duygular üzerine düşünmelerini teşvik etmek ve konuya yönelik aşinalıklarını artırmak amacıyla bir “duygu tahmin 
oyunu” kurgulanmış ve uygulanmıştır. Bu etkinlikte öğrenciler, önceden hazırlanan duygu tanımlarını tahmin etmeye 
çalışmış; ayrıca bu duyguları farklı duygularla birleştirerek daha karmaşık duygusal dinamikler oluşturmaya yönelik 
denemelerde bulunmuştur. 

Bu haftanın kurgusu, öğrencilerin duyguları psikolojik, felsefi ve deneyimsel boyutları olan kuramsal bir olgu olarak 
kavramalarını hedeflemektedir. Bu doğrultuda, kuramsal içerik ile sınıf içi etkinlik birlikte planlanarak, öğrencilerin 
duygulara ilişkin kavramsal çerçeveyi aktif biçimde kullanmaları ve duygusal kavramlar arasında ilişki kurmaları 
amaçlanmıştır. Duygu tahmin oyunu, epistemolojik olarak soyut kavramların doğrudan aktarım yerine katılımcı bir 
süreç içinde tartışılmasını destekleyecek biçimde; sosyal öğretim tasarımı açısından öğrencilerin birlikte düşünme, 
deneme ve yorumlama pratiklerine dahil olmalarını sağlayacak şekilde kurgulanmıştır. 

3.Hafta: Bir sonraki hafta tasarım ve duygular arasındaki ilişki ele alınmıştır. Bu kapsamda tasarımda duygusal 
boyutların ortaya çıkışı, duyguları anlamanın tasarım sürecine sağladığı katkılar, duyguların olası yan etkileri ve 
duygusal içeriğin ürün başarısına etkisi çeşitli tasarım firmaları ve ürün örnekleri üzerinden incelenmiştir. Ayrıca, 
tasarımın kullanıcıların duygusal tepkileri, deneyimleri ve ürünlerle kurdukları ilişkiler üzerindeki rolü ilgili teorik 
çerçeveler üzerinden tartışılmıştır. Oturumun sonunda derse davetli bir konuşmacı katılmış; bu kapsamda öğrenciler 
belirli duyguları görselleştirmeye yönelik kompozisyon çalışmaları gerçekleştirerek duyguların görsel temsilleri 
üzerine deneysel uygulamalar yapmıştır. Bu egzersiz, duygusal içeriklerin tasarım süreçlerinde nasıl ifade 
edilebileceğine ve tasarım kararlarına nasıl aktarılabileceğine yönelik bir giriş niteliği taşımıştır.  

Bu kurgu, epistemolojik olarak duyguların yalnızca psikolojik bir konu olmaktan çıkıp tasarım bilgisi ve tasarım 
kararıyla ilişkilenen bir içerik alanına dönüştürülmesini hedeflemektedir. Teorik tartışmaların ardından gelen görsel 
kompozisyon çalışması, öğrencilerin duygusal kavramları biçim, renk ve düzen üzerinden görsel üretim ve temsil 
yoluyla da ifade etmelerini mümkün kılacak bir öğrenim alanı açmak üzere planlanmıştır. Davetli konuşmacının 
dahil edilmesi ise, sosyal öğretim tasarımı açısından, bilgi kaynağını yalnızca ders yürütücüsü ile sınırlamayan, 
dışarıdan uzman katkısıyla çoğullaşan bir yapı kurgulamak üzere planlanmıştır. 
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Tablo 1. Duygusal Tasarım dersinin öğrenim tasarımı. 

Hafta Ders sunum başlıkları Sınıf içi egzersizler 

1 Derse giriş 

2 
Duyguların psikolojik temelleri 
(Duygulara felsefi yaklaşımlar; Duygu kuramları; 
Temel ve karmaşık duygular) 

Duygu tahmin oyunu 

3 
Tasarım ve duygular arasındaki ilişki 
(Tasarımda duygu yaklaşımları; Duygusal tepkiler–
deneyimler–ilişkiler) 

Görsel kompozisyonlar oluşturma  
(Ters Yüz 2 filmindeki duyguların 
görselleştirilmesi - Davetli konuşmacı) 

4 
Duygusal tasarıma giriş 
(Duygusal tasarımın tanımı; Ürün duygularının 
deneyimlenmesi) 

Metaforlar aracılığıyla duygusal tasarım 
(Metaforlarla çikolata tasarımı - Davetli 
konuşmacı) 

 Ulusal bayram 

5 

Duygusal tasarımın düzeyleri 
Sezgisel (visceral), davranışsal (behavioral), 
yansıtıcı (reflective) tasarım 
 
Föyün paylaşılması (Ödev-1) 

Duygusal tasarımın üç düzeyi  
(Evcil hayvan maması ambalajı tasarımı) 

6 Öğrenci sunumları (Ödev-1)  

7 

Duygu odaklı araştırma yöntem ve araçları 
(Duygusal tasarım araştırmaları; Duyguların 
değerlendirilmesine yönelik teknikler) 
 
Föyün paylaşılması (Ödev-2) 

Empatik tasarım araştırması  
(Persona temelli rol yapma uygulaması) 

8 Öğrenci sunumları (Ödev-2)  

9 

Kullanıcı deneyimi ve duygu 
(Kullanıcı–ürün etkileşimi; Kaygılar için tasarım; 
İkilem odaklı tasarım; Provokatif tasarım) 
 
Föyün paylaşılması (Ödev-3) 

Kişisel ikilemleri üzerinden tasarım 
(Bedenselleştirilmiş semboller, zorunlu 
seçim, davranış bariyeri) 

10 
Öğrenci sunumları (Ödev-3) 
 
Föyün paylaşılması (Final Projesi) 

 

11 
Final projesi: Duygu odaklı deneyim tasarımı 
(Kavram geliştirme) 

Projenin kavramsallaştırması üzerine 
kolektif tartışma 

12 
Final projesi: Duygu odaklı deneyim tasarımı 
(Kullanıcı araştırması ve analiz) 

Kullanıcı araştırması ve analiz üzerine 
kolektif tartışma 

13 
Final projesi: Duygu odaklı deneyim tasarımı (Fikir 
geliştirme) 

Fikir geliştirme üzerine kolektif  
tartışma 

 

4.Hafta: İlerleyen haftalarda ders kapsamında duygusal tasarım yaklaşımına giriş yapılmış ve tasarımın farklı 
düzeylerde duygusal deneyimler üretme potansiyeline odaklanılmıştır. Bu bağlamda etki odaklı tasarım (bkz. 
Fokkinga vd., 2020), ürün–duygu döngüsü gibi yaklaşımlar örnek ürünler üzerinden ele alınarak tartışılmıştır. Dersin 
sonunda davetli bir uzman konuşmacı derse katılmış ve metaforlar aracılığıyla duyguların tasarıma nasıl 
aktarılacağına ilişkin bir sunum gerçekleştirmiştir. Oturumun uygulama bölümünde ise öğrencilerden belirli bir 
duygu, his veya ruh halini metaforlar aracılığıyla yansıtacak bir çikolata yeme deneyimi tasarlamaları istenmiş; 
böylece duygusal kavramların metafor aracılığıyla tasarım fikirlerine nasıl dönüştürülebileceğine yönelik kısa bir 
sınıf içi uygulama yapılmıştır. 

Bu haftanın öğrenim tasarımı, öğrencilerin duygusal tasarım yaklaşımını kavramsal olarak tanımalarının ötesine 
geçerek, duyguları tasarım fikrine dönüştürülebilir bir düşünme aracı olarak ele almalarını destekleyecek şekilde 
kurgulanmıştır. Metafor kullanımının ders akışına dahil edilmesi, tasarım bilgisinin yalnızca analitik ve işlevsel 
çerçevelerle değil, çağrışımsal ve yorumlayıcı düşünme biçimleriyle de kurulabileceğini görünür kılmak üzere 
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planlanmıştır. Ders içi uygulama, duygusalların deneyimsel bir bağlam içinde ele alınmasına imkân tanıyan bir 
öğrenme ortamı oluşturmayı amaçlamaktadır. Uzman katkısı ise, sosyal öğretim tasarımı açısından farklı tasarım 
yaklaşımlarının ve ifade biçimlerinin sınıf ortamına dahil edilmesini destekleyecek şekilde düşünülmüştür. 

5.Hafta: Bir sonraki derste ise Norman’ın (2007) duygusal tasarımın üç seviyesi yaklaşımı derinlemesine incelenmiş; 
sezgisel, davranışsal ve yansıtıcı tasarım düzeyleri ayrıntılı biçimde tartışılmıştır. Bu düzeylerin ürün deneyimi 
bağlamındaki karşılıkları farklı ürün örnekleri üzerinden incelenmiştir. Kavramsal çerçeveyi desteklemek amacıyla 
gerçekleştirilen kısa tasarım egzersizinde öğrencilerden, duygusal tasarımın üç düzeyini temel alarak bir evcil hayvan 
maması ambalajı tasarlamaları ve farklı duygusal tasarım düzeylerini yansıtan fikirler geliştirmeleri istenmiştir. Bu 
uygulama, öğrencilerin kuramsal çerçeveyi tasarım kararlarına dönüştürmelerini destekleyen deneysel bir öğrenme 
etkinliği olarak kurgulanmıştır. Ayrıca bu ders kapsamında öğrencilerden gündelik yaşamlarında aynı ürün 
kategorisine ait üç nesneyi duygusal tasarımın üç düzeyi çerçevesinde analiz edecekleri bir grup ödevi hazırlamaları 
istenmiştir. 

Bu haftanın kurgusu ile, epistemolojik olarak kuramsal bir modelin tasarım düşüncesini yönlendiren operasyonel bir 
çerçeveye dönüştürülmesi hedeflenmektedir. Sınıf içinde gerçekleştirilen kısa egzersiz, öğrencilerin bu modeli sınırlı 
ve yönlendirilmiş bir bağlamda denemelerine olanak tanırken; ders dışında verilen grup ödevi, modelin gündelik 
ürünler üzerinden daha karşılaştırmalı ve ayrıntılı biçimde tartışılmasını hedeflemektedir. Bu ayrım, fiziksel öğrenim 
tasarımını sınıf içi uygulamanın ötesine taşıyarak, ders içi yönlendirilmiş deneme ile ders dışı ortak üretim arasında 
süreklilik kurmayı amaçlamaktadır. 

6.Hafta: Bir sonraki derste öğrenciler hazırladıkları iki kişilik grup ödevlerini sınıf içinde sunmuş; seçtikleri nesneleri 
sezgisel, davranışsal ve yansıtıcı tasarım düzeyleri açısından analiz ederek karşılaştırmalı biçimde tartışmıştır. Sunum 
ve tartışma süreci, öğrencilerin kavramsal çerçeveyi farklı ürün örnekleri üzerinden değerlendirmelerine olanak 
sağlamış ve konunun sınıf içi paylaşımlar aracılığıyla pekişmesine katkı sağlamıştır. 

Bu haftanın tasarımı, ders dışında yürütülen ortak analiz ve üretim sürecinin sınıf içinde paylaşım ve tartışma yoluyla 
görünür hale getirilmesine dayanmaktadır. Grup ödevi, öğrencilerin kavramsal bilgiyi birlikte yorumlamaları, 
örnekler üzerinden müzakere etmeleri ve ortak bir dil geliştirmeleri amacıyla planlanmıştır. Sunumlar ise bu ortak 
üretimin yalnızca teslim edilen bir ödev olarak kalmaması; sözlü ifade, akran görüşleri ve kolektif değerlendirme 
aracılığıyla yeniden tartışmaya açılması için kurgulanmıştır. Bu yapı, sosyal öğretim tasarımı açısından öğrenmenin 
bireysel kavrayışla sınırlı kalmayıp, sınıf içi paylaşım ve karşılaştırmalı değerlendirme üzerinden derinleştirilmesini 
hedeflemektedir. 

7.Hafta: Bu haftadan itibaren dersin odağı, duyguların tasarım araştırmalarında nasıl ele alınabileceği konusuna 
yönelmiştir. Bu kapsamda kullanıcı duygularını anlamaya yönelik araştırma yöntemlerinin önemi, duygu odaklı 
araştırma yaklaşımları ve empatik tasarım araştırması ele alınmıştır. Ayrıca duyguların değerlendirilmesine yönelik 
yöntemler ile mikro duygusal ifadelerin ölçülmesine imkân tanıyan çeşitli araç ve teknikler tanıtılmıştır. Bu içerikleri 
desteklemek amacıyla gerçekleştirilen sınıf içi egzersizde öğrencilerle bir rol yapma çalışması yürütülmüştür. 
Öğrencilere farklı kullanıcı profilleri dağıtılmış ve bu profillerin bakış açısından kampüsteki belirli mekânları 
deneyimlemeleri istenmiştir. Öğrencilerden bu deneyim sürecini fotoğraf ve video kayıtlarıyla belgelemeleri ve söz 
konusu kullanıcının kampüs içerisinde yaşadığı altı temel duygusal durumu belirlemeleri beklenmiştir. Bu uygulama, 
öğrencilerin empatik tasarım araştırmasının temel prensiplerini deneyimleyerek kullanıcı deneyimindeki duygusal 
boyutları gözlemlemelerine olanak sağlamıştır. İkinci grup ödevi kapsamında ise, Desmet ve arkadaşlarının (2023) 
çalışmasından hareketle öğrencilerden seçtikleri gündelik bir ürünle ilişkili çok aşamalı bir kullanım deneyimini 
incelemeleri ve bu deneyimi duygu odaklı bir deneyim haritası aracılığıyla analiz etmeleri istenmiştir. 

Bu aşamada epistemolojik vurgu, duyguların yalnızca tasarım çıktısında hedeflenen bir etki olarak değil, araştırma 
sürecinde incelenebilen, belgelenebilen ve yorumlanabilen bir veri alanı olarak ele alınmasıdır. Rol yapma 
uygulaması, öğrencilerin kullanıcıyı yalnızca kavramsal düzeyde düşünmeleri yerine, belirli bir kullanıcı 
konumundan mekânı deneyimlemelerini ve bu deneyimi görsel kayıtlarla belgelemelerini sağlayacak şekilde 
planlanmıştır. Bu yönüyle egzersiz, fiziksel öğretim tasarımı açısından kampüs mekânını öğrenme ortamının bir 
parçası haline getirmekte; sosyal öğretim tasarımı açısından ise öğrencilerin farklı kullanıcı bakış açılarıyla ilişki 
kurmasını ve empatik araştırma pratiğini deneyimlemesini amaçlamaktadır. Ders dışında verilen deneyim haritalama 
ödevi ise sınıf içinde tanıtılan duygu odaklı araştırma araçlarının gündelik bir ürün deneyimi üzerinde daha sistematik 
biçimde uygulanmasını hedeflemektedir. 

8.Hafta: İkinci ödev kapsamında öğrenciler hazırladıkları duygu odaklı deneyim haritalarını sınıf içinde sunmuş ve 
tartışmıştır. İki kişilik gruplar halinde yürütülen bu ödevde öğrenciler, seçtikleri ürünle ilişkili kullanım sürecindeki 
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etkileşim anlarını fotoğraflarla belgeleyerek mikro-duygular üzerinden analiz etmiş ve deneyim boyunca ortaya çıkan 
olumlu ve olumsuz duygusal durumları tasarım fırsatları olarak değerlendirmiştir. Sunum ve tartışma süreci, 
öğrencilerin geliştirdikleri tasarım fikirlerini paylaşmalarına ve deneyim haritalama yaklaşımını birlikte 
değerlendirmelerine olanak sağlamıştır. 

Bu haftanın epistemolojik odağı, deneyim haritalamayı teknik bir kullanıcı deneyimi aracı olmanın ötesinde, 
duygusal değişkenliği görünür, izlenebilir ve tasarım açısından yorumlanabilir hale getiren bir öğrenme aracı olarak 
ele almaya yöneliktir. Öğrencilerin kullanım sürecindeki etkileşim anlarını fotoğraflarla belgelemeleri, duygusal 
deneyimin somut temas noktaları üzerinden analiz edilmesini destekleyecek şekilde planlanmıştır. Sunum ve tartışma 
düzeni ise sosyal öğretim tasarımı açısından, ders dışında üretilen araştırma bulgularının sınıf içinde ortak 
değerlendirmeye açılmasını ve farklı grupların yorumları üzerinden yöntemsel öğrenmenin derinleştirilmesini 
hedeflemektedir. 

9.Hafta: Dönemin ilerleyen haftalarında kullanıcı deneyimi ile duygular arasındaki ilişki daha derinlemesine ele 
alınmıştır. Bu kapsamda kullanıcı–ürün etkileşimi, kaygı çatışmaları (concern conflict), kaygılar için tasarım (design 
for concerns), ve ikilem odaklı tasarım (dilemma-driven design) gibi farklı yaklaşımlar tartışılmıştır (bkz. 
Ozkaramanli vd., 2020). İkilem odaklı tasarım yaklaşımı (dilemma-driven design) bağlamında, kullanıcıların 
karşılaştıkları çatışma ve gerilimleri çözümlemeye yönelik tasarım yöntemleri üzerinde durulmuştur (bkz. 
Ozkaramanli vd., 2016). Ayrıca provokatif tasarım yaklaşımı ele alınmış; kullanıcıların gündelik yaşamda 
karşılaştıkları ikilemler konusunda farkındalık yaratmayı amaçlayan ürün kategorileri tartışılmıştır. Bu içerikleri 
desteklemek amacıyla öğrenciler, kişisel ikilemlerinden yola çıkarak tasarım fikirleri geliştirmeye yönelik bir 
uygulama gerçekleştirmiştir. Bu uygulamada bedenselleştirilmiş semboller, zorunlu seçim ve davranış bariyeri gibi 
kavramsal araçlar kullanılarak öğrencilerin duygusal gerilimleri tasarım fikirlerine dönüştürmeleri teşvik edilmiştir. 
Ayrıca bu ders kapsamında öğrencilere üçüncü bir ödev verilmiştir. Bu ödevde öğrencilerden, kullanıcı deneyiminde 
ortaya çıkan duygusal gerilimleri ve olası ikilemleri anlamak amacıyla seçtikleri bir ürüne ilişkin çevrim içi kullanıcı 
yorumlarını inceleyerek duygu analizi yapmaları istenmiştir.  

Bu yapı, epistemolojik olarak tasarım probleminin gerilim, çelişki, rahatsızlık ve ikilem gibi durumlar üzerinden de 
kurulabileceğini görünür kılmayı amaçlamaktadır. Kişisel ikilemlerden hareketle yürütülen sınıf içi uygulamada, 
öğrencilerin kendi yaşantılarını tasarım düşüncesi için geçerli bir başlangıç noktası olarak ele almaları hedeflenmiştir. 
Böylece kuramsal içerik, öğrencilerin öznel deneyimleriyle ilişkilendirilen deneyimsel bir öğretim tasarımı içinde 
ele alınmıştır. Ders dışında verilen üçüncü ödev ise bu yaklaşımı kişisel deneyim alanından kullanıcı verisi alanına 
taşımayı destekleyecek şekilde kurgulanmıştır.  

10.Hafta: İki kişilik gruplar halinde yürütülen üçüncü ödev kapsamında öğrenciler gerçekleştirdikleri kullanıcı 
yorumu analizlerini sınıf içinde sunmuştur. Bu çalışmada öğrenciler, e-ticaret platformlarından topladıkları en az 100 
kullanıcı yorumunu inceleyerek ürünün farklı parçalarına yönelik olumlu, olumsuz ve nötr duygusal ifadeleri 
sınıflandırmış; söz konusu duyguların kaynaklarını malzeme, ergonomi ve performans gibi ürün özellikleriyle 
ilişkilendirerek değerlendirmiştir. Sunumlarda analiz sonuçları hazırlanan panolar üzerinden paylaşılmış ve 
öğrenciler olumsuz ya da nötr duygularla ilişkilendirilen bir ürün parçası için geliştirdikleri iyileştirme odaklı tasarım 
önerilerini tartışmıştır. Dersin sonunda öğrencilerle final projesine ait föy paylaşılmış, konu ve teslim kalemleri 
üzerine tartışılmıştır. Proje kapsamında öğrencilerden yeme bozuklukları bağlamında duygusal değişimi 
desteklemeyi amaçlayan teknoloji entegrasyonlu ürün fikirleri geliştirmeleri istenmiştir. 

Bu haftanın kurgusu, öğrencilerin kullanıcı deneyimine ilişkin duygusal veriyi ürün özellikleriyle ilişkilendirerek 
tasarım kararlarına dönüştürebilmelerini hedeflemektedir. Çevrimiçi kullanıcı yorumlarının sistematik biçimde 
incelenmesi, epistemolojik olarak tasarım bilgisinin yalnızca gözlem ya da sezgiye değil, kullanıcıların ifade edilmiş 
deneyimlerine ve bu deneyimlerin yorumlanmasına da dayandırılabileceği bir öğrenme yaklaşımını 
desteklemektedir. Grup çalışması ve sınıf içi sunumlar, sosyal öğretim tasarımı açısından öğrencilerin veri 
sınıflandırma, yorumlama ve tasarım önerisi geliştirme süreçlerini birlikte müzakere etmelerine olanak tanıyacak 
şekilde planlanmıştır. Final projesi föyünün bu haftada paylaşılması, önceki haftalarda geliştirilen kavramsal, 
yöntemsel ve analitik birikimin daha bütünlüklü bir tasarım sürecine taşınmasını sağlamak amacıyla kurgulanmıştır. 
Final projesinde ele alınacak yeme bozukluğu bağlamının ise yalnızca işlevsel ihtiyaçlar ya da çözüm bekleyen 
kullanıcı problemleri üzerinden değil; hassas, karmaşık ve duygusal olarak katmanlı bir deneyim alanı olarak 
çerçevelenmesini desteklemek amacıyla planlanmıştır. 

11.Hafta: Bu haftadan itibaren dönem sonu projesi olan duygu odaklı deneyim tasarımı projesine başlanmıştır. İlk 
aşamada öğrencilerden, ele alacakları yeme bozukluğu deneyimini nasıl çerçevelediklerini, hedef kullanıcı grubunu 
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ve kullanıcı senaryosunu tanımlamaları beklenmiştir. Bu doğrultuda yürütülecek kullanıcı araştırmasının kapsamı ve 
kullanılacak araştırma yöntemleri üzerine sınıf içinde kolektif tartışmalar gerçekleştirilmiştir. 

Bu haftanın öğretim tasarımı, öğrencilerin doğrudan çözüm geliştirmeye yönelmelerinden önce, problem alanını 
tanımlama ve araştırma sürecini planlama sorumluluğunu üstlenmelerini hedeflemektedir. Epistemolojik olarak bu 
yapı, öğrencilerden hedef kullanıcı grubunu ve kullanıcı senaryosunu tanımlamalarının beklenmesi, tasarım 
sürecinde problem çerçeveleme ve kullanıcı deneyimini bağlamsallaştırma becerilerini geliştirmek üzere 
planlanmıştır. Sınıf içinde yürütülen kolektif tartışmalar ise sosyal öğretim tasarımı açısından, bireysel proje 
kararlarının erken aşamada ortak değerlendirmeye açılmasını ve öğrencilerin araştırma yönelimlerini akran geri 
bildirimiyle yeniden düşünmelerini destekleyecek şekilde kurgulanmıştır. 

12.Hafta: Bu hafta proje kapsamında yürütülen kullanıcı araştırmalarına odaklanılmıştır. Öğrenciler anket, görüşme, 
masaüstü araştırması, duygu kartları, empatik tasarım araştırması ve benzeri yöntemlerden yararlanarak kullanıcıların 
deneyim sürecindeki duygusal durumlarını incelemiştir. Elde edilen veriler kullanıcı senaryosu, deneyim haritası ve 
benzeri analiz araçları aracılığıyla değerlendirilmiş; deneyim sürecinde ortaya çıkan olumsuz duygusal temas 
noktaları ve davranış örüntüleri üzerine sınıf içinde kolektif tartışmalar yürütülmüştür. 

Bu aşamada kullanıcı araştırması, final projesinin problem alanını derinleştiren temel öğrenme bileşeni olarak 
konumlandırılmıştır. Pedagojik amaç, öğrencilerin yeme bozukluğu bağlamındaki kullanıcı deneyimlerini 
varsayımsal ihtiyaçlar üzerinden değil, araştırma verileri aracılığıyla anlamlandırmalarını sağlamaktır. Bu 
kurgu, verinin yorumlama, ilişkilendirme ve problem alanını yeniden tanımlama süreçleri aracılığıyla tasarım 
bilgisine dönüşmesini desteklemektedir. Sınıf içi kolektif tartışmalar ise, öğrencilerin araştırma bulgularını farklı 
yorumlar ve tasarım olasılıklarıyla ilişkilendirmelerine olanak tanıyan sosyal bir öğretim bileşeni olarak 
tasarlanmıştır. 

13.Hafta: Son hafta ise proje kapsamında fikir geliştirme aşamasına geçilmiştir. Öğrencilerden araştırma 
bulgularından hareketle olumsuz duygusal durumları dönüştürmeyi amaçlayan yenilikçi ürün fikirleri geliştirmeleri 
istenmiştir. Bu süreçte metaforlarla tasarım, duygusal tasarımın farklı düzeyleri, ikilem odaklı tasarım ve provokatif 
tasarım gibi yaklaşımlardan yararlanılmıştır. Geliştirilen fikirler sınıf içinde tartışılarak proje kavramlarının 
olgunlaştırılması ve tasarım önerilerinin geliştirilmesi üzerine kolektif değerlendirmeler yapılmıştır. Projelerin nihai 
teslimi ise final haftasında gerçekleştirilmiştir. 

Bu aşamanın pedagojik amacı, öğrencilerin araştırma bulgularında belirledikleri duygusal durumları tasarım 
fırsatlarına dönüştürmeleri ve bu doğrultuda ürün fikirleri geliştirmeleridir. Epistemolojik açıdan bu süreç, dönem 
boyunca ele alınan kavram, yöntem ve yaklaşımların proje kararlarını yönlendiren düşünme araçları olarak 
kullanılmasını hedeflemektedir. Sınıf içinde yürütülen kolektif değerlendirmeler ise sosyal öğretim tasarımı 
açısından, bireysel fikirlerin akran görüşleri ve yürütücü geri bildirimiyle olgunlaştırılmasını destekleyecek şekilde 
planlanmıştır. Böylece final projesi, öğrencilerin duygu odaklı araştırma, yorumlama ve fikir geliştirme süreçlerini 
bütünleştirdikleri bir öğrenme çıktısı olarak konumlandırılmıştır. 

Sonuç olarak, dersin yapısı, içeriklerin yalnızca ardışık biçimde aktarılmasına dayalı bir konu sıralaması olarak değil, 
öğrencilerin duyguları önce kavramsal olarak tanımaları, ardından tasarım bağlamında yorumlamaları, araştırma ve 
analiz araçlarıyla incelemeleri ve nihayetinde bu birikimi bütünleşik bir proje sürecine dönüştürmeleri amacıyla 
aşamalı biçimde kurgulanmıştır. Bu doğrultuda konu anlatımları, öğrencilerin duygulara ilişkin temel kavramları, 
kuramsal yaklaşımları ve tasarım bağlamındaki tartışmaları tanımalarını sağlayan kavramsal çerçeveler olarak; sınıf 
içi egzersizler, teorik içeriği somutlaştıran ve öğrencilerin duygusal kavramlarla aktif ilişki kurmasını sağlayan 
deneyimsel arayüzler olarak; grup ödevleri, yöntem ve analiz araçlarının akran öğrenmesi yoluyla derinleştirilmesini 
sağlayan ortak üretim alanları olarak; final projesi ise dönem boyunca edinilen kavram, yöntem ve araçların 
öğrencinin bireysel tasarım kararları içinde bütünleştirilmesini mümkün kılan sentezleyici bir öğrenme zemini olarak 
planlanmıştır. 

 

2.3.Ders İçeriğinin Değerlendirilmesi 

Geliştirilen ders içeriğinin ve ders sürecindeki pedagojik bileşenlerin öğrencilerin duygusal deneyimleri üzerine 
etkilerini incelemek amacıyla, dönem sonunda öğrencilerle yansıtıcı bir değerlendirme formu paylaşılmıştır. Formun 
paylaşılmasından önce öğrencilere çalışmanın amacı, kapsamı ve katılım süreci hakkında bilgi verilmiştir. Bu form 
aracılığıyla öğrencilerden, öğrenme süreci boyunca ortaya çıkan duygusal tepkilerini ve bu duyguların dersin farklı 
pedagojik bileşenleriyle nasıl ilişkili olduğunu yazılı şekilde değerlendirmeleri istenmiştir. 
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Form, öğrencilerin ders sürecindeki duygusal deneyimlerini çok boyutlu biçimde ortaya koymayı amaçlayan açık 
uçlu ve yarı yapılandırılmış soruları içeren üç bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde öğrencilerden yaş, cinsiyet ve 
sınıf düzeyi gibi temel demografik bilgileri paylaşmaları istenmiştir. Ardından öğrencilerden, dönem boyunca derse 
ilişkin genel ruh hallerini temsil ettiğini düşündükleri emojileri seçmeleri ve bu emojilerden hareketle kendi duygusal 
durumlarını tanımlayan takma adlar oluşturmaları istenmiştir. Bu bölüm, öğrencilerin ders sürecindeki genel 
duygusal atmosferi kendi ifadeleriyle sembolik ve yaratıcı biçimde ortaya koymalarını amaçlamaktadır. 

Formun devamında öğrencilerden dönem boyunca derste deneyimledikleri duyguları listelemeleri ve bu duyguların 
yoğunluğunu derecelendirme aracılığıyla belirtmeleri istenmiştir. Bu bölüm, öğrencilerin deneyimledikleri 
duyguların çeşitliliğini ve yoğunluklarını görünür kılmayı hedeflemektedir. Ayrıca öğrencilerden söz konusu 
duyguların hangi durum ve deneyimlerden kaynaklandığını ve bu duyguların öğrenme süreçlerini nasıl etkilediğini 
açıklamaları talep edilmiştir. 

Formun son bölümünde ise öğrencilerden ders sürecindeki farklı pedagojik bileşenlere ilişkin duygusal deneyimlerini 
yansıtmaları istenmiştir. Bu çalışma kapsamında özellikle ders anlatımları, sınıf içi egzersizler, ödevler ve final 
projesi gibi dersin temel öğrenme etkinlikleri odak noktası olarak ele alınmıştır. Bu doğrultuda öğrenciler, ders 
sunumlarını dinleme, sınıf içi egzersizleri gerçekleştirme, ödevleri yürütme ve final projesini geliştirme süreçlerinde 
hissettikleri duyguları ve bu duyguların nedenlerini yarı yapılandırılmış cümle tamamlama ifadeleri aracılığıyla 
açıklamıştır. Bu yapı, öğrencilerin dersin farklı öğrenme etkinlikleri sırasında ortaya çıkan duygusal tepkilerini 
ayrıntılı biçimde ifade etmelerine olanak sağlamayı amaçlamaktadır. Gönüllü katılım esasına dayanan bu yansıtıcı 
değerlendirme çalışmasında, 14 öğrenci formu doldurularak ders yürütücüsüne iletilmiştir. 

 

2.4.Duygusal Öğrenme Deneyimlerinin Çözümlenmesi 

Formlardan elde edilen yanıtlar doğrultusunda, ders sürecinde ortaya çıkan duygusal öğrenme deneyimleri ile bu 
deneyimlerin dersin pedagojik yapısıyla ilişkisi, öğrencilerin yansıtıcı değerlendirmeleri üzerinden incelenmiştir. 
Verilerin analizinde nitel araştırma yöntemlerinden biri olan içerik analizi kullanılmıştır. 

Çalışmada özellikle geleneksel içerik analizi (conventional content analysis) yaklaşımı benimsenmiştir. Bu 
yaklaşımda kod kategorileri önceden belirlenmiş kuramsal çerçevelerden türetilmek yerine doğrudan metin 
verilerinden ortaya çıkarılmaktadır. Geleneksel içerik analizi genellikle belirli bir olguyu betimlemeyi amaçlayan 
araştırma tasarımlarında tercih edilmektedir (Hsieh ve Shannon, 2005). Bu çalışmada da amaç, tasarım eğitimi 
bağlamında dersin pedagojik bileşenleri ile tasarım öğrencilerinin deneyimlediği duygusal öğrenme deneyimleri 
arasındaki ilişkiyi öğrencilerin yansıtıcı anlatıları üzerinden ortaya koymaktır. 

İçerik analizi süreci, verilerin tekrar tekrar okunarak bütününe aşinalık kazanılması ve genel bir anlam çerçevesi 
oluşturulmasıyla başlamıştır. Ardından metinler daha ayrıntılı biçimde incelenmiş ve öğrencilerin ifadelerinde öne 
çıkan düşünce ve kavramları temsil eden anlamlı veri parçaları belirlenmiştir. Bu doğrultuda metinden türetilen 
kodlar oluşturulmuş ve benzer anlamlar taşıyan kodlar bir araya getirilerek alt kategoriler ve kavramsal kategoriler 
altında gruplanmıştır (Hsieh ve Shannon, 2005). Analiz sonunda ortaya çıkan kategoriler, öğrencilerin ders sürecinde 
deneyimledikleri duygusal durumları ve bu duyguların dersin farklı pedagojik bileşenleriyle ilişkisini açıklayacak 
şekilde düzenlenmiştir. Bu kapsamda toplam 155 anlamlı veri parçası tanımlanmış ve 79 kod ortaya çıkmıştır. 

 

3. ARAŞTIRMA BULGULARI 

Öğrencilerin dönem sonunda doldurdukları yansıtıcı değerlendirme formlarından elde edilen verilerin analizi, ders 
sürecinin hem görsel hem de yazılı ifade biçimleri aracılığıyla çok katmanlı ve değişken duygusal deneyimler 
içerdiğini göstermektedir. Emojiler ve yazılı yansımalardan oluşan bu farklı veri türleri birlikte değerlendirildiğinde, 
dersin tek bir baskın duygu üretmekten ziyade öğrenciler için çeşitli ve zaman içinde değişebilen duygusal 
deneyimler barındırdığı görülmektedir. 

 

3.1.Öğrenme Sürecindeki Duygusal Deneyimler 

Öğrenci yansımalarının analizi, ders sürecinde 40 farklı duygu durumun ortaya çıktığını göstermiştir (Tablo 2). 
Deneyimlenen bu duyguların öğrenmenin farklı boyutlarıyla ilişkili olarak ortaya çıktığı da anlaşılmıştır. Bu 
duygusal deneyimler incelendiğinde dört temel eksende toplanmaktadır: öğrenme memnuniyeti ile ilişkili duygular, 
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öğrenme motivasyonu ile ilişkili duygular, öğrenme farkındalığı ile ilişkili duygular ve öğrenme sürecinde 
karşılaşılan zorluklarla ilişkili duygular. Bu eksenler, öğrencilerin ders deneyimini yalnızca olumlu ya da olumsuz 
duygular üzerinden değil; öğrenmeye yönelik ilgi, farkındalık, memnuniyet ve zorlanma gibi çeşitli duygusal 
durumların bir arada deneyimlendiği çok katmanlı bir süreç olarak yaşadıklarını göstermektedir. 

Tablo 2. Ortaya çıkan duygu durumları. 

Bunalmış Heyecanlı Meraklı Sorumlu 
Bıkkın Hoşnut Minnettar Stresli 

Dikkati dağılmış Huzurlu Motive Sıkılmış 

Düşünceli İlham almış Mutlu Tatmin olmuş 

Eğlenmiş Kafası karışmış Özgür Telaşlı 

Gergin Kaygılı Sabırsız Yalnız 

Gururlu Keyifli Sakin Yetersiz 

Güvende Korkmuş Şaşırmış Yorgun 

Hevesli Memnun Sersemlemiş Zorlanmış 

 

Öğrenme memnuniyeti ile ilişkili duygular 

Öğrencilerin dönem boyunca derste deneyimledikleri duygusal durumlar incelendiğinde, yanıtların önemli bir 
kısmının memnuniyet, keyif ve tatmin duygularını yansıttığı görülmektedir. Öğrencilerim emoji tercihlerinde de bu 
tür olumlu değerlendirmeleri ifade eden semboller öne çıkmaktadır (덞덛덟덜덝 뇤눎눐눑눒눏 뇤눕눗눖눘눙 뇤뇪뇫뇥뇦). Bunun yanında eğlence ve 
keyif alma hâlini yansıtan emojiler de dikkat çekmektedir (뇤뇪뇫뇥뇦뇯뇰 뽾뽿뾀뽽뾁뾂뾃뾄). Bu ifadeler ders sürecinin öğrenciler tarafından 
genel olarak olumlu bir deneyim olarak algılandığını göstermektedir. Öğrencilerin kendilerine verdikleri takma 
isimler de bu durumu desteklemektedir; bazı öğrenciler kendilerini “parlak ve yaratıcı öğrenci” veya “komik kâşif” 
gibi ifadelerle tanımlayarak ders sürecini keyifli bir öğrenme deneyimi olarak değerlendirmiştir. 

 

Öğrenme motivasyonu ile ilişkili duygular 

Öğrencilerin anlatılarında öne çıkan bir diğer tema öğrenmeye yönelik merak ve keşif isteğidir. Öğrenciler sık sık 
merak, heyecan, ilgi, motivasyon ve sabırsızlık gibi öğrenme sürecini harekete geçiren duygulardan söz etmiştir. Bu 
durum emojilerde de öğrenme ve üretim hâlini temsil eden sembollerle görülmektedir (밮밫밬밯배백밲밭 굽굾굿궀긍긎긏긐긑 ). Ayrıca ilerleme, 
ilham ve keşif duygusunu yansıtan emojiler de kullanılmıştır (芖芗芘芙芚芛 띙띚띞띟띛띜띝 般舭舮舯舰舱). Öğrenciler kendilerini “meraklı”, “hevesli 
öğrenci” veya “pozitif çalışan arı” gibi ifadelerle tanımlayarak ders sürecinin keşif ve üretim yönüne vurgu 
yapmıştır.  

 

Öğrenme farkındalığı ile ilgili duyguları 

Ders sürecinin düşündürücü ve sorgulamaya teşvik eden yönü öğrencilerin ifade ettiği bazı duygulara da 
yansımaktadır. Öğrenci anlatılarında düşünceli olma, şaşkınlık, hayranlık, ilham alma ve kabulleniş gibi duygular 
öne çıkmaktadır. Bu durum öğrencilerin ders sürecinde yeni kavramlarla karşılaştıklarını ve farklı bakış açıları 
geliştirdiklerini göstermektedir. Emoji seçimlerinde de düşünme ve farkındalık süreçlerini temsil eden semboller 
görülmektedir (밷밳밸밹밳밴밵밶밺밻 뽲뽳뽴뽰뽵뽶뽱뽷). Bunun yanı sıra şaşkınlık ve beklenmedik farkındalık anlarını ifade eden emojiler de yer 
almaktadır (뇤달닭눉닮닯닰닪닫 뇤늜늝늞늟늛 뇤댅댄댆댇 ������������눉���). Bazı öğrenciler kendilerini “geç açılan çiçek” veya “yeni bilgilere hevesli ancak bazen 
anlamakta zorlanan biri” gibi ifadelerle tanımlayarak öğrenme süreçlerini kişisel gelişim ve farkındalık bağlamında 
değerlendirmiştir. 

 

Öğrenme zorlukları ile ilişkili duygular 

Öğrenci anlatılarında ders sürecinin zaman zaman zorlayıcı yönlerine de değinildiği görülmektedir. Bu bağlamda 
kafa karışıklığı, stres, gerginlik, endişe ve dikkat dağılması gibi deneyimler bazı öğrenciler tarafından dile 
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getirilmiştir. Emoji seçimlerinde de bu tür zorlanma durumlarını temsil eden semboller yer almaktadır (앖앐앑앒앓암압 뾧뾱뾲뾨뾩뾪뾫뾬뾭뾮뾯뾰뾳뾴뾵). 
Bunun yanında ders sürecinin yoğunluğunu yansıtan yorgunluk ve bunalmışlık ifadeleri de görülmektedir (씽씾씻씼 뇤뉿늃늀늁늂 
뇤늻늳늴). Öğrencilerin kendilerini “yorgun demokrat”, “bıkkın” veya “sersemlemiş” gibi ifadelerle tanımlamaları da bu 
deneyimleri yansıtmaktadır. Bu bulgular ders sürecinin yalnızca olumlu duygular üretmediğini, aynı zamanda bilişsel 
çaba gerektiren ve zaman zaman zorlayıcı olabilen bir öğrenme deneyimi sunduğunu göstermektedir. 

 

3.2.Duygusal Öğrenme Deneyimlerinin Pedagojik Bileşenler ile İlişkileri  

Ayrıca, bulgular ders sürecinde ortaya çıkan duygusal deneyimlerin dersin farklı pedagojik bileşenleriyle ilişkili 
olarak şekillendiğini göstermektedir. Öğrenciler, ders boyunca deneyimledikleri duyguları farklı öğrenme etkinlikleri 
ve pedagojik etkileşim biçimleri bağlamında ifade etmişlerdir. Bu doğrultuda duygusal deneyimler; pedagojik içeriğe 
ve pedagojik atmosfere dair duygusal deneyimler olmak üzere iki temel başlık altında ele alınmaktadır. Bu başlıklar, 
öğrencilerin ders sürecindeki duygularının yalnızca öğrenme süreciyle değil, aynı zamanda dersin içeriği, sınıf ortamı 
ve eğitmenin öğretim yaklaşımıyla kurdukları etkileşim üzerinden şekillendiğini göstermektedir. 

 

Pedagojik içerik 

Öğrenciler, ders içeriğinin yeni ve alışılmadık bir perspektif sunmasının konuları onlar için özellikle ilgi çekici hale 
getirdiğini vurgulamıştır. Ders kapsamında ele alınan kavramlar, örnekler ve vaka çalışmaları öğrencilerin duygusal 
tasarım üzerine düşünmelerini teşvik etmiş; yaratıcı fikirler geliştirmelerini desteklerken konuyu farklı açılardan 
değerlendirmelerine olanak sağlamıştır. Sınıfta paylaşılan örneklerin ve vaka analizlerinin öğrencilerin düşünme 
süreçlerini harekete geçirdiği ve duygusal tasarım kavramını daha sorgulayıcı bir şekilde ele almalarını teşvik ettiği 
görülmektedir. Bununla birlikte, daha önce karşılaşmadıkları kuramsal yaklaşımlar ile tanışmaları öğrencilerin merak 
duygusunu güçlendirmiş; ders içeriğini ilgi çekici bulmalarını ve konu üzerinde çalışmaya yönelik motivasyonlarını 
artırmıştır.  

“Daha önce almış olduğum derslerin aksine daha teorik ilerleyen bir dersti ve kendi deneyimlerimizden bahsedebildiğimiz ve ürün 
tasarımına karşı farklı perspektiflerden bakmamızı sağlayan bir dersti. Alışık olmadığım bir süreç olduğu için kafa karışıklığı yaşadığım 
zamanlar oldu fakat bana yeni bir perspektif sunulduğu için genel olarak oldukça heyecanlıydım.” – Ö14 

Ders sunumlarına ilişkin öğrenci ifadeleri ise, bu oturumların hem ilgi uyandıran hem de zaman zaman dikkat 
dağınıklığı yaratabilen karma bir duygusal deneyim ürettiğini göstermektedir. Özellikle teorik içeriklerin tasarım 
pratikleriyle ilişkilendirilerek anlatılması, bazı öğrencilerde heyecan, ilgi ve ilham duygularını tetiklemiş; dersin yeni 
fikirler üretmeye ve konuyu farklı açılardan düşünmeye yönelik bir motivasyon yarattığı görülmüştür. Bununla 
birlikte, derslerde yoğun biçimde teorik içerik sunulması ve bazı sunumların daha az etkileşim içermesi, öğrencilerin 
bir kısmında zaman zaman sıkılma hissi oluşmasına da yol açmıştır. Bu durum, ders sunumlarının öğrenciler için 
zaman zaman zorlayıcı olabilen bir öğrenme deneyimi sunduğunu göstermektedir. 

“Ders anlatımlarını dinlerken hem heyecan hem de sıkılma gibi karışık duygular hissettim, çünkü daha önce de bahsettiğim gibi her 
şey benim için yeniydi ve bu yüzden heyecan vericiydi; ancak bu kadar yoğun teorik bilgiyle daha önce karşılaşmadığım için bazen 
sıkıldım.” – Ö1 

Sınıf içi egzersizlere ilişkin ifadeler, bu etkinliklerin teorik bilgiyi pratiğe aktarma açısından genel olarak verimli 
bulunduğunu, ancak aynı zamanda bazı öğrenciler için zorlayıcı bir deneyim olarak da algılanabildiğini 
göstermektedir. Egzersizlerin bazı öğrencilerde yaratıcılık hissini tetiklediği ve ders içeriğini uygulama üzerinden 
deneyimlemelerine olanak sağladığı ifade edilmiştir. Bununla birlikte, özellikle başlangıç aşamasında bazı 
öğrencilerin kendilerini yetersiz veya gergin hissettikleri; ancak destekleyici sınıf ortamı içinde daha rahat ve 
kendinden emin hissetmeye başladıkları görülmektedir. Öte yandan egzersizlerin yoğun düşünme ve çaba 
gerektirmesi bazı öğrenciler tarafından yorucu olarak değerlendirilmiş, süre uzunluğunun zaman zaman sıkılma 
hissine yol açtığı anlaşılmıştır.  

“Sınıf içi egzersizleri yaparken ilham aldığımı ve odaklandığımı hissettim; çünkü öğrendiğim şeyleri uygulamalı bir şekilde denememe 
olanak sağladılar ve bu da kavramların daha somut hale gelmesini sağladı.” – Ö2 

“Sınıf içi egzersiz sırasında zorlandım ve kafam oldukça karıştı; özellikle metaforla ilgili olan egzersizde.” – Ö10 

Veri analizi, ödevlere ilişkin deneyimlerin çoğunlukla telaş ve bunalmışlık hissi ile ilişkilendirildiğini 
göstermektedir. Bazı öğrenciler, haftalık olarak verilen ödevlerin zaman zaman kendilerini stresli hissetmelerine 
neden olduğunu ifade etmiştir. Özellikle seçmeli bir ders için beklediklerinden daha fazla ödev olduğunu düşünen 
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öğrenciler, bu durumun algılanan iş yükünü artırdığını ve buna bağlı olarak baskı ve yoğunluk duygusu yarattığını 
belirtmiştir. Bununla birlikte, ödevlerin büyük ölçüde derin düşünme ve ayrıntılı analiz gerektirmesi öğrencileri 
ürünleri ve kullanıcı deneyimlerini daha önce fark etmedikleri yönleriyle incelemeye yöneltmiştir. Bu süreç bazı 
öğrenciler tarafından zorlayıcı olarak değerlendirilse de aynı zamanda öğrenme açısından katkı sağlayan bir deneyim 
olarak görülmüştür. Öte yandan, duygu odaklı haritalama ve analiz gibi yöntemlerin bazı öğrenciler için ilgi çekici 
ve eğlenceli bulunduğu görülürken, bazı görevlerin uzun ve tekrar eden içeriklere dayanması zaman 
zaman yorgunluk hissine de yol açabilmiştir. Buna rağmen, açık yönergeler ve anlaşılır beklentiler bazı öğrencilerin 
ödev sürecini daha rahat ve yönetilebilir bir deneyim olarak değerlendirmesine katkı sağlamıştır. 

“Ödevleri yürütürken zorlandığımı hissettim; çünkü derin düşünmeyi ve ciddi bir emek harcamayı gerektiriyorlardı, ancak bu süreç 
sayesinde çok şey öğrendim.” – Ö5 

“Ödevleri yürütürken biraz stresli hissettim; çünkü oldukça farklı ödevler vardı ve sadece bir hafta süremiz vardı.” – Ö13 

Final projesine ilişkin duygusal deneyimler ise, bu sürecin çoğunlukla özgürlük, yaratıcılık, memnuniyet ve tatmin 
duygularıyla ilişkilendirildiğini göstermektedir. Proje sürecinde katı sınırların bulunmaması ve öğrencilerin kendi 
ilgi alanları doğrultusunda hedef kullanıcı gruplarını seçerek onların ihtiyaçlarını ve duygusal deneyimlerini 
inceleyebilmeleri, tasarım sürecini daha özgür ve yaratıcı bir şekilde yürütmelerine olanak sağlamıştır. Bu durum 
öğrencilerin projelerini daha kişisel ve anlamlı bir üretim süreci olarak deneyimlemelerine katkı sağlamış; birçok 
öğrenci final projesini dönem boyunca öğrendikleri bilgileri uygulayabildikleri bir bütünleşme noktası olarak 
değerlendirmiştir. Süreç sonunda ortaya çıkan tasarım çıktıları, öğrencilerde memnuniyet, tatmin ve 
gurur duygularını güçlendirmiştir. Bununla birlikte bazı öğrenciler zaman kısıtları nedeniyle araştırma ve geliştirme 
sürecine istedikleri kadar zaman ayıramadıklarını ifade etmiş ve bu durumun zaman zaman stres, kaygı veya yönünü 
bulmakta zorlanma hissi yarattığını belirtmiştir. Buna rağmen genel olarak final projesinin öğrenciler 
tarafından öğrenme sürecini anlamlı bir üretimle tamamlamalarını sağlayan güçlü bir öğrenme deneyimi olarak 
değerlendirildiği görülmektedir. 

“Final projesini yürütürken yoğun ve karmaşık duygular hissettim. Bir yandan iyi bir süreçti, bir yandan da oldukça zorlayıcıydı. 
Dönem boyunca yaptığımız kısa rapor yüklemelerinde çok zorlandım ve kaygılı hissediyordum. Ancak final haftasındaki teslim 
sürecinde bu raporların çok yardımcı olduğunu fark ettim. Önceki süreçte veriler zaten toplanmış ve ürün önerimiz netleşmiş olduğu 
için geriye neredeyse sadece poster hazırlamak kalmıştı. Bu da bana büyük bir rahatlama hissettirdi.” – Ö14 

“Final projesini yürütürken tatmin hissettim, çünkü özgürdük. Herhangi bir kısıtlama yoktu. Hedef kullanıcı gruplarımızı seçmek, 
incelemek, ihtiyaçlarını araştırmak, duygularını anlamaya çalışmak ve buna göre tasarım yapmaktan çok memnun oldum.” – Ö4 

 

Pedagojik atmosfer 

Veri analizi, dersin genel atmosferinin büyük ölçüde rahat ve samimi bir ortam olarak deneyimlendiğini 
göstermektedir. Öğrenciler, sınıf içinde oluşan rahat iletişim ortamının ve dersin işleniş biçiminin kendilerini daha 
konforlu hissetmelerine katkı sağladığını belirtmiştir. Özellikle sınıf içinde zaman zaman ortaya çıkan mizahi ve 
samimi etkileşimlerin, öğrencilerin derse katılımını kolaylaştırdığı ve sınıf atmosferini daha sıcak ve keyifli bir hale 
getirdiği görülmektedir. Bu bağlamda ders ortamının öğrenciler tarafından olumlu duygular uyandıran bir öğrenme 
atmosferi olarak algılandığı anlaşılmaktadır. 

“Sınıfta rahat bir atmosfer olduğunu düşündüm ve bu gerçekten hoşuma gitti; insanların sık sık güldüğünü hissettim. Bunu görmek çok 
güzeldi.” – Ö8 

Pedagojik yaklaşıma ilişkin duygusal deneyimlere bakıldığında, dersin yürütülme biçiminin öğrencilerde büyük 
ölçüde motivasyon, güven ve memnuniyet duyguları yarattığını göstermektedir. Öğrenciler, ders anlatımının açık, 
anlaşılır ve teoriyi tasarım pratiğiyle ilişkilendiren bir yapıya sahip olmasının derse olan ilgilerini artırdığını ve 
kendilerini derse daha ilgili ve motive hissetmelerini sağladığını ifade etmiştir. Eğitmenin öğrenci dostu ve 
destekleyici yaklaşımı, sınıf içinde rahat, konforlu ve samimi bir öğrenme atmosferi oluşmasına katkı sağlamış; bu 
durum öğrencilerin derse daha istekli ve güvenli bir şekilde katılmalarını desteklemiştir. Bununla birlikte, bazı 
öğrenciler ders anlatımının zaman zaman yeterince etkileşimli olmamasının derse yönelik ilgi ve dikkat düzeyini 
düşürebildiğini ifade etmiş ve daha fazla öğrenci katılımına olanak tanıyan bir ders akışının öğrenme deneyimini 
daha da güçlendirebileceğini dile getirmiştir.  

“Ders sunumlarını dinlerken heyecanlı ve derse dahil olmuş hissettim, çünkü hocanın açıklamaları açık ve anlaşılırdı, teoriyi pratikle 
etkili bir şekilde ilişkilendiriyordu.” – Ö2 

Ders içi etkileşim, öğrencilerin duygusal deneyimlerini şekillendiren önemli unsurlar arasında yer almaktadır. 
Özellikle sınıfla kurulan güçlü iletişim ve dersin eğlenceli bir şekilde yürütülmesi, öğrenciler tarafından süreci 
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daha keyifli ve enerjik hale getiren faktörler olarak değerlendirilmiştir. Öğrenciler, sınıf ortamında 
kendilerini anlaşılmış ve dikkate alınmış hissettiklerini belirtmiştir. Sınıf içi egzersizler sırasında akranlarla birlikte 
çalışmak ve fikir alışverişinde bulunmak da bazı öğrenciler tarafından eğlenceli ve motive edici bir deneyim olarak 
tanımlanmıştır. Bununla birlikte, ödev sürecinde yürütülen grup çalışmaları öğrencilerde yalnızca sosyal etkileşim 
değil, aynı zamanda sorumluluk duygusu da yaratmıştır. Bazı öğrenciler, grup arkadaşlarına karşı hissettikleri 
sorumluluğun zaman zaman stres yaratabildiğini, ancak genel olarak derse katılım ve görevleri yerine getirme 
motivasyonlarını artırdığını ifade etmiştir. Bu bulgular, sınıf içi iletişim ve grup etkileşimlerinin öğrencilerin 
öğrenme sürecini daha katılımcı ve motive edici bir deneyime dönüştürdüğünü göstermektedir. 

“Sınıf içi egzersizleri yaparken keyifli hissettim, çünkü arkadaşlarım ve yürütücü ile etkileşimde bulunmak eğlenceliydi.” – Ö6 

Fakat, öğrenme ortamına ilişkin öğrenci ifadeleri, fiziksel düzenine ilişkin bazı olumsuz duygusal deneyimlere işaret 
etmektedir. Özellikle sınıfın sıra düzeni ve mekânsal koşullarının bazı öğrenciler tarafından bunaltıcı olarak 
algılandığı görülmektedir. Sınıf ortamının öğrencilerin rahat hareket etmelerine ve çalışma süreçlerini sürdürmelerine 
yeterince olanak sağlamadığı durumlarda, ders sırasında bıkkınlık ve yorgunluk hissinin ortaya çıkabildiği ifade 
edilmiştir. Özellikle tek kişilik çalışma masası bulunmayan ortamda egzersiz yapılmasının, bazı öğrenciler için sınıf 
içi egzersizlerin keyifli ve yaratıcı bir deneyim olmaktan ziyade fiziksel olarak yorucu bir iş yüküne dönüşmesine 
neden olduğu belirtilmiştir. Bu bulgular, öğrenme ortamının fiziksel düzeninin öğrencilerin ders deneyimini ve 
duygusal tepkilerini etkileyen önemli bir unsur olduğunu göstermektedir. 

“Ders süresince bıkkın hissettiğim anlar oldu, çünkü sınıfın sıra düzeni ve ortamı bunaltıcıydı. Sınıf ortamı önemli bir faktördü.” – 
Ö12 

 

4. TARTIŞMA 

Bu çalışmanın bulguları, tasarım derslerinde öğrenme sürecinin duygusal açıdan çok katmanlı ve değişken bir yapıya 
sahip olduğunu göstermektedir. Öğrencilerin ders sürecinde deneyimledikleri duyguların yalnızca bireysel tepkiler 
olarak değil; dersin pedagojik bileşenleri ile derinlemesine ilişkili olarak şekillendiği anlaşılmaktadır. Bu doğrultuda 
tartışma, öğrenme bileşenlerinin yeniden tasarlanmasına ve farklı bağlamlara aktarılmasına yönelik çıkarımlardan da 
bahsetmektedir. 

 

4.1.Öğrenme Sürecinin Değişken Duygusal Doğası 

Bu çalışmanın bulguları, öğrenme sürecinin duygusal açıdan tek yönlü ve sabit bir deneyim olarak ilerlemediğini, 
aksine süreç boyunca farklı duyguların bir arada ve değişken biçimlerde ortaya çıktığını göstermektedir. Bu bulgu, 
öğrencilerin eğitim deneyimlerini farklı duygular aracılığıyla değerlendirdiğini ve anlamlandırdığını ileri süren 
Pekrun’un (2011) yaklaşımıyla örtüşmektedir. Merak, ilham ve motivasyon gibi olumlu duyguların; kafa karışıklığı, 
sıkılma ya da stres gibi duygularla aynı öğrenme süreci içinde birlikte var olabilmesi, öğrenmenin duygusal açıdan 
çok katmanlı bir yapıya sahip olduğunu düşündürmektedir. Bu durum, öğrenme deneyiminin yalnızca olumlu ya da 
olumsuz duygular üzerinden açıklanamayacağını; aksine süreç içinde dalgalanan ve farklı aşamalarda değişen 
duygusal durumların bir arada bulunduğu dinamik bir yapı sergilediğini göstermektedir. Nitekim bir öğrencinin 
kendisini “duygu sörfçüsü” olarak tanımlaması, ders süreci boyunca duyguların sabit kalmadığını; aksine farklı 
aşamalarda değişen ve dalgalanan bir duygusal deneyim yaşandığını ortaya koymaktadır. Dolayısıyla öğrenme 
süreci, sabit bir duygusal durumdan ziyade farklı yoğunluk ve yönlerde ortaya çıkan duygusal deneyimlerin iç içe 
geçtiği akışkan bir süreç olarak değerlendirilebilir. 

 

4.2.Duygusal Öğrenme Deneyimlerinin Pedagojik Boyutları 

Bu çalışmanın bulguları, duygusal öğrenme deneyimlerinin dersin farklı pedagojik boyutları içinde şekillendiğini 
göstermektedir. Öncül çalışmalar, duygusal öğrenme deneyimlerini çoğunlukla belirli ders bağlamlarında 
gerçekleştirilen öğretimsel müdahalelerin veya program düzenlemelerinin ortaya çıkardığı duygusal tepkiler (bkz. 
Haupt ve Blignaut, 2008) ya da proje stüdyolarındaki uygulamalı öğrenme süreçlerinde öğrencilerin projeye, ders 
yürütücüsüne ve derse yönelik deneyimleri üzerinden ele almıştır (bkz. Gelmez ve Bağlı, 2018; Smith ve Boyer, 
2015). Bu çalışma, duygusal deneyimleri tekil bir etkinlik, proje ya da öğretim müdahalesiyle sınırlandırmadan, 
dersin epistemik, sosyal ve fiziksel bileşenleri arasındaki ilişkiler üzerinden incelemesi bakımından 
farklılaşmaktadır. Öğrencilerin merak, motivasyon, güven, zorlanma, sıkılma ya da bunaltı gibi duyguları; ders 
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içeriği, kavramlar, yöntemler ve tasarım bilgisiyle kurdukları epistemik ilişkiyle bağlantılıdır. Kuramsal içerikleri 
anlama, yöntemleri uygulama, araştırma bulgularını yorumlama ve tasarım kararlarını gerekçelendirme süreçleri, 
öğrencilerde hem keşif ve farkındalık hem de kafa karışıklığı ve zorlanma gibi duygusal deneyimler üretebilmektedir. 
Öğrenme ortamının sosyal ve fiziksel özellikleri de öğrencilerin duygusal deneyimlerini önemli ölçüde etkileyen 
faktörler arasında yer almaktadır. Destekleyici iletişim ortamı, samimi sınıf atmosferi ve etkileşime açık öğrenme 
ortamı öğrencilerde rahatlık, güven ve katılım isteği gibi olumlu duyguların ortaya çıkmasını desteklemektedir. Buna 
karşılık sınıfın fiziksel düzeni, mekânsal konfor ve çalışma koşulları gibi çevresel unsurlar da öğrenme deneyiminin 
duygusal boyutunu etkileyebilmektedir. Uygun olmayan fiziksel düzenlemeler bazı durumlarda yorgunluk, bıkkınlık 
veya bunaltı hissi yaratabilmektedir. Bu bağlamda, ilgili alan yazında ders içeriklerinin ürettiği duygusal öğrenme 
deneyimleri çoğunlukla epistemik boyut üzerinden ele alınırken (bkz. Faria vd., 2015; Gelmez ve Bağlı, 2018), bu 
çalışma söz konusu deneyimleri sosyal ve fiziksel öğrenme boyutlarıyla da ilişkilendirerek bütüncül biçimde görünür 
kılmakta ve literatüre önemli bir katkı sunmaktadır. 

 

4.3.Pedagojik Bileşenlerin Yeniden Tasarlanmasına Yönelik Çıkarımlar 

Bu çalışmanın bulguları, tasarım derslerinde öğrenme bileşenlerinin yalnızca içerik aktarımı ve çıktı üretimi 
üzerinden değil, aynı zamanda öğrencilerde ürettikleri duygusal etkiler üzerinden de yeniden tasarlanması gerektiğini 
vurgulamaktadır. Kuramsal içerikler, sınıf içi egzersizler, ödevler, proje süreçleri, öğretim yaklaşımı, sosyal etkileşim 
biçimleri ve fiziksel öğrenme ortamı gibi farklı bileşenlerin, öğrencilerde birbirinden farklı ve kimi zaman çelişkili 
duygusal deneyimler ürettiği görülmektedir. Önceki çalışmalar, farklı duygusal deneyimlerin öğrenme süreçleri 
üzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine odaklanırken (Ahmed vd., 2015; Marji vd., 2024), bu araştırma söz konusu 
deneyimlerin işaret ettiği pedagojik destek gereksinimlerini de görünür kılmaktadır. Bu bağlamda, yoğun kuramsal 
içeriklerin etkileşim ve uygulama ile dengelenmesi, zorlayıcı görevlerin aşamalı ve destekleyici biçimde 
yapılandırılması, açık uçlu yaratıcı süreçlerin öğrencinin özerklik ve sahiplenme duygusunu destekleyecek şekilde 
korunması ve sosyal-fiziksel öğrenme ortamının güven, rahatlık ve katılımı güçlendirecek biçimde düzenlenmesi 
önem taşımaktadır. Bu nedenle öğrencilerin duygusal deneyimlerinin sistematik biçimde izlenmesi, tasarım 
derslerinde pedagojik bileşenlerin yeniden düzenlenmesine yönelik eleştirel ve üretken bir geri bildirim alanı 
sunmaktadır. Bu yönüyle çalışma, duygusal deneyimleri yalnızca öğrenme sürecinin sonuçları olarak tanımlamak 
yerine, öğrenme tasarımının yeniden düzenlenmesine yön veren pedagojik göstergeler olarak ele alması bakımından 
da önem taşımaktadır (bkz. Efilti, 2026). 

 

4.4.Duygusal Öğrenme Deneyimlerinin Keşfinde Farklı Tasarım Derslerine Yönelik Öneriler 

Bu bulgular, çalışmada kullanılan yaklaşımın yalnızca Duygusal Tasarım dersiyle sınırlı kalmayıp, farklı tasarım 
dersleri ve proje stüdyoları bağlamlarında da kullanılabileceğini düşündürmektedir. Örneğin, teorik ağırlıklı tasarım 
derslerinde ders anlatımları, okuma içerikleri, sınıf içi tartışmalar, ödevler ve değerlendirme süreçlerinin, ortaya 
çıkardıkları duygusal öğrenme deneyimleri açısından incelenebileceği düşünülmektedir. Böylece kuramsal 
yoğunluk, görev yapısı ve katılım biçimleri gibi pedagojik bileşenlerin öğrencilerde merak, motivasyon, zorlanma, 
sıkılma, güven ya da farkındalık gibi duygularla nasıl ilişkilendiğinin daha görünür hâle getirilebileceği 
öngörülmektedir. Benzer biçimde, tasarım stüdyosu bağlamında proje modülleri bu yaklaşımla analiz edilebilir. 
Araştırma, fikir geliştirme ve prototipleme aşamaları, duygusal öğrenme deneyimlerinin süreç içinde nasıl 
dönüştüğünü izlemeye olanak tanır. Akran temelli sınıf içi etkileşimler, kritikler, jüriler ve ara değerlendirmeler gibi 
sosyal ve değerlendirme odaklı pedagojik bileşenler ise öğrencilerin duygusal deneyimlerini görünür kılan önemli 
temas noktaları olarak değerlendirilebilir. Bu perspektifin, stüdyo eğitiminde üretim, paylaşım, görünür olma, eleştiri 
alma, karar verme ve belirsizlikle baş etme gibi çoğu zaman örtük kalan öğrenme bileşenlerini duygusal deneyimler 
aracılığıyla tartışmaya açacağı düşünülmektedir. Dolayısıyla çalışma, tasarım eğitimi bağlamında pedagojik 
bileşenler ile duygusal öğrenme deneyimleri arasındaki ilişkiyi inceleyen daha geniş bir araştırma alanı için başlangıç 
noktası sunmaktadır. 
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5. SONUÇLAR 

Bu çalışma, bir tasarım dersinde öğrencilerin öğrenme süreci boyunca deneyimledikleri duyguları ve bu duyguların 
dersin farklı pedagojik bileşenleriyle nasıl ilişkili olduğunu incelemeyi amaçlamıştır. Bu doğrultuda, bir vaka 
çalışması yaklaşımı benimsenerek İstanbul Teknik Üniversitesi Endüstriyel Tasarım Bölümü’nde yürütülen 
Duygusal Tasarım dersi araştırma bağlamı olarak ele alınmıştır. Bu çalışma kapsamında, dersin öğrenim tasarımı ve 
temel pedagojik bileşenleri ayrıntılı biçimde betimlenmiştir. Öğrenme sürecinde ortaya çıkan duygusal örüntüler ve 
bunların pedagojik bileşenlerle ilişkisini çözümlemek amacıyla dönem sonunda uygulanan yansıtıcı değerlendirme 
formu 14 gönüllü öğrenci tarafından tamamlanmış ve veriler içerik analizi yöntemiyle değerlendirilmiştir. 

Çalışmanın bulguları, öğrencilerin ders sürecindeki duygusal deneyimlerinin öğrenme memnuniyeti, öğrenme 
motivasyonu, öğrenme farkındalığı ve öğrenme sürecinde karşılaşılan zorluklar olmak üzere dört temel eksende 
toplandığını ortaya koymaktadır. Bu çerçeve, ders deneyiminin öğrenciler tarafından tek yönlü bir duygu durumu 
üzerinden değil; farklı duygusal katmanların eş zamanlı biçimde deneyimlendiği çok boyutlu bir öğrenme süreci 
olarak yaşandığını düşündürmektedir. Bununla birlikte, duygusal deneyimlerin öğrencilerin dersin farklı pedagojik 
bileşenleriyle kurdukları etkileşimler doğrultusunda biçimlendiği anlaşılmaktadır. Ders içeriği ve sınıf içi 
egzersizlerin çoğunlukla merak, ilgi, ilham, yaratıcılık ve motivasyon gibi olumlu duygularla ilişkilendirilirken; 
yoğun teorik içerik, haftalık ödev yükü ve bazı etkinliklerin gerektirdiği bilişsel çaba zaman zaman zorlanma, stres, 
yorgunluk ve sıkılma gibi duyguları da beraberinde getirmiştir. Buna karşılık final projesi, öğrenciler tarafından 
büyük ölçüde özgürlük, yaratıcılık, memnuniyet ve tatmin duygularıyla ilişkilendirilmiş; dönem boyunca edinilen 
bilgilerin anlamlı bir üretime dönüştüğü bir bütünleşme alanı olarak değerlendirilmiştir. Benzer biçimde, sınıf 
atmosferi ve eğitmenin yaklaşımı güven, rahatlık ve katılım isteğini destekleyen önemli unsurlar olarak öne çıkarken, 
sınıfın fiziksel düzeni gibi çevresel koşulların bazı durumlarda bunaltı ve yorgunluk hissini arttırabildiği 
görülmüştür.  

Genel olarak değerlendirildiğinde, öğrencilerin duygusal deneyimlerinin yalnızca öğrenme içeriğinden değil; dersin 
öğretme yaklaşımı, öğrenme ortamı ve sınıf içi etkileşim dinamiklerinden birlikte etkilenen çok katmanlı bir yapıya 
sahip olduğu söylenebilir. Bu durum, tasarım derslerinde öğrenme bileşenlerinin duygusal etkileri dikkate alınarak 
yeniden ele alınmasına ve pedagojik düzenlemelere yönelik çıkarımlar geliştirilmesine olanak sağlamaktadır. 

Bu çalışmanın bazı sınırlılıkları da bulunmaktadır. Araştırmanın tek bir ders bağlamında, belirli bir kurumsal yapı 
içinde ve yalnızca 14 öğrencinin katılımıyla yürütülmüş olması, bulguların genellenebilirliğini sınırlandırmaktadır. 
Bu nedenle elde edilen sonuçlar, diğer tasarım derslerine aktarılabilir potansiyel taşısa da farklı kurumsal 
bağlamlarda yeniden değerlendirilmelidir. Bununla birlikte, dersin doğrudan duygusal tasarım temasına 
odaklanması, çalışmanın önemli bir sınırlılığı olarak değerlendirilmelidir. Duyguların hem dersin konusu hem de 
araştırmanın analitik odağı olması, öğrencilerin duygusal deneyimlerini ifade etme, fark etme ve dile getirme 
biçimlerini artırmış; bu durum, bir tasarım stüdyosu ya da içerik olarak duygulara doğrudan odaklanmayan bir 
tasarım dersi bağlamında ortaya çıkabilecek duygusal örüntülerden farklılaşan bir tablo üretmiş olabilir. Dolayısıyla 
bu çalışmanın bulguları, tasarım eğitiminin tüm bağlamlarına doğrudan genellenebilir sonuçlar olarak değil; duygusal 
boyutun pedagojik olarak görünür kılındığı bir ders bağlamında ortaya çıkan ilişkileri gösteren bağlamsal bulgular 
olarak değerlendirilmelidir. Bu sınırlılık aynı zamanda gelecekte, benzer çerçevenin farklı tasarım stüdyoları, teorik 
tasarım dersleri ya da içerik olarak duygulara doğrudan odaklanmayan tasarım derslerinde uygulanmasını önemli bir 
araştırma yönü olarak işaret etmektedir. 
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