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Ozet

Yapilan bu calismada is saglhigi ve giivenligi alaninda yapilan yetersiz
calisma ve Onlemlere deginilmistir. Asil etken olan ‘insan faktori’
kavraminda; giivenlik kiiltiiri ve giivenlik bilinci olusumu saglanmasinin
oneminden bahsedilmistir. Bundan yola ¢ikarak is saghigi ve giivenligi ile
baglantili kavramlar kok, neden — sonug ile iligkilendirilmistir. Boylece
¢Oziim alaninda Oncelik olmasi gereken kok sorunlar belirlenmeye
calisilarak bir nebze de olsa yardimci olunmaya c¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: is giivenligi kiiltiirii, giivenlik bilinci, k6k — neden —
sonug - kavram iligkisi

Abstract

In this study it is addressed to inadequate operation and precautions in the
occupational health and safety area. It is also mentioned of ensuring safety
culture and safety awarenes in the ‘human factor’ which is the main factor.
On this basis the concepts connected with occupational health and safety
are associated with root, cause and effect. So the priority in the solution
should be trying to determine the roort issues by this way it has been tried
to assist in some extent.

Keywords: accupational safety culture, safety awarenes, root — cause —
effect — concept connect.
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1. GIRIiS

Calisanlarin  is kazalarma ugramalarint ve meslek hastaliklarina
yakalanmalarin1 6nlemek, saglikli ve giivenli ¢aligma ortamini saglamak
amaciyla alinmasi gereken Onlemler dizisine is saghigi ve giivenligi
diyebiliriz.

Is kazalar1, calisma hayatinda karsilasilan sorunlarm en énemli siralarda
yer almaktadir. Is kazalari, Avrupa Birligi ve Tiirkiye dahil diinyanmn
biitiin tlkelerinde c¢ok biiylikk kayiplara neden olmaktadir.  ILO
rakamlarina gore; Diinyada her 15 saniyede bir is¢i, is kazalar1 veya
meslek hastaliklar1 nedeniyle hayatini kaybetmektedir. Her giin yaklasik 6
bin 300 kisi is kazasi veya meslek hastaliklar1 nedeniyle yasamin
kaybetmektedir. Her y1l yaklasik olarak 360 bin kisi is kazasi, 1 milyon
950 bin kisi ise meslek hastaliklarindan dolay1 yasamini yitirmektedir. Her
yil yaklasik olarak 270 milyon is kazas1i meydana gelmekte ve 160 milyon
kisi meslek hastaliklarina yakalanmaktadir.

Ulkemiz is kazalarinda Avrupa’da ilk siralarda; 6liimlii is kazalarinda ise
Avrupa’da birinci, diinyada ii¢lincii sirada yer almaktadir (ILO, 2015).

Yapilan arastirmalara gore is kazalarimin %98’1, meslek hastaliklarinin
%100°0 Onlenebilirken; gerekli onlemler alinmadigi i¢in ne yazik ki her
yil is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dolay1 bir¢ok iilke niifusuna denk
sayida insan hayatini1 kaybetmektedir.

Is kazalarmin 6nemli bir béliimiiniin kayit altina alinmadig1 gercekligi bir
yana, meslek hastaliklar1 neredeyse hi¢ kayda alinmamaktadir. Is
kazalarinin 6nlenebilmesi veya en az seviyeye indirilebilmesi, ge¢cmisten
glinlimiize, birgok c¢alismalar, degisimler ve diizenlemeler yapilmistir.
Ancak sonuglara bakildiginda yapilmis caligmalarin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bu durumda sorunun c¢oziilmesine yonelik yapilan
calismalara ilaveten en Oonemli faktorlerden biri ‘insan’ faktoriidiir. Bu
noktada iizerinde durulmasi gereken en onemli kavram ise; giivenlik
kiiltiirtidiir.
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2.  GUVENLIK KULTURU

Giivenlik kiiltiirii kavrami, 1986 yilinda Cernobil’de meydana gelen
niikleer kazadan sonra ilk kez 1987 yilindaki OECD Niikleer Ajansi
Raporu’nda kullanilmis ve bu felaket sonrasi gilivenlik kiiltiiri is
kazalarinin 6nlenmesinde {izerinde 6nemle durulan bir kavram olmustur.
IAEA 1991 yilinda bu kavrami “kurumun saglik ve gilivenlik
programlarinin yeterliligine, tarzina ve uygulamadaki israrina karar veren
birey ve gruplarin deger, tutum, yetkinlik ve davranis Oriintiilerinin bir
tiriinidiir” diye tanimlamigtir. Yapilan c¢alismalarda elde edilen ortak
sonug, is kazalarinin Onlenerek glivenli bir c¢alisma ortaminin
yaratilmasinda giivenlik kiiltiirti, diger bir ifadeyle, pozitif bir giivenlik
kiiltliriiniin anahtar bir kavram oldugudur (Aytag, 2011: 2).

Giivenlik kiilttirtiyle ilgili, sektor diizeyindeki farkliliklar1 gz ard1 edersek
su ortak 6zellikleri gdstermektedir:

1. Giivenlik kiiltiirli, grup veya daha iist seviyelerde, orgiitiin
biitiin iyeleri veya biitlin grup tarafindan paylasilan
degerleri ifade eden bir kavramdir.

2. Giivenlik kiiltirt, bir Orgiitteki formel giivenlik
sorunlariyla da ilgilidir.

3. Givenlik kiiltiiri, bir organizasyondaki her seviyedeki
herkesin katilimi {izerinde durmaktadir.

4. Givenlik kiiltiirti, 6rgiit iyelerinin isteki davranigini etkiler.

5. Giivenlik kiiltiirti, 6diil sistemleri ve giivenlik performansi
arasindaki iligkiyi de yansitir.

6. Giivenlik kiiltliri, bir organizasyonda kazalardan ve
hatalardan Ogrenme ve gelismeyle ilgili gonilliligi
yansitir.

7. Givenlik kiiltiirti, degisime kars1 olduk¢a dayanikli, sabit
ve direnglidir (Akt. Aytag, 2011: 3).
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2.1.

1.

10.

11.

12.

2.2.

Giivenlik Kiiltiirii Ozellikleri

Biitiin calismalar glivenlik kurallar ve diizenlemelerine her zaman
uyar.

Calisanlar siirekli bir bicimde tehlikeleri arastirir ve tehlikeli bir
durum bulundugunda onu diizeltmek i¢in insiyatif alir.

Biitiin calisanlar giivenlikle ilgili aktivitelere katilmaya isteklidir.
Giivenlikle ilgili katilimlara tesvik edilir.

Giivenlikle ilgili konularda agik bir iletisim vardir. Bu gibi
durumlarda, azarlama korkusu veya disiplin cezas1 korkusu yoktur.
Giivenlikle ilgili ortaya ¢ikan olaylar, sistem basarisizligini tespit
etmek ve sistemde gerekli diizeltmeleri yapmak igin bir firsat
olarak goriiliir.

Egitim programlari, ¢alisanlarin islerinde giivenligi saglamalari
icin gerekli bilgi, beceri ve yetenegi saglamaktadir.

Biitiin calisanlar, yapmis olduklar1 islerdeki potansiyel tehlikeleri
anlarlar ve onlar gerekli sekilde degerlendirirler.

Calisanlar gereksiz yere risk almazlar.

Yoneticiler ¢calisanlarin gereksiz yere risk almalarina (bilerek veya
bilmeyerek) sebep olmazlar.

Giivenlik meselelerinde, diizenli olarak davranis temelli bir geri
bildirim, bir yasam bi¢imi olarak goriilmektedir. Diizeltici bir
geribildirim sistemi vardir.

Is arkadaslarinin giivenlige yonelik destek sagladigi, destekleyici
bir ¢alisma ¢evresi vardir.

Biitiin is aktivitileri ve yonetimi tehlikelerin yok edilmesi ve
yaralanmalarin onlenmesi iizerine odaklanmistir (Akt. Dursun,
2012: 36-37).

Pozitif Giivenlik Kriterleri

Iyi bir giivenlik kiiltiiriiniin varlig1, giivenlik politikalari,
Y 6netimin gilivenlik i¢in goriiniir kararliligi,
Demokratik uygulamalar ve yetkinligi,

Gtlivenlik yonelimli degerler, tutumlar ve baglilik,
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Zorunluluk ve sorumluluklarin agik tanimi,

Giivenlik ve tiretim arasindaki denge,

Yetkin caliganlar ve egitim,

Yiiksek motivasyon ve is tatmini,

Yonetim ve ¢alisanlar arasinda karsilikli giiven ve adil yaklagim,
Kalite, kural ve diizenlemelerin giincellenmesi,

Diizenli ekipman bakimu,

Gerekli olay (6rnegin, atlatilan kaza) ve kiiciik olsa bile kazalarin
rapor edilmesi ve etkin yorumu,

Farkli kurumsal seviyelerden ve gorevlilerden saglikli bilgi akisi,
Uygun tasarim,

Yeterli kaynak ve siirekli 1yilestirme,

Gerektiginde otorite ile olan is iliskileri (Akt. Aytag, 2011: 3).

Giivenlik kiiltiirii ve yapisi incelendiginde; Patankar ve Sabin (2010) bir
ogitteki kiiltlir yapisini 4 basamaktan olusan bir piramit halinde
incelemistir:

2.3.

Giivenlik Piramidi

o
AR
| EEERER
AR

Sekil 1. Giivenlik Kiiltiirii Piramidi (Akt., Dursun, 2012: 38)
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3. KOK NEDEN SONUC KAVRAMI

3.1. Kok Sorun — Hayalet Sorun

En az bir sebebi olan tiim sorunlara “hayalet sorun” denir. Bu tanimdan
yola ¢ikarsak her sorun bir hayalettir ve hayalete yol agan nedene ise “kok
sorun” denir. Bir hayalet soruna yol acan neden, o nedenlerin de her birine
yol acan yine en az bir veya birka¢ neden vardir. ‘Kok’ sorunlar birleserek
‘hayalet’ sorunlari, her ‘kok’ sorun ise cesitli ‘hayalet’ sorunlarin
olusumuna sebep olur.

3.2. Kok Sorun — Hayalet Sorun Ozellikleri
Birinci diizey hayalet sorunlar ¢oziilemezler; ancak enerji
tikettirerek oldiriiliirler (6nleme biiyiik 6neme sahiptir),

o Her kok sorun birgok hayalet sorun dogurur; her hayalet sorunun
ise birden fazla nedeni olabilir (bir sorunun birden fazla temel
nedeni olabilir),

o Ancak kok sorunlar yok edilebilir ya da en azindan etkileri
azaltilabilir (temel neden ele alinmadiginda, sorun yeniden
olusabilir),

o Sorun agact anlagilmadan hicbir sey yapilmamalidir. Yapilmaya

calisildig: taktirde sorun gegici ve/veya giivensiz ¢oziime ulasilir
(temel neden birgok sorun tizerinde katkisi olabilir).
[ ]
Tki sorunun nedenleri siralanirken; daha derindeki kok nedenler, kesinlikle
ortaktir. Kok sorunlar, her durum i¢in farkli sonuglar dogurabilecek
hayalet sorunlari ortaya ¢ikarir.

Cesitli yasam kesitlerinde insanlarin karsilasti§i, ancak nerelerden
kaynaklandig1 konusunda {izerinde durmadigi, dursa da elindeki imkanlar
nedeniyle ¢ogunlukla pek bir sey yapamayacagi “goriinen sorunlar” ¢ok
sayidadir.
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3.3. Kok — Neden Analizinin Amaclari:

. Problemlerin gercek c¢oziimlerine ulasmak, problemlerin varolusg
nedenlerini 6grenmeyi saglamak,

. Probleme nelerin sebep oldugunu analiz etmeden iyilestirmeler
planlamak ve gerceklestirmek, elemanlarin ve zamanin, yanlis ve
sorumsuzca kullanilmasi ile sonuglanmaktadir. Bu olusacak zaman
kaybin1 6nlemek,

o Sorunlarin dogru anlagilmasini saglayarak kurumda sahiplenmeyi
arttirmak,
. Kok — neden analizleri sonucu, bilgi seviyesinin, farkindaliklarin

ve davranig bicimlerinin degismesi ile hedeflerin de olumlu yonde
degismesini saglamak.

Kok — neden analizi; karsilasilan bir sorunun altta yatan nedenlerini
belirleyerek kuruma yarar saglar. Bu yaklasim, idarenin siireglerinin
gelistirilmesi icin uzun vadeli bir perspektif sunar. Etkili bir kok neden
analizi ve bunun devaminda gelistirilen iyilestirme c¢alismalari
gerceklesmez ise, hatanin tekrarlanma olasilig1 yiiksektir. Kok neden
analizi, aym1 sorunun gelecekte de siirekli tekrarlanarak ayni tespitin
yinelenmesini de onler. Ongoriilmemis bir riskin dogmasindan,
faaliyetlerdeki basarisizlik, varliklarin zarar gérmesi veya kaybi, glivenlik
sorunlari, kalitedeki diisiis veya hizmet sunumundaki memnuniyetsizlige
uzanan bir¢ok sorun alaninda, kok neden analizi etkili bir sekilde
yuritilebilir. Bir sorunun siklikla birden fazla ilgili veya ilgisiz
nedenlerinin olabilecegi de unutulmamalidir. Raporun sadece sorunun
yonetim tarafindan giderilmesini Oneren denet¢i, sorunun ortaya ¢ikis
nedenleriyle ilgili bir analiz yapmadigi miiddet¢e, uzun donemde
sireglerin ~ verimliligi  ve  etkinligini  gelistirecek  katkilarda
bulunamayacaktir, dolayisiyla yonetim, risk yonetimi ve kontrol siirecleri
hakkinda deger katict oneriler gelistiremeyecektir. I¢ denetginin bu
alanlarda kapsamli bir bakis agis1 gelistirebilmesi i¢in gerekli yetkinlige
sahip olmasi, kok neden analizine neden ihtiya¢ duyuldugunu
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belirleyebilme ve o soruna mahsus bir kok neden analizinin bizzat
gergeklestirilmesine baglidir.

3.4. Neden — Sonuc Iliskisi

1. Bir sorun yoktan var edilebilir.

2. Sorunlar dogrudan ¢oziilemez, ancak onlara yol agan nedenlerin
etkileri azaltilabilir.

3. Bir sorun ¢oziilmedikge, diger sorunlarla birleserek yeni ve
kendisine benzemeyen sorunlar iiretmek egilimindedir.

4. Bir dizi kosul altinda bir sorunun ¢éziimiine yarayan araglar, baska
bir dizi kosul altinda sorunu ¢dzemeyebilir, hatta yeni sorunlar
iiretebilir.

5. Sorunlar ¢oziilmeden siirdiik¢e kendilerini unutturur ve bu defa

sorunsuz durumlar birer sorun olarak goriilmeye baslar.

4. IS GUVENLIGI KULTURU, KOK, NEDEN - SONUC
ILISKiSi

Kiiresellesme, “iyi” yonetimin yeniden arastirilmasina neden olmustur.
Yonetimi, yonetsel ve islevsel, devamli ve giivenli hale getirmek icin
sistemi Orgiit kiiltiirii ile destelemek gerekir. Orgiit kiiltiiriinii de, giivenlik
kiiltiirii ile 1y1 beslemek gerekir. Boylece orgiit bazinda olusabilecek farkli
cikarlar, deger yargilari, ideolojik farkliliklar, diistinsel ayriliklar, tek bir
kiiltiir ile manipiile edilecektir. Buna en iyi 6rnek son yillarda yoneticiler
tarafindan  gelistirilmeye ¢alisilan, calisanlara  yonelik  egitim
programlaridir. Bugiin yasanan hizli degisime etkin cevap verme
yeterliligi, orgiitlin kiiltiirel 6zelliklerine baglidir. Bundan yola ¢ikarak is
giivenligi kavrami da orgiitlere giivenlik kiiltlirii — giivenlik bilincinin
dogru sekilde asilanmasi, yerlestirilmesi ile olur. Bu agidan da sadece is
kurumlarinda verilen egitimler, giivenlik bilinci asilama c¢aligmalar
yetersiz olmaktadir.

Kisilerin 6grenmesi onlarin kiiltlirlerine baglidir. Bu onlara denge ve
giiven vermektedir. Orgiit tarafindan olusturulan kiiltiir, diger personelin
ve olusacak yeni oOrgiitlerin davranisina dnemli etkide bulunur.
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4.1. Hiicre, Doku, Organ, Sistem, Organizma Olusumu
Hiicre: Bir canlinin yapisal 6zelliklerini ve iglevsel 6zelliklerini gosteren
en kiiciik yap1 birimidir.

Doku: Bitki, hayvan ve insan organlarin1t meydana getirir. Ayn1 vazifeyi
gbren ve birbirleriyle yakin iligkisi olan ayni kokten gelen hiicrelerin
toplulugudur.

Organ: Canli viicudundaki dokularin bir araya gelmesiyle olusan anatomik
ve islevsel bir biitiiniin belirli bir gérev iginde olan ve sinirlar1 kesin bir
sekilde ¢izilmis viicudun boliimiine ‘organ’ denir.

Sistem: Ayni amag¢ ugruna bir yapi sistemi igerisinde calisan organlarin
tamamina denir.

Organizma: Bir biitiinii meydana getirecek sekilde ¢alisan ve birbirleriyle
stirekli bir uyum igerisinde olan parcalardan meydana gelmis bir canli
sistemi olarak tanimlanabilir.

Yani bu agiklamalara gore hiicre, doku, organ, sistem ve organizma
arasindaki iliski su sekildedir: Hiicreler dokular1 meydana getirir, dokular
organlari, organlar sistemleri, sistemler ise organizmayi yani insani
meydana getirir. Kisacasi, hepsi birbirinin sayesinde meydana gelmis olur.
Biri olmazsa digeri de olmaz. Hiicre en kiiclik yap1 birimi olmasina ragmen
organizmanin olusumunda ilk basamakta yer alir.

Bilimin ilerlemesi ile bugiin biliyoruz ki, insan viicudundaki organlarin her
biri essiz ve vazgegilmez faaliyetlere sahiptir. Bir organin gorevini bagka
bir organ iistlenmez. Ayrica bu sistemlerin higbirinin, bir digerine
Uistiinliigii yoktur. Ve sindirim, sinir, solunum, dolasim, bagisiklik sistemi
sistemleri insan organizmasinin devami i¢in ahenkle ¢alismak zorundadir.
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4.2, Giivenlik Bilinci Kavram Olusumu

Gtlivenli bir organizma yani ulusal giivenlik kiiltiiriiniin olugabilmesi igin
kok sorun olan ‘giivenli davranig bilinci’ nin; hiicre, doku, organ, sistem,
organizma iligkisi seklinde giivenlik kiiltiirtinii/glivenli davranis bilincini
‘hiicre’ kabul edersek; bu bilinci aileden baglayarak egitim — 6grenim
hayati boyunca isletmede, endiistriyel seviyede benimseterek
organizmanin/ ulusal gilivenlik kiiltiiriiniin dagru ve saglam bir sekilde
asilanmis, olusturulmus olur.

Ulusal guvenlik kiltari
Endustriyel kilttr

isletme kdltiiri
e

Ailede givenlik kultiri

Guvenli
davranis bilinci

Sekil 2. Giivenlik Bilinci

4.3. Kok, neden - sonucun Kavramlar ile iliskilendirilmesi

Kok — neden — sonu¢ — kavramlar iligkilnedirilmem tablosunun genel
degerlendirmesi: Calisanlar, yonetim — idare, kavramlar1 ‘kdk sorun’ olup,
dolayli yollardan sonuglara etkisi olmaktadir. Denetleyenler, yasal
diizenlemeler, donanimlar, KKD’ler, isaretlemeler ve kaza raporlar1 kok
sorun olmasa da direkt olarak sonu¢ nedenleri arasinda yer almaktadirlar.
So6zli ve yazili talimatlar,giivenlik egitimleri, stress, dikkatsizlik, ilgi,
yogunluk vb. gibi kavram ‘kdk sorun’ olmasa da dolayl yollardan etken
olan nedenlerdendir. Risk etmenleri, ekipman, sorun kavrami, sorun
belirleme, sorun ¢ozebilme, pozitif giivenlik kriterleri, gilivenlik
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politikalari, giincelleme ve iyilestirme kavramlar1 ‘kok sorun’ olup direkt
sonuglara etkisi olan nedenlerdendir.

Tablo1. Kok, Neden — Sonug’un Kavramlar ile iliskilendirilmesi

Kavramlar Kok Neden Sonug¢
Calisanlar + +

Yonetim-Idare + +

Uzmanlar + + +
Denetleyenler + +
Risk Etmenleri + + +
Stress, dikkatsizlik, ilgi, +

Giivenli Davranis Bilinci + + +
Is Yeri Ortamu + + +
So6zlii-Yazili Talimatlar +

Yasal Diizenlemeler + +
Donanim + +
KKD + +
Isaretlemeler + +
Ekipman + + +
Sorun Kavrami + + +
Sorun Belirleme + + +
Sorun Cozebilme + + +
Giivenlik Egitimleri +

Pozitif Giivenlik Kriterleri + + +
Giivenlik Politikalar1 + + +
Kaza Raporu + +
Giincelleme + + +
Iyilestirme + + +
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SONUC

Birinci diizey hayalet sorunlarin ¢oziilme 6zellikleri olmadigindan, amag
yeni hayalet sorunlara gebe olan ‘kok sorunu’ ¢dzmekten gecmektedir.
Yapilan ¢alismada goriildiigii gibi is giivenligindeki kok sorun; ‘giivenlik
kiiltlir” diir.

Kiiltiir yavas degisen bir kavramdir. Hele ki kiiresel etkiler altinda ¢ok
yavas degismektedir. Bu durumda yapilacak sey ¢oziim, yeni karmasikliga
neden olan yollardan ziyade kok sorunlart ¢dzerek mevccut karmasikligi
azaltarak/yok etme(zamanla) yontemine gidilmelidir.

Giivenlik kiltlirii, 6grenme ve 6gretme Ozelligine sahip olma 6zelligine
dayanarak, ‘insanlara giivenli davranis bilinci’ dogumundan itibaren
aktarilmaya baslanmalidir. Hiicre (giivenlik bilinci) - Doku (ailede
giivenlik kiiltiirii) - Organ (isletmede giivenlik kiiltiirii) - Sistem
(endiistriyel giivenlik kiiltiiri) - Organizma (ulusal gilivenlik kiiltiirii)
olusumu. Boylelikle %98 oranindaki is is kazalar1 ve %100 oranindaki
meslek hastaliklarinin 6nlenmesi saglanmis olur.

Giivenlik bilincinin yeni nesile aktarilmasi i¢in ort. 20 yil ge¢cmesi
‘giivenlik kiiltlirii’niin agilanmasindan da olusumu i¢in ¢ok 1yi bir siirectir.
Madem ailede baglar diyoruz biling¢ olusumu, ailelere de bu konularla ilgili
cocuklarimizi, genglerimizi daha giivenilir bir gelecege hazirlamak ve
kokli degisim hareketleri i¢in ulasim yollar1 bulunmali. Bununla ilgili
gerekli kurumlar ¢alismalar yapip, faaliyete ge¢gmelidir. Bununla birlikte
is glivenligi ile ilgili tiniversitelerde agilan bdliimler, is yerlerinde verilen
yada verildigi iddia edilen egitimlerden ziyade ilkogretimden itibaren
‘giivenlik kiiltiirti’ ile ilgili ‘giivenlik bilinci’ ni olusturmak i¢in; dersler
konmal1 ve/veya seminerler, egitimler yada seviyeye uygun ¢esitli egitim
faaliyetleri uygulanmalidir.

Bu tez amaci; is glivenliginin ‘kok hiicresi’ olan, giivenlik kiiltiiriiyle ilgili
bi doniistim/birikim saglamaya ¢alismaktir. Bu ¢alisma bir kar tanesidir ve
yalniz kaldig taktirde erimeye mahkumdur!
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