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Motivasyon ve Verimlilik Arasindaki Iliski:
Bir Vakif Universitesi Ornegi

Derya KOCYIGIT!

Ozet

Universiteler; ¢esitli alanlarda egitim ve arastirma yapan fakiiltelerden
olusan yiiksekdgrenim ve bilim kurumlaridir. Universitelerin istenilen
sekilde islevlerini yerine getirebilmeleri i¢in ¢alisan personelin
motivasyonu saglanmalidir. Bu kapsam ¢ergevesinde ele alinan ¢alismanin
amaci; Universite personelinin motivasyon diizeylerini dlgerek verimli
caligsmalarini saptamaktir.

Bu caligmada motivasyon, motivasyonu etkileyen faktorler, verimlilik,
verimliligi etkileyen faktorler, motivasyonun verimlilik - i§ tatmini — is
tatminsizligi gibi kavramlar ile iligkisi, motivasyon teorileri teorik olarak
incelenmistir. Bununla birlikte {iniversitenin  gorev, yetki ve
sorumluluklarina, personeline, iiniversiteler i¢in motivasyonun ve
verimliligin Onemine, {niversite personelin motivasyonunu etkileyen
faktorler ile demografik faktorlere yer verilmistir. Son boliimde ise, vakif
tiniversitesinde ¢alisan personele motivasyon ve verimlilik anketi
uygulanmigstir.

Anahtar Kelimeler: Universite, motivasyon, verimlilik, is tatmini
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The Relationship Between Motivation and Productivity: an Example
of a Foundation University

Abstract

Universities are institutions of science and higher education consisting of
faculties doing research and providing education. Staff should be
motivated in terms of fulfilling desired functions of universities. At that
point, the aim of this study is to detect how to get the university staff work
efficiently by measuring the motivation level of university staff.

In this study; motivation, factors that effect motivation, efficiency, factors
that effect efficiency, the relationship that effect job satisfaction and job
dissatisfaction are analysed theoretically. In addition to this, the mission
of university, authorisation and responsibilities, the staff, the importance
of motivation and efficiency for universities and the factors effecting the
motivation of university staff and demographic factors are included. In the
last part, motivation and efficiency questionnaire has been carried out to
the staff of the university.

Keywords: University, Motivation, Efficiency, Job Satisfaction

Giris

Eski donemlerden giliniimiize bakildiginda birey esasli bir toplum haline
gelinmistir. Insan faktér daha biiyilk ivme kazanmistir. Kurumda,
kuruluslarda galisana 6nem verme, onun maddi ve manevi unsurlarini
dikkate alma kisacast deger verme kavrami unsuru etkili olmaktadir.
Bununla birlikte kurumlarda yoneticiler, igverenler ¢alisanlar1 6nemseyip
motive olup daha iyi sonu¢ alma adina verimlilik kavrami {izerinde
durmaktadir. Caligan isinde memnun mu? Yaptig1 ise adapte mi? isteyerek
ve kendinden bir seyler katarak isine odaklaniyor mu? Bu sorularin
etrafinda sekillenen bir diisiince sistemi dogmustur. Calisan bireyi,
isteklendirme hususunda nelerden etkilendigi ve hangi faktorler olur ise
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hem calisan hem de igveren karsilikli olumlu sonuglar alir bu durum ele
alimmaya baglamigtir. Motive olmus bir bireyin, igini daha ¢ok severek
yapacagina, isine daha cok odaklanacagina ve her seyin en giizelini
yapmak isteyecegine paralel olarak verimlilik kavraminin da sonucu
etkileyecegi hususu da dikkate alinmistir. Motive olan birey, hem kendine
hem kuruma baglanarak isinde daha mutlu olarak c¢alisacak ve daha
basarili olacaktir. Bu sayede hem ¢alisan hem kurum karsilikli kazanim
icinde olacaktir. Sonug olarak bireye deger verme ile baslayan sistemde
isteklendirme unsuru olumlu sekilde tablo ¢izecek hem bireye hem
kuruma, verimlilik konusunda karsilikli olumlu fayda saglayacaktir.

Motivasyon kavrami ve tanimi

“Motivasyon” sozciigiiniin Tiirkge karsiligini tam olarak ifade etmek
miimkiin degildir. Fakat giiniimiizde giidiileme, isteklendirme olarak
kullanilmaktadir. Fransizca ve Ingilizce “Motive “kelimesinden tiiremistir.
Dilimizde, faaliyete gegme ya da saik (giidii, istemek) kelimeleri ile ifade
edilebilir ( Eren, 2001:412).

Psikolojide, kisinin kendisini ya da baskalarini, istenilen fiziksel ya da
ruhsal duruma getirmek i¢in uyguladig1 psikolojik stratejidir. Harekete
gecme, hareketi devam ettirme, hareketi pozitif yone yoneltme ii¢c 6nemli
unsur kuvvetidir. Kisiyi harekete gecirme, isteklendirme, yoneticilerin is
gorenleri isletme amaci, etrafinda birlestirerek eylem ve harekete gecirme
cabalariin tamamini1 kapsamaktadir.

Motivasyonla ilgili tanimlar agagida yer almaktadir:

. Motivasyon, fiil, eylemin olusmasini, yd&nlendirilmesini ve
siirekliligini saglayan i¢ kuvvete verilen addir (Ozkalp, 2004:199).

. Motivasyon kisisel arzu ve isteklerin, hedeflerin, amaglarin
etrafinda birlegserek karar verme harekete gecme eylemidir
(Buchanan ve Huczynski, 1991:64).

istanbul Aydin Universitesi Dergisi 31, (2016) (15-25) 17



Motivasyon ve Verimlilik Arasindaki Iliski: Bir Vakif Universitesi Ornegi

o Birey agisindan Motivasyon, bireyin ihtiyaclarinin giderilmesi ve
bireyin kendini gerceklestirilmesini igeren siirectir (Acuner
,2010:1).

Yukarida verilmis olan tanimlarin ortak noktasi da sudur ki; motivasyon;
saptanan amacin kisiyi harekete gegirebilmesi ve sonuca ulagmasi igin var
olan enerjinin kigiye ge¢mesi ve istenilen sonuca giidiilenmis bir sekilde
ulagmasindaki gecirdigi siirecin tlimiidiir. Motivasyon g6z ardi
edilemeyecek kadar gii¢lii bir 6gedir. Nitekim kisisel hedefler ve ya
isletmenin hedefleri motivasyonun sagladigi enerji sonucunda beklentiler
gerceklesir ya da gerceklesmez. Motivasyonu yliksek olan bireylere
bakacak olursak, hedeflerine odaklandigini ve bu yolda 6nlerine ¢ikan her
tiirli engeli asarak mutlak sonuca ulastiklarini goriiriiz.

Motivasyon bireyin i¢sel ve dissal olarak isteklendirilmesidir. Is gérenin
daha ¢ok caligmasi, mikro diizeyde ¢alisan performansini makro diizeyde
ise isletme verimliligini arttirmak amagclanir.

Verimlilik Kavrami ve Tanim

Verimlilik, son donemlerde hem kamu sektori olsun hem 6zer sektor olsun
tizerinde durulan ve en ¢ok konusulan konularmin basinda gelmektedir.
Verimliligin 6l¢iilmesinde kamu kuruluslarinda “kamu yarar1 “ dikkate
alinirken 6zel sektorde ise kar kriteri dikkate alinmaktadir. Degisen siirekli
yenilik halinde olan ekonomik ve sosyal sartlara uyum durumu, baslica
ana etkeni olusturur.

Bu durumda da sunu anlamak gerekir ki yenilikleri ve gelisimleri takip
etme adina uyumu yakalamak onemli stratejilerin basinda gelir (Talas,
1952:45).Y1llardir yapilan aragtirmalar 6ngdriiler sonucu, mutlu ¢alisanin
verimli ¢alisan oldugu fikri benimsenmistir. Calisanin giidiilenmesi,
moralinin ¢alisma isteginin yiliksek olmasi verimliligi olumlu ydnde
etkileyerek basarma arzusunu da daha yiikseklere ¢ikarmaktadir.
Yoneticilerinde personeline destek olmasi onlari anlayarak yardimci
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olmasi bu ¢itanin daha da yilikselmesine katkida bulunmaktadir. Verimle
birlikte mili gelir oran1 artarken bireyler, toplumsal refah seviyesinin
yiikselmesini saglar (Tor, 1992:7).

Verimliligin ¢esitli tanimlar1t mevcuttur. Bunlardan bazilarin1 soyle
siralayabiliriz:

o Verimlilik, hizmet veya iiretim sistemi i¢inde elde edilen toplam
gelirin kullanilan gidere oran1 seklindedir (Efil, 2005:5).

. Verimliligin bir diger tanimi ise, var olan ¢iktilarin kullanilan
kaynaklara oranidir (Ozdemir, 1995:18).

. Verimlilik kavrami verilen tanimlar dogrultusunda, kurumlarin

girdi miktarinin ne kadarini {iriine ¢evirdigini ne kadar kurumun
kaynaginin rasyonel sekilde kullanildigin1 = gostermektedir
(Erdumlu, 1993:12).

Verimlilik, bireyin bagimsiz, yaratici, bilgi, birikim ve deneyimlerini
calistigi ortamda gostermesi ve bunu isteyerek refahli bir ortamda
sergilemesidir.

Organizasyonlarda motivasyon - verimlilik iliskisi ve 6nemi
Verimlilik kaynaklarindan belki de en 6nemlisi motivasyondur. Personelin
diisiincelerine 6nem verilmesi, kurum i¢inde karar almada katiliminin
saglanmasi isgliciiniin verimliligini oldukga etkilemektedir.

Personelin kurum i¢in verimli olmasi kisisel ¢ikari ve motive olup
olamamasina baglidir. Kisisel ¢ikarin1 saglayan ve motive olan personel
yeteneklerini en iist seviyede yansitacaktir. Goriildiigii gibi verimlilik
personelin yetenegiyle iligkilidir. Personelin motive olamamasi ya da
yetenegin olmamasi1 verimli olmamasina neden olacaktir. Motivasyon,
verimliligin en 6nemli literattirtidiir.
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Kurum iginde alinan kararlarda katilimin ¢oklugu; isverenin, personel
diistincelerini 6nemsemesi ve verimliligin personel iistiindeki etkisi ile
dogru orantidadir.

Personelin kurum i¢indeki motivesi, kendi kisisel ¢ikarlarina ve verimlilik
siirecinin uzun Omiirlii olmasi ile dogru orantidadir. Kisisel ¢ikarmi
saglayan ve motive olan personel yeteneklerini {ist seviyede yansitacaktir.
Verilen orneklerde de goriildiigii lizere verimlilik personelin yetenegiyle
iligkilidir. Personelin motive olamamasi ya da yetenegin olmamasi verimli
olmamasina neden olacaktir (Ayhan, 2009:51). Sonug olarak motive olan
birey isi artik bir zorunluluk ve mecburiyet durumu olarak gérmeyecek ve
icinden gelerek yaparak hem kendine olumlu katkilar saglayarak hem de
kurumun ilerlemesi i¢in ¢alismalarda bulunacaktir.

Arastirma boliimii

Universitede motivasyon ve verimlilik kavramlari teorik kisimda
anlatilmistir. Calismanin bu béliimiinde ise, bir vakif {iniversitesinde
uygulanan anketin sonuglarina yer verilmistir. Ayrica iiniversiteler icin
onerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin amaci ve onemi

bu arastirmadaki amag; bir vakfi iiniversitesi personelinin motivasyon ve
verimlilik diizeylerini belirlemektir. Universitede personelin ¢alismak
istedigi calisgma ortamin1 belirlemek, personel arasindaki kisisel
farkliliklar1 bulabilmek, personelin kurumuna bagliligini artirmak isteyen
yoneticilere, iizerinde durmasi1 gereken etkenler ile ilgili bilgi
sunabilmektir.

Bu arastirma, ileride daha derinlemesine yapilabilecek arastirmalara
kaynak olugturmasi agisindan dnem tagimaktadir.

Evren — orneklem
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Arastirmanin evrenini bir vakif {niversitesinde ¢alisan personel
olusturmaktadir. Aragtirma anketinin uygulandigi 6rneklem, ¢alisan evren
icinden segilen 100 personelden olugmaktadir. Ankette T.C. Canakkale on
sekiz mart {iniversitesi sosyal bilimler enstitiisii kamu yonetimi anabilim
dali 6grencisi Seygiin Aysu tarafindan yazilan “belediyelerde motivasyon
ve verimlilik: Canakkale belediyesi 6rnegi” yiiksek lisans tezinde yer alan
anketten yararlanilmistir.

Anketi olusturan 25 sorunun faktorlere gore dagilimi sdyledir:
anketimizde motivasyon ve verimliligi Olcen 4 boyut bulunmaktadir
bunlar;

. Odiillendirme

o Motivasyon

. Kurumun fiziki yap1

. Y 6netici — personel iligkisi

o Arastirma 6l¢eginin giivenirliligi

Motivasyon ve verimlilik dl¢eginin bu arastirma i¢in yapilan giivenirlik
analizi sonucu cronbach alfa katsayist 0,837 olarak tespit edilmistir. Bu
rakam anketin giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Hipotezler

Arastirmada dort tane hipotezimiz vardir. Bu hipotezler sunlardir:

H1: motivasyon ve verimlilik {izerinde etkilidir.

H2: ddiillendirme verimlilik {izerinde etkilidir.

H3: kurumun fiziki yapist verimlilik iizerinde etkilidir.

H4: yonetici ve personel iligkisi verimlilik {izerinde etkilidir.
Calismamizda, sorularimiza faktor analizi uygulanmistir.

Faktor analizi bir grup degisken arasinda iligkilere dayanarak verilerin
daha anlamli ve 6zet bir bi¢imde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir
analiz tiiriidiir. Aslinda bir tiir siniflandirma yontemi olan faktor analizi
degiskenler arasi iliskileri inceler, daha az sayida doniistiiriilmesine
yardimci olur. Burada amag:
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o Degisken sayisini azaltmak.
o Degiskenler arasi iligkilerdeki yapiy1 ortaya ¢ikarmak, baska bir
ifade ile degiskenleri siniflandirmaktir.

Degiskenler

1 2 3 4 5 6 7 8

1.Yoneticilerimiz bize adil bir ,174 -353  -,128 -,118 -,305 151 -102
sekilde davramir.

2.Yoneticim soylediklerime ,711 ,237 -,378  ,020 -,301 -,037 ,022  -,076
ozenli bir sekilde dinlemektedir.

3.Yoneticim sikayet ve ,603 ,068 -,491  -247 -110 -,278 157  -,013
isteklerimi dikkate almaktadir.

4.Kurumumda yoneticilerimle ,581 ,- 037 -,146  -333 250 -,017 -,044 -125
ve is arkadaslarimla uyumlu bir
sekilde calisiriz.

5.isim caba sarf etmeme degecek ,576 ,399 =259  -031 -,148 -,188 ,098 -011
bir istir.

6.Isim caba sarf etmeme degecek ,571 -,423 ,133 412 ,001 ,006 -,147 ,011
bir istir.
7.Kurumumun degerlendirme ve ,541 ,422 ,326 ,294 ,078 -,066 -,003 ,068

terfi sisteminden memnunum.
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8.Yiikselme olanaklan ,523  -,376 234 -247 241 ,153 -,007 -,169
meslegimde motivasyonum i¢in
¢ok onemlidir.

Calismamizda rotasyon matrisine bakildiginda 8 faktor (siitunlar) ve her
bir degiskenin faktorler altindaki agirliklar verilmistir.

Hipotezlerin degerlendirilmesi

H1: Motivasyon verimlilik {izerinde etkilidir

Yaptigimiz faktor analizinde, isim ¢aba sarf etmeme degecek bir istir.
Kurumumda, belirli donemlerde ¢esitli mesleki egitim programlar
diizenlenir ve yiikselme olanaklari meslegimde motivasyonum i¢in ¢ok
Oonemlidir.

Degiskenlerinin faktdr skor orani olduk¢a yiiksek c¢ikmistir yani
motivasyon verimlilik lizerinde etkilidir. Hipotezimiz olumlu ¢ikmustir.
H2: Odiillendirme verimlilik {izerinde etkilidir.
Yaptigimiz faktor analizinde bu degiskenlerden,
Yoneticilerimiz bize adil bir sekilde davranir.
Y oneticilerimiz kurumda karar alirken bizim goriislerimizi dikkate alir.
Degiskenlerinin faktér skor orami oldukca yilksek c¢ikmistir. Yani
odiillendirme verimlilik {izerinde etkilidir hipotezimiz olumlu ¢ikmustir.
H3: Kurumun fiziki yapis1 verimlilik iizerinde etkilidir.

Yaptigimiz faktor analizinde bu degiskenlerin faktér skor orani diisiik
cikmistir. Bu durumda kurumun fiziki yapist verimlilik iizerinde etkili
degildir diyebiliriz. Hipotezimiz olumsuz ¢ikmistir

H4: Yonetici ve personel iliskisi verimlilik tizerinde etkilidir.

Yaptigimiz faktor analizinde bu degiskenlerden,

Kurumumda yoneticilerimle ve is arkadaslarimla uyumlu bir sekilde
calisiriz.

Yoneticim sikayet ve isteklerimi dikkate almaktadir.

Y 6neticim sOylediklerime 6zenli bir sekilde dinlemektedir.
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Degiskenlerinin faktor skor orani oldukea yiiksek ¢ikmistir. Bu durumda
yonetici ve personel iligkisi verimlilik lizerinde etkilidir. Hipotezimiz
olumlu ¢ikmustir.

Sonuc ve Oneriler

Personelin isinden tatmin olmasi hizmetin kalitesini arttiracak ve hizmet
verimini saglayacaktir. Ozellikle de personelin isinden tatmin olmas,
hizmetin kalitesini belirlemede temel faktorlerdendir.

Universite personelinin mutlu olmasi ve isinden memnun olarak gorevini
yapmaya devam etmesi, yasayan vatandaslarin daha kaliteli hizmet
almasini saglayacaktir.

Kaliteli hizmet de hizmet verimini etkileyecektir. Motivasyon, personelin
ihtiyaclarinin tatminle sonucglanacagi bir calisma ortami yaratarak,
personelin harekete ge¢mesi i¢in etkilenmesi ve isteklendirilmesi
siirecidir. Onceden iicret artig1 sayesinde ekonomik ihtiyaglari giderilerek
motive edilebilen personel, hayat standartlarinin yiikselmesiyle birlikte
motive olabilmesi i¢in psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin da karsilanmasi
gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu da, liniversitelerin motivasyon kavrami
iizerinde durmasi gereken dnemli bir olguyu ortaya ¢ikarmustir.

Bu baglamda, calismanin amaci {iniversite personelinin motive eden
etkenleri belirlemek ve personelin verimliliginin arttirilmasi  igin
gerekenleri ortaya koymaktir.
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