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Öz 
Dijital platformlar, duyguların dolaşıma girdiği ve kolektif anlamların üretildiği önemli kamusal alanlar 

oluşturmaktadır. Bu çalışma, Zara’nın “The Jacket” kampanyası etrafında Ekşi Sözlük’te üretilen yazar 

entry’lerini inceleyerek dijital platformlarda ortaya çıkan duygulanımsal tepkilerin dolaşımını ve bu tepkilerin 

hangi duygulanımsal pratikler ve politik konumlanmalar aracılığıyla anlam kazandığını analiz etmeyi 

amaçlamaktadır. Araştırma nitel paradigma doğrultusunda vaka çalışması olarak tasarlanmıştır. Veri seti, 

10–15 Aralık 2023 tarihleri arasında paylaşılan ve kampanyaya atıfta bulunan 226 entry’den oluşmaktadır. 

Veriler, refleksif tematik analiz yaklaşımı doğrultusunda analiz edilmiştir. Analiz sürecinde in vivo kodlama, 

duygu kodlaması ve eşzamanlı kodlama tekniklerinden yararlanılmıştır. Bulgular, entry’lerin duygulanımsal 

tepkiler, pratikler ve politik konumlanmalar olmak üzere üç düzeyde örgütlendiğini; bu yapıların ise 
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destekleyici, eleştirel ve mesafeli olmak üzere üç temel söylemsel konumlanma etrafında toplandığını 

göstermektedir. Sonuç olarak çalışma, dijital platformlardaki duygulanımsal tartışmaların yalnızca bireysel 

duygu ifadeleri değil, aynı zamanda politik ayrışmalar ve kolektif eylem yönelimleri üreten kamusal süreçler 

olduğunu ortaya koymaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Duygulanım, duygulanımsal kamular, duygulanımsal pratikler, tüketici söylemi, Zara “The 

Jacket” kampanyası. 

THE DIGITAL CIRCULATION OF 
EMOTIONS AROUND THE ZARA 
CONTROVERSY: AFFECTIVE 
PUBLICS ON EKŞİ SÖZLÜK 
Abstract 
Digital platforms are important public spaces where emotions circulate and collective meanings are 

produced. This study analyses Ekşi Sözlük entries about Zara’s “The Jacket” campaign to examine how 

affective reactions circulate on digital platfpanorms and how they gain meaning through affective practices 

and political positionings. The research was designed as a qualitative case study. The dataset consists of 

226 entries posted between 10–15 December 2023 referring to the campaign, which were analyzed using 

thematic analysis, drawing on in vivo coding, emotion coding, and simultaneous coding techniques. The 

findings show that entries are organized across three analytical levels—affective reactions, affective 

practices, and political positionings—and that these converge around three main discursive positions: 

supportive, critical, and distanced. Overall, the study shows that affective debates on digital platforms 

function not only as expressions of emotion but also as public processes producing political divisions and 

collective action orientations. 

Keywords: Affect, affective publics, affective practices, consumer discourse, Zara “The Jacket” campaign. 
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Giriş 
Filistin meselesine yönelik duyarlılık, uzun süredir güçlü bir toplumsal hassasiyet alanı oluşturmakta ve 

markalar bağlamında boykot çağrılarıyla görünürlük kazanmaktadır. Zara da bu tartışmalarla ilişkilendirilen 

markalardan biridir. 2021’de tasarım ekibinden V. Perilman’ın Filistinli model Q. Harhash’a gönderdiği ve açık 

biçimde Filistin karşıtı nefret söylemi içeren      mesajların (“halkınız eğitimli olsaydı…”, “hastaneleri ve 

okulları havaya uçurmazlardı”) sosyal medyada geniş yankı uyandırarak boykot çağrılarına yol açması ve 

2022’de İsrail’deki franchise başkanının Itamar Ben-Gvir için düzenlenen bir etkinliğe ev sahipliği yapması, 

markanın politik tartışmalardaki konumunu pekiştirmiştir (Abdelkader, 2021; AFP, 2022). Bu arka plan içinde 

7 Aralık 2023’te yayımlanan “The Jacket” kampanyası, görsellerin Gazze’deki yıkımı çağrıştırdığı yönündeki 

eleştirilerle kısa sürede dijital platformlarda tartışma konusu olmuş, artan tepkiler üzerine Zara tarafından 

geri çekilerek “yanlış anlaşılma” olarak nitelendirilmiştir (Donnell, 2023; Zara, 2023). Bu süreçte tüketici 

duyguları kamusal alana taşınmıştır. Farklı ideolojik konumlardaki kullanıcılar, Filistin duyarlılığı üzerinden 

kampanyayı eleştiren, bu ilişkilendirmeyi reddeden ya da tartışmaya farklı biçimlerde yaklaşan yorumlar 

aracılığıyla çevrimiçi etkileşime katılmıştır. Böylece tartışma, farklı duygusal ve ideolojik pozisyonlar 

etrafında şekillenen karşıt duygusal kamular üretmiştir. 

Mevcut literatür, kampanyaya yönelik çalışmaların üç temel yaklaşım etrafında toplandığını göstermektedir: 

marka iletişimi, haber temsilleri ve kullanıcı yorumları. Bu çalışmalar genel olarak kampanya görsellerinin 

savaş ve yıkım çağrışımları üzerinden eleştirilmesini, medyada farklı çerçevelerle sunulmasını ve sosyal 

medyada öfke, hayal kırıklığı ve hoşnutsuzluk gibi duygular etrafında boykot çağrılarının dolaşıma girmesini 

tartışmaktadır (Adriansyah vd., 2024; Canpolat ve Akyayla, 2025; Egunlae, Azai ve Faraji, 2024; Rosa ve 

Yuwono, 2024; Tufan Yeniçıktı ve Ay, 2024). Bu çalışma, kullanıcı yorumlarına odaklanan bu üçüncü 

yaklaşım hattına katkı sunmakta ve duygulanımın dolaşımı ve kolektifleşmesi üzerinden bu sürecin ilişkisel 

boyutunu ele alarak mevcut çalışmalardan ayrışmaktadır. 

Duygulanımsal kamulara odaklanan çalışmalar incelendiğinde literatürün birkaç temel eksen etrafında 

kümelendiği görülmektedir. Bu çalışmalar büyük ölçüde duyguların dijital ortamlarda tekrar ve dolaşım 

yoluyla yoğunlaşarak kolektif anlatılar ve duygulanımsal alanlar ürettiğine odaklanmaktadır (Burnett, 2023; 

Dawson, 2020; Papacharissi, 2015a; Papailias, 2016). Bununla birlikte platform olanakları ve kullanıcı 

etkileşimlerinin duygulanımı içerik ve yorumlar arasında çoğaltarak güçlendirdiği gösterilmektedir (Hautea 

vd., 2021; Koo ve Chen, 2024). Nitel çalışmalar ise duygulanımı söylemsel stratejiler ve tematik örüntüler 

üzerinden ele alarak bu süreçlerin pratikler aracılığıyla kurulduğunu ortaya koymaktadır (Juarez Miro, 2022; 

Ural, 2021; Zararsız, 2026). Ayrıca bazı araştırmalar, duygulanımın zaman içinde politikleşme ya da 
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depolitizasyon yönünde dönüşebildiğine işaret etmektedir (Catangay, 2025; Vähäpassi, 2025; Wang & Tan, 

2023).  

Ancak bu literatür, duygulanımın dolaşımını ve örüntülerini açıklamakla birlikte bu süreçlerin politik 

konumlanmalarla nasıl ilişkilendiğini bütüncül bir çerçevede ele almakta sınırlı kalmaktadır. Duygulanım 

teorisi, duygulanımı bireyler ve nesneler arasında dolaşan ve politik anlamlar üreten bir süreç olarak 

kavramsallaştırsa da (Wetherell, 2012; Papacharissi, 2015), ampirik çalışmalar çoğunlukla bu süreci tür, 

yoğunluk ve görünürlük düzeylerinde betimlemekle sınırlıdır. Bu durum, dijital tartışmalarda duygulanımın 

yalnızca “ne olduğu”nun değil, politik anlam üretimini mümkün kılan işleyişinin de açıklanması gerektiğini 

göstermektedir. Bu çalışma, söz konusu boşluğa odaklanarak dijital ortamlarda duygulanımsal ifadelerin 

politik konumlanmalara nasıl dönüştüğünü analiz etmekte ve bu süreci duygu-pratik–konumlanma 

ekseninde işleyen ilişkisel bir mekanizma olarak kavramsallaştırmaktadır. 

Teorik Arka Plan  

Duygulanımın  Ontolojik ve İlişkisel Temelleri 2

Antik çağlardan modern döneme uzanan siyasal düşüncede duygulanım çoğunlukla rasyonelliğin karşısında 

konumlandırılmış ve kamusal alana girmeden önce denetlenmesi gereken bir unsur olarak görülmüştür. 

Buna karşılık son yıllarda duyguların siyaset ve gündelik yaşam analizindeki rolüne yönelik artan ilgi, 

literatürde “affective turn” (duygulanımsal dönemeç) olarak adlandırılan kuramsal yönelimi ortaya çıkarmıştır 

(Papacharissi, 2015b, ss. 9-12).  

Spinoza’ya göre duygulanım (affectus), bedenin eylem gücünü artıran ya da azaltan bedensel duygulanışlar 

ve bunların fikirlerinden oluşmaktadır (2018, s. 95). Spinoza’nın      yaklaşımını geliştiren Deleuze ve 

Guattari, duygulanımı bedenler arasında ortaya çıkan ve eylem kapasitesini harekete geçiren bir yoğunluk 

olarak tanımlamaktadır (2005, s. 400). Duygulanım, yalnızca bireysel bir iç durum değil, karşılaşmalar içinde 

ortaya çıkan ve toplumsal eylem kapasitesini etkileyen ilişkisel bir süreçtir. Massumi ise duygulanımın bu 

gücünü onun sanal (virtual) ve fiili (actual) düzeylerde eşzamanlı var oluşuyla açıklamaktadır. Bu akışkan 

potansiyelin belirli bağlamlarda nitelendirilerek “yakalanmış” hâle geldiğini belirtmektedir (2021, ss. 37-38). 

Duygu, bu yakalanma anının en yoğun ifadesi olmakla birlikte duygulanım hiçbir zaman tam olarak 

2Duygu, his ve duygulanım kavramları literatürde sıklıkla birbirinin yerine kullanılmaktadır. Bu çalışmada kavramsal netlik sağlamak amacıyla 
duygu emotion, his feeling ve duygulanım ise affect karşılığı olarak ele alınmaktadır. His, bireyin yaşadığı duyusal yoğunluğu geçmiş 
deneyimleriyle ilişkilendirerek adlandırmasıdır; kişi bu deneyimi öfke, korku ya da sevinç gibi kategoriler içinde anlamlandırır. Duygu ise bu hissin 
dışa vurulmuş hâlidir ve yüz ifadeleri, sözler ya da davranışlar aracılığıyla toplumsal olarak görünürlük kazanmaktadır. Bu sebeple duygu, hissin 
toplumsal olarak sergilenen biçimi olarak işlemektedir. Duygulanım ise henüz adlandırılmamış, biçim kazanmamış bir yoğunluk ve potansiyel 
anına karşılık gelmektedir. Dil içinde tam olarak ifade edilemeyen bu süreç, bilinçten önce ya da bilincin dışında ortaya çıkar ve bedeni eyleme 
hazırlayan bir yoğunluk boyutu taşımaktadır (Shouse, 2005). 
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sabitlenmemektedir. Bu nedenle duygulanım, bedenlerin ilişkiler içinde sürekli dönüşmesine imkân tanıyan 

bir geçiş süreci olarak ele alınmaktadır (Massumi, 2021, s. XXX). Duygulanım olmaksızın hisler hissedilemez 

çünkü duyguların yoğunluğunu ve eyleme yönelimini sağlayan şey duygulanımdır (Papacharissi, 2015a, s. 5). 

Bu ontolojik yaklaşım, duygulanımın yalnızca bedensel yoğunluklar değil, toplumsal ilişkiler içinde şekillenen 

süreçler olarak anlaşılmasına zemin hazırlamaktadır. Ahmed’e göre duygular ne nesnelerde ne de bireyin iç 

dünyasında sabit olarak bulunmaktadır (2004b, ss. 1-6). Özne ile nesne arasındaki temas içinde ortaya 

çıkmaktadır. Bu temas, geçmiş deneyimler, kültürel anlamlar ve tarihsel bağlamlar tarafından 

şekillendirilmektedir. Bu çerçevede duygular, bireysel ve kolektif bedenleri belirli yönelimlere doğru 

biçimlendiren ilişkisel güçler olarak işlemektedir. Bu perspektiften hisler, nesnelerden değil, onlara atfedilen 

anlamlar ve kurulan ilişkilerden doğmaktadır. Bu bağlamda reklam, marka ve kullanıcı yorumları da 

kullanıcıların bunlarla kurduğu temasın hissedilmesi ve yorumlanmasıyla duygusal anlam kazanmaktadır. 

Wetherell duygulanımı, somutlaşmış anlam üretimi olarak tanımlamaktadır (2012, ss. 4-6). Bu sürecin 

bireysel bir iç durum olmaktan çok bedenler, söylemler ve toplumsal pratikler içinde ortaya çıktığını 

belirtmektedir. Duygulanım, tekil bir öznenin içinde değil, insanlar arasındaki ilişkiler ağında kolektif olarak 

anlam kazanmaktadır. Bu, duygulanımsal durumların “kamusal duygular” olarak ele alınmasını ve 

duygulanımın siyasal hayatın kurucu bir bileşeni olarak işlediğini göstermektedir (Dai, 2025, ss. 51-52). 

Dolayısıyla birey, duygulanımsal süreçlerle şekillenen mikro ölçekte bir siyasal birim olarak düşünülmektedir. 

Bireyde dolaşan akışlar ise daha geniş toplumsal ve politik bedenlere eklemlenmektedir (Protevi, 2009, s. 

37). 

Duyguların Dolaşımı ve Duygulanımsal Pratikler 

Duyguların dijital ortamlarda dolaşımını anlamak, nesneler ve anlamlarla kurdukları ilişkisel yapıyı 

incelemeyi gerektirmektedir. Ahmed’e göre duygular, nesneler ve anlamların dolaşımı içinde ortaya çıkan 

etkiler olarak anlaşılmaktadır (2004b, s. 14). Bu süreçte bireylerin ne hissettiğinden çok duyguların hangi 

nesnelere yöneldiği ve nasıl dolaşıma girdiği önem kazanmaktadır. Duygular, bazı nesnelere “yapışarak”, 

bazıları üzerinden “kayarak” bireylerin içsel durumlarından öte insanlarla nesneler arasındaki ilişkiler içinde 

toplumsal olarak üretilmekte ve bağlanmalar (attachments) aracılığıyla bedenleri belirli politik ve kültürel 

konumlar içine yerleştirmektedir. Bu yönelimler, nesnelere yaklaşma (towardness) ya da uzaklaşma 

(awayness) biçimlerinde tarihsel olarak biriken duygulanımsal izler üretmektedir. Dolayısıyla duyguların 

dolaşımı, yalnızca nesneler arasında gerçekleşen bir hareket değil, söylemsel etkileşimler içinde yeniden 

üretilen ilişkisel bir süreçtir.  
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Duygulanımın dolaşımı, söylemsel ifadeler aracılığıyla adlandırılması ve çerçevelenmesiyle yakından 

ilişkilidir. Ahmed’e göre duygular, bir gösterge ya da metanın içinde sabit biçimde bulunmamaktadır (2004a, 

s. 120). Nesneler ve göstergeler arasındaki dolaşımın bir etkisi olarak belirmektedir. Duygular bireysel 

deneyimlerle sınırlı kalmayıp toplumsal ve psişik alanlar boyunca dolaşan bir süreç oluşturmaktadır. Bu 

yaklaşımda göstergeler arasındaki hareket, zamanla duygulanımsal değerin birikmesine yol açmakta, bazı 

göstergeler dolaşım içinde yoğunlaşarak sanki kendi içlerinde duygu barındırıyormuş gibi görünmektedir. 

Wetherell, duygulanımı yalnızca biyolojik tepkiler ya da kültürel anlam üretimiyle sınırlayan yaklaşımları 

yetersiz bularak bu ayrımı aşmak üzere “duygulanımsal pratik” (affective practice) kavramını geliştirmektedir 

(2012, s. 12-14). Bu çerçevede duygulanım, bedensel süreçler, söylemler ve sosyal ilişkilerin eklemlendiği 

ilişkisel bir süreç olarak ele alınmaktadır. Duygulanımsal pratikler ise bedensel tepkiler, duygular ve gündelik 

etkileşimlerin birlikte şekillendiği dinamik yapılar olarak belirmektedir. Bu pratikler, gündelik yaşamda 

süreklilik gösteren arka plan duyguları olarak ya da belirli durumlarda yoğunlaşan tekrar eden döngüler 

hâlinde ortaya çıkmaktadır. 

Duygulanımın dolaşımı tekil bir biyolojik tepkiye indirgenemeyecek kadar çok katmanlıdır. Bir duygulanımın 

dolaşımını anlamak; bedenlerin başkalarının eylemlerini yeniden üretme kapasitesi, öznelerarasılık, dil ve 

söylem ile kişisel ve toplumsal duygu repertuvarların birlikte ele alınmasını gerektirmektedir (Wetherell, 

2012, s. 142). Duygulanım ile söylem karşılıklı olarak birbirini beslemektedir. Haksızlık, kayıp ya da ihlal gibi 

anlatılar belirli duyguları yoğunlaştırırken, bu duygular da söylemsel çerçeveleri yeniden güçlendirmektedir 

(2012, ss. 7, 52-53). Böylece duygular paylaşıldıkça duygulanımsal-söylemsel döngüler (affective-discursive 

loops) oluşmakta ve söylem içinde sürekli yeniden üretilmektedir (Wetherell, 2012, s. 7).  

Papacharissi, duygulanımın nasıl biçim kazandığını açıklamak için “çerçeveleme” (framing) kavramını 

kullanmaktadır (2015b, ss. 18-19). Duygulanım, kelimelere döküldüğünde belirli duygu kategorileri içinde 

anlam kazanmakta olup henüz biçimlenmemiş yoğunluklar adlandırılarak çerçevelenmektedir. “Öfkeliyim” ya 

da “üzgünüm” gibi ifadeler, duygulanımsal yoğunluğu belirli kategoriler içinde konumlandırarak ona yön ve 

bilinç kazandırmaktadır. Duygulanım, bir yandan ifade edilebilir hâle gelirken, diğer yandan söylemsel ağlar 

içinde dolaşan akışkan bir güç olarak varlığını sürdürmektedir. 

Duyguların ifade edilme biçimi hem betimleyici hem de performatif ve ilişkisel bir işleve sahiptir. Reddy’nin 

(2001) “duygusal edimler” (emotives) kavramına göre duygusal ifadeler yalnızca mevcut bir durumu 

yansıtmakla kalmamakta, aynı zamanda onu kurmaktadır. Bu ifadeler, dünyada bir şeyler gerçekleştirmeleri 

bakımından performatif ifadelere benzemektedir (Reddy, 2001, s. 105). Wetherell (2012, s. 52) ise bu 

yaklaşımı duygulanımsal pratikler bağlamında ele alarak duygusal ifadelerin toplumsal ve ilişkisel boyutuna 

dikkat çekmektedir. Örneğin “öfkeliyim” ifadesi yalnızca bir duygu aktarımı değil, aynı zamanda sınır çizici ya 

da reddedici bir işlev de üstlenebilmektedir. Bu nedenle duygu, bireysel bir iç durumun ifadesinden öte, 
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dijital ortamlarda dolaşıma girerek kolektif duygulanımsallığın oluşumuna katkı sunan kurucu bir pratik 

olarak işlemektedir. 

Dijital Ortamda Duygulanımsal Kamular 

Ağ tabanlı kamular (networked publics), dijital teknolojiler aracılığıyla inşa edilen kamusal alanları ve bu 

alanlarda ortaya çıkan kolektifleri ifade etmektedir (boyd, 2011, s. 39). Sabit yapılardan öte kullanıcıların 

katılımı ve etkileşimiyle sürekli yeniden üretilen bu kamular, kamusallığı belirli bir mekâna bağlı durağan bir 

yapıdan çok medya pratikleri aracılığıyla “yapılan” süreçsel bir olguya dönüştürmektedir (Lünenborg, 2019, s. 

323). Bu bağlamda Papacharissi (2015a), dijital ortamlarda hashtag’ler ve benzeri araçların kalabalıkları 

kamulara dönüştüren çerçeveleme mekanizmaları olarak işlediğini, bu kamuların duygusal bağlar etrafında 

şekillenerek kolektif anlatılar ürettiğini belirtmektedir. Dolayısıyla duygulanımsal kamular ortak duygular 

etrafında birleşen yapılar olmakla birlikte hegemonik duygulanımlar ile karşı-duygulanımlar arasındaki 

gerilim içinde şekillenen duygulanımsal karşıt kamuları (affective counterpublics) da içeren ilişkisel 

oluşumlardır (Dai, 2025). 

Bu noktada duygulanımsal etkileşimlerin hangi ağsal mekanizmalar üzerinden mümkün hâle geldiği önem 

kazanmaktadır. Ağ tabanlı dijital platformlar, belirli bir konu gündeme geldiğinde bireyler arasındaki gizli 

bağların (latent ties) harekete geçmesine olanak tanımaktadır. Bu bağlar, normalde pasif durumda bulunan 

ancak ortak bir çıkar veya duygulanım etrafında mobilize olabilen potansiyel bağlantılardır. Bu süreçte ağ 

yapıları, bir yandan bu bağlantıları aktive ederken diğer yandan kamuları yalnızca teknolojik değil, 

duygulanımsal olarak da bir araya getirmektedir. Böylece kalabalıklar hem gerçek hem de hayali topluluklar 

etrafında birleşmektedir. Dijital platformların sunduğu bağlayıcı olanaklar, kamular arasındaki “ara bağ”ı 

güçlendirmenin yanı sıra, ifade ve bilgi paylaşımını da mümkün kılmaktadır (Papacharissi, 2015b, ss. 19-20). 

Bu yaklaşımı genişleten çalışmalar, açık bir ideolojik bağlılığın yokluğunun eylemi politik olmaktan 

çıkarmadığını, aksine duygusal yoğunluklara dayalı pratiklerin bireysel deneyimleri politik düzleme taşıdığını, 

anlatıların ağlar içinde dolaşıma girerek yeniden üretildiğini ortaya koymaktadır (Catangay, 2025, s. 3). 

Kamular, yalnızca içerik üretimiyle değil, içeriklere yönelen dikkat ve tepkiler aracılığıyla kurulan performatif 

oluşumlar olarak şekillenmektedir. Ancak bu birliktelikler her zaman istikrarlı ve örgütlü topluluklar 

üretmemektedir. Hibrit medya sistemlerinde kamusallık, görünürlük ve baskınlık mücadeleleri üzerinden 

şekillenen çatışmalı bir eklemlenme alanı olarak ortaya çıkmaktadır. Bu nedenle duygulanımsal kamular, 

teknoloji belirlenimci değil, ilişkisel duygulanım temelinde kavramsallaştırılmaktadır (Lünenborg, 2019, ss. 

322-323). 
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Bu performatif süreçler, duygulanımsal kamuların ritim ve yineleme içinde işleyen etkileşimler aracılığıyla 

kurulduğunu göstermektedir. Ural’a göre ağ tabanlı medya pratikleri yalnızca içerik dolaşımına indirgenemez, 

aktörlerin katkılarıyla şekillenen ve kolektif anlatıya dönüşen ritüel yapılar olarak işlemektedir (2023, ss. 

1037-1038). Bu açıdan dijital tartışmalar, katılımcıların etkileşimleriyle kolektif bir anlatı etrafında birleştiği 

ve kullanıcıların anlamı aktif biçimde kurduğu alanlar olarak işlemektedir. Bu ritmik yapı, Papacharissi’nin 

(2015a) yaklaşımıyla örtüşürken, bedenlenmiş enerjilerin dolaşımı bir atmosfer ve bağlantı duygusu 

yaratmaktadır (Papailias, 2016, s. 444).  

Duygulanım, etkileşimler aracılığıyla ortaya çıkmaktadır. Kimin “bizden”, kimin “öteki” olduğunu belirleyerek 

bağlanma biçimleri ile dahil edilme/dışlanma sınırlarını görünür kılmaktadır. Bu, bireyleri rasyonel aktörler 

olmanın yanında duygular aracılığıyla hareket eden kolektif bir bütünün parçası olarak kavramamıza olanak 

tanımaktadır. Dijital ortamlarla birlikte görünürlük her zaman gerçek bir bağa karşılık gelmemektedir. 

Duygulanım bu bağın olasılığını hissettirmekte ve kalıcı birliktelikleri garanti etmeksizin birlikte hissetme ve 

tepki verme kapasitesi üzerinden politik bir nitelik taşımaktadır (Papacharissi, 2015b, s. 16).  Bu bağlamda 

duygulanım, kolektif aidiyetin sembolik sınırlarının kurulmasında belirleyici bir rol oynamaktadır. Duyguların 

nesnelere ve gruplara yönelimi, bireyleri belirli konumlara yaklaştırıp diğerlerinden uzaklaştırarak bu sınırları 

dolaşım içinde pekiştirmektedir (Ural, 2021). 

Bu süreçte kolektiflik, bireylerin kendi anlatıları üzerinden şekillenmektedir. Bu bağlamda bireylerin, güçlü 

örgütsel yapılara veya ortak bir kimliğe eklemlenmek yerine kişisel deneyimlerini dijital ağlar üzerinden 

dolaşıma sokarak katıldıkları eylem biçimi, bağlantısal eylem (connective action) olarak tanımlanmaktadır 

(Bennett & Segerberg, 2013, ss. 1-10).  Bu yapıda ortaklık, önceden tanımlı ideolojik çerçevelerden değil, 

benzer sorunların bireysel ifadeler aracılığıyla eklemlenmesinden doğmaktadır. Papacharissi’nin vurguladığı 

üzere bu süreç, duyguların ifade edilmesi ve ağlar içinde yankılanarak bağ kurmasıyla mümkün hâle 

gelmektedir (2015b, ss. 128-129). Bu açıdan bağlantısal eylem, duygulanımın dolaşımı üzerinden kurulan bir 

katılım biçimi olarak okunabilir. Bireysel ifadeler merkezi bir koordinasyon olmaksızın ağlar içinde birleşerek 

belirli olaylar etrafında çoklu görüşlerin kesiştiği bir anlatı akışı üretmektedir. Bu mikro anlatılar, dijital 

mecraların olanaklarıyla politik anlam kazanan makro anlatılara dönüşmekte ve doğrusal olmayan, etkileşim 

ve yayılım dinamikleri içinde şekillenen ağsal bir yapı oluşturmaktadır (Dawson, 2020).  

Papacharissi dijital kamuları, bireysel ifadelerin toplamının ötesinde, kolektif bir duygulanımsal uyumun 

sonucu olarak kavramsallaştırmaktadır (2015b, ss. 13, 28-29, 118). Duygulanımsal uyum (affective 

attunement), bireylerin belirli bir meseleye duygulanımsal olarak yönelerek bu ortak duygu yapısı içinde 

konumlarını sezgisel biçimde kavramalarına olanak tanımaktadır. Bu süreçte duygulanım zaman içinde 

birikerek yoğunlaşmakta (kronos), belirli kırılma anlarında ise görünür hâle gelmektedir (kairos) 

(Papacharissi, 2015b, s. 16). Duygulanımsal kamular, belirli olaylar etrafında farklı duygusal tepkilerin ağlar 
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aracılığıyla dolaşıma girdiği geçici kamusal oluşumlar olarak belirmektedir. Dijital etkileşimler bu atmosferi 

kaydederek kolektif belleğe katkı sunmakta ve henüz ideolojik olarak tam biçimlenmemiş “yumuşak” ağsal 

duygu yapılarının (soft networked structures of feeling) dolaşımını mümkün kılmaktadır (Papacharissi, 

2015b, s. 29). 

Dijital platformlardaki hashtag’ler, beğeniler, yeniden paylaşımlar, şükela ve fav gibi duygulanımsal jestler 

(affective gestures), henüz tam biçimlenmemiş duygulanımların potansiyelini taşıyan bağlantısal eylemleri 

sürdürmekte ve siyasal ifade alanlarına katkıda bulunmaktadır. Bu jestler, duygulanımın dijital ortamlardaki 

dolaşımını görünür kılarken hashtag (#) ve Ekşi Sözlük’teki “başlık” gibi unsurlar ortaklaşa hissedilen 

duyguların farkındalığını ve yoğunluğunu artıran mekanizmalar olarak işlemektedir. Kullanıcı yorumları ve 

tepkileri ise duygusal yönelimleri şekillendiren düzenleyiciler olarak işlev görmektedir. Bu etkileşimler, 

bireylerin karmaşık ideolojik tartışmalara girmeksizin yalnızca görünür biçimde “orada bulunmalarına” imkân 

tanıyan bir siyasal performans dili üretmektedir. Duygulanımsal kamular, ağ tabanlı bağlantılar, siyasal 

hoşnutsuzluk ve öfke gibi duyguların kamusal ifadesi ile algoritmik görünürlük etrafında şekillenmektedir. 

Belirli bir ideolojiden çok, ağlar içinde dolaşıma giren paylaşılan duygular temelinde oluşmaktadır 

(Papacharissi, 2015b, ss. 28, 116-119). 

Dijital duygulanımsal kamular söz konusu olduğunda Papacharissi’nin vurguladığı üzere yerel bağlamı 

gözden kaçırmamak kritik önem taşımaktadır (2015b, ss. 118-119). Sosyal medya aracılığıyla kişisel olanla 

siyasal olanın harmanlanması, ortaya çıkan duygulanımsal yoğunluk nedeniyle, yerleşik kültürel 

hiyerarşilerde gündeliği bozan etkiler yaratmaktadır. Bu muhalif ifadeler küresel ağlar üzerinden yayılsa da 

her zaman ortaya çıktıkları yerel bağlamın kolektif özlemleri, kültürel kodları ve duygusal hafızası tarafından 

şekillendirilmektedir. 

Metodoloji  
Bu çalışma, duygulanımı bireysel bir yoğunluk deneyimi olarak ortaya çıkan ve dijital platformlarda dolaşıma 

girerek ağ tabanlı duygulanımsal kamuların oluşumuna katkı sağlayan bir süreç olarak ele almaktadır. Bu 

kamular içinde ortaya çıkan duygulanımsal ifadeler bağlantısal eylem biçimlerini mümkün kılmakta ve 

duygulanımın politikleşmesine zemin hazırlayan pratikler ortaya koymaktadır. Bu kuramsal çerçeve 

doğrultusunda çalışma, dijital platformlarda ortaya çıkan duygulanımsal tepkilerin nasıl dolaşıma girdiğini 

ve hangi pratikler aracılığıyla politik anlam kazandığını incelemeyi amaçlamaktadır. 

Zara’nın reklam kampanyası, Hamas’ın 7 Ekim 2023’te İsrail’e yönelik saldırısının ardından İsrail’in Gazze’ye 

başlattığı askeri operasyon sürecine denk gelmektedir (Cantone, 2024). Gazze’de yaşanan gelişmeler 

küresel ölçekte protesto ve dayanışma hareketlerini tetiklerken (Jones vd., 2025), İsrail ile ilişkilendirilen 
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markalar boykot çağrılarının hedefi hâline gelmiştir (Avcioglu & Ergocun, 2025). Bu nedenle Zara’nın “The 

Jacket” kampanyası etrafında ortaya çıkan tartışmalar, dijital platformlarda dolaşıma giren duygulanımsal 

tepkileri incelemek açısından uygun bir vaka olarak değerlendirilmektedir. 

Araştırma, tarihsel bir kırılma noktası (kairos anı) olarak değerlendirilebilecek 7 Ekim sonrası dönemde, Zara 

reklam kampanyası etrafında Ekşi Sözlük’te ortaya çıkan yazar tepkilerini, bu tepkilerin duygulanımsal ve 

pratik dinamiklerini ve bunların işaret ettiği politik konumlanmaları analiz etmeyi amaçlamaktadır. Bu amaç 

doğrultusunda aşağıdaki araştırma sorularına yanıt aranmıştır: 

1.​ Ekşi Sözlük yazarları Zara reklamını hangi baskın duygular üzerinden yorumlamaktadır? 

2.​ Yazarların bu reklama ilişkin duyguları hangi duygulanımsal pratikler aracılığıyla dolaşıma 

girmektedir? 

3.​ Bu duygulanımsal pratikler yazarların hangi politik konumlanmalarına işaret etmektedir? 

Bu kapsamda araştırma, nitel araştırma paradigmasını benimseyerek Zara’nın “The Jacket” kampanyası 

etrafında ortaya çıkan tartışmaları inceleyen bir vaka çalışması olarak tasarlanmıştır. Söz konusu kampanya 

7 Aralık 2023 tarihinde yayımlanmış, kampanyada kullanılan görsellerin (bkz. Görsel 1) Gazze’deki ölüm ve 

yıkım sahneleri ile Filistin haritasını çağrıştırdığı yönündeki eleştiriler kısa sürede dijital platformlarda 

yayılmış ve sosyal medyada boykot çağrılarına yol açmıştır (Cantone, 2024): 

​

Görsel 1. “The Jacket” kampanya görseli (Dmitracova, 2023) 
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Artan tepkilerin ardından Zara, kampanya görsellerini web sitesi ve sosyal medya kanallarından kaldırmıştır. 

12 Aralık 2023’te Instagram üzerinden yayımladığı açıklamada görsellerin Gazze savaşıyla ilişkilendirilmesini 

bir “yanlış anlaşılma” olarak nitelendirerek üzüntü duyduğunu ifade etmiştir (bkz. Görsel 2):  

​

Görsel 2. Instagram Açıklaması (Zara, 2023) 

Araştırmanın veri seti, amaçlı örnekleme yöntemiyle belirlenmiştir ve veri kaynağı olarak Ekşi Sözlük 

seçilmiştir. Ekşi Sözlük, kolektif içerik üretimine dayalı yapısı, karşıt görüşlere yer veren tartışma ortamı ve 

kullanıcıların duygularını, yargılarını ve ahlaki tepkilerini kamusal biçimde ifade edebildikleri bir etkileşim 

alanı sunması nedeniyle tercih edilmiştir (Aslantürk & Turgut, 2015; Gürel & Yakın, 2007; Turgut & Arslantürk, 

2014; Zararsız, 2026).   

Veri seti, Ekşi Sözlük’te yer alan “zara (marka)” başlığı altında kampanyaya ilişkin araştırmacının veri 

toplama tarihinde erişebildiği ilk görünür entry’nin paylaşıldığı 10 Aralık 2023 ile kampanyaya atıf yapan son 

entry’nin paylaşıldığı 15 Aralık 2023 tarihleri arasında yer alan entry’lerden oluşturulmuştur. Zara vakası 

etrafında yoğunlaşan bu beş günlük süreç, Ural’ın ifadesiyle medya metinlerinin olağan akışında bir kırılma 

yaratan “ritüel zamansallık” biçimi olarak değerlendirilebilir (2023, s. 1046). Bu süreç, Ekşi Sözlük’teki 

gündelik etkileşim akışını belirli bir olay etrafında yoğunlaştırarak yazarları kolektif bir “şimdi” içinde 

buluşturmuştur. 
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Veriler, 24 Aralık 2025 tarihinde MAXQDA Web Collector aracı kullanılarak Ekşi Sözlük platformundan 

toplanmış ve analiz sürecine aktarılmıştır. Veri seti, toplam 24 sayfada yer alan 226 entry’den oluşmaktadır. 

Ekşi Sözlük dinamik bir platform olduğundan, entry’ler zaman içinde silinebilmekte veya 

düzenlenebilmektedir. Bu sebeple veri seti, veri toplama tarihinde erişilebilir olan içeriklerle sınırlıdır. 

Kodlama ve veri organizasyonu nitel veri analizi yazılımı MAXQDA aracılığıyla gerçekleştirilmiştir.  

Verilerin analizinde Braun ve Clarke’ın (2022) refleksif tematik analiz yaklaşımı ile Miles, Huberman ve 

Saldaña’nın (2014) önerdiği kodlama tekniklerinden yararlanılmıştır. Braun ve Clarke’a (2022) göre tematik 

analiz, nitel bir veri kümesindeki örüntüleri analiz etmeye ve yorumlamaya yönelik bir yöntemdir (s. 5). 

Refleksif tematik analizi diğer tematik analiz türlerinden ayıran temel özellik ise araştırmacının öznelliğini 

ortadan kaldırılması gereken bir yanlılık değil, analitik üretimin kurucu bir bileşeni olarak değerlendirmesidir. 

Bu doğrultuda araştırmacının teorik yönelimleri, konumu ve yorumlayıcı becerisi analizin merkezinde yer 

almaktadır. Nitekim yazarların ifadesiyle “öznellik, refleksif tematik analiz pratiğinin özünde yer almaktadır” 

(s. 12). 

Bu perspektiften bakıldığında analiz, önceden sınırları katı biçimde çizilmiş doğrusal bir şablona bağlı 

kalmak yerine veri kümesi, araştırma bağlamı ve araştırmacının konumlanışının kesişiminde şekillenen 

dinamik bir süreç olarak tanımlanmaktadır (Braun ve Clarke, 2022, s. 11). Bu anlayışla tutarlı biçimde 

kodlama da yapılandırılmış bir veri eşleme faaliyetinden ziyade “organik, dönüşen ve öznel bir süreçtir” (s. 

54). Benzer şekilde temalar da verilerde gizlenmiş ve keşfedilmeyi bekleyen pasif doğrular olarak 

değerlendirilmemekte (s. 243) ve araştırmacı tarafından aktif biçimde üretilen ve verilerden kendiliğinden 

ortaya çıkmayan analitik örüntüler olarak ele alınmaktadır (s. 230). 

Kuramsal çerçeve doğrultusunda kod haritası, doğrusal bir şablona bağlı kalmak yerine veri, kodlar ve 

temalar arasında sürekli ileri-geri hareketi gerektiren “sürekli ve yinelemeli/iteratif bir süreç” (Miles vd., 

2014, s. 14) olarak şekillendirilmiştir. Bu anlayışla uyumlu biçimde Braun ve Clarke’ın (2022) refleksif 

tematik analiz yaklaşımı da veriye aşinalık kazanma, kodlama, tema geliştirme, gözden geçirme ve 

raporlaştırmadan oluşan ilişkili fazlar üzerinden ilerlemektedir (s. 7). Bu süreçte araştırmacı veri, kodlar ve 

temalar arasında tekrar tekrar hareket ederek analitik örüntüleri yeniden değerlendirir. Dolayısıyla refleksif 

tematik analizde “araştırmacının analitik içgörüsü geliştikçe kodların da evrilmesi” beklenmektedir (s. 69). 

Bu anlayışla örtüşür biçimde araştırma sürecinde analiz, birbirini izleyen sabit adımlar yerine birbirine geçişli 

ve dönüşlü fazlar aracılığıyla ilerlemiştir. Ocak 2026 boyunca araştırmacı veri setiyle yoğun bir aşinalık 

süreci geçirerek veriyi tekrar tekrar okumuş; sezgisel kodlar, analitik notlar ve olası temalara ilişkin ön fikirler 

oluşturmuştur. Ardından ilgili teorik literatüre yeniden dönülerek kavramsal çerçeve derinleştirilmiş; ön 

notlar, teorik kavramlar ve veri örüntüleri Şubat 2026 sonunda yürütülen analitik süreçte bir araya getirilerek 

kod haritası şekillendirilmiştir. Bu süreç; veri setinin birden fazla kez gözden geçirilmesini içeren, analizin 
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keşifsel niteliğini koruyan ve araştırmacının bilgi birikimi, öznelliği ile analitik yorumuna dayalı organik ve 

iteratif bir kodlama anlayışıyla uyumludur (Braun & Clarke, 2022, ss. 55-72). 

Kodlama süreci iki aşamada ilerlemiştir: İlk aşamada veriler açık kodlama yoluyla analiz edilerek kategori 

yapısı oluşturulmadan ön kodlar geliştirilmiş (bkz. Ek 1-2), ikinci aşamada ise bu kodlar yeniden gözden 

geçirilerek tematik kategoriler altında yapılandırılmıştır (bkz. Ek 3-4). Farklı veri katmanlarını görünür 

kılabilmek amacıyla Miles ve diğerlerinin (2014) önerdiği in vivo kodlama, duygu kodlaması ve eşzamanlı 

kodlama tekniklerinden yararlanılmıştır. 

İlk kodlama aşamasında in vivo kodlama kullanılmıştır. Miles ve diğerlerine (2014) göre in vivo kodlama, veri 

içerisinde yer alan katılımcı sözcükleri, özgün deyişler ve kısa ifade gruplarının doğrudan kod etiketi olarak 

kullanılmasına dayanmaktadır (s. 74). Bu teknik, Ekşi Sözlük yazarlarının reklama ilişkin gündelik ifade 

biçimlerini, platforma özgü kolektif terminolojiyi ve katılımcı sesini veriyle yakın ilişki içinde koruyabilmek 

amacıyla tercih edilmiştir. Bu doğrultuda veri seti satır satır incelenmiş, bazı entry’lerde tekrar eden vurucu 

ifadeler yeniden kavramsallaştırılmadan doğrudan kod etiketi olarak kullanılmıştır. 

Sonraki aşamada ise duygu kodlaması ve eşzamanlı kodlama tekniklerinden yararlanılmıştır. Duygu 

kodlaması, katılımcılar tarafından ifade edilen ya da araştırmacı tarafından çıkarsanan duyguların 

etiketlenmesine dayanmaktadır (Miles vd., 2014, s. 75). Bu araştırmada teknik, Ekşi Sözlük entry’lerinde 

açığa çıkan öfke, tiksinti, alay ve empati gibi duygusal yönelimleri görünür kılmak amacıyla kullanılmıştır. Bu 

doğrultuda açık duygu ifadeleri ile örtük duygusal yönelimler birlikte değerlendirilerek duygusal temelli 

kodlar altında sistematikleştirilmiştir. 

Eşzamanlı kodlama ise “tek bir nitel veri parçasına iki veya daha fazla farklı kodun uygulanması” olarak 

tanımlanmaktadır (Miles vd., 2014, s. 80). Yazarlara göre bu yöntem, veri içeriğinin “çoklu anlamlar taşıdığı” 

durumlarda uygun görülmektedir (s. 80). Bu kapsamda bazı entry’ler aynı anda hem duygusal tepki hem 

politik konumlanma hem de belirli söylemsel pratikleri içerdiğinden birden fazla kodla işaretlenmiştir. 

Böylece veri segmentleri bağlamından koparılmadan, örtüşen anlam katmanları birlikte analiz edilebilmiştir. 

Araştırmanın inandırıcılığını ve analitik tutarlılığını güçlendirmek amacıyla araştırmacının kuramsal konumu 

ve yorumlayıcı rolü çalışma boyunca refleksif biçimde değerlendirilmiştir. Nitel analizde araştırmacı, veriyi 

anlamlandıran temel analitik araç olarak kabul edilmektedir (Miles vd., 2014, s. 11). Bu doğrultuda 

refleksivite, öznelliği gizlemek yerine analizi nasıl şekillendirdiğini şeffaf biçimde değerlendirmeyi esas 

almaktadır (s. 293). Kodlama ve yorumlama süreçlerinde alternatif entry’ler, aykırı örnekler (s. 296) ve farklı 

anlam olasılıkları dikkate alınarak yorumların tek bir okuma biçimine indirgenmemesine dikkat edilmiştir. 
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Ayrıca analitik adımlar şeffaf biçimde belgelenmiş ve veri yorumlarında betimsel derinlik sağlanmaya 

çalışılmıştır (Miles vd., 2014, ss. 272-280). 

Bulgular ve Tartışma  
Ekşi Sözlük yazar entry’leri üç analitik düzeyde incelenmiştir: (1) duygu (ne hissedildiği), (2) pratik (ne 

yapıldığı) ve (3) konumlanma (hangi ideolojik veya politik pozisyonun benimsendiği). Bu üç katmanlı yapı 

yalnızca analitik bir sınıflandırma sunmakla kalmamakta, aynı zamanda duygulanımsal kamular yaklaşımının 

öne sürdüğü, duyguların dolaşım, tekrar ve etkileşim yoluyla kamusal bağlar üretmesi sürecini de 

somutlaştırmaktadır. Bu doğrultuda entry’lerde ortaya çıkan duygulanımsal ifadeler, bireysel duygu 

dışavurumları olarak değil, pratikler aracılığıyla dolaşıma girerek politik konumlanmalara dönüşen ilişkisel 

bir sürecin parçası olarak ele alınmaktadır. 

Duygulanımsal tepkiler, entry’lerde hissin tonunun baskın olduğu ifadeleri (öfke, alay, tiksinme, şaşkınlık 

veya üzüntü gibi) ifade etmektedir. Duygulanımsal pratikler, entry’lerin gerçekleştirdiği eylemsel yönelimi, 

yani entry’nin ne yaptığına ilişkin boyutu (boykot çağrısı yapma, reklamı eleştirme, yeniden çerçeveleme ya 

da markayı savunma gibi) kapsamaktadır. Duygulanımsal konumlanmalar ise sözlük yazarının kendisini 

hangi etik, politik veya ideolojik pozisyonda kurduğunu göstermektedir (örneğin ahlaki üstünlük iddiası, 

politizasyon eleştirisi, tüketici kimliği ya da Batı eleştirisi gibi). 

Bu analitik ayrım, duygulanım, duygu ve kolektif eylem yönelimi arasındaki ilişkiyle bağlantılıdır (Ahmed, 

2004b; Papacharissi, 2015b; Wetherell, 2012). Bazı entry’lerde duygulanım, henüz tam olarak 

anlamlandırılmamış yoğunluklar olarak kısa ve keskin ifadeler biçiminde ortaya çıkmaktadır (“hayatımda 

gördüğüm en korkunç…”, “ya neden bu kadar gerizekalısınız?”). Bazı durumlarda ise bu yoğunluk daha 

belirgin bir duygusal tona bürünerek öfke biçiminde ifade edilmekte ya da Filistin’de yaşanan ölümler ve 

kültürel duyarsızlık eleştirileri üzerinden anlamlandırılmaktadır. Son olarak bazı entry’lerde duygulanım 

doğrudan eylem yönelimine dönüşmekte (“alışveriş yapmayalım, yaptırmayalım”, “bu markayı iflasa kadar 

götürürüz”) ve kolektif eylem çağrılarına evrilebilmektedir (Papacharissi, 2015b; Bennett & Segerberg, 2013). 

Entry’ler bu üç düzeyi her zaman tekil ve ayrı ayrı yansıtmamakta, çoğu zaman aynı entry içinde birden fazla 

düzey birlikte ya da farklı kombinasyonlarda kesişmektedir. Bazı entry’ler yalnızca duygusal tepkileri ifade 

ederken, bazıları pratik yönelimler veya ideolojik/politik konumlanmalar etrafında yoğunlaşmaktadır. Bu 

durum, duygulanımsal ifadelerin doğrusal bir aşamalar dizisi olarak değil, farklı düzeylerde eklemlenen 

ilişkisel pratikler olarak ele alınmasını gerektirmektedir. 
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Bu bölümde sunulan görseller, MAXQDA aracılığıyla oluşturulmuş olup ölçümsel veri sunumundan öte 

duygulanımın ilişkisel ve dolaşıma dayalı doğasını görünür kılan analitik araçlar olarak kullanılmaktadır. Bu 

doğrultuda söz konusu görseller, ilişkisel örüntüleri somutlaştıran kavramsal haritalar niteliğindedir. 

Duygulanımsal Tepkilerin Dolaşımı 

Bu düzey, Papacharissi’nin (2015b, s. 16) “duygulanımsal tepkiler sirki” (circus of affective responses), 

Ahmed’in (2004b, ss. 8-13) “duyguya ilişkin kelimelerin dolaşımı” (circulation of words for emotion) ve 

Wetherell’in (2012, s. 141) duygulanımların dolaşımına ilişkin açıklamalarından hareketle oluşturulmuştur. 

Bu çerçevede duygusal tepkiler, tekil deneyimlerin ötesinde dolaşım içinde birbirini tetikleyerek yoğunlaşan 

duygulanımsal süreçler olarak ele alınmakta ve zaman zaman tepki patlamaları ya da kolektif dayanışma 

yönelimleri biçiminde ortaya çıkan duygulanımsal akışlar olarak işlemektedir (Lünenborg, 2019, s. 324). 

Bu çalışmada duygulanımsal tepkiler kavramı, duygulanımın dil öncesi yoğunluklarını ve duygu düzeyinde 

ifade edilen anlatımları kapsayacak biçimde kullanılmaktadır. Bu yaklaşım duygulanımı yalnızca bireyin içsel 

bir durumu olarak değil, bedenlenmiş anlam üretme süreçleri olarak ele alan Wetherell’in (2012, s. 4) 

yaklaşımıyla uyumlu olup bu süreçler farklı duygular aracılığıyla görünür hâle gelmektedir. 

Analiz sürecinde entry’lerde ortaya çıkan duygusal ifadeleri sistematik biçimde incelemek amacıyla 

literatürde yaygın olarak kullanılan duygu sınıflandırmalarından yararlanılmıştır. Ekman’ın (1992) öfke, korku, 

üzüntü, keyif, tiksinti ve şaşkınlık olarak tanımladığı temel duygular çerçevesi analitik bir başlangıç noktası 

olarak kabul edilmiştir. Ayrıca analiz sürecinde Haidt’in (2003) ahlaki duygular sınıflandırmasından da 

yararlanılmıştır. Bu doğrultuda öfke, tiksinme ve küçümseme “başkalarını kınayan duygular”; empati, 

sempati ve şefkat “başkalarının acısına odaklanan duygular”; utanç, suçluluk ve mahcubiyet ise “öz-bilinçli 

duygular” kapsamında değerlendirilmiştir. Veri içinde tekrar eden şüphe, hoşnutsuzluk, sinizm ve hayal 

kırıklığı gibi duygusal yönelimler de ayrı kategoriler olarak kodlanmıştır.  3

Duygulanımlar, sabit ve yalıtık kategorilerden farklı olarak veri setinde belirli yoğunluklar etrafında toplanan 

ve tartışmanın genel duygulanımsal atmosferini kuran akışlar olarak gözlemlenmektedir. Görsel 3, bu 

yoğunlaşmaları görünür kılan duyguları göstermektedir. 

3 Kodlama sürecinde kullanılan duygusal yönelim kategorilerinin açıklamaları ve örnek entry’ler Ek 5A’da sunulmuştur. 
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​

Görsel 3. Duygusal yönelimlerin yoğunlaşma örüntüsü 

Analiz sürecinde ortaya çıkan duygusal örüntüler, tartışmada özellikle küçümseme ve öfke duygularının 

baskın yönelimler olduğunu göstermektedir. Bu yoğunlaşma, duyguların yalnızca ifade edilmediğini, tekrar 

ve dolaşım yoluyla güç kazandığını ortaya koymaktadır. Nitekim öfkenin kamusal tartışmalarda “temel bir 

politik duygu” olarak merkezi bir rol oynadığı ve çoğu zaman sert ve mutlak ifadeler aracılığıyla dile 

getirildiği belirtilmektedir (Juarez Miro, 2022, s. 8). Tartışma, yalnızca dayanışma üretmek yerine karşılıklı 

duygulanımsal yoğunluklar üzerinden işleyen çatışmacı kamusal oluşumlara dönüşmektedir. Literatürde 

“öfke ağları” olarak kavramsallaştırılan bu durum (Lünenborg, 2019, s. 327), Papacharissi’ye (2015b) göre 

tartışmanın duygusal tonunun rasyonel müzakereden çok eleştirel bir zeminde şekillendiğine işaret 

etmektedir. Duygusal yönelimler yoğunluklarının yanı sıra meşru yorum alanını belirleyen seçilim süreçleriyle 

de tartışmaya yön vermektedir. Yazarlar arasında pekişerek bulaşıcı bir nitelik kazanan bu akışlar (Papailias, 

2016), belirli duygusal odaklar etrafında kümelenerek tartışmayı merkezi bir duygulanımsal yapıya 

kavuşturmaktadır (Vähäpassi, 2025). 

Özellikle küçümseme duygusunun yaygınlığı, yazarların yalnızca Zara reklamına değil, diğer kullanıcıların 

entry’lerine karşı da eleştirel ve alaycı bir konum alış geliştirdiklerini göstermektedir. Bu durum, Ahmed’in 

(2004b) duyguların özneler ile nesneler arasında yönelimler ve mesafeler ürettiğine ilişkin yaklaşımıyla 

ilişkilendirilebilir. Nitekim küçümseme, yalnızca bir olumsuz değerlendirme değil, aynı zamanda nesneden ve 

belirli söylemsel pozisyonlardan sembolik olarak uzaklaşma pratiği üretmektedir. Bunun yanında tiksinti 

duygusunun da belirli bir yoğunlukta ortaya çıktığı görülmektedir. Tiksinti ifadeleri, Zara reklamının estetik 

tercihleri ve Filistin bağlamıyla ilişkilendirilmesine karşı güçlü bir reddetme yönelimini yansıtmaktadır. 

Tiksinti, nesneyle kurulan temasın yarattığı yoğunluk üzerinden işleyen ilişkisel bir duygu olarak 
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değerlendirilebilir (Ahmed, 2004b, ss. 14, 85-89). Ekşi Sözlük yazarları, Zara reklamını ahlaki ve bedensel 

düzeyde kabul edilemez olarak konumlandırarak nesneden uzaklaşma yönelimi geliştirmektedir.  

Değerlendirici duygular incelendiğinde özellikle şüphe duygusunun diğer duygulara kıyasla daha belirgin 

olduğu görülmektedir. Bu, bazı yazarların reklamın anlamı, niyeti veya yorumlanma biçimi konusunda 

sorgulayıcı bir yaklaşım benimsediklerini göstermektedir. Buna karşılık empati, sempati ve üzüntü gibi 

empatik duygular ile pozitif duyguların daha sınırlı biçimde ortaya çıktığı dikkat çekmektedir. Bu sınırlılık, 

tartışmanın duygulanımsal yapısının mesafe kurma ve konum alma yönünde şekillendiğini ortaya 

koymaktadır. 

Kategori düzeyinde değerlendirildiğinde duyguların ağırlıklı olarak tepkisel ve kınayıcı yönelimler etrafında 

toplandığı görülmektedir. Bu durum, dijital tartışmanın duygulanımsal tonunun eleştirel ve ayrıştırıcı bir 

karakter kazandığını ve duygulanımsal dolaşımın daha çok eylem gücü yaratan (öfke) ve hiyerarşik ayrımlar 

kuran (küçümseme) duygusal yönelimler üzerinden ilerlediğini düşündürmektedir. Dolayısıyla tartışmanın 

duygulanımsal dinamiklerinin karşıtlık ve konum alma üzerinden işlediği anlaşılmaktadır. 

Duygulanımlar, veri setinde yalıtık ifadeler olarak değil, birbirini tetikleyen ve birlikte ortaya çıkan ilişkisel 

örüntüler halinde görülmektedir (Hautea vd., 2021; Wetherell, 2012). Entry’lerde birden fazla duygunun eş 

zamanlı biçimde ortaya çıkması, bu akışkan ve ilişkisel yapıyı yansıtmaktadır. 

​

Görsel 4. Duygusal yönelimlerin ilişkisel örüntüsü 

Görsel 4, özellikle küçümseme ve öfke duygularının kesiştiğini, öfkenin tiksinti ve şaşkınlıkla birlikte ortaya 

çıktığını göstermektedir. Buna karşılık empatik duygular diğer duygularla daha sınırlı biçimde kesişmektedir. 

Bu bulgular, duyguların yalnızca birlikte ortaya çıkmadığını, aynı zamanda birbirini tetikleyen bir 

duygulanımsal dinamik içinde işlediğini ve bu dinamikte öfkenin merkezi bir rol üstlendiğini göstermektedir. 
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Massumi’ye (2021, s. XXX) göre duygulanım, bedenin etkileme ve etkilenme kapasitesindeki değişimi ifade 

ettiği için kolektif eylem potansiyelleriyle ilişkilidir. Tartışmada öfke, küçümseme ve tiksinti gibi duyguların 

baskın olması; bu duygusal yoğunlukların yalnızca değerlendirme üretmediğini, aynı zamanda ilişkileri 

dönüştüren bir duygulanımsal enerji alanı oluşturduğunu düşündürmektedir. Ancak bu süreç, istikrarlı 

topluluklar üretmek yerine Dean’in (2010, s. 22) ifade ettiği “topluluk olmadan topluluk” biçiminde işleyen 

geçici ve gevşek kamusal oluşumlar yaratmaktadır. Dijital ortamlarda duygusal ifade, bütünlüklü anlatılardan 

değil, modüler ve parçalı içerikler üzerinden dolaşıma girerek kolektif biçimde birikmektedir. Anlam da bu 

parçaların oluşturduğu performatif ve ilişkisel yapı içinde ortaya çıkmaktadır (Papailias, 2016, s. 438). 

Bu bulgular, duygulanımsal yönelimlerin yalnızca dolaşıma giren ve yoğunlaşan yapılar olarak kalmadığını, 

aynı zamanda Ekşi Sözlük yazarları arasında geçici hizalanmalar üreterek kamusal oluşumlara zemin 

hazırladığını göstermektedir. Bu bağlamda duygulanım, yalnızca bir tepki biçiminden öte kolektif eylem 

potansiyellerini harekete geçiren ilişkisel bir süreç olarak değerlendirilebilir. 

Duygulanımın Kolektif Eylemlere Dönüşümü 

Duygulanım ifadelerinin gücü, semantik anlamlarından öte taşıdıkları duygulanımsal güçten (affective force) 

kaynaklanmaktadır (Wetherell, 2012, s. 52). Bu düzey Papacharissi’nin      duygulanımın dilsel çerçeveleme 

süreçleri aracılığıyla duygulara dönüşerek pratikler üzerinden eyleme yönelmesi yaklaşımına dayanmaktadır 

(2015b, s. 18). Bu çerçevede odak noktası yazarların ne hissettiğinden çok, entry’lerin ne yaptığıdır. Bu 

doğrultuda entry’ler, eylem çağrısı içerip içermedikleri ve belirli yönelimler üretip üretmedikleri açısından 

duygulanımsal pratikler temelinde kategorize edilmiştir.  4

Bu pratikler genel olarak iki yönelim etrafında ortaya çıkmaktadır (bkz. Görsel 5). Birinci tür, doğrudan belirli 

bir davranışı harekete geçirmeyi amaçlayan eylem yönelimli pratiklerdir. Bu tür entry’ler, markanın boykot 

edilmesi veya alışverişin kesilmesi gibi somut çağrılar içermekte ve yazarları belirli tüketim davranışlarına 

yönlendirmektedir. Bu yönelim, dijital aktivizmin eylemsel boyutunu görünür kılmaktadır. Nitekim Hautea 

vd.’nin belirttiği üzere bu içerikler, duygulanımsal yoğunluğu doğrudan eylem çağrılarına dönüştürmektedir 

(2021, s. 6)      

İkinci tür pratikler, doğrudan eylem çağrısı içermemekle birlikte tartışmanın anlamını düzenleyen söylemsel 

pratiklerdir. Bu entry’lerde yazarlar diğer yorumları eleştirmekte, tartışmayı yeniden çerçevelemekte ve bazı 

ifadeleri abartılı ya da yanlış olarak konumlandırmaktadır. Özellikle bazı yazarların kendi konumlarını 

“makul” ve “rasyonel” bir çerçevede kurarken karşıt görüşleri irrasyonel olarak konumlandırması, 

duygulanımın grup içi bütünlüğü pekiştiren ve farklı konumlar arasında sınırlar çizen bir mekanizma olarak 

4 Kodlama sürecinde kullanılan duygulanımsal pratik kategorileri, açıklamaları ve örnek entry’ler Ek 5B’de sunulmuştur. 
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işlediğini göstermektedir (Burnett, 2023, s. 30).  Bu süreç, karşıt duygulanımsal kamuların birbirlerinin ifade 

biçimlerini ve meşruiyetini düzenlemeye yönelik disipline edici müdahaleler geliştirdiğini de ortaya 

koymaktadır (Zararsız, 2026).  

 

Görsel 5. Duygulanımsal pratiklerin yönelimsel örüntüsü 

Görsel 5, duygulanımsal pratiklerin hangi yönelimler etrafında yoğunlaştığını ve tartışmanın söylemsel 

akışını belirleyen pratikleri göstermektedir. Özellikle yorumlama eleştirisi ile alay/ironi pratikleri diğerlerine 

kıyasla daha görünürdür. Yorumlama eleştirisi pratiklerinde yazarlar reklamın anlamını ve diğer entry’leri 

sorgulayarak tartışmayı yeniden çerçevelemektedir. Yazar tepkileri kamusal oluşumun kurucu bir unsuru 

hâline gelmektedir (Lünenborg, 2019, s. 323).  

Benzer şekilde alay ve ironi pratikleri de karşıt görüşleri küçümseyen ve itibarsızlaştıran retorik stratejiler 

olarak merkezi bir rol oynamaktadır. Buna karşılık estetik yeniden çerçeveleme (“savaş konseptli değil, 

heykel taşıma konseptlidir”) ve cezalandırma temennisi (“bu markayı iflasa kadar götürürüz”, “tez vakitte 

batmasını dilediğim”) sınırlı, yatıştırma (“abartmayın her şeyi bu kadar”, “az doğaya çıkın temiz hava alın”) 

ise oldukça nadirdir. Bu, tartışmanın eleştirel ve çatışmacı bir dil etrafında şekillendiğini kanıtlamaktadır. 

Yoğun ironi ve agresif ton, platformu bir iç dökme alanına dönüştürürken bu ifadeler duygusal dışa vurumun 

başlıca araçları haline gelmektedir (Juarez Miro, 2022, ss. 8-10). Ayrıca bu pratikler, tekil ve sabit bir anlam 

üretmekten ziyade mizah, eleştiri ve alayın iç içe geçtiği ikircikli bir yapı kurarak duygusal konumlanmaların 

çok katmanlı biçimde oluşmasına imkân tanımaktadır (Hautea vd., 2021, s. 6).  

Mobilizasyon pratikleri incelendiğinde yazarların zaman zaman tartışmayı kolektif eylem çağrılarına taşıdığı 

anlaşılmaktadır. Boykot desteği, duyarlılık çağrısı ve boykot karşıtlığı bu süreçte öne çıkarken protesto 

çağrısı, karşı kampanya ve özür talebi görece sınırlı kalmaktadır. Duyarlılık çağrıları büyük ölçüde 
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insanileştirici anlatılar üzerinden biçimlenmektedir. Reklamın apolitik olduğunu savunan söylemlere karşı, 

mağdurların bireysel hikâyelerine atıf yapılarak empatiye dayalı bir karşıt çerçeve kurulmaktadır. Bu örüntü, 

insanileştirmenin alternatif anlatı üretimindeki işlevine dikkat çeken çalışmalarla örtüşmektedir (Koo & 

Chen, 2024).  

​

Görsel 6. Duygulanımsal pratiklerin ilişkisel örüntüsü 

Görsel 6, bu yapının pratikler düzeyinde kuruluşunu somutlaştırmaktadır. Söylemsel pratiklerin yoğun ve 

eklemlenen yapısı ile mobilizasyon pratiklerinin sınırlı ve dağınık doğası birlikte düşünüldüğünde, tartışma 

kolektif eylem yerine kullanıcıların birbirlerinin ifadelerini değerlendirdiği ve yeniden çerçevelediği bir 

söylemsel müzakere alanı olarak işlemektedir. Bu örüntü, duygulanımsal pratiklerin yalıtık tepkilerden çok 

birbirini çağıran ve kolektif bir atmosfer içinde örgütlenen süreçler olduğunu ifade etmektedir. Bulgular, 

duygulanımın yalnızca bireysel bir iç durum değil; kullanıcıların birbirleriyle kurduğu etkileşimler, tekrar eden 

söylemler ve platform içi dolaşım aracılığıyla kolektif biçimde üretilen bedensel ve toplumsal bir süreç 

olduğunu vurgulayan yaklaşımla paralellik göstermektedir (Slaby & von Scheve, 2019, s. 4). Duygulanımsal, 

bilişsel ve yönelimsel unsurların iç içe geçmesi, anlamın pratikler ile toplumsal etkileşimler arasındaki 

ilişkisel düzlemde kurulduğunu göstermektedir.  

Bu ilişkisel yapı içinde entry’ler, tartışmayı harekete geçiren metinsel duygulanımsal jestler olarak 

işlemektedir. Örneğin bazı kullanıcılar “arkadaşlar siz kafayı yemişsiniz”, “rahatsız edici ama bunu savaşa 

yormak biraz zorlama değil mi?” gibi ifadelerle reklamın Filistin’le ilişkilendirilme biçimini sorgularken; 

diğerleri “seda sayan’la büyük resmi görme kursuna hoşgeldiniz” veya “aynen kanka, mağduriyet yapıyoruz” 

gibi alaycı ifadeler aracılığıyla karşıt görüşleri küçümsemektedir. Buna karşılık “bundan sonra zara'nın 

önünden bile geçmem”, “duyarlı her vatandaşın bu markayı protesto etmesi gerekir” ya da “sırf size olan 

gıcıklığımdan alışveriş yapacağım buradan” gibi ifadeler kullanıcıların belirli duygusal ve söylemsel 

pozisyonlar etrafında hizalandığını göstermektedir. Yazarlar bu jestler aracılığıyla diğerlerinin deneyimlerine 

duygulanımsal olarak uyumlanarak tartışmaya dahil olmakta ve doğrudan deneyimlemedikleri olaylar 
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karşısında belirli duygusal yönelimler etrafında hizalanmaktadır (Papacharissi, 2015b, ss. 4-5, 24). Böylece 

kamusal anlatı duygulanımsal uyumlanma süreçleri üzerinden kurulurken duygulanım sosyal etkileşim içinde 

anlam üretimiyle iç içe geçen pratikler aracılığıyla şekillenmektedir (Wetherell, 2012, ss. 4-6). 

Bu mikro düzeydeki süreçlerin birikimi, makro düzeyde tartışmanın ağırlıklı olarak söylemsel müdahalelerle 

ilerlediği ve mobilizasyonun sınırlı ama belirgin eylem yönelimleri ürettiği bir yapı ortaya çıkarmaktadır. 

Entry’lerdeki öfke ve boykot çağrılarının yarattığı kolektif yoğunluk, bireysel tepkilerden çok ritim ve tekrar 

üzerinden işleyen medya ritüelleriyle ilişkilidir. Öfke ve kaygıyı kapsayan bu “şenlikli” atmosfer  (Ural, 2023, 

ss. 1037-1038), duygulanımın ilişkisel ve örüntüsel doğasını görünür kılmaktadır (Wetherell, 2012, ss. 

11-14). Nihayetinde bu yapı, bireylerin dijital ağlardaki duygulanımsal dolaşım aracılığıyla bir araya geldiği 

performatif bir bağlantısal eylem biçimi olarak kavranabilir. 

Yorumlama eleştirisi, “rahatsız edici ama bunu savaşa yormak biraz zorlama değil mi?” ve “ben 

fotoğraflardan filistinle ilgili bir çıkarım yapamadım” gibi ifadelerle reklamın Filistin’le ilişkilendirilmesini 

sorgulayan; buna karşılık “ne var görsellerde diyenler gidin gözünüze baktırın” veya “pek çok insan aynı 

çağrışımlara ulaştıysa bu tesadüf olamaz” gibi ifadelerle bu ilişkilendirmeyi reddedenleri duyarsızlıkla 

suçlayan karşıt yönelimler içinde ortak bir söylemsel pratik olarak kullanılmaktadır. Dijital tartışma alanları, 

homojen yapılardan ziyade karşıt duygulanımsal kamuların etkileşim içinde birlikte üretildiği çok sesli 

alanlardır (Dai, 2025). Ekşi Sözlük tartışmaları, bu yönelimlerin karşılıklı olarak birbirini konumlandırdığı ve 

gerilim ürettiği çatışmalı bir yapı sergilemektedir. Bu bulgular, karşıt yönelimlerin eşzamanlı üretimini 

görünür kılarak duygulanımsal kamular yaklaşımını desteklemektedir (Papacharissi, 2015a; Zararsız, 2026).  

Bu yapı içinde yorumlama eleştirisi pratiği, tartışmanın söylemsel akışını yönlendiren ve diğer eylemleri 

etrafında toplayan merkezi bir pratik olarak işlemektedir. Bu pratik çoğu zaman alay ve ironi ile eklemlenerek 

küçümseyici ve mesafeli bir ton üretmektedir. Estetik yeniden çerçeveleme (“moda algısına yön verdikleri, 

eskiyi yıkıp paketleyip kaldırdıkları ve yeniye yer açtıkları”, “sanki bir moda butiği ya da mağazası tadilatı gibi 

geldi bana”) boykot desteği ve duyarlılık çağrılarıyla yakın temas içinde Ekşi Sözlük yazarlarının reklamın 

estetik dilini tartışırken boykot çağrılarını da gerekçelendirdiklerini göstermektedir. Buna karşılık alay ve 

ironi, özellikle boykot karşıtlığıyla bütünleşerek karşıt görüşlerin itibarsızlaştırıldığı ve söylemsel sınırların 

çizildiği bir dışlama mekanizmasına dönüşmektedir. Bu pratikler, politik konumlanmaların performatif olarak 

kurulmasına aracılık etmektedir. İroninin olumsuz duyguları, özellikle öfkeyi iletme işlevine ilişkin bulgularla 

örtüşmektedir (Juarez Miro, 2022). Ekşi Sözlük’teki entry akışları, kullanıcıları yalnızca izleyici olmaktan 

çıkararak alaycı ve küçümseyici müdahaleler aracılığıyla tartışmanın duygulanımsal tonunun kolektif 

biçimde üretildiği bir performans alanına dönüştürmektedir (Ural, 2023, ss. 1037-1038).  

Bu örüntü, Wetherell’in (2012, ss. 4-12) duygulanımsal pratiklerin ritmik ve etkileşimsel yapısına yaptığı 

vurguyla ilişkilidir. Süreç içinde performatif nitelik kazanan bu pratiklerde alay ve ironi, karşıt görüşleri 
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eleştiren başlıca yorumlayıcı repertuvarlar olarak öne çıkmaktadır. Cezalandırma temennisi ile boykot 

desteği arasındaki eklemlenme, boykot çağrılarının cezalandırıcı söylemlerle tahkim edildiği bir 

duygulanımsal zemine işaret etmektedir. Karşıt aktörlere yönelen zarar dilekleri, söylemin sosyal normları 

zorlayan sertliğini ortaya koymaktadır. Bu bulgu, çevrimiçi mecraların yoğun duygusal dışa vurumların 

sergilendiği bir “iç dökme” alanı olarak deneyimlenmesiyle uyumludur (Juarez Miro, 2022, s. 8) Diğer 

pratiklerin sınırlı ilişkiselliği ise bu unsurların tartışmanın genel dokusunda daha çevresel kaldığını 

göstermektedir. 

Duygulanımın Politik Konumlanmaları 

Bu düzey, entry’lerdeki duygulanımsal ifadelerin hangi politik ve ideolojik konumlanmalarla ilişkilendiğini 

incelemektedir. Analiz, duygulanımsal yoğunlukların kamusal tartışmalarda ideolojik konumlanmaları 

şekillendirdiği (Papacharissi, 2015b) ve duyguların dolaşımıyla “biz” ve “onlar” sınırlarının kurulduğu 

(Ahmed, 2004b) yaklaşımlarına dayanmaktadır. Benzer söylemsel pratiklerin farklı ideolojik çerçevelerden 

üretilebildiği ve ayrışmanın çoğu zaman pratiklerden çok bu pratiklerin dayandığı politik konumlanmalar 

üzerinden şekillendiği görülmektedir. Bu nedenle entry’ler; ideolojik referanslar, ahlaki değerlendirmeler ve 

kolektif kimlik anlatıları temelinde analiz edilmiştir.  5

​

Görsel 7. Duygulanımsal politik konumlamaların örüntüsü 

Görsel 7, duygulanımsal politik konumlanmaların yoğunlaşmasını ve tartışmanın şekillendiği söylemsel 

alanları ortaya koymaktadır. Tartışma normatif/ahlaki, kültürel/kimlik temelli, tüketim ve marka odaklı ve 

5 Duygulanımsal politik konumlanmalara ilişkin kodlar, açıklamalar ve örnek entry’ler Ek 5C’de sunulmuştur. 
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politik eleştiri konumlanmaları olmak üzere dört ana alan etrafında kümelenmektedir. Bu yoğunlaşma, 

yalnızca tematik bir dağılım değil, duygulanımın söylemsel dolaşım içinde belirli nesne ve pozisyonlar 

etrafında birikerek bu alanları kurucu hâle getirdiğine işaret etmektedir. Ahmed’e (2004b) göre duygular, 

nesnelerle temas içinde oluşurken dolaşım sürecinde belirli söylemsel pozisyonlara yapışarak zamanla bu 

pozisyonların katılaşmasına katkıda bulunmaktadır.  

Normatif ve ahlaki konumlanmalar içinde ahlaki üstünlük söylemi merkezi bir rol üstlenmektedir. Yazarlar 

kendi pozisyonlarını daha duyarlı ve doğru olarak kurarken, karşıt görüşleri etik açıdan sorunlu ya da 

duyarsız biçimde çerçevelemektedir. Bu karşılıklı konumlandırma, tartışmayı yalnızca görüş farklılıklarının 

ötesine taşıyarak ahlaki değerlendirmeler üzerinden işleyen bir söylemsel mücadeleye dönüştürmektedir. 

Yazarlar, pasif yorumlayıcılar olmaktan ziyade Protevi’nin (2009) vurguladığı gibi içinde bulundukları durumu 

anlamlandıran ve değer üreten politik bedenler olarak konumlanmaktadır. 

Kültürel ve kimlik temelli konumlanmalar, tartışmayı reklamın ötesine taşıyarak daha geniş toplumsal 

ayrışmalar üzerinden yeniden kurmaktadır. Muhafazakâr duyarlılık eleştirisi ve kültürel çatışma söylemi 

tartışmayı kültürel gerilimler eksenine yerleştirirken elitizm eleştirisi ve sınıfsal küçümseme ise bu gerilimi 

toplumsal hiyerarşilerle ilişkilendirir. Böylece tartışma, kimlikler ve konumlar üzerinden işleyen bir ayrışma 

hattına dönüştürmektedir. 

Tüketim ve marka konumlanmaları, tartışmayı marka etiği ve tüketici ilişkileri ekseninde 

yoğunlaştırmaktadır. Yazarlar reklam stratejisini etik pazarlama ve marka sorumluluğu çerçevesinde 

eleştirirken, tüketici kimliği üzerinden markayla kurdukları bağı sürdürmektedir. Politik eleştirilerin bu bağ 

üzerinden reddi, Berlant’ın “iyimser bağlanma” kavramıyla açıklanabilir (2011, ss. 23-24). Zara, belirli 

beklenti ve anlamları taşıyan bir “vaatler kümesi” olarak konumlanmaktdır. Ahmed’in (2004b) yaklaşımıyla 

uyumlu biçimde markaya yönelik savunular rasyonel tercihlerden değil, duygulanımsal süreklilik içinde 

anlam kazanmaktadır. Tüketici deneyimleri sınırlı olsa da diğer kullanıcıların yorum ve tepkileriyle birleşerek 

daha geniş anlatılara eklemlenmektedir. Bu doğrultuda Ekşi Sözlük entry’leri, bireysel ifadelerin ötesinde 

marka ve kampanya etrafında kolektif bir anlamlandırma süreci üretmektedir (Dawson, 2020).  

Politik eleştiri konumlanmaları, tartışmayı reklamın politik olarak yorumlanabilirliği ve siyasallaştırılmasının 

meşruiyeti ekseninde yoğunlaştırmaktadır. Bir yandan “bal gibi de savaş ortamını ve acıları konu alan styling 

bu”, “apaçık bir şekilde gazze’de katledilen çocuklarla alay etmiş adamlar” veya “tam bu zamana denk 

getirecek, kimse konseptmiş demesin” gibi ifadeler reklamı doğrudan politik bir gönderme olarak okurken; 

diğer yandan “ülkece komplo teorisi uydurmaktan iyice sirke döndürdüler memleketi”, “tahta üstündeki 

gelişigüzel boyayı filistin haritasına benzetmiş herif” ve “tepki çeken görsellerin neden savaşla 

bağdaştırıldığına anlam veremedim” gibi ifadeler bu yorumlamayı aşırı siyasallaştırma olarak 

değerlendirmektedir. Politizasyon iddiası ile buna yönelik eleştirilerin birlikte yer alması, duygulanımsal 
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konumlanmaların ahlaki değerlendirmeler, kültürel kimlik gerilimleri ve politik ifadelerin iç içe geçtiği çok 

katmanlı bir yapı sergilediğini göstermektedir. Bu yapı, duygulanımı toplumsal ve bedensel süreçlerin 

kesişiminde ele alan Protevi’nin (2009) yaklaşımıyla uyumludur. Papacharissi’nin (2015b, s. 1) vurguladığı 

gibi dijital ortamlarda duyguların kamusal ifadesi, ideolojik farklılıklara rağmen kullanıcıları ortak 

duygulanımsal yoğunluklar etrafında bir araya getirmektedir. Bu süreçte öfke ve tepki ifadeleri dolaşım 

içinde ideolojik dayanışma işaretlerine dönüşerek kamusal tartışma kümeleri oluşturmaktadır. 

​

Görsel 8. Duygulanımsal politik konumlanmaların ilişkisel örüntüsü 

Görsel 8, duygulanımsal konumlanmaların eklemlenmesini ve söylemsel alanlar arasındaki ilişkisel yapıyı 

ortaya koymaktadır. Konumlanmalar, sabit pozisyonlardan ziyade alanlar arası ilişkiler üzerinden 

üretilmektedir. Yazarlar ahlaki, politik, kültürel ve tüketim temelli konumlanmalar arasında geçişler kurarak 

bu pozisyonları aynı söylemsel pratik içinde birlikte üretmektedir. Yoğunlaşma, ahlaki üstünlük söylemi, 

muhafazakâr duyarlılık eleştirisi, marka eleştirisi ve politizasyon etrafındaki konumlanmaların baskınlığına 

işaret etmektedir. Bu çoklu yapı, dijital ortamlarda kişisel ve kamusal roller arasındaki sınırların 

geçirgenliğiyle birlikte işlemektedir (Lünenborg, 2019, s. 326). Tartışma, ilişkisel bir yapı sergilerken belirli 

söylemsel eksenler etrafında yoğunlaşmaktadır. Bu yoğunlaşma, niceliksel artıştan çok duygulanımsal 

yönelimlerin hissedilirliğinin artışıyla ilişkilidir, yoğunluk niteliksel ve ilişkisel süreçlerde 

şekillenmektedir (Massumi, 2021, s. XIX). Bu nedenle duygular sabit içerikler değil, ilişkiler içinde birlikte 

biçimlenen süreçlerdir. 

Normatif/ahlaki konumlanmalar bağlamında ahlaki üstünlük söylemi, reklamın duyarsızlığı, Batılı markaların 

etik dışı tutumu ve anti-kapitalist eleştirilerle birleşerek markayı kurumsal sorumluluk ekseninde 

sorgulamaktadır. Buna karşın, muhafazakâr duyarlılık ile politizasyon eleştirisi arasındaki ilişki, Filistin veya 

dini hassasiyetleri “reklamın gereksiz siyasallaştırılması” olarak kodlamaktadır. Bu eğilim sınıfsal/etnik 

küçümseme (fakirlik veya Arap karşıtlığı) ve marka bağlılığıyla eklemlenerek, dini duyarlılıkları “mağduriyet 

söylemi” üzerinden marjinalleştirmekte ve markayla kurulan bağı meşrulaştırmaktadır. Tüketici kimliği 
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konumlanması ise marka ve politizasyon eleştirileriyle iç içe geçmektedir. Yazarlar ya öznel tüketici 

deneyimi üzerinden eleştiri geliştirmekte ya da markayla kurdukları bağı korumak için reklamı “sıradan bir 

pazarlama faaliyeti” olarak rasyonalize etmektedir. Bu noktada sanat eleştirisi de devreye girerek, estetik 

tercihleri kurumsal eleştirinin bir parçası haline getirmekte veya politik anlamı estetik üzerinden 

perdelemektedir. 

Bulgular, duygulanımsal konumlanmaların farklı söylemsel alanlar içinde ortaya çıktığını ve bu 

konumlanmaların tartışma içerisinde üç temel eksen etrafında örgütlendiğini göstermektedir. Bu ayrım; 

yazarların Zara reklamına yönelik konum alışları, karşıt görüşlerle kurdukları söylemsel ilişkiler ve 

duygulanımsal yönelimleri birlikte değerlendirilerek yapılmıştır.  6

​

Görsel 9. Söylemsel eksenler boyunca duygulanımın politikleşme örüntüsü 

Vähäpassi’nin (2025) belirttiği üzere söylemsel çerçeveler tekrar ve dolaşım yoluyla duygulanımsal güç 

kazanmakta ve belirli pozisyonlar etrafında yoğunlaşarak katılaşmaktadır. Bu doğrultuda veri setinde 

gözlemlenen tekrar örüntüleri, entry’lerin destekleyici, eleştirel ve nötr/mesafeli olmak üzere üç temel 

söylemsel eksen etrafında sınıflandırılmasına olanak tanımaktadır. Örneğin “zaramdan asla vazgeçmem”, 

“sırf size olan gıcıklığımdan alışveriş yapacağım buradan” veya “nolur dik durup boykotunuza sahip çıkın, 

sıra beklemekten bıktım usandım” gibi ifadeler destekleyici konumlanmayı görünür kılarken; “bundan sonra 

zara’nın önünden bile geçmem”, “boykot, boykot, boykot!” ya da “duyarlı her vatandaşın bu markayı protesto 

etmesi gerekir” gibi ifadeler eleştirel konumlanmayı ortaya koymaktadır. Buna karşılık “gündemin kurbanı 

olmuş markadır”, “ben yine de bunun filistin’le bir ilgisi olmadığını düşünüyorum” veya “rahatsız edici ama 

bunu savaşa yormak biraz zorlama değil mi?” gibi ifadeler ise nötr/mesafeli bir pozisyona işaret etmektedir. 

Bu ayrım, tartışmanın yalnızca farklı görüşlerin bir aradalığından ibaret olmadığını, aynı zamanda hegemonik 

6 Söylemsel eksenler boyunca yoğunlaşan duygulanımsal örüntüler Ek 5D’de gösterilmektedir. 
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ve karşıt duygulanımsal yönelimler arasında şekillenen karşıt kamuların oluştuğunu göstermektedir (Dai, 

2025). Bu yapı, “biz” ve “öteki” karşıtlığının ötesinde nötr/mesafeli bir üçüncü pozisyonun da varlığına işaret 

etmektedir. 

Destekleyici konumlanma da küçümseme, yorumlama eleştirisi, alay/ironi, muhafazakâr duyarlılık eleştirisi 

ve politizasyon eleştirisi birlikte işleyen bir döngü oluşturmaktadır. Bu döngüde karşıt görüşler irrasyonel ve 

abartılı olarak sunulmakta, alaycı ve küçümseyici bir dil aracılığıyla itibarsızlaştırılmakta ve böylece eleştiri 

yeniden üretilmektedir. Bu yapı, destekleyici söylemin markayı doğrudan olumlamaktan çok karşıt görüşleri 

hedef alan bir stratejiye dayandığını göstermektedir. 

Eleştirel konumlanma, tepkisel/kınayıcı duyguların yanı sıra değerlendirici ve empatik duyguların da 

yoğunlaştığı bir yapı sergilemektedir. Bu durum, eleştirel söylemin yalnızca öfke üretmekle sınırlı 

kalmadığını, anlamlandırma ve duygudaşlık kurma pratiklerini içerdiğini göstermektedir. Boykot desteği ve 

protesto çağrıları gibi mobilizasyon pratikleri, bu konumlanmanın kolektif eylem yönünü güçlendirmektedir. 

Buna karşılık kültürel ve kimlik temelli söylemler daha sınırlı kalmakta, tartışma ağırlıklı olarak ahlaki ve 

politik değerlendirmeler etrafında yoğunlaşmaktadır. 

Nötr/mesafeli konumlanma, duygusal yoğunluğun görece düşük olduğu, doğrudan taraf almaktan kaçınan 

bir ara pozisyona karşılık gelmektedir. Bu konumda değerlendirici duygular ve yorumlama eleştirisi öne 

çıkmakta, normatif ve politik değerlendirmeler ise sınırlı kalmaktadır. 

Sonuç  
Bu çalışma, Zara’nın “The Jacket” kampanyası etrafında Ekşi Sözlük’te üretilen tartışmaları inceleyerek 

dijital ortamlarda duygulanımın nasıl işlediğini ortaya koymaktadır. Bulgular, bu tartışmaların yalnızca 

bireysel duygu ifadeleri olmadığını; duygu, pratik ve politik konumlanmaların iç içe geçtiği ilişkisel bir yapı 

içinde anlam kazandığını göstermektedir.  

Analiz, öfke, küçümseme ve tiksinti gibi kınayıcı duyguların tartışmanın duygulanımsal tonunu belirlediğini, 

buna karşılık empatik yönelimlerin sınırlı kaldığını ortaya koymaktadır. Bu duygusal yoğunluk, doğrudan 

kolektif eylem üretiminden çok yorumlama eleştirisi, alay ve yeniden çerçeveleme gibi söylemsel pratikler 

aracılığıyla dolaşıma girerek tartışmayı bir anlam mücadelesi alanı olarak yapılandırmaktadır. Benzer 

pratiklerin farklı ideolojik çerçeveler içinde üretilebilmesi, dijital kamuların karşıt duygulanımsal yönelimlerin 

etkileşimiyle kurulan çatışmalı yapılar olarak işlediğini göstermektedir. Duygulanım, yalnızca bedensel bir 

tepki olmanın ötesinde meşruiyet sınırlarını çizen, “biz” ve “öteki” ayrımını kuran ve politik anlam üretimini 

mümkün kılan kurucu bir mekanizma olarak işlemektedir. 
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Bu çalışma, duygulanımı yalnızca yoğunluk ve dolaşım üzerinden ele alan yaklaşımların ötesine geçerek 

duygu-pratik-konumlanma ilişkisini bütüncül bir analitik çerçeve içinde ele almasıyla literatüre katkı 

sunmaktadır. Bu çerçeve, duygulanımın dijital ortamlarda doğrudan eylem üretmekten çok duygu, pratik ve 

konumlanmaların etkileşimi içinde işleyen ilişkisel bir mekanizma aracılığıyla politikleştiğini göstermektedir. 

Bu doğrultuda çalışma, duygulanımsal ifadelerin tekrar ve dolaşım yoluyla yoğunlaşarak belirli pratikleri 

tetiklediğini, bu pratiklerin ise söylemsel çerçeveler aracılığıyla politik konumlanmalara sabitlendiğini ortaya 

koymaktadır. 

Bununla birlikte çalışma, tek bir platform ve sınırlı bir zaman aralığına dayanması bakımından kesitsel bir 

nitelik taşımaktadır. Gelecek araştırmaların farklı platformları karşılaştırmalı olarak incelemesi ve 

duygulanımsal süreçlerin zaman içindeki dönüşümünü ele alması, bu alanın daha kapsamlı biçimde 

anlaşılmasına katkı sağlayacaktır. 
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