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ÖZ 
Bu çalÕşmanÕn amacÕ hizmet üreten üniversitelerin en önemli parçalarÕndan biri olan 
araştÕrma görevlilerinin çalÕşma ortamlarÕnda motivasyonlarÕnÕ sağlayan faktörlerin 
önem derecelerinin belirlenmesidir. Sosyo-ekonomik faktörler, öğrenci ve diğer 
akademisyenlerle olan iletişim ve kurduklarÕ ilişkiler, çalÕşÕlan ortamda sunulan 
koşullar, kurumun sağladÕğÕ sosyal imkanlar, işin kendisine ait faktörler, başarÕ 
duygusunun hissettirilmesine yönelik duygular, iş ortamÕnda kabul görülme ve 
çalÕşma ortamÕnÕn sahip olduğu yönetim tarzÕ gibi faktörler motivasyonu ve iş 
tatminini etkilediği belirlenen faktörler olarak çalÕşmanÕn konusu olmuştur. 
Çukurova Üniversitesi’nin en fazla öğrenci sayÕsÕ ve ders yoğunluğuna sahip 
fakültelerinden olan İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesine bağlÕ bölümlerdeki tüm 
araştÕrma görevlileri üzerinde gerçekleştirilen çalÕşmada çok kriterli karar verme 
tekniklerinden biri olan Chang’in Genişletilmiş Analiz Yöntemine DayalÕ BulanÕk 
Analitik Hiyerarşi Süreci (BAHS) modellemesinden yararlanÕlarak motivasyonel 
faktörler üzerinde bir değerlendirme yapÕlmÕştÕr. Dilsel değişkenlerin kullanÕldÕğÕ 
çalÕşma eldeki kesin olmayan verilerin güvenirliğini artÕrarak 36 farklÕ karar 
vericinin genel bir değerlendirmede bulunmasÕna olanak sağlamÕştÕr. Ortaya çÕkan 
sonuca göre araştÕrma görevlilerinin motivasyonlarÕnÕ etkileyen faktörler arasÕnda 
en ağÕr basan faktörler kümesinde çalÕşma koşullarÕ, işin kendisi ve elde edilen 
başarÕ duygusu yer alÕrken; hemen ardÕndan 2. önem kümesinde ise sosyo-
ekonomik koşullar, çalÕşma ortamÕnda görülen kabul ve yönetim tarzÕ gelmiştir. 
ÇalÕşma arkadaşlarÕ, öğrenciler ve üstler ile kurulan ilişki ve iletişim ise tek bir 
eleman olarak 3.önem kümesinde değerlendirilirken, motivasyonu en az tetikleyen 
faktör kurumun sağladÕğÕ sosyal imkanlar olarak tespit edilmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: genişletilmiş analiz yöntemine dayalÕ bulanÕk analitik 
hiyerarşi süreci, motivasyon, araştÕrma görevlisi 
 



82

Genişletilmiş Analiz Yöntemine Dayalı Bulanık Analitik Hiyerarşi Süreci ile Araştırma 
Görevlilerinin Motivasyonları Üzerine Bir Değerlendirme
     

FUZZY ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS BASED ON 
EXTENDED ANALYSIS METHOD FOR THE RESEARCH 

ASSISTANTS’ MOTIVATION EVALUATION 
 

ABSTRACT  
The aim of this study is to make an evaluation to determine the importance level 
of motivational factors in the working environment for research assistants who 
are the most important component of universities that provide services to the 
universities. Socio-economic factors, communication and relationship with 
students and other academicians, working environment conditions, social 
opportunuties provided by institution, factors that are directly related to the 
work, the sense of accomplishment, the sense of acceptance in the working 
place and the management style of working environment are determined 
subjects of this study that affect the motivation and job satisfaction. In this 
study, all research assistants who worked for the Faculty of Economics and 
Administrative Sciences that has the highest number of students and course 
intensity in Cukurova University contribute to the evaluation motivational 
factors in the working environment by using Fuzzy Analytical Hierarchy 
Process based on Chang’s Extended Analysis Method (FAHP), which is one of 
the multi-criteria decision techniques. By using linguistic variables, 36 different 
deciders’ general evaluation about motivational factors leads to increase the 
reliability of uncertain data. According to the results, the most pre-dominant 
motivation factors such as working conditions, work itself and the sense of 
accomplishment are determined in the first cluster. However, second cluster 
includes predominant motivation factors such as socio-economic conditions, 
being accepted in working environment and also management style of working 
environment. Relation and communication with colleagues, students and seniors 
are stated to take part in third cluster and social opportunities which are 
provided by institution are finally identified as the least triggering factor for 
motivation. 
 
Keywords: fuzzy analytical hierarchy process based on extended analysis 
method, motivation, research assistant 
 
1.GİRİŞ  
Günümüz eğitim sisteminde en üst kademede yer alan üniversiteler, toplumu 
bilimsel açÕdan zenginleştirecek ve iş dünyasÕna nitelikli iş gücü kazandÕracak 
en önemli hizmet kuruluşlarÕndandÕr. Ülkemizde de bu hizmeti veren 
kuruluşlarÕn bünyesinde yer alan akademisyenler öğretim üyeleri ve öğretim 
üyelerinin yardÕmcÕlarÕ olarak görev yapan araştÕrma görevlileridir. Geleceğin 
bilimine şekil verecek olmalarÕnÕn dÕşÕnda, yeni nesil insan kaynağÕ da 
yetiştirecek olanlar da bugünün araştÕrma görevlileridir. O nedenle iyi bir eğitim 
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almalarÕnÕn yanÕnda, kendilerini iyi yetiştirip başarÕlÕ olmalarÕ ve işlerini en iyi 
biçimde yürütebilmeleri için de çalÕşma ortamlarÕna adapte olmalarÕnÕ 
kolaylaştÕrÕcÕ motivasyonel faktörlerin iyi düzeyde sağlandÕğÕ koşullarda 
çalÕşmalarÕ gerekmektedir. 
 
AraştÕrma görevlilerini motive eden faktörlerin doğru bir biçimde belirlenmesi, 
belirlenen bu faktörlerde eksiklikler varsa giderilmesi ve geliştirilmesi gereken 
yönlere dair de çalÕşmalarÕn yapÕlmasÕ gerekmektedir. Bu noktadan hareketle bu 
çalÕşmanÕn konusu araştÕrma görevlilerini işlerinde motive eden bazÕ temel 
faktörlerin genel başlÕklar halinde belirlenmesinin ardÕndan araştÕrma 
görevlilerinin kendi kanaatlerince bu faktörleri göreceli bir şekilde 
değerlendirmelerine olanak sağlamaktÕr. 
 
Çok kriterli karar verme teknikleri, gündelik hayatta karşÕlaştÕğÕmÕz birden fazla 
kriterin incelenmesi ve değerlendirilmesi sonucunda alternatifleri 
karşÕlaştÕrmak, sÕralamak veya uygun seçimler yapmak amacÕyla kullanÕlan 
karar tekniklerinin genel adÕdÕr. AraştÕrma görevlilerinin motivasyonlarÕnÕ 
etkileyen faktörlerin göreceli önemlerinin belirlenmesi aşamasÕnda da ana hedef 
kriterlerin hiyerarşik bir yapÕda modellenebilmesine imkan veren çok kriterli 
karar verme tekniklerinden birini kullanmaktadÕr. Bu çalÕşmada 1970’li yÕllarda 
Thomas L. Saaty tarafÕndan geliştirilen Analitik Hiyerarşi Süreci temelli bir 
teknik olan BulanÕk Analitik Hiyerarşi (BAHS)’den yararlanÕlmÕş ve dilsel 
değişkenler yardÕmÕyla daha güvenilir sonuçlar elde etmek istenmiştir. 
 
AraştÕrma beş bölümden oluşmaktadÕr. Giriş bölümünde çalÕşmada işlenen konu 
genel hatlarÕyla ifade edilmiş ve hemen ardÕndan kuramsal çerçeve bölümü ile 
araştÕrmaya konu olan araştÕrma görevlilerinin iş ortamÕnda motivasyonlarÕnÕ 
etkileyen faktörlerin neler olduğu konusunda bilgiler verilerek açÕklama 
yapÕlmÕştÕr. Üçüncü bölümde ise bu faktörlerin göreceli önemlerini doğru 
değerlendirebilmek adÕna uygulanan çok kriterli karar verme tekniği BAHS 
adÕmlarÕ ile formülleri verilerek anlatÕlmÕştÕr. Çukurova Üniversitesi İktisadi 
İdari Bilimler Fakültesi’nin Ekonometri, İktisat, İşletme, Maliye ve UluslararasÕ 
İlişkiler bölümlerinde görev yapan tüm araştÕrma görevlileri üzerinde 
gerçekleştirilen çok kriterli karar verme tekniklerine özgü ikili karşÕlaştÕrma 
modelli anket ile elde edilen bulgularÕn değerlendirildiği dördüncü bölümün 
ardÕndan çalÕşma sonuç ve öneriler ile sonlandÕrÕlmÕştÕr. 
 
2. KURAMSAL ÇERÇEVE 
Yönetim biliminde motivasyon, örgütlerin ortaya koyduklarÕ hedef 
doğrultusunda çalÕştÕrdÕklarÕ bireylerin kendi ihtiyaçlarÕnÕ da tatmin edecek 
şekilde hedefe ulaşma konusundaki istek duymalarÕ olarak tanÕmlanmaktadÕr 
(Pekel, 2001). Bir başka deyişle motivasyon, belirlenen hedef doğrultusunda 
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çalÕşanlara enerji sağlayan, gideceği yolu gösteren içsel bir uyarÕcÕ kavramdÕr. 
YapÕlan çalÕşmalarda motivasyon adÕna tespit edilen en önemli bulgu, verimli 
çalÕşarak başarÕlÕ olmuş örgütlerin çalÕşanlarÕn duygu ve düşüncelerine önem 
veren, onlarÕn temel gereksinimlerini karşÕlayan örgütler olduğudur. 
Üniversiteler gibi toplumlara hizmet etmeyi kendine görev edinmiş kuruluşlarda 
da motivasyonun önemi bir başkadÕr. Özellikle de yeni yetişen akademik 
personelin başarÕya ulaşma konusundaki en önemli içsel dinamiği 
motivasyondur ve bu çalÕşmanÕn konusu da değerlendirme aşamasÕndan hemen 
önce akademik çalÕşma ortamÕnda araştÕrma görevlilerinin motivasyonunu 
etkileyen kriterlerin saptanmasÕdÕr. Bu nedenle gerçekleştirilen literatür taramasÕ 
kapsamÕnda iş tatmini ve motivasyon üzerine gerek ulusal gerekse uluslararasÕ 
yazÕnda birçok çalÕşmaya rastlanmÕştÕr. YapÕlan çalÕşmalar genellikle farklÕ iş 
kollarÕ çalÕşanlarÕnÕn iş tatminlerini ve motivasyonlarÕnÕ geleneksel istatistiksel 
yöntemlerle değerlendiren çalÕşmalardÕr ki bu çalÕşmalara örnekler şu 
şekildedir: Leete (2000), İzmirli (2000), Ergeneli ve Eryiğit  (2001), Dieleman 
ve diğerleri (2003), Öztürk ve Dündar (2003), Kapusuzoğlu (2004), AğÕrbaş, 
Çelik ve BüyükkayÕkçÕ (2005), Ergül (2005), Pekdemir ve diğerleri (2006), 
Karaman ve Altunoğlu  (2007), Dündar, Özutku ve TaşpÕnar (2007), Durmuş ve 
Günay (2007), Wong ve Ladkin (2008), Aşan ve Erenler (2008), Gül, Oktay ve 
Gökçe (2008), Lundberg ve diğerleri (2009), YazÕcÕoğlu (2010), AdÕgüzel ve 
Keklik (2011), İnfal ve Bodur (2011), Naktiyok ve KaygÕn (2012), Akgündüz 
(2013), Mengi ve Schreglmann (2013), Baş (2013), YÕldÕz ve diğerleri (2014), 
İntepeler ve diğerleri (2014), Chandramouleeswaran ve diğerleri(2014), 
AdÕgüzel ve Keklik (2015), Zeynel ve ÇarÕkçÕ (2015), Kök ve ÇakÕcÕ (2016) .  
 
Bu çalÕşmalardan yola çÕkÕlarak ve çalÕşmaya dahil olan araştÕrma görevlilerinin 
de düşünceleri göz önünde bulundurularak genel bir değerlendirme ile 
akademik ortamda araştÕrma görevlilerini motive eden faktörler genel başlÕklar 
halinde belirlenmiştir. Buna ilaveten Önder ve Önder’in 2013 yÕlÕnda yoğun 
bakÕm hemşirelerinin iş tatminlerine yönelik gerçekleştirdikleri ulusal çalÕşmada 
elde ettikleri bulgular çalÕşmanÕn genel kriter başlÕklarÕnÕn belirlenmesinde 
ayrÕca yardÕmcÕ olmuştur. Buna göre motive edici genel başlÕklar şu şekildedir: 
 
Sosyo-Ekonomik Faktörler, maaş, akademik teşvik, sağlÕk güvencesi gibi 
kavramlarÕn bir araya toplandÕğÕ bir kavram olmasÕ ile birlikte motivasyonun 
sağlanmasÕnda ilk sÕrada yer almaktadÕr. Bu en önemli nedeni mesleğinde 
maddi ve manevi doyuma ulaşamayan çalÕşanÕn, işine yoğunlaşamayacağÕ ve 
verimli çalÕşamayacağÕ düşüncesidir. Barutçugil (2004)’e göre, çalÕşanlar yeterli 
düzeyde motive edilemez ve iş doyumu yaşayamazlarsa yeteneklerini ve 
potansiyellerini kullanmayÕp herhangi bir performansa dönüştürmeden çalÕşma 
hayatÕnÕ geçirebilirler. Bu noktada en azÕndan iş güvencesi, emeklilik hakkÕ, 
sigorta, çalÕşanlarÕn kendi ve bakmakla yükümlü olduklarÕ kişilere ait asgari 
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geçimi sağlayacak ücret tespiti gibi konularda devlet tarafÕndan kanun zoru ile 
değil de bizzat işletme tarafÕndan fiziki güvenlik ve sosyo-ekonomik 
güvencenin sağlanmaya çalÕşÕldÕğÕnÕn çalÕşana hissettirilmesi bile motive edici 
olabilmektedir. 2014 yÕlÕ AralÕk ayÕnda gerçekleşen maaş iyileştirmesi ve 
akademik teşvik gibi düzenlemeler akademik çalÕşma ortamÕnda ekonomik 
açÕdan motive edici faktörün güçlenmesine neden olmuştur.  
 
İletişim ve İlişkiler, çalÕşmada akademik ortamda diğer öğretim elemanlarÕ, 
yöneticiler ve öğrencilerle kurulan olumlu iletişim ve ilişkiler olarak ele 
alÕnmÕştÕr. İletişim, kişinin örgüt içi davranÕşlarÕnÕ etkileyip yönlendirirken 
örgüt içinde iyi kurulmuş bir iletişim ağÕ hem çalÕşanlar hem de yöneticiler için 
güdüleyici bir özellik taşÕmaktadÕr. Akademik ortam ile ilgili bir konuda bilgi 
sahibi olabilmek, üstleriyle kendileri ile ilgili konularda rahatça konuşabilme 
özgürlüğüne sahip olduğunu bilmek, kÕsaca kendine değer verildiği hissini 
güçlendiren hareketler araştÕrma görevlilerinin kendilerine olan güvenini ve 
saygÕsÕnÕ artÕrmanÕn yanÕnda kendi üniversitesini bölümünü ve işini daha fazla 
benimseyip, verilen işe kendini adamasÕnÕ sağlayacaktÕr. 
 
ÇalÕşma KoşullarÕ ana kriteri ile anlatÕlmak istenen ise araştÕrma görevlilerinin 
kendilerine ait ofislerinin olmasÕ, çalÕşma ortamÕnÕn fiziksel özelliklerinin 
işlerine konsantre olacak şekilde düzenlenmesi ve aynÕ zamanda araştÕrma 
ortamÕnÕn iyileştirilmesi için kütüphane, malzeme ve veritabanÕ hizmetleri gibi 
alt koşullarÕn daha da iyileştirilip sağlanmasÕ önemli bir motivasyon aracÕdÕr. 
AraştÕrma görevlilerinin işlerini kolaylaştÕracak şekilde esnek çalÕşma saatlerine 
sahip bir çalÕşma ortamÕna sahip olmasÕ bilim insanÕ için araştÕrma ve iş 
yapmanÕn zamanÕ olmaz kavramÕnÕn öğretilmesine yardÕmcÕ olacak ve 
kendilerini daha özgür hissederek motive olmalarÕnÕn önünü açacaktÕr. 
 
Kurumun Sosyal İmkanlarÕ başlÕğÕ altÕnda desteklenen önemli motivasyon 
faktörlerinden biri olan sosyal imkanlar faktörü, kurumun barÕnma amaçlÕ 
sunduğu lojman hizmetini, çalÕşanlarÕn beslenme ihtiyacÕnÕ karşÕlayabildiği 
yemekhane hizmetini ve çeşitli aktiviteleri gerçekleştirebileceği spor salonu, 
yüzme havuzu gibi sosyal olanaklarÕ kapsamaktadÕr. AraştÕrma görevlilerinin 
kademe ayÕrt edilmeksizin bu olanaklardan rahatlÕkla yararlanmalarÕnÕn 
sağlanmasÕ işlerini sevmeleri konusunda tetikleyici bir faktör olarak kabul 
edilmektedir. 
 
Bir başka ana kriter olan İşin Kendisi, kişinin gelişimine imkan veren, toplumca 
itibar gören, ilerleme ve terfi imkanÕnÕn açÕkça sunulduğu bir iş olmasÕ ile de 
motive edici kriterler arasÕnda sayÕlan önemli bir kriterdir. Yerlisu ve Çelenk 
(2008)’ e göre iş yerinde terfi olanaklarÕnÕn ve verilen ödüllerin iş doyumu 
üzerinde etkileri güçlü ve motive edici etkisi yüksektir. AraştÕrma görevlileri de 
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çalÕştÕklarÕ alanla ilgili olarak pek çok iş kolundan ayrÕ olarak terfi olanağÕna 
daha kolay sahip olduklarÕ bir meslek yürütmeleri sebebiyle, yaptÕklarÕ işin içsel 
motivasyonlarÕnÕ tetiklememesi düşünülememektedir. Bu nedenle kendi beceri 
ve yeteneklerini çalÕştÕklarÕ alanla birleştirerek ilerleme kaydedecek olmalarÕ 
çok önemli  bir motive aracÕ olarak tespit edilmiştir. 
 
BaşarÕ Duygusu, yapÕlan her işte geçerli olan bir duygu olmasÕnÕn yanÕnda 
örgüt ortamÕnda iş doyumu açÕsÕndan tartÕşmasÕz vazgeçilmez bir faktördür. 
AraştÕrma görevlileri yaptÕklarÕ işin sonucunda hem danÕşmanlarÕ, hem diğer 
öğretim elemanlarÕ, hem meslektaşlarÕ hem de öğrenciler tarafÕndan takdir 
görmek ve o başarÕ duygusunu sonuna kadar yaşamak istemektedirler. Bunun en 
önemli nedeni gösterdikleri performansla işe yaradÕklarÕnÕ hissetmek ve bu 
duyguyla motive olarak yeni işlere daha  kolay başlama azmini kendilerinde 
bulmak içindir. 
 
Kabul Görme kriteri ise çalÕşanÕn, çalÕşma ortamÕnda etkin bir üye olmasÕ, 
kararlara katÕlÕmÕ ve kabul görmesi anlamÕna gelirken, ayrÕca bir yere ait olma, 
bir arada bulunduğu kişiler tarafÕndan kabullenilme ve sevilme, arkadaş edinme 
gibi duygusal ve toplumsal gereksinimleri barÕndÕran bir kriterdir. AraştÕrma 
görevlisi olarak bulunduğu akademik ortamda ilişki bağlarÕnÕ güçlendirerek 
güven duygusunu da pekiştirmeye yardÕm eden bu faktör motivasyonel faktörler 
arasÕnda önem arz eden bir faktördür. 
 
Yönetim TarzÕ farklÕ iş alanlarÕnda olduğu gibi akademik çalÕşma ortamÕnda da 
önemli olduğu kabul edilen, özellikle alt kademede çalÕşanlarÕn daha çok 
etkilendiği ve motive ediciliği yönetimdeki anlayÕşla birlikte değişebilen bir 
faktördür. Akademik birim yöneticilerinin eşit ve adil bir yönetimi benimsemiş 
olmalarÕ ve araştÕrma görevlilerinin de bu durumu her karar da açÕkça hissediyor 
olmasÕ, yönetim tarzÕnÕn etkili bir motivasyon aracÕ olmasÕnÕ sağlamaktadÕr. 
 
Çukurova Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler Fakültesi’ne ait bölümlerde hem 
görev yapan hem de lisansüstü programlarda öğrenci olarak da kariyerlerine 
devam eden araştÕrma görevlilerinin yoğun çalÕşma hayatlarÕ göz önünde 
bulundurularak tamamÕyla gerçekleştirilen çok kriterli karar verme teknikleri 
temelli anket çalÕşmasÕnda, akademik çalÕşma ortamÕnda kişilerin 
motivasyonunu etkilediği belirlenen bu 8 ana kriter ikili karşÕlaştÕrmalar yolu 
kullanÕlarak dilsel değişkenler yardÕmÕyla değerlendirilmiştir. Motivasyonel 
faktörler arasÕndan hangi faktörlerin araştÕrma görevlileri açÕsÕndan daha etkili 
olduğunun tespiti akademik çalÕşma ortamÕ yöneticilerine de araştÕrma 
görevlilerinin başarÕlarÕnÕn nasÕl arttÕrabileceği konusunda fikir verecektir. 
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3. BULANIK ANALİTİK HİYERARŞİ SÜRECİ 
Analitik Hiyerarşi Süreci (AHS) 1970’li yÕllarda Thomas Saaty .tarafÕndan 
geliştirilen temel bir karar verme yaklaşÕmÕdÕr. KararlarÕn analizi ve 
hesaplanmasÕ için oluşturulan sezgisel bir modeldir. Karar vericiler tarafÕndan 
kolay anlaşÕlabilir olmasÕ nedeniyle literatürde sÕklÕkla kullanÕldÕğÕ 
görülmektedir (Ho, 2008). AHS, denetim kararlarÕ, veritabanÕ seçimi, dizayn 
mimarlÕk, finansal kararlar, makro ekonomik tahminler, müşteri memnuniyeti, 
ürün geliştirme, reklamcÕlÕk, portföy seçimi, yer seçimi, kaynak planlama, 
performans ölçümü, politik kararlar, eğitim, çevre sorunlarÕ, sağlÕk, hukuk, tÕp, 
nüfus planlamasÕ, teknolojik yatÕrÕm kararlarÕ, performans değerleme, depo yeri 
seçimi, haberleşme sisteminde tedarikçi seçimi, üniversite eğitim kalitesinin 
değerlendirilmesi gibi bir çok alanda karar verme aracÕ olarak kullanÕlmaktadÕr 
(YÕldÕrÕm ve Önder, 2015). 
 
AHS’de süreç karar verici birimin probleme uygun olduğu belirlenen her bir 
kriterin göreceli önemlerini belirlemesi ile başlar ve sonraki aşamada her bir 
kritere göre karar alternatifleri arasÕnda sÕralama ve seçme yapmaya imkan 
tanÕr. Objektif ve sübjektif tüm kriterlerin ikili karşÕlaştÕrma matrisinde yer 
alabildiği bir teknik olan AHS, uzman kişilerin bilgileri ile tüm süreci göz 
önünde bulundursa da genel olarak insanlarÕn günlük hayatta verecekleri 
kararlardaki belirsizlik durumlarÕnÕ yansÕtamamaktadÕr. Bu nedenle bu 
belirsizlik durumunu süreç içerisinde değerlendirebilmek adÕna bulanÕk mantÕk 
kavramÕ ile AHS birleşimi sağlanarak BAHS ortaya atÕlmÕştÕr. BulanÕk mantÕğÕ 
dikkate alarak verilen kararlarÕn daha isabetli olduğu pek çok çalÕşma ile tespit 
edilmiştir (Göksu ve Güngör, 2008). Ertuğrul’a göre (2007), AHS ve BAHS 
karşÕlaştÕrÕldÕğÕnda net değerlerin kullanÕldÕğÕ AHS’ye göre kÕyas oranlarÕ 
kullanan BAHS’nin insani düşünme tarzÕnÕ daha iyi yansÕttÕğÕ tespit edilmiştir. 
BulanÕk kümeden yararlanÕlarak oluşturulan kÕyas oranlarÕ kişisel tercihlerin 
belirsizliklerinden kaynaklanan bulanÕklÕklarÕ bulanÕk sayÕlar ile ifade 
etmektedir. BulanÕk sayÕlar bulanÕk kümelerin özel bir alt kümesi olmakla 
birlikte ele alÕnan konuya göre değişik bulanÕk sayÕlar kullanÕlabilmektedir. Bu 
çalÕşmanÕn konusu kÕyasa yönelik aralÕklarla ilgili olduğundan yamuk bulanÕk 
sayÕlar yerine üçgen bulanÕk sayÕ kullanÕmÕ uygun görülmüştür. 
 
Literatürde geçen BAHS yöntemleri Laarhoven ve Pedrycz’e ait yöntem (1983), 
Buckley’in yöntemi (1985) ve Chang’in 1996 yÕlÕnda geliştirdiği genişletilmiş 
analiz yöntemine dayalÕ BAHS yöntemidir. Bu yöntemler AHS adÕmlarÕnÕn 
farklÕlaştÕğÕ, kendine ait dezavantajlarÕ ve avantajlarÕ olan yöntemlerdir. Bu 
araştÕrmada işlem basamaklarÕnÕn daha net, daha kÕsa ve ortaya çÕkan sonucun 
daha anlaşÕlabilir olmasÕ açÕsÕndan Chang’in genişletilmiş analiz yöntemine 
dayalÕ BAHS yöntemi tercih edilmiştir. Genişletilmiş analiz yöntemine göre, 
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her bir nesne bir amacÕ gerçekleştirmek için ele alÕnmaktadÕr. Genişletilmiş 
ifadesi ile bu nesnenin amacÕ ne kadar gerçekleştirdiğini ifade etmektedir. 
 
Nesne kümesi � � ���, ��, … , ��� ve hedef kümesi � � ���, ��, … , ��} olarak 
kabul edilerek, her bir nesneyi ele alÕp, her bir �� hedefi için genişletme analizi 
sÕrasÕyla uygulanÕr. Böylece, her bir nesne için m genişletme analiz değerleri 
denklem 1 ile hesaplanmaktadÕr. 
 

M��
� ,M��

� , ……… .M��
�            �� � 1,�,�…… . ��                     Denklem (1) 

 
Buradaki tüm M��

� 	�� � 1,�,�…… .�� değerleri, üçgen bulanÕk sayÕlardÕr. 
Genişletilmiş analiz yöntemine dayalÕ izlenen adÕmlar şu şekildedir: 
 
AdÕm 1.  i.nesne için bulanÕk büyüklük değeri hesaplama 

 

�� ��M��
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���
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��	,		i.amacÕn sentez değerini gösterirken, her bir amaca yönelik 
genişletilmiş değeri ise M��

�  göstermektedir.	∑ M��
� 	�

���  değerinin elde 
edilebilmesi için m adet genişletilmiş analiz değeri bulanÕk toplama işlemi 
yardÕmÕyla toplanarak bir matris olarak ifade edilmektedir. 
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değerlerinin bulanÕk toplama işlemi için aşağÕdaki işlem yapÕlmaktadÕr. 
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AdÕm 2. İki bulanÕk sayÕnÕn karşÕlaştÕrÕlmasÕ 
M�� � ���,��, ��� ve M�� � ���,��, ��� iki üçgen bulanÕk sayÕyÕ temsil ederken 
M�� � M��  eşitliğinin olabilirlik derecesi denklem 5’de tanÕmlandÕğÕ gibidir. 

 
��M�� � M��� � ��������������� ���, ���� ����� 

 

   Denklem (2) 

Denklem (3) 

Denklem (4) 

  Denklem (5) 
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Bu eşitlik için � � � eşitsizliği genişleme prensibine göre ifade edilmiş şeklidir. 
Eşitlik � � � ve ���� ��� � 	���� ��� gibi ilişkisi bulunan (x,y) sayÕ çiftinin 
aralarÕndaki büyüklük ilişkisini göstermektedir. M�� ’ye ait orta değer M�� ’den 
büyük olabilir olasÕlÕğÕ 1 değerine eşittir. Aksi bir durum söz konusu olduğunda 
olabilirlik hesabÕ yapÕlmasÕ gerekmektedir. Bu hesap için öncelikle ��M�� �
M��� değerinin doğru bir şekilde hesaplanmasÕ gerekmektedir.  
 

��M�� � M��� � 	����e�li�	�M�� ∩	M��� � ���� ���

�

�
�

�
	�, eğer	�� � 	��
�, eğer	�� � 	��

�� �	��
��� � ��� � ��� � ���

, diğer	durumlarda
 

 

 
Şekil 1. ���  ve 	���  SayÕlarÕnÕn Büyüklüklerinin KarşÕlaştÕrÕlmasÕ 

 
AdÕm 3.  Konveks bir bulanÕk sayÕnÕn k adet bulanÕk sayÕdan, M���� �
�, �, …… , �� daha büyük olabilirlik derecesinin tanÕmlanmasÕ.  
 
��M� � M�� ,M�� ,……M�� 	� � ���M� � M���, �M� � M���,………�M� � M����

� mi�	��M� � M���, � � �,�, � � � 
 
Bu durumda ��’ler için � � �,�, � � , �	� � � �	����	������ �min ���İ� � ���� 
varsayÕmÕ altÕnda ağÕrlÕk vektörü hesabÕ yapÕlmÕştÕr.  

W� � ���������, �	� � �,�… , �� 
 

         Denklem (6) 

Denklem (7)

Denklem (8) 
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AdÕm 4. Normalizasyon ile normalize edilmiş ağÕrlÕk vektörü W elde edilir ve 
bu sayÕ artÕk bulanÕk bir sayÕ değildir. 

� ൌ ሺ݀ሺܣ௜ሻሻ்ǡ ሺ݅ ൌ ͳǡʹǡ ǥ݊ሻ                                               
4. BULGULAR VE YORUM 
Hizmet üreten üniversitelerin en önemli girdilerinden ve vazgeçilmez 
parçalarÕndan olan araştÕrma görevlileri 2547 sayÕlÕ Yükseköğretim Kanunu’nun 
33. Maddesine göre, Yükseköğretim kurumlarÕnda yapÕlan araştÕrma, inceleme 
ve deneylerde yardÕmcÕ olan ve yetkili organlarca verilen ilgili diğer görevleri 
yapan öğretim yardÕmcÕlarÕ olarak tanÕmlanmÕşlardÕr. Yoğun bir çalÕşma 
ortamÕna sahip araştÕrma görevlilerinin motivasyonlarÕnÕ nasÕl sağladÕklarÕ 
merak edilen bir konudur. Bu noktada bu çalÕşmanÕn konusu da özellikle 
öğrenci ve iş yoğunluğunun fazla olduğu Çukurova Üniversitesi İktisadi İdari 
Bilimler Fakültesi’nin Ekonometri, İktisat, İşletme, Maliye ve UluslararasÕ 
İlişkiler bölümlerinde çalÕşan araştÕrma görevlilerinin motivasyonlarÕnÕ 
etkileyen faktörlerin önem derecelerinin belirlenmesi üzerinedir. Fakültede 
çalÕşan 36 araştÕrma görevlisinin tümü ile yüzyüze gerçekleştirilen ankette, 
sorulan soru literatür taramasÕ sonucu belirlenen motivasyon faktörlerinin ikili 
değerlendirmeleri ile ilgilidir. Karar vericilerin kullandÕklarÕ dilsel değişkenlerin 
Chang’in (1996) genişletilmiş analiz yöntemine göre karşÕlÕk gelen üçgensel 
bulanÕk sayÕ ve tersleri Tablo 1’de gösterildiği gibidir. 
 
Tablo 1. BulanÕk Önem Dereceleri 

 
 
BAHS’nin net bir şekilde görülebilmesi için problemin ana kriterlerinin açÕkça 
karar vericilere açÕklanmasÕ gerekmektedir. Bu açÕklamalar anket formunda 
yapÕlmÕştÕr ve belirlenen ana kriterler C1: Sosyo-Ekonomik Koşullar, C2: 
ÇalÕşma ArkadaşlarÕ ve Yöneticilerle İletişim-İlişkiler, C3: Sunulan ÇalÕşma 
KoşullarÕ, C4: Sağlanan Kurumsal Sosyal İmkanlar, C5: İşin Kendisi, C6: 
Ortamda Kabul Görme, C7: İşten Elde Edilen BaşarÕ Duygusu ve C8: 
Sergilenen Yönetim TarzÕ şeklindedir. BAHS modelinin uygulanabilmesi için 
yapÕlan ilk iş karar vericilerin anket formu üzerinde yapmÕş olduklarÕ ikili 
karşÕlaştÕrmalarÕn Tablo 1’de verilen bulanÕk önem ölçeklerine göre 
düzenlenerek üçgen bulanÕk sayÕlarla oluşturulan karar matrisine aktarma 
işleminin gerçekleştirilmesidir. 36 karar vericiye ait ikili karşÕlaştÕrma matrisleri 
her bir kriter için ayrÕ ayrÕ düzenlenmiş ve karar vericilerin vermiş olduklarÕ 
sözel ifadelere karşÕlÕk gelen üçgen bulanÕk sayÕlar geometrik ortalama 

Denklem (9) 
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yardÕmÕyla birleştirilmiştir. Bir grubun kararÕ şeklinde kişisel tüm yargÕlarÕn bir 
arada gösterilmesinde geometrik ortalama kullanÕlmasÕnÕn sebebi karşÕlÕklÕ 
olarak anlaşÕlmÕş bir cevaplar topluluğundan oluşturulan karşÕlaştÕrma matrisini 
kurtarmaktÕr (Aczel ve Saaty, 1983). YargÕlarÕn birleştirilmesi noktasÕnda 
geometrik ortalama dÕşÕnda ağÕrlÕklÕ aritmetik ortalama kullanÕmÕ da 
mümkündür (Bolloju, 1998). 
 
Karar vericilerin sözel ifadelerinin birleştirilmiş ve üçgen bulanÕk sayÕlar olarak 
ifade edilmiş hali Tablo 2’de  görüldüğü gibidir.  
 
Tablo 2. Kriterlerin Birleştirilmiş İkili KarşÕlaştÕrma Matrisi 

 
 
Tablo 2’de belirtilen değerlere göre bulanÕk sentetik derece değerleri Chang’in 
genişletilmiş analiz tekniği kullanÕlarak hesaplanmÕştÕr ve MS Excel programÕ 
yardÕmÕ ile denklem 2’ye göre yapÕlan hesaplamalar sonucu elde edilen sentez 
değerleri Tablo 3’de verilmiştir. Sentez değerlerinin hesaplanÕşÕ bulanÕk 
sayÕlarda yapÕlan bir çeşit normalizasyon işlemi olarak kabul edilmektedir 
(ÇakÕr, 2009). 
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Tablo 3. Kriterlere Ait Sentez Değerleri 

 
Sentez değerlerinin olabilirlik dereceleri denklem 5 ve denklem 6’ya göre 
hesaplanarak aşağÕdaki tabloda sunulmuştur. 
 
Tablo 4. Kriterlerin Sentez Değerlerine Ait Olabilirlik Dereceleri 

 
 
Olabilirlik değerleri kullanÕlarak elde edilen W� �
�0.9066, 0.8517, 1, 0.2037, 1, 0.9066, 1, 0.9066� şeklinde ağÕrlÕklar vektörü 
tespit edilmiştir. W�	ağÕrlÕklar vektörüne gereken normalizasyon işlemi 
yapÕlarak normalize edilmiş W değerleri tam olarak belirlenmiş ve böylelikle 
araştÕrma görevlilerinin motivasyonlarÕnÕ etkileyen faktörlerin objektif olarak 
ortaya çÕkan önem dereceleri Tablo 5’de gösterildiği gibi hesaplanmÕştÕr.  
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Tablo 5. Motivasyonel Faktörlerin Tespit Edilen AğÕrlÕklarÕ 

 
Bu sonuçlara göre kriterler arasÕnda bir kümeleme yapÕlacak olursa, araştÕrma 
görevlilerinin motivasyonlarÕnÕ etkileyen faktörler arasÕnda en ağÕr basan 
faktörler kümesinde 0.148 ağÕrlÕkla çalÕşma koşullarÕ, işin kendisi ve elde edilen 
başarÕ duygusu yer almakta; hemen ardÕndan 0.134 önem derecesiyle 2. önem 
kümesinde ise sosyo-ekonomik koşullar, çalÕşma ortamÕnda görülen kabul ve 
yönetim tarzÕ bulunmaktadÕr. ÇalÕşma arkadaşlarÕ, öğrenciler ve üstler ile 
kurulan ilişki ve iletişim ise tek bir eleman olarak 3.önem kümesindeki yerini 
almÕştÕr. Son olarak araştÕrma görevlilerinin motivasyonlarÕnÕ en az tetikleyen 
faktör olarak 0.03 önem derecesi ile kurumun sağladÕğÕ sosyal koşullar şeklinde 
bir tespit yapÕlmÕştÕr. ÇalÕşma ortamÕndaki iletişimin etkinliği, kendini rahat ve 
özgürce ifade edebilmenin sunduğu avantajlardan yararlanÕlmasÕ anlamÕna 
gelmektedir ki İİBF araştÕrma görevlilerinin verdikleri öneme göre, öğrenci, 
danÕşman ve diğer öğretim elemanlarÕ ile etkili iletişime geçmeye önem 
verdikleri için bunun da karşÕlÕğÕnÕ aldÕklarÕ görülmektedir. 
 
5. SONUÇ ve ÖNERİLER 
Motivasyon kavramÕ günümüz kamu ve özel kurumlarÕnÕn yönetim anlayÕşÕnÕn 
önemli bir parçasÕdÕr. Üniversiteler gibi geleceğin çalÕşanlarÕnÕn yetiştirildiği 
ortamlarda ise kurumun kuruluş amacÕna kolayca ulaşabilmek adÕna mevcut 
öğretim elemanlarÕnÕn ve pek çok konuda kendi fakültelerine, bölümlerine, 
anabilim dallarÕna yardÕmcÕ eleman olarak hizmet veren araştÕrma görevlilerinin 
de motivasyonlarÕnÕn göz önünde bulundurulmasÕ gerekmektedir. KÕsaca 
motivasyon, örgütün ve bireylerin ihtiyaçlarÕnÕ tatminle sonuçlandÕracak bir iş 
ortamÕ yaratmalÕ ve bireyin harekete geçmesi için onu isteklendirecek nitelikte 
faktörlere sahip olmalÕdÕr. 
 
AraştÕrma görevlilerinin yüksek lisans ve doktora eğitim süreçleri boyunca 
yardÕmcÕ eleman olarak yoğun bir şekilde çalÕştÕklarÕ iş ortamlarÕnda 
beklentilerinin karşÕlanmamasÕ durumunda iş tatminsizliği ortaya 
çÕkabilmektedir. Bu nedenle iş tatminini de etkileyen motivasyon araçlarÕnÕn iyi 
değerlendirilmesi gerekmektedir. Bu çalÕşmada Çukurova Üniversitesi’nde 
öğrenci sayÕsÕnÕn fazlalÕğÕ ile dikkat çeken fakültelerden biri olan ve ayrÕca iş 
yükünün fazlalÕğÕ açÕsÕndan daha fazla sayÕda araştÕrma görevlisi istihdamÕna 
ihtiyaç duyan bir fakülte konumundaki İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi’nde 
görev yapan tüm araştÕrma görevlilerinin iş ortamÕnda ihtiyaç duyduklarÕ 
motivasyonlarÕnÕn değerlendirilmesi yapÕlmak istenmiştir. Ekonometri, İktisat, 
İşletme, Maliye ve UluslararasÕ İlişkiler bölümündeki tüm araştÕrma 
görevlilerinin üzerinde gerçekleştirilen ankette literatürde tespit edilen iş tatmin 
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düzeyi ile de ilintili olan motivasyonel faktörler teker teker karar vericilere 
açÕklanmÕş ve ardÕndan 8 ana faktör üzerinde ikili karşÕlaştÕrmalar yapÕlmasÕ 
istenmiştir. TamamÕyla önemli, çok kuvvetli derecede önemli, kuvvetli derecede 
önemli, biraz daha fazla önemli ve eşit derecede önemli ifadelerini kullanarak 
üzerinde sözel değerlendirmelerde bulunulan faktörler çok kriterli karar verme 
tekniklerinden biri olan Chang’in genişletilmiş analiz tekniğine dayalÕ BulanÕk 
Analitik Hiyerarşi süreci ile modellenmiştir. AHS’ye göre daha tatmin edici 
sonuçlar verdiği bilinen BAHS’nin motivasyonel faktörlerin önem derecelerini, 
konusunda uzman 36 karar vericinin görüşlerini birleştirerek nitel bir 
değerlendirme neticesinde elde etmeye imkan tanÕmasÕ daha gerçekçi sonuçlara 
ulaşÕlmasÕnÕ sağlamÕştÕr. 
 
Bu gerçekçi sonuçlar değerlendirildiğinde ortaya çÕkan sonuç pek de şaşÕrtÕcÕ 
değildir. Hem fakülte, hem bölüm, hem anabilim dalÕ hem de kendi kişisel 
eğitim işlerine zaman ayÕrabilmek ve motivasyonlarÕnÕ kaybetmeden verilen 
tüm işleri hakkÕyla yapabilmek adÕna bazÕ faktörlerin önemli olmasÕ yerinde 
tespit edilmiştir. Yoğun saatler boyu üniversite ortamÕnda bulunmak durumunda 
olan araştÕrma görevlilerinin çalÕşma koşullarÕnÕn daha da iyileştirilmesi, 
yaptÕklarÕ işin kendilerine her açÕdan olumlu dönüşleri olacağÕnÕn hissettirilmesi 
ve danÕşmanlarÕndan, bölüm ve anabilim dallarÕndaki öğretim elemanlarÕ 
tarafÕndan takdir görerek başarÕ duygularÕnÕn pekiştirilmesi motivasyonlarÕnÕ bir 
kademe daha artÕracaktÕr. ÇalÕşma ortamlarÕnda genellikle en önemli 
motivasyon kaynağÕ olarak belirlenen maaş ve iş güvencesini ifade eden sosyo-
ekonomik faktörler akademik ortamda 2.önem kümesinde kabul görme ve 
yönetim tarzÕ ile birlikte yer alarak aynÕ önem derecesinde tespit edilmiştir. Bu 
durumun 2014 yÕlÕ AralÕk ayÕnda akademisyenlerin maaşlarÕnda yapÕlan 
iyileştirme ve akademik teşvik gibi önemli gelişmelerin bir neticesi olduğu 
düşünülmektedir. Motivasyonel faktörler arasÕnda önem derecesinin en az 
olduğuna kanaat getirilen faktör kurumun sosyal imkanlarÕdÕr. Kuruma ait 
sosyal imkanlarÕn belki de çeşitlendirilmemesi ve kişisel olarak da bu 
imkanlarÕn daha farklÕ koşullarda daha da iyi karşÕlanabileceği duygusu bu 
faktörün motivasyonel faktörler sÕralamasÕnda en altta yer almasÕna neden 
olmuştur.  
 
Bu çalÕşmada iş tatmini ile içiçe geçen bir kavram olan çalÕşma ortamÕ 
motivasyonunu etkileyen faktörler ana kriterler olarak düşünülmüş ve belirsiz 
ifadelerin ortadan kaldÕrÕlmasÕna imkan sunan çok kriterli bir karar verme 
tekniği BAHS’nin adÕmlarÕ kullanÕlarak önemli tespitlerde bulunulmuştur. 
Gelecek çalÕşmalarda ana kriterlere ait alt kriterler büyük çapta bir anket veya 
literatür çalÕşmasÕ ile belirlenebilir ve önem derecelerinin tespitine yönelik bir 
araştÕrma yapÕlabilir. AyrÕca bünyesinde çalÕştÕrdÕğÕ araştÕrma görevlilerini 
motivasyonel açÕdan en çok destekleyen üniversitelerin veya fakültelerin 
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belirlenmesine yönelik BAHS’nin ile birlikte çok kriterli karar verme 
tekniklerinden farklÕ tekniklerle hibrit çalÕşmalar gerçekleştirilebilir. 
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