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Bu ¢aligmanin amaci hizmet iireten {iniversitelerin en 6nemli pargalarindan biri olan
aragtirma gorevlilerinin ¢alisma ortamlarinda motivasyonlarimi saglayan faktorlerin
onem derecelerinin belirlenmesidir. Sosyo-ekonomik faktorler, dgrenci ve diger
akademisyenlerle olan iletisim ve kurduklan iliskiler, ¢alisilan ortamda sunulan
kosullar, kurumun sagladigi sosyal imkanlar, isin kendisine ait faktorler, basari
duygusunun hissettirilmesine yonelik duygular, is ortaminda kabul goriilme ve
caligma ortaminin sahip oldugu yonetim tarzi gibi faktdrler motivasyonu ve is
tatminini etkiledigi belirlenen faktorler olarak c¢alismanin konusu olmustur.
Cukurova Universitesi’nin en fazla 6grenci sayisi ve ders yogunluguna sahip
fakiiltelerinden olan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine bagl bdliimlerdeki tiim
aragtirma gorevlileri {lizerinde gergeklestirilen calismada ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan Chang’in Genisletilmis Analiz Yontemine Dayali Bulanik
Analitik Hiyerarsi Siireci (BAHS) modellemesinden yararlanilarak motivasyonel
faktorler iizerinde bir degerlendirme yapilmistir. Dilsel degiskenlerin kullanildigi
calisma eldeki kesin olmayan verilerin giivenirligini artirarak 36 farkli karar
vericinin genel bir degerlendirmede bulunmasina olanak saglamistir. Ortaya ¢ikan
sonuca gore aragtirma gorevlilerinin motivasyonlarmi etkileyen faktorler arasinda
en agir basan faktorler kiimesinde ¢aligma kosullari, isin kendisi ve elde edilen
basar1 duygusu yer alirken; hemen ardindan 2. 6nem kiimesinde ise sosyo-
ekonomik kosullar, ¢calisma ortaminda goriilen kabul ve yonetim tarzi gelmistir.
Caligma arkadaslari, 6grenciler ve lstler ile kurulan iligki ve iletisim ise tek bir
eleman olarak 3.6nem kiimesinde degerlendirilirken, motivasyonu en az tetikleyen
faktor kurumun sagladigi sosyal imkanlar olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: genisletilmis analiz yontemine dayali bulanik analitik
hiyerarsi siireci, motivasyon, arastirma gorevlisi
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FUZZY ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS BASED ON
EXTENDED ANALYSIS METHOD FOR THE RESEARCH
ASSISTANTS’ MOTIVATION EVALUATION

ABSTRACT

The aim of this study is to make an evaluation to determine the importance level
of motivational factors in the working environment for research assistants who
are the most important component of universities that provide services to the
universities. Socio-economic factors, communication and relationship with
students and other academicians, working environment conditions, social
opportunuties provided by institution, factors that are directly related to the
work, the sense of accomplishment, the sense of acceptance in the working
place and the management style of working environment are determined
subjects of this study that affect the motivation and job satisfaction. In this
study, all research assistants who worked for the Faculty of Economics and
Administrative Sciences that has the highest number of students and course
intensity in Cukurova University contribute to the evaluation motivational
factors in the working environment by using Fuzzy Analytical Hierarchy
Process based on Chang’s Extended Analysis Method (FAHP), which is one of
the multi-criteria decision techniques. By using linguistic variables, 36 different
deciders’ general evaluation about motivational factors leads to increase the
reliability of uncertain data. According to the results, the most pre-dominant
motivation factors such as working conditions, work itself and the sense of
accomplishment are determined in the first cluster. However, second cluster
includes predominant motivation factors such as socio-economic conditions,
being accepted in working environment and also management style of working
environment. Relation and communication with colleagues, students and seniors
are stated to take part in third cluster and social opportunities which are
provided by institution are finally identified as the least triggering factor for
motivation.

Keywords: fuzzy analytical hierarchy process based on extended analysis
method, motivation, research assistant

1.GiRiS

Glinlimiiz egitim sisteminde en iist kademede yer alan iiniversiteler, toplumu
bilimsel agidan zenginlestirecek ve is diinyasina nitelikli is giicii kazandiracak
en onemli hizmet kuruluslarindandir. Ulkemizde de bu hizmeti veren
kuruluslar biinyesinde yer alan akademisyenler dgretim iiyeleri ve dgretim
iiyelerinin yardimcilar1 olarak gérev yapan arastirma gorevlileridir. Gelecegin
bilimine sekil verecek olmalarinin disinda, yeni nesil insan kaynagi da
yetistirecek olanlar da bugiiniin aragtirma gdrevlileridir. O nedenle iyi bir egitim
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almalarinin yaninda, kendilerini iyi yetistirip basarili olmalar1 ve islerini en iyi
bicimde yiiriitebilmeleri i¢in de c¢alisma ortamlarina adapte olmalarini
kolaylastirici motivasyonel faktorlerin iyi diizeyde saglandigi kosullarda
caligmalar1 gerekmektedir.

Aragtirma gorevlilerini motive eden faktorlerin dogru bir bicimde belirlenmesi,
belirlenen bu faktorlerde eksiklikler varsa giderilmesi ve gelistirilmesi gereken
yonlere dair de ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle bu
calismanin konusu arastirma gorevlilerini islerinde motive eden bazi temel
faktorlerin genel basliklar halinde belirlenmesinin ardindan arastirma
gorevlilerinin  kendi kanaatlerince bu faktorleri goreceli bir sekilde
degerlendirmelerine olanak saglamaktir.

Cok kriterli karar verme teknikleri, glindelik hayatta karsilastigimiz birden fazla
kriterin  incelenmesi ve  degerlendirilmesi  sonucunda  alternatifleri
karsilagtirmak, siralamak veya uygun secimler yapmak amaciyla kullanilan
karar tekniklerinin genel adidir. Arastirma gorevlilerinin motivasyonlarin
etkileyen faktorlerin goreceli dnemlerinin belirlenmesi asamasinda da ana hedef
kriterlerin hiyerarsik bir yapida modellenebilmesine imkan veren ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden birini kullanmaktadir. Bu ¢alismada 1970°1i yillarda
Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Siireci temelli bir
teknik olan Bulanik Analitik Hiyerarsi (BAHS)’den yararlanilmis ve dilsel
degiskenler yardimiyla daha giivenilir sonuglar elde etmek istenmistir.

Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Giris béliimiinde ¢alismada islenen konu
genel hatlariyla ifade edilmis ve hemen ardindan kuramsal ¢ergeve boliimii ile
aragtirmaya konu olan arastirma gorevlilerinin is ortaminda motivasyonlarini
etkileyen faktorlerin neler oldugu konusunda bilgiler verilerek agiklama
yapilmustir. Uciincii béliimde ise bu faktdrlerin géreceli &nemlerini dogru
degerlendirebilmek adina uygulanan c¢ok kriterli karar verme teknigi BAHS
adimlari ile formiilleri verilerek anlatilmistir. Cukurova Universitesi Tktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesi’nin Ekonometri, Tktisat, isletme, Maliye ve Uluslararasi
Iligkiler béliimlerinde gérev yapan tiim arastirma gorevlileri iizerinde
gergeklestirilen ¢ok kriterli karar verme tekniklerine 6zgii ikili karsilastirma
modelli anket ile elde edilen bulgularin degerlendirildigi dordiincti boliimiin
ardindan ¢aligma sonug ve Oneriler ile sonlandirilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Yonetim biliminde motivasyon, oOrgiitlerin ortaya koyduklart hedef
dogrultusunda calistirdiklar1 bireylerin kendi ihtiyaglarmi da tatmin edecek
sekilde hedefe ulasma konusundaki istek duymalar1 olarak tanimlanmaktadir
(Pekel, 2001). Bir bagka deyisle motivasyon, belirlenen hedef dogrultusunda
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caliganlara enerji saglayan, gidecegi yolu gosteren igsel bir uyarici kavramdir.
Yapilan ¢aligmalarda motivasyon adina tespit edilen en 6nemli bulgu, verimli
calisarak basarili olmus oOrgiitlerin ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerine 6nem
veren, onlarin temel gereksinimlerini karsilayan Orgiitler oldugudur.
Universiteler gibi toplumlara hizmet etmeyi kendine gorev edinmis kuruluslarda
da motivasyonun 6nemi bir baskadir. Ozellikle de yeni yetisen akademik
personelin  bagsartya ulasma konusundaki en Onemli igsel dinamigi
motivasyondur ve bu ¢alismanin konusu da degerlendirme asamasindan hemen
once akademik caligma ortaminda arastirma gorevlilerinin motivasyonunu
etkileyen kriterlerin saptanmasidir. Bu nedenle gerceklestirilen literatiir taramasi
kapsaminda is tatmini ve motivasyon iizerine gerek ulusal gerekse uluslararasi
yazinda birgok ¢aligmaya rastlanmistir. Yapilan galigmalar genellikle farkli is
kollart galigsanlariin i tatminlerini ve motivasyonlarini1 geleneksel istatistiksel
yontemlerle degerlendiren ¢alismalardir ki bu c¢alismalara o&rnekler su
sekildedir: Leete (2000), Izmirli (2000), Ergeneli ve Eryigit (2001), Dieleman
ve digerleri (2003), Oztiirk ve Diindar (2003), Kapusuzoglu (2004), Agirbas,
Celik ve Biiyiikkayike1 (2005), Ergiil (2005), Pekdemir ve digerleri (2006),
Karaman ve Altunoglu (2007), Diindar, Ozutku ve Taspinar (2007), Durmus ve
Gilinay (2007), Wong ve Ladkin (2008), Asan ve Erenler (2008), Giil, Oktay ve
Gokee (2008), Lundberg ve digerleri (2009), Yazicioglu (2010), Adigiizel ve
Keklik (2011), infal ve Bodur (2011), Naktiyok ve Kaygin (2012), Akgiindiiz
(2013), Mengi ve Schreglmann (2013), Bas (2013), Yildiz ve digerleri (2014),
Intepeler ve digerleri (2014), Chandramouleeswaran ve digerleri(2014),
Adigiizel ve Keklik (2015), Zeynel ve Carike1 (2015), Kok ve Cakici (2016) .

Bu ¢aligmalardan yola ¢ikilarak ve ¢alismaya dahil olan aragtirma goérevlilerinin
de diisiinceleri goz oOniinde bulundurularak genel bir degerlendirme ile
akademik ortamda arastirma gorevlilerini motive eden faktorler genel basliklar
halinde belirlenmistir. Buna ilaveten Onder ve Onder’in 2013 yilinda yogun
bakim hemsirelerinin is tatminlerine yonelik gerceklestirdikleri ulusal ¢calismada
elde ettikleri bulgular ¢alismanin genel kriter basliklarinin belirlenmesinde
ayrica yardimci olmustur. Buna gore motive edici genel basliklar su sekildedir:

Sosyo-Ekonomik Faktorler, maas, akademik tesvik, saglik giivencesi gibi
kavramlarin bir araya toplandig1 bir kavram olmasi ile birlikte motivasyonun
saglanmasinda ilk sirada yer almaktadir. Bu en O6nemli nedeni mesleginde
maddi ve manevi doyuma ulagsamayan calisanin, isine yogunlagamayacagi ve
verimli ¢alisamayacagi diislincesidir. Barutcugil (2004)’e gore, ¢alisanlar yeterli
diizeyde motive edilemez ve is doyumu yasayamazlarsa yeteneklerini ve
potansiyellerini kullanmay1ip herhangi bir performansa doniistirmeden c¢alisma
hayatin1 gegirebilirler. Bu noktada en azindan is giivencesi, emeklilik hakki,
sigorta, caliganlarin kendi ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilere ait asgari
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gecimi saglayacak iicret tespiti gibi konularda devlet tarafindan kanun zoru ile
degil de bizzat isletme tarafindan fiziki giivenlik ve sosyo-ekonomik
giivencenin saglanmaya calisildiginin galisana hissettirilmesi bile motive edici
olabilmektedir. 2014 yili Aralik ayinda gergeklesen maag iyilestirmesi ve
akademik tegvik gibi diizenlemeler akademik c¢aligma ortaminda ekonomik
acidan motive edici faktoriin giiclenmesine neden olmustur.

Iletisim ve Iliskiler, ¢calismada akademik ortamda diger Ggretim elemanlari,
yoneticiler ve Ogrencilerle kurulan olumlu iletisim ve iligkiler olarak ele
alinmustir. Iletisim, kisinin orgiit i¢i davramslarni etkileyip ydnlendirirken
orglit icinde iyi kurulmus bir iletisim ag1 hem calisanlar hem de yoneticiler i¢in
giidiileyici bir 6zellik tasimaktadir. Akademik ortam ile ilgili bir konuda bilgi
sahibi olabilmek, iistleriyle kendileri ile ilgili konularda rahat¢a konusabilme
Ozgiirliigline sahip oldugunu bilmek, kisaca kendine deger verildigi hissini
giiclendiren hareketler arasgtirma goérevlilerinin kendilerine olan giivenini ve
saygisini artirmanin yaninda kendi iiniversitesini boliimiinii ve igini daha fazla
benimseyip, verilen ige kendini adamasin1 saglayacaktir.

Calisma Kosullar: ana kriteri ile anlatilmak istenen ise arastirma gorevlilerinin
kendilerine ait ofislerinin olmasi, calisma ortaminin fiziksel 6zelliklerinin
islerine konsantre olacak sekilde diizenlenmesi ve aymi zamanda arastirma
ortaminin iyilestirilmesi i¢in kiitiiphane, malzeme ve veritabani hizmetleri gibi
alt kosullarin daha da iyilestirilip saglanmasi 6nemli bir motivasyon aracidir.
Aragtirma gorevlilerinin islerini kolaylastiracak sekilde esnek ¢alisma saatlerine
sahip bir calisma ortamina sahip olmasi bilim insani igin aragtirma ve is
yapmanin zamani olmaz kavraminin Ogretilmesine yardimci1 olacak ve
kendilerini daha 6zgiir hissederek motive olmalarinin 6niinii agacaktir.

Kurumun Sosyal Imkanlart bashgi altinda desteklenen Gnemli motivasyon
faktorlerinden biri olan sosyal imkanlar faktorii, kurumun barinma amacglh
sundugu lojman hizmetini, calisanlarin beslenme ihtiyacini karsilayabildigi
yemekhane hizmetini ve cgesitli aktiviteleri gergeklestirebilecegi spor salonu,
yiizme havuzu gibi sosyal olanaklar1 kapsamaktadir. Aragtirma gorevlilerinin
kademe ayirt edilmeksizin bu olanaklardan rahatlikla yararlanmalarinin
saglanmasi islerini sevmeleri konusunda tetikleyici bir faktor olarak kabul
edilmektedir.

Bir baska ana kriter olan Isin Kendisi, kisinin gelisimine imkan veren, toplumca
itibar goren, ilerleme ve terfi imkanmin agik¢a sunuldugu bir is olmasi ile de
motive edici kriterler arasinda sayilan onemli bir kriterdir. Yerlisu ve Celenk
(2008)’ e gore is yerinde terfi olanaklarinin ve verilen 6diillerin is doyumu
tizerinde etkileri giiclii ve motive edici etkisi yliksektir. Arastirma gorevlileri de
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caligtiklar1 alanla ilgili olarak pek ¢ok is kolundan ayr1 olarak terfi olanagina
daha kolay sahip olduklar1 bir meslek yiiriitmeleri sebebiyle, yaptiklari isin igsel
motivasyonlarmi tetiklememesi diisiinlilememektedir. Bu nedenle kendi beceri
ve yeteneklerini caligtiklar1 alanla birlestirerek ilerleme kaydedecek olmalart
cok onemli bir motive araci olarak tespit edilmistir.

Basart Duygusu, yapilan her iste gegerli olan bir duygu olmasmin yaninda
Orgiit ortaminda is doyumu agisindan tartigmasiz vazgegilmez bir faktordiir.
Aragtirma gorevlileri yaptiklar1 isin sonucunda hem danigsmanlari, hem diger
Ogretim elemanlari, hem meslektaslar1 hem de Ogrenciler tarafindan takdir
gormek ve o basar1 duygusunu sonuna kadar yasamak istemektedirler. Bunun en
onemli nedeni gosterdikleri performansla ise yaradiklarini hissetmek ve bu
duyguyla motive olarak yeni islere daha kolay baslama azmini kendilerinde
bulmak icindir.

Kabul Gérme kriteri ise cgalisanin, ¢alisma ortaminda etkin bir {iye olmasi,
kararlara katilimi1 ve kabul gérmesi anlamina gelirken, ayrica bir yere ait olma,
bir arada bulundugu kisiler tarafindan kabullenilme ve sevilme, arkadas edinme
gibi duygusal ve toplumsal gereksinimleri barmdiran bir kriterdir. Arastirma
gorevlisi olarak bulundugu akademik ortamda iligki baglarini giiclendirerek
giiven duygusunu da pekistirmeye yardim eden bu faktdr motivasyonel faktorler
arasinda dnem arz eden bir faktordiir.

Yonetim Tarz farkli is alanlarinda oldugu gibi akademik ¢alisma ortaminda da
onemli oldugu kabul edilen, ozellikle alt kademede g¢alisanlarin daha ¢ok
etkilendigi ve motive ediciligi yonetimdeki anlayisla birlikte degisebilen bir
faktordiir. Akademik birim yoneticilerinin esit ve adil bir yonetimi benimsemis
olmalar1 ve arastirma gorevlilerinin de bu durumu her karar da acikca hissediyor
olmasi, yonetim tarzinin etkili bir motivasyon arac1 olmasini saglamaktadir.

Cukurova Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’ne ait bdliimlerde hem
gbrev yapan hem de lisansiistii programlarda 6grenci olarak da kariyerlerine
devam eden arastirma gorevlilerinin yogun caligma hayatlar1 géz Oniinde
bulundurularak tamamiyla gerceklestirilen ¢ok kriterli karar verme teknikleri
temelli anket ¢aligmasinda, akademik ¢aligma ortaminda kisilerin
motivasyonunu etkiledigi belirlenen bu 8 ana kriter ikili karsilagtirmalar yolu
kullanilarak dilsel degiskenler yardimiyla degerlendirilmistir. Motivasyonel
faktorler arasindan hangi faktorlerin arastirma gorevlileri agisindan daha etkili
oldugunun tespiti akademik c¢alisma ortami yoneticilerine de arastirma
gorevlilerinin basarilarinin nasil arttirabilecegi konusunda fikir verecektir.
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3. BULANIK ANALITIiK HIYERARSI SURECI

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) 1970’li yillarda Thomas Saaty .tarafindan
gelistirilen temel bir karar verme yaklagimidir. Kararlarin analizi ve
hesaplanmasi i¢in olusturulan sezgisel bir modeldir. Karar vericiler tarafindan
kolay anlagilabilir olmast nedeniyle literatiirde siklikla kullanildig:
goriilmektedir (Ho, 2008). AHS, denetim kararlari, veritabani se¢imi, dizayn
mimarlik, finansal kararlar, makro ekonomik tahminler, miisteri memnuniyeti,
triin gelistirme, reklamcilik, portféy secimi, yer sec¢imi, kaynak planlama,
performans ol¢limii, politik kararlar, egitim, ¢evre sorunlari, saglik, hukuk, tip,
niifus planlamasi, teknolojik yatirim kararlari, performans degerleme, depo yeri
se¢imi, haberlesme sisteminde tedarik¢i se¢imi, iiniversite egitim kalitesinin
degerlendirilmesi gibi bir ¢ok alanda karar verme araci olarak kullanilmaktadir
(Yildirmm ve Onder, 2015).

AHS’de siire¢ karar verici birimin probleme uygun oldugu belirlenen her bir
kriterin goreceli onemlerini belirlemesi ile baslar ve sonraki asamada her bir
kritere gore karar alternatifleri arasinda siralama ve se¢gme yapmaya imkan
tanir. Objektif ve sibjektif tim kriterlerin ikili karsilagtirma matrisinde yer
alabildigi bir teknik olan AHS, uzman kisilerin bilgileri ile tiim silireci g6z
onlinde bulundursa da genel olarak insanlarin giinlilk hayatta verecekleri
kararlardaki Dbelirsizlik durumlarint yansitamamaktadir. Bu nedenle bu
belirsizlik durumunu siireg igerisinde degerlendirebilmek adina bulanik mantik
kavrami ile AHS birlesimi saglanarak BAHS ortaya atilmistir. Bulanik mantig:
dikkate alarak verilen kararlarin daha isabetli oldugu pek cok calisma ile tespit
edilmistir (Goksu ve Giingér, 2008). Ertugrul’a gore (2007), AHS ve BAHS
karsilagtirildiginda net degerlerin kullamildigi AHS’ye gore kiyas oranlari
kullanan BAHS nin insani diisiinme tarzin1 daha iyi yansittig1 tespit edilmistir.
Bulanik kiimeden yararlanilarak olusturulan kiyas oranlar1 kigisel tercihlerin
belirsizliklerinden kaynaklanan bulanikliklar1 bulanik sayilar ile ifade
etmektedir. Bulanik sayilar bulanik kiimelerin 6zel bir alt kiimesi olmakla
birlikte ele alinan konuya gore degisik bulanik sayilar kullanilabilmektedir. Bu
calismanin konusu kiyasa yonelik araliklarla ilgili oldugundan yamuk bulanik
sayilar yerine tiggen bulanik say1 kullanimi uygun goriilmiistir.

Literatiirde gegen BAHS yo6ntemleri Laarhoven ve Pedrycz’e ait yontem (1983),
Buckley’in yontemi (1985) ve Chang’in 1996 yilinda gelistirdigi genisletilmis
analiz yontemine dayali BAHS yontemidir. Bu yontemler AHS adimlarinin
farklilagtigi, kendine ait dezavantajlar1 ve avantajlar1 olan yontemlerdir. Bu
aragtirmada iglem basamaklarinin daha net, daha kisa ve ortaya ¢ikan sonucun
daha anlagilabilir olmasi agisindan Chang’in genisletilmis analiz ydntemine
dayali BAHS yontemi tercih edilmistir. Genisletilmis analiz yontemine gore,
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her bir nesne bir amaci gerceklestirmek i¢in ele alinmaktadir. Genisletilmis
ifadesi ile bu nesnenin amaci ne kadar gerceklestirdigini ifade etmektedir.

Nesne kiimesi X = {xq, x5, ..., x,} ve hedef kiimesi U = {uy,u,, ..., u,,} olarak
kabul edilerek, her bir nesneyi ele alip, her bir g; hedefi i¢in genisletme analizi
sirastyla uygulanir. Bdylece, her bir nesne i¢in m genisletme analiz degerleri
denklem 1 ile hesaplanmaktadir.

M;i, Méi, e e MY (i=123.....n) Denklem (1)

Buradaki tiim Méi (j =1,2,3 .......m) degerleri, liggen bulanik sayilardir.
Genisletilmis analiz yontemine dayali izlenen adimlar su sekildedir:

Adim 1. i.nesne icin bulanik biiyiikliik degeri hesaplama

m n m -1
— z Méi ® Z z Méi Denklem (2)
j=1 i=1j=
S;, i.amacin sentez degerini gosterlrken her bir amaca yonelik
genisletilmis  degeri ise MJ g; gostermektedir. Z;" 1MJ degerinin elde

edilebilmesi icin m adet genisletilmis analiz degeri bulanik toplama islemi
yardimiyla toplanarak bir matris olarak ifade edilmektedir.

m m m m
-
Z Mg, = (Z b 'Z m 'Z %) Denklem (3)

j=1 j=1 j=1 j=1
- .
[Xiy X7y M, | deerini  bulabilmek igin Mg G=123.....m)
degerlerinin bulanik toplama iglemi i¢in asagidaki islem yapilmaktadir.
n m
Z z M —( 1 1 1 )
i=1j=1 . s % Xim M Xisq b Denklem (4)

dim 2. Iki bulanik sayinin karsilastirdmast
M; = (I, my,uy) ve M, = (I5,my, u,) iki iiggen bulanik say1y: temsil ederken
M, > M esitliginin olabilirlik derecesi denklem 5’de tanimlandig: gibidir.

V(M = M) = Supny[min(um (), ur, ()] Denklem (5)
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Bu esitlik icin y > x esitsizligi genisleme prensibine gore ifade edilmis seklidir.
Esitlik y = x ve ugr (x) = pyr, (y) gibi iliskisi bulunan (x,y) say1 ciftinin
aralarindaki biiyiiklik iliskisini gostermektedir. M,’ye ait orta deger M;’den
biiyiik olabilir olasilig1 1 degerine esittir. Aksi bir durum séz konusu oldugunda
olabilirlik hesab1 yapilmasi gerekmektedir. Bu hesap icin dncelikle V(lVI; >
M;) degerinin dogru bir sekilde hesaplanmasi gerekmektedir.

V(M, = M) = yiikseklik (M; n M) = pg; (d)
1,egerm, = my Denklem (6)
0,egerl; = u,

Lh—u

diger durumlarda

(m; —uy) — (my — 1)’

|
!
!
1
1
|
|
1

X
04 L m, I, d u m Uy
Sekil 1. M; ve M, Sayilarimn Biiyiikliiklerinin Karsilastiriimasi
Adim 3. Konveks bir bulanik sayinin k adet bulanik sayidan, M, (i =
1,2, ... , k) daha biiyiik olabilirlik derecesinin tanimlanmasi.
V(M > M, My, ... M ) = V[(M = M), (M = M), ... ... .. (M > My)" Denklem (7)
=minV(M > M,),i=12,..k
Bu durumda S;’ler igin k = 1,2,..,n; k # j icin d'(4;) =min V(S~I > SI)
varsayimi altinda agirlik vektorii hesab1 yapilmistir.
W' = (d'(4))7, (i=12..,1n) Denklem (8)
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Adim 4. Normalizasyon ile normalize edilmis agirlik vektorii W elde edilir ve
bu say1 artik bulanik bir say: degildir.

W=(>{dUA)7", (i=12..n) Denklem (9)
4. BULGULAR VE YORUM
Hizmet treten iiniversitelerin en Onemli girdilerinden ve vazgegilmez
parcalarindan olan arastirma gorevlileri 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu’nun
33. Maddesine gore, Yiiksekdgretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme
ve deneylerde yardimci olan ve yetkili organlarca verilen ilgili diger gorevleri
yapan Ogretim yardimcilari olarak tanmimlanmislardir. Yogun bir c¢aligma
ortamina sahip arastirma gorevlilerinin motivasyonlarimi nasil sagladiklar
merak edilen bir konudur. Bu noktada bu calismanin konusu da ozellikle
dgrenci ve is yogunlugunun fazla oldugu Cukurova Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi’nin Ekonometri, Iktisat, isletme, Maliye ve Uluslararasi
Iliskiler boliimlerinde ¢alisan arastirma  gorevlilerinin - motivasyonlarini
etkileyen faktorlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi {izerinedir. Fakiiltede
calisan 36 arastirma gorevlisinin tiimil ile ylizylize gergeklestirilen ankette,
sorulan soru literatiir taramasi sonucu belirlenen motivasyon faktorlerinin ikili
degerlendirmeleri ile ilgilidir. Karar vericilerin kullandiklar1 dilsel degiskenlerin
Chang’in (1996) genisletilmis analiz yontemine gore karsilik gelen iiggensel
bulanik say1 ve tersleri Tablo 1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Bulanik Onem Dereceleri

Sozel Karsihiklan fggensel Bulamk Say1 I:';gensel Bulamk Say1 Tersi
Esit Derecede Onemli (1,1.1) (1,1,1)
Biraz Daha Fazla Onemli (2/3,1,3/2) (2/3,1,3/2)
Kuvvetli Derecede Onemli (3/2,2,5/2) (2/5,1/2,2/3)
Gok Kuvvethi Derecede Onemli (5/2,3,7/2) (2/7,1/3,2/5)
Tamamusyla Onemlh (7/2,4,9/2) (2/9,1/4,2/7)

BAHS’nin net bir sekilde goriilebilmesi i¢in problemin ana kriterlerinin agik¢a
karar vericilere acgiklanmasi gerekmektedir. Bu agiklamalar anket formunda
yapilmistir ve belirlenen ana kriterler C1: Sosyo-Ekonomik Kosullar, C2:
Calisma Arkadaslar1 ve Yoneticilerle iletisim-iliskiler, C3: Sunulan Calisma
Kosullari, C4: Saglanan Kurumsal Sosyal Imkanlar, C5: Isin Kendisi, C6:
Ortamda Kabul Goérme, C7: Isten Elde Edilen Basari Duygusu ve CS8:
Sergilenen Yonetim Tarzi seklindedir. BAHS modelinin uygulanabilmesi i¢in
yapilan ilk is karar vericilerin anket formu iizerinde yapmis olduklari ikili
karsilastirmalarin  Tablo 1°’de verilen bulanik Onem Olgeklerine gore
diizenlenerek iicgen bulanik sayilarla olusturulan karar matrisine aktarma
isleminin gerceklestirilmesidir. 36 karar vericiye ait ikili karsilagtirma matrisleri
her bir kriter i¢in ayr1 ayr diizenlenmis ve karar vericilerin vermis olduklar
sozel ifadelere karsilik gelen iicgen bulanik sayilar geometrik ortalama
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yardimiyla birlestirilmistir. Bir grubun karar1 seklinde kigisel tiim yargilarin bir
arada gosterilmesinde geometrik ortalama kullanilmasinin sebebi karsilikli
olarak anlagilmis bir cevaplar toplulugundan olusturulan karsilagtirma matrisini
kurtarmaktir (Aczel ve Saaty, 1983). Yargilarin birlestirilmesi noktasinda
geometrik ortalama disinda agirhikli  aritmetik ortalama kullanimi  da
miimkiindiir (Bolloju, 1998).

Karar vericilerin s6zel ifadelerinin birlestirilmis ve liggen bulanik sayilar olarak
ifade edilmis hali Tablo 2°de goriildiigii gibidir.

Tablo 2. Kriterlerin Birlestirilmis Ikili Karsilastirma Matrisi

C1 c2 (o] C4 Cs C6 Cc7 Ccs
c1| 1 1 1 1 1 1|23 1 (323223223 1 32231 [32|23[1 |32]223[]1 |32
2|1 1 1 1 1 L2331 (3232|232 |25 (122323 1 [32(23 |1 (32231 (3¢
ca|23 | 1332231 (321 1 L3222 (23 10 32231 [32[23[1 |32]|23[1 |32
c4 |25 | 12|23 |25 (12|23 (2512231 {1 |25 |12 (23|25 |12 |23 (25 |1223 (25 (12283
C 311 [3 3 2 311 [32(32 1 1 1 1 1 1 123] 1 3 1 1 1
C6 (23| 1 |32 |23 1 32231 [32|32(2(32]1 1 1 1 1 1|23 1 [32]23] 1 (32
c7 [ 23| 1 |32 23 1 [32|23 (1 [32)32 2|32 (23| 1 j32f23]1 |32/]1 1 1 1231 |32
cs (23| 1 |32 |23 1 |32(23( 1 [32|32(2|32(1 1 |23 1 (32231 [32]1 1 1

Tablo 2°de belirtilen degerlere gore bulanik sentetik derece degerleri Chang’in
genigletilmis analiz teknigi kullanilarak hesaplanmistir ve MS Excel programi
yardimi ile denklem 2’ye gore yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen sentez
degerleri Tablo 3’de verilmistir. Sentez degerlerinin hesaplanisi bulanik
sayilarda yapilan bir g¢esit normalizasyon islemi olarak kabul edilmektedir
(Cakar, 2009).
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Tablo 3. Kriterlere Ait Sentez Degerleri

S1 = (0.08.0.13.0.23)
S2= (0.07.0.13,0.22
S3 = (0.07,0.13,0.24)
S4= (0.04,0.07,0.11)
S5 = (0.09,0.15,0.24)
S6 = (0.08,0.13,0.23)
§7= (0.07,0.13,0.24)
S8 = (0.08,0.13,0.23)

Sentez degerlerinin olabilirlik dereceleri denklem 5 ve denklem 6’ya gore
hesaplanarak asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Kriterlerin Sentez Degerlerine Ait Olabilirlik Dereceleri

min V(S1) 0.9066
min V(S2 0.8517
min V(S3) 1
min V(54) 0.2037
min V(S5) 1
min V(S6) 0.9066
min V(S7) 1
min V(S8) 0.9066
Olabilirlik degerleri kullanilarak elde edilen W =

(0.9066,0.8517,1,0.2037,1,0.9066,1,0.9066) seklinde agirhiklar vektori
tespit edilmistir. W' agirliklar vektoriine gereken normalizasyon islemi
yapilarak normalize edilmis W degerleri tam olarak belirlenmis ve boylelikle
arastirma gorevlilerinin motivasyonlarini etkileyen faktdrlerin objektif olarak
ortaya ¢ikan 6nem dereceleri Tablo 5’de gosterildigi gibi hesaplanmuistir.

92



Berna BULGURCU, Ibrahim Tolga COSKUN

Tablo 5. Motivasyonel Faktorlerin Tespit Edilen Agirliklar:

Cl c2 c3 C4 Cs Cé6 Cc7 C8
W[ 0134 0.126 0.148 | 0.030 | 0.148 | 0.134 | 0.148 | 0.134

Bu sonuglara gore kriterler arasinda bir kiimeleme yapilacak olursa, arastirma
gorevlilerinin motivasyonlarini etkileyen faktorler arasinda en agir basan
faktorler kiimesinde 0.148 agirlikla ¢alisma kosullari, isin kendisi ve elde edilen
basar1 duygusu yer almakta; hemen ardindan 0.134 6nem derecesiyle 2. 6nem
kiimesinde ise sosyo-ekonomik kosullar, ¢aligma ortaminda goriilen kabul ve
yonetim tarzi bulunmaktadir. Calisma arkadaglari, 6grenciler ve istler ile
kurulan iliski ve iletisim ise tek bir eleman olarak 3.6nem kiimesindeki yerini
almigtir. Son olarak aragtirma gorevlilerinin motivasyonlarint en az tetikleyen
faktor olarak 0.03 6nem derecesi ile kurumun sagladigi sosyal kosullar seklinde
bir tespit yapilmistir. Calisma ortamindaki iletisimin etkinligi, kendini rahat ve
Ozgiirce ifade edebilmenin sundugu avantajlardan yararlanilmasi anlamina
gelmektedir ki 1IBF arastirma gorevlilerinin verdikleri dneme gore, dgrenci,
danigsman ve diger Ogretim elemanlar ile etkili iletisime ge¢meye Onem
verdikleri i¢in bunun da karsiligini aldiklar1 goriilmektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Motivasyon kavrami giiniimiiz kamu ve 6zel kurumlarinin yonetim anlayisinin
onemli bir pargasidir. Universiteler gibi gelecegin calisanlarinin yetistirildigi
ortamlarda ise kurumun kurulus amacina kolayca ulagabilmek adina mevcut
Ogretim elemanlarinin ve pek ¢ok konuda kendi fakiiltelerine, boliimlerine,
anabilim dallaria yardimci eleman olarak hizmet veren arastirma gorevlilerinin
de motivasyonlarmin g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Kisaca
motivasyon, Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonuglandiracak bir ig
ortami yaratmali ve bireyin harekete gecmesi i¢in onu isteklendirecek nitelikte
faktorlere sahip olmalidir.

Aragtirma gorevlilerinin yiiksek lisans ve doktora egitim siirecleri boyunca
yardimc1 eleman olarak yogun bir sekilde calistiklart is ortamlarinda
beklentilerinin ~ kargilanmamast  durumunda i3  tatminsizligi = ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle is tatminini de etkileyen motivasyon araglarinin iyi
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu c¢alismada Cukurova Universitesi’nde
ogrenci sayisinin fazlaligi ile dikkat ¢eken fakiiltelerden biri olan ve ayrica is
yiikiinlin fazlalig1 agisindan daha fazla sayida arastirma gorevlisi istihdamina
ihtiya¢ duyan bir fakiilte konumundaki iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
gérev yapan tiim arastirma gorevlilerinin is ortaminda ihtiya¢ duyduklar
motivasyonlarmin degerlendirilmesi yapilmak istenmistir. Ekonometri, iktisat,
Isletme, Maliye ve Uluslararas: Iliskiler béliimiindeki tiim arastirma
gorevlilerinin tizerinde gergeklestirilen ankette literatiirde tespit edilen is tatmin
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diizeyi ile de ilintili olan motivasyonel faktorler teker teker karar vericilere
aciklanmig ve ardindan 8 ana faktor iizerinde ikili karsilagtirmalar yapilmasi
istenmistir. Tamamiyla 6nemli, ¢cok kuvvetli derecede 6nemli, kuvvetli derecede
Onemli, biraz daha fazla 6nemli ve esit derecede onemli ifadelerini kullanarak
lizerinde sozel degerlendirmelerde bulunulan faktorler ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan Chang’in genisletilmis analiz teknigine dayali Bulanik
Analitik Hiyerarsi siireci ile modellenmistir. AHS ye gore daha tatmin edici
sonuclar verdigi bilinen BAHS nin motivasyonel faktorlerin 6nem derecelerini,
konusunda uzman 36 karar vericinin gorlslerini Dbirlestirerek nitel bir
degerlendirme neticesinde elde etmeye imkan tanimasi daha gercekci sonuglara
ulagilmasini saglamustir.

Bu gercekei sonuglar degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sonug pek de sasirtict
degildir. Hem fakiilte, hem boliim, hem anabilim dali hem de kendi kisisel
egitim islerine zaman ayirabilmek ve motivasyonlarin1 kaybetmeden verilen
tiim igleri hakkiyla yapabilmek adina bazi faktorlerin 6nemli olmasi yerinde
tespit edilmistir. Yogun saatler boyu iiniversite ortaminda bulunmak durumunda
olan aragtirma gorevlilerinin ¢aligma kosullarinin daha da iyilestirilmesi,
yaptiklari igin kendilerine her agidan olumlu doniisleri olacaginin hissettirilmesi
ve danmigmanlarindan, boliim ve anabilim dallarindaki 6gretim elemanlari
tarafindan takdir gorerek basar1 duygularinin pekistirilmesi motivasyonlarini bir
kademe daha artiracaktir. Calisma ortamlarinda genellikle en Onemli
motivasyon kaynagi olarak belirlenen maas ve is giivencesini ifade eden sosyo-
ekonomik faktorler akademik ortamda 2.6nem kiimesinde kabul gérme ve
yOnetim tarzi ile birlikte yer alarak ayni 6nem derecesinde tespit edilmistir. Bu
durumun 2014 yili Aralik aymda akademisyenlerin maaglarinda yapilan
iyilestirme ve akademik tesvik gibi onemli gelismelerin bir neticesi oldugu
diisliniilmektedir. Motivasyonel faktorler arasinda 6nem derecesinin en az
olduguna kanaat getirilen faktdor kurumun sosyal imkanlaridir. Kuruma ait
sosyal imkanlarin belki de cesitlendirilmemesi ve kisisel olarak da bu
imkanlarin daha farkli kosullarda daha da iyi karsilanabilecegi duygusu bu
faktdriin motivasyonel faktorler siralamasinda en altta yer almasina neden
olmustur.

Bu calismada is tatmini ile ig¢ice gecen bir kavram olan c¢alisma ortami
motivasyonunu etkileyen faktorler ana kriterler olarak diisiiniilmiis ve belirsiz
ifadelerin ortadan kaldirilmasina imkan sunan ¢ok kriterli bir karar verme
teknigi BAHS’nin adimlar1 kullanilarak 6nemli tespitlerde bulunulmustur.
Gelecek calismalarda ana kriterlere ait alt kriterler biiyiik capta bir anket veya
literatiir ¢caligmasi ile belirlenebilir ve 6nem derecelerinin tespitine yonelik bir
arastirma yapilabilir. Ayrica biinyesinde caligtirdig1i arastirma gorevlilerini
motivasyonel acgidan en ¢ok destekleyen iiniversitelerin veya fakiiltelerin
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belirlenmesine yonelik BAHS’nin ile birlikte ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden farkli tekniklerle hibrit ¢aligmalar gergeklestirilebilir.
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