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Oz

Amag - Bu calismanin amaci, elektrikli ev aletlerinde yesil inovasyon farkindaliginin tiiketici
tutumu ve yesil satin alma niyeti tizerindeki etkisini Antalya 6rneginde incelemektir.

Yontem - Arastirma nicel, kesitsel ve actklayici-iliskisel arastirma deseniyle ylratilmustiir.
Veriler, Kastm 2025-Ocak 2026 tarihleri arasinda Antalya’nin merkez ilgeleri ile Manavgat, Serik,
Alanya ve Kemer ilgelerinde yiiz yiize anket ve Google Forms aracihigtyla ¢evrim ici olarak
toplanmustir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle ulagilan 210 gegerli anket; giivenilirlik analizi,
acimlayici faktor analizi, korelasyon, regresyon ve aracilik analizleriyle degerlendirilmigtir.
Bulgular —Yesil inovasyon farkindaligt tiiketici tutumunu ve yesil satin alma niyetini pozitif
yonde etkilemistir. Tiketici tutumu da satin alma niyeti tzerinde anlaml ve gigli etki
gOstermistir.

Sonug — Tiiketici tutumu, yesil inovasyon farkindaligi ile yesil satin alma niyeti arasindaki iligkide
tam aracilik roli iistlenmektedir. Sonuglar, yesil inovasyon farkindaliginin satin alma niyetine
donitismesinde tutumun belirleyici oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Inovasyon Farkindaligi, Tiketici Tutumu, Yesil Satin Alma Niyeti,
Elektrikli Ev Aletleti, Planlt Davranis Teorisi

JEL Kodlars: D12, 031, Q56.

ABSTRACT

Purpose — This study examines the effect of green innovation awareness in electrical household
appliances on consumer attitude and green purchase intention in the case of Antalya.
Methodology — The study employed a quantitative, cross-sectional, explanatory-relational
research design. Data were collected from consumers residing in the central districts of Antalya
and the districts of Manavgat, Serik, Alanya and Kemer between November 2025 and January
2026 through face-to-face questionnaires and an online Google Forms survey. A total of 210
valid responses obtained through convenience sampling were analysed using reliability analysis,
exploratory factor analysis, correlation, regression and mediation analyses.

Findings — Green innovation awareness positively affects consumer attitude and green
purchase intention. Consumer attitude also significantly and strongly affects purchase intention.
Conclusions — Consumer attitude fully mediates the relationship between green innovation
awareness and green purchase intention. The findings demonstrate that attitude is the primary
mechanism through which awareness is transformed into purchase intention.

Keywords: Green Innovation Awateness, Consumer Attitude, Green Purchase Intention,
Household Electrical Appliances, Theory of Planned Behaviour
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1. GIRIS

Cevre kirliligi, iklim degisikligi, dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi ve enetji kullanimindaki artis, giinimiizde
strdurilebilirlik tartismalarinin temel giindemlerinden birini olusturmaktadir. Niifus artistyla birlikte Giretim
ve tiiketim hacminin genislemesi; hava, su ve toprak kirliligi, karbon salinimi, biyolojik ¢esitlilik kayb1 ve
yasam ¢evresinin bozulmast gibi sorunlart daha gériintir hale getirmistir. Bu durum, titketim kaliplarinin
cevresel sonuglarinin daha fazla sorgulanmasina yol agmaktadir (Yemez ve Delice Akca, 2024). Cevresel
sorunlara yonelik duyarhlik baslangicta daha ¢ok kirlilik ve enerji tasarrufu ekseninde gelismis olsa da zaman
icinde tiiketici tercihlerini, isletmelerin tGrlin gelistirme siireclerini, ambalajlama kararlarini ve ¢evreye duyarlt
tretim uygulamalarini etkileyen daha kapsaml bir déntstime evrilmistir (Straughan ve Roberts, 1999). Bu
nedenle tiketim, artik yalnizca satin alma antyla sinirli bir eylem olarak degerlendirilmemekte; Griinlerin
kullanim stireci, enerji tiiketimi ve bertaraf asamalart da ¢evresel etki bakimindan 6nem tasimaktadir. Nitekim
cevresel kaygl ve surdirilebilirlik bilincinin tlketicilerin yesil driinlere yonelik satin alma egilimleriyle
yakindan iligkili oldugu gériilmektedir (Bozpolat, 2021).

Konut sektéri, enerji tiiketimi ve gevresel etkiler bakimindan strdiriilebilirlik tartismalarinda 6nemli bir
yere sahiptir. Ilgili ¢alismalarda konut sektériiniin kiiresel enetji titketiminin yaklasik %27’sinden ve CO3
emisyonlarinin %17’sinden sorumlu oldugu belirtilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde elektrikli ve
elektronik ev aletlerinin kullaniminin yayginlasmasi, hanehalki elektrik talebini artirmakta ve enerji
verimliligini daha 6ncelikli bir konu haline getirmektedir. Bu nedenle enerji verimli ev aletlerinin tercih
edilmesi, yalnizca giinliik tasarruf davranislariyla aciklanabilecek bir secim degildir. Ayni zamanda daha
dustik enerji titketimi saglayan teknolojilere yonelme ve ¢evresel etkileri azaltma agisindan strdiriilebilir
tiiketimin 6nemli bir parcasi olarak degerlendirilmektedir (Ali vd., 2021).

Ozellikle hanehalki enerji titketiminin kiiresel diizeyde énemli bir paya sahip olmasi, konut icinde yogun
bicimde kullanidan elektrikli ev aletlerini stirdirilebilir tiiketim tartismalarinda merkezi bir konuma
tasimaktadir (Yemez ve Delice Akca, 2024). Elektrikli ev aletlerindeki hizli yayginlasma, hanehalk: enerji
tiiketimini artiran temel unsurlardan biri haline gelmistir. Ilgili alismalarda, ev aletlerinin hanehalkt enerji
tiketiminin buytk boéliminden sorumlu oldugu ve bu durumun cevresel Kkirliligi agirlastirdig
belirtilmektedir. Bu nedenle enerji verimli ev aletlerinin yayginlastirilmast hem enerji tasarrufu saglanmast

hem de ¢evresel sorunlarin hafifletilmesi agisindan 6nemli gérillmektedir (Hua ve Wang, 2019).

Konutlarda enetji tiiketiminin 6énemli bir bolimi elektrikli ev aletlerinden kaynaklanmaktadir. Buzdolaby,
klima, camagir makinesi, mikrodalga firin ve televizyon gibi cihazlarin hanehalkt enerji kullanimindaki
belirleyici pay1, bu triinleri stirdurilebilir tiketim ve ¢evresel etki tartismalarinin énemli bir parcast haline
getirmektedir. ﬂgili calismalarda, ev tipi elektrikli cihazlarin hanehalk: enerji titketiminin baglica kaynaklart
arasinda yer aldigt ve yaklasik %39 oraninda karbondioksit emisyonuyla iliskilendirildigi belirtilmektedir
(Basiru vd., 2025). Buna karsilik, enerji verimli teknolojilerle gelistirilen bazi ev aletleri enerji tiiketimini kayda
deger dlglide azaltabilmektedir. Ornegin inverter ve uzaktan sensér teknolojileriyle donatilmis klimalarda
elektrik kullaniminin %25-30 oraninda diistirilebildigi ifade edilmektedir (Teoh vd., 2022). Bu nedenle enerji
verimli elektrikli ev aletlerinin tercih edilmesi, yalnizca hanehalkt biitgesi acisindan ekonomik bir tasarruf
aract olarak degil, ayni zamanda konut kaynakli cevresel etkilerin azaltilmasina katki saglayan strdirtilebilir
bir tiiketim tercihi olarak degerlendirilmelidir. Nitekim yesil ev aletlerine yonelik tiketici tercihleri, yalnizca
trtinlerin teknik 6zellikleriyle degil; cevresel farkindalik, enerji verimliligi bilgisi ve trtiiniin sagladigi faydaya
iliskin tiiketici degerlendirmeleriyle de sekillenmektedir (Basiru vd., 2025; Teoh vd., 2022).

Enerji verimli ev aletlerine yonelik tiiketici davranist literatiirii, son yillarda giderek genislemis ve bu alanda
Ozellikle Planlt Davranis Teorisi (PDT) temelinde ¢ok sayida arastirma yiriitilmistir. Nitekim Lin ve Dong
(2023), enerji verimli ev aletlerine yonelik satin alma niyetinin tiketici tutumundan pozitif yonde
etkilendigini; bu tutumun ise islevsel deger, fiyat degeri, cevresel deger ve cevresel farkindalik gibi unsurlarla
sekillendigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Nguyen vd. (2025) tarafindan 142 ampirik calismay1
kapsayan sistematik derleme, enerji verimli ev aletleri satin alma davranisint agiklamada en sik kullanilan
kuramsal cercevenin PDT oldugunu ve tutum, cevresel farkindalik, bilgi diizeyi ve pazarlama ile iliskili
degiskenlerin tliketici kararlarinda belitleyici rol oynadigint géstermektedir.

Mevecut literatiir incelendiginde, enetji verimli ev aletlerine yonelik satin alma niyetini agtklayan ¢alismalarin
daha ¢ok tutum, algllanan deger, cevresel farkindalik, fiyat algisi, teknoloji kabulii ve PDT’nin temel
degiskenleri etrafinda sekillendigi goriilmektedir (Ali vd., 2021; Hua ve Wang, 2019; Lin ve Dong, 2023;
Nguyen vd., 2025). Yesil satin alma literatiiriinde ise ¢evresel kaygi, yesil giiven, eko-etiket bilgisi, yesil tirtin

202 Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi / 26 / 2 / 201-226



Elektrikli Ev Aletlerinde Yegil Inovasyon Farkindaliginin Tiiketici Tutumu ve Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi:
Antalya Ornegi

bilgisi ve marka farkindaligi gibi degiskenler siklikla ele alinmaktadir (Chen ve Chang, 2012; Taufique vd.,
2016; Taufique vd., 2017; Wang vd., 2019). Buna karsilik, elektrikli ev aletlerinde yesil inovasyon
farkindaligini bagimsiz bir bilissel 6nciil olarak ele alan ve bu farkindaligin tiiketici tutumu araciligiyla yesil
satin alma niyetine nasd dontstigiini inceleyen calismalarin sinurlt kaldigi anlasiimaktadir. Bu nokta
onemlidir; ciinkii yesil inovasyon farkindaligi genel ¢evresel duyarliiktan daha 6zgiil bir yapiya isaret
etmektedir. Kavram, tiiketicinin bir Griiniin enerji verimliligi, kaynak tasarrufu, ¢evre dostu teknoloji ve
kullanim asamasindaki ¢evresel faydalarini tanima, anlamlandirma ve satin alma degerlendirmesine dahil
etme kapasitesiyle iliskilidir.

Arastirma alant olarak Antalya’nin secilmesi, ilin iklimsel, ekonomik ve demografik 6zellikleriyle iliskilidir.
Sicak iklim kosullarinin etkisiyle sogutma amacl elektrikli ev aletlerinin kullaniminin yaygin olmasi, hanehalki
enerji tikketimi baglaminda Antalya’y: dikkat ¢ekici bir 6rneklem alani haline getirmektedir. Bunun yaninda
il merkez ilgeler ile Manavgat, Serik, Alanya ve Kemer gibi kiy1 bélgelerini iceren yapisiyla, elektrikli ev aletleri
kullanimi ve enerji tiiketim aligkanliklar bakimindan benzer egilimler gosterebilecek farkl titketici gruplarini
bir arada barindirmaktadir. Bu 6zellikler, Antalya’nin elektrikli ev aletlerinde yesil inovasyon farkindaligi,
tiketici tutumu ve satin alma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesi acisindan elverisli bir arastirma alani
oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismanin amaci, elektrikli ev aletlerinde yesil inovasyon farkindaliginin tiiketici tutumu ve yesil satin
alma niyeti tzerindeki etkisini Antalya 6rneginde incelemektir. Calisma, PDT nin davranissal niyetin
olusumunda tutumu merkezi bir degisken olarak konumlandiran yaklagimindan hareketle tasarlanmustir. Bu
kapsamda, yesil inovasyon farkindaliginin satin alma niyeti tizerindeki dogrudan etkisi ile tiiketici tutumu
tizerinden gerceklesen dolayli etkisi birlikte ele alinmaktadur.

Bu noktadan hareketle arastirmanin temel problemi, elektrikli ev aletlerinde yesil inovasyon farkindaliginin
tiketicilerin  satin alma niyetine hangi mekanizma araciligiyla dontstiginin yeterince agikliga
kavusturulmamis olmasidir. Mevcut literatiirde enerji verimli rlnlere, ¢evresel farkindaliga ve yesil satin
alma niyetine iliskin ¢alismalar bulunmakla birlikte, yesil inovasyon farkindaliginin titketici tutumu tizerinden
satin alma niyetine nasil yansidigini elektrikli ev aletleri baglaminda ele alan ampirik calismalar sinirlidir. Bu
dogrultuda arastirmanin temel sorusu su sekilde belirlenmistir: Elektrikli ev aletlerinde yesil inovasyon
farkindaligy, tiiketici tutumu ve yesil satin alma niyeti arasindaki iliski nasil sekillenmektedir ve tiiketici tutumu
bu iliskide aract bir rol tstlenmekte midir?

Bu caligma literatiire Gi¢c agtdan katki sunmay1 amaglamaktadir. Ilk olarak, genel yesil iiriin veya gevresel
farkindalik calismalarindan farkl olarak elektrikli ev aletlerinde yesil inovasyon farkindaligini, tiiketici
davranisini etkileyen 6zgiil bir bilissel degisken olarak ele almaktadir. Ikinci olarak, yesil inovasyon
farkindaliginin satin alma niyetine yalnizca dogrudan etkisini degil, tiiketici tutumu Uzerinden gerceklesen
dolayli etkisini de inceleyerek farkindalik-tutum-niyet iliskisine actklik getirmektedir. Ugiincii olarak, sicak
iklim kosullart ve elektrikli ev aletleri kullanim yogunlugu nedeniyle hane halk: enerji tiketimi acisindan
dikkat cekici bir 6rneklem alani olan Antalya baglaminda ampirik kanit sunmaktadir. Bu yonleriyle ¢alisma,
enerji verimli ve ¢evre dostu elektrikli ev aletlerine yonelik tiiketici davranisini aciklayan literatiirdeki
kavramsal, kuramsal ve baglamsal bosluga katk: saglamay1 hedeflemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Surdirilebilir tiketim literatiiriinde yesil inovasyon, cevresel etkileri minimize eden veya ortadan kaldiran
yeni ya da iyilestirilmis triin, sire¢ ve yontemlerin gelistirilmesi olarak ele alinmaktadir (Chen vd., 20006).
Yesil inovasyon, uriin gelistirme sireclerinde c¢evresel surdirilebilirligin - sistematik  bi¢imde
bitiinlestirilmesiyle iliskilendirilmektedir. Bu yaklasimda yesil Giriin inovasyonu, 6zellikle enerji kullaniminin
azaltdmasi, malzeme kullaniminin distirilmesi ve kirliligin 6nlenmesi gibi ¢evresel boyutlar tizerinden
tanimlanmaktadir. Dangelico ve Pujari (2010), yesil tiriin inovasyonunu triin yasam donglisit boyunca
cevresel etkileri azaltan tasarim ve gelistirme anlayisi olarak ¢ercevelemektedir.

Yesil inovasyon literattirde tiriin, stireg, pazarlama ve 6rgilitsel yenilikler gibi farkli boyutlarla ele alinmaktadur.
Bu boyutlar arasinda yesil iiriin ve yesil sire¢ inovasyonlart, 6zellikle elektrikli ev aletleri gibi enerji tiketimi
yiksek triin gruplarinda gevresel etkinin azaltilmasi agisindan 6ne ¢tkmaktadir (Suntur ve Oguztiirk, 2025).
Yesil Grtin inovasyonu, cevresel etkileri azaltan yeni ya da gelistirilmis triinlerin ortaya konulmasina
odaklanirken, yesil siire¢ inovasyonu tretim yontemlerinde, ekipmanlarda ve prosedirlerde yapilan cevreci
iyilestirmeleri kapsamaktadir. Bu iki inovasyon tlrl birbirini tamamlayan bir yapr géstermektedir. Cevre
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dostu trtnlerin gelistirilmesi, ¢ogu zaman daha temiz, kaynak verimli ve distik atikli Gretim stireglerinin
varligiyla miimkiin hale gelmektedir (Ma vd., 2017; Yang ve Roh, 2019).

Elektrikli ev aletleri baglaminda yesil inovasyon; enerji verimliligini artiran tasarim ¢6zimleri, kullanim
asamasinda kaynak tiiketimini azaltan teknik 6zellikler ve triin yasam dongisi boyunca cevresel yikii
duistirmeye yonelik gelistirmelerle somutlasmaktadir. Bu nedenle elektrikli ev aletleri, sirdiriilebilir tiketim
ve ¢cevre dostu teknoloji benimsemesi agisindan uygun bir inceleme alant olusturmaktadir (Bhutto vd., 2021;
Dangelico ve Pujari, 2010). Bununla birlikte yesil iiriin inovasyonunun gevresel fayda yaratabilmesi, yalnizca
teknik Ozelliklerin gelistirilmesine degil, ayni zamanda bu &zelliklerin tiiketici tarafindan fark edilmesine,
anlamlandirilmasina ve satin alma degerlendirmesine dahil edilmesine baglidir (Pinkse ve Bohnsack, 2021).

Bu calismada “elektrikli ev aletleri” ifadesi, hane icinde kullanilan ve elektrik enerjisiyle ¢alisan beyaz esya,
kiiciik ev aletleri, iklimlendirme ve sogutma cihazlar ile benzeri dayanikh tiiketim triinlerini kapsayacak
bicimde kullanilmaktadir. Bu kapsamda buzdolabi, ¢camasir makinesi, bulasik makinesi, klima, televizyon,
mikrodalga firin, elektrikli stipiirge ve benzeri cihazlar elektrikli ev aletleri baglaminda degerlendirilmektedir.
Calismanin odagl, bu drinlerin teknik simflandirmasindan ¢ok, tiiketicilerin enerji verimliligi, kaynak
tasarrufu, cevre dostu teknoloji ve kullanim asamasindaki ¢evresel faydalara iliskin farkindaliklaridir.

Bu ¢alismada yesil inovasyon farkindaligy, tlketicinin elektrikli ev aletlerindeki cevre dostu ve enerji
verimliligi odakli yenilikleri tanima, bu yeniliklerin teknik ve g¢evresel anlamini kavrama ve benzer Uriin
Ozelliklerinden ayirt edebilme diizeyi olarak ele alinmaktadir. Literatiirde bu yap1 her zaman ayni kavramsal
adla kullanilmasa da cevresel bilgi, eko-etiket bilgisi ve yesil tiriin bilgisiyle yakin iliski icindedir. Tiiketicinin
cevresel konulara iliskin bilgi dizeyi ile tiriin tizerindeki ¢evreci isaretleri, enerji verimliligi géstergelerini ve
cevresel performans unsurlarini anlayabilmesi, cevre dostu tirtinleri degerlendirme kapasitesini artirmakta ve
karar strecinde bilissel bir 6nciil islevi gérmektedir (Hossain vd., 2022a; Li vd., 2019; Taufique vd., 2016;
Taufique vd., 2017).

Bu baglamda yesil inovasyon farkindahginin tiiketici tutumlarini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.
Bir elektrikli ev aletinin enerji verimliligi sagladigini, ¢evresel etkisini azalttigini ya da daha stirdirtlebilir
kullanim 6zellikleri sundugunu fark eden tiketici, séz konusu triini yalnizca islevsel degil, cevresel agidan
da degerli bir tercih olarak degerlendirebilmektedir. Yesil triin ve yesil satin alma literatiiri de bilgi,
farkindalik ve cevresel degerlendirme streclerinin tutum ve niyet olusumuna katki sundugunu
gostermektedir. Bu cercevede PDT’nin yesil satin alma davramsini acitklamada farkli biligsel ve
degerlendirme temelli degiskenlerle genisletilebildigi belirtilmektedir (Paul vd., 2016; Yadav ve Pathak,
2016).

Tiketici tutumu, yesil sattn alma niyetinin olusumunda temel degiskenlerden biridir. Planli Davranis
Teorisine gbre bireyler, olumlu degerlendirdikleri davranslari gerceklestirmeye daha yiiksek egilim
gostermektedir (Ajzen, 1991). Bu nedenle ¢evre dostu, enerji verimli ve yenilikei 6zelliklere sahip elektrikli
ev aletlerini olumlu degerlendiren tiketicilerin, bu trtnleri satin almaya yOnelik daha giiclii bir niyet
gelistirmeleri beklenmektedir. Nitekim yesil Griin ve enerji verimli ev aletleri literatiriinde tutumun satin
alma niyetini anlamh ve pozitif yénde etkiledigi siklikla vurgulanmaktadir (Hossain vd., 2022a; Paul vd.,
2010).

Yesil inovasyon farkindaligt satin alma niyetini dogrudan etkileyebilmekle birlikte, bu etkinin ¢ogu zaman
tiiketicinin degerlendirme siirecleri araciligiyla glic kazandigi goriilmektedir. Ttketiciler, bir Griiniin enerji
tasarrufu sagladigini, cevresel etkisini azalttugini veya siirdirilebilir teknolojiler icerdigini fark ettiklerinde,
bu farkindalik satin alma egilimini artirabilmektedir. Bununla birlikte ¢cevresel bilgi, yesil tirtin bilgisi ve eko-
etiket bilgisi tizerine yapilan ¢alismalar, bilgiye dayali bilissel farkindaligin satin alma niyeti izerinde yalnizca
dogrudan degil, dolaylt etkiler de olusturdugunu gostermektedir (Hossain vd., 2022b; Taufique vd., 2016;
Wang vd., 2019).

Yesil satin alma niyeti, yalnizca trintin ¢evre dostu Ozelliklerinden degil, titketicinin bu 6zellikleri nasil
degerlendirdiginden de etkilenmektedir. Chen ve Chang (2012), yesil algilanan deger ile yesil algilanan riskin
yesil satin alma niyeti lizerindeki etkisinde yesil glivenin kismi aracilik roli oynadigint géstermektedir. Bu
bulgu, yesil pazarlama baglaminda satin alma niyetinin ¢ogu zaman tiiketicinin degerlendirme siirecleri
araciligiyla sekillendigine isaret etmektedir. Bu nedenle mevcut ¢alisma agisindan temel kuramsal beklent,
yesil inovasyon farkindaliginin yesil satin alma niyetini Onemli Olciide tliketici tutumu Uzerinden
etkilemesidir. Bagka bir ifadeyle model, bilissel diizeyde baslayan farkindaligin 6nce tiriine yonelik olumlu
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bir degerlendirme ve tutum olusturdugunu, daha sonra bu tutumun satin alma niyetine doénustigind
varsaymaktadir.

Bu kuramsal gerekeeler dogrultusunda arastirmada yesil inovasyon farkindaliginin tiketici tutumu ve yesil
satin alma niyeti tizerindeki etkisi ile titketici tutumunun aract roli test edilmistir. Arastirmanin modeli ve
hipotezleri yéntem béliminde sunulmustur.

2.1. Planli Davranis Teorisi

Planlt Davranis Teorisi, bireylerin belitli bir davranisi gerceklestirme niyetlerini ve bu niyetlerin davranisa
doéntsme stirecini agiklamak amaciyla gelistirilen sosyal psikolojik bir yaklasimdir. Gerekgeli Eylem
Teorisi'nin devami niteligindeki bu teoriye gbre davranigsal niyet, bireyin belirli bir davranist
gerceklestirmeye yonelik hazir olusunu ifade eder ve davranisin en yakin belirleyicilerinden biri olarak kabul
edilir (Ajzen, 1991; Ajzen ve Fishbein, 1977).

PDT’ye gére davranissal niyet, davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol olmak
tzere t¢ temel unsurun etkisiyle sekillenmektedir. Tutum, bireyin belitli bir davranist olumlu ya da olumsuz
bicimde degerlendirmesini ifade eder. Ajzen (1987), tutumu davranisa yonelik tutum ve nesneye yonelik
tutum olarak ayirmakta; davranissal niyetin aciklanmasinda Ozellikle davranisa yonelik tutumun daha
belitleyici oldugunu vurgulamaktadir. Oznel norm, bireyin sosyal cevresinden algiladigi beklenti, onay ya da
yonlendirmelerle iliskilidir. Algilanan davranissal kontrol ise bireyin ilgili davranist gerceklestirmeyi ne Slciide
kolay veya zor gordiigiinii ve bu davranis tizerindeki kontrol algisini yansitmaktadir (Ajzen, 1991; Ajzen,
2002; Montano ve Kasprzyk, 2008).

PDT’nin giiclii yonlerinden biri, bireysel davranisi yalnizca kisinin kendi degerlendirmeleriyle sinirlt bicimde
ele almamasidir. Teori, sosyal cevrenin etkisini ve bireyin ilgili davranisi gerceklestirme kapasitesine iliskin
algisint da actklamaya dahil eder. Bu nedenle PDT, tiiketici davranslarini ve 6zellikle satin alma niyetlerini
inceleyen calismalarda yaygin bicimde kullanilan kuramsal ¢ercevelerden biri haline gelmistir. Yesil riinler
ve enerji verimli ev aletleri baglamindaki arastirmalar da tiiketici tutumunun satin alma niyetini agtklamada
giicli ve tutarlt bir degisken oldugunu gostermektedir (Ali vd., 2021; Bhutto vd., 2021; Paul vd., 2016; Tan
vd., 2017).

Bu calismada PDT, teorinin tiim bilesenlerini sinayan kapsamlt bir model olarak degil, tutumun davranigsal
niyet tizerindeki agiklayict roliine odaklanan kuramsal bir ¢ergeve olarak ele alinmistir. Bu tercih, arastirmanin
temel amacinin sosyal ¢evrenin etkisini veya titketicinin davranis tizerindeki kontrol algisini 6l¢mekten ¢ok,
elektrikli ev aletlerindeki yesil inovasyon farkindaliginin tiiketicinin triin degerlendirmesine ve satin alma
niyetine nasi déntstiigiini aciklamak olmastyla iliskilidir. Bu dogrultuda yesil inovasyon farkindaligt biligsel
bir 6nctl, tiketici tutumu degerlendirme temelli aract mekanizma, yesil satin alma niyeti ise davranigsal egilim
olarak konumlandirilmistir.

Yesil satin alma literatiirii, cevresel bilgi, yesil triin bilgisi ve farkindalik gibi bilissel unsurlarin tiiketici tutumu
ve satin alma niyeti tzerinde etkili oldugunu goéstermektedir. Benzer sekilde, PDT nin yesil tiketim
davraniglarint aciklamak amaciyla farkh bilissel ve psikolojik degiskenlerle genisletilebildigi gériilmektedir
(Paul vd., 2016; Taufique vd., 2016; Wang vd., 2019; Yadav ve Pathak, 2016). Bu c¢alismada 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin modele dahil edilmemesi, arastirmanin Gzellikle farkindalik-
tutum-niyet iliskisine odaklanmasiyla iliskilidir. Bu tercih, yesil inovasyon farkindaliginin tiiketicinin triin
degerlendirmesine ve satin alma niyetine nasil déntstigini daha ayrintli bicimde incelemeye imkan
saglamaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu tercih arastirmanin sinirliliklarindan biri olarak kabul edilmistir.
Gelecek galismalarda 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol, yesil gliven ve algilanan tiiketici etkinligi gibi
degiskenlerin yer aldig1 daha genis modellerin test edilmesi 6nerilmektedir (Ajzen, 2002; Bhutto vd., 2021;
Chen ve Chang, 2012).

3. DAHA ONCE YAPILAN AMPIRIK CALISMALAR
Stirdurtlebilirlik, cevre bilinci ve yesil tiketim egilimlerinin giiclenmesiyle birlikte, tiiketicilerin ¢evre dostu
trtinlere yonelik tutum ve satin alma niyetlerini inceleyen ¢alismalar giderek artmistir. Literatiirde yesil satin

alma davranigt; cevresel kayg, cevresel bilgi, yesil gliven, sosyal degerler, marka imajt, algilanan deger, tutum
ve sattn alma niyeti gibi degiskenler tzerinden cok boyutlu bicimde ele alinmaktadir. Bu ¢alismalar,
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tiiketicilerin yesil Griinlere yonelmesinin yalnizca ¢evresel duyarlilikla degil, aynt zamanda psikolojik, sosyal,
ekonomik ve trtin temelli faktorlerle iliskili oldugunu gostermektedir.

Yesil satin alma davranisini genel titketim degerleri ve cevresel kaygilar baglaminda inceleyen ¢alismalar,
tiiketici kararlarinin ¢ok boyutlu yapisini ortaya koymaktadir. Biswas ve Roy (2015), yesil tGriin satin alma
davraniginda sosyal degerlerin 6nemli bir rol oynadigini ve farkindalik ile bilgi diizeyinin satin alma niyetini
giiclendirdigini géstermistir. Benzer bicimde Joshi ve Rahman (2015), 2000-2014 dénemindeki ¢alismalart
inceleyerek cevresel kaygt, tutum, bilgi diizeyi ve sosyal etkilerin yesil satin alma davranisinin temel
belirleyicileri arasinda yer aldigini belirtmistir. Bu bulgular, yesil triin tercihinin yalnizca bireysel cevre
duyarliligindan degil, tiiketicinin sosyal cevresi, bilgi diizeyi ve urlnle ilgili degerlendirmelerinden de
etkilendigini gostermektedir.

Yesil marka, giiven ve algilanan deger tizerine yapilan calismalar, yesil satin alma niyetinin yalnizca triiniin
cevreci 6zellikleriyle aciklanamayacagini géstermektedir. Tiiketicinin tirtine ve markaya iliskin gliven, deger
ve memnuniyet algist da bu siirecte belirleyici olmaktadir. Chen (2010), yesil marka imaji, yesil memnuniyet
ve yesil glivenin tiiketicilerin yesil Urlinlere yonelik tercihlerini olumlu yoénde etkileyebilecegini
belirtmektedir. Chen ve Chang (2012) ise yesil algilanan deger, yesil algilanan risk ve yesil giiven arasindaki
iliskileri inceleyerek, yesil glivenin ve algilanan degerin yesil satin alma niyetini giiclendiren 6nemli
degiskenler oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, tiiketicilerin yesil triinlere yonelmesinde trtintin
cevreci niteligi kadar, bu niteligin giivenilir ve degerli bulunmasinin da 6nemli oldugunu géstermektedir.

Cevresel farkindalik, ¢evre bilinci ve bilgi dizeyi de yesil satin alma niyetinin actklanmasinda 6ne ¢tkan
degiskenlerdir. Alhamad vd. (2023), Ttrkiye’de gerceklestirdikleri ¢alismada ¢evre bilinci ve tutumun yesil
triin satin alma niyeti tizerinde etkili oldugunu vurgulamistir. Shehawy ve Khan (2024) ise yesil farkindalik
ve cevreye yonelik tutumlarin satin alma niyetini anlamlt bicimde etkiledigini ortaya koymustur. Benzer
sekilde Taufique vd. (2016), cevresel bilgi ve eko-etiket bilgisinin cevreci tiiketici davranisini anlamada
6nemli oldugunu; Wang vd. (2019) ise yesil tGriin bilgisinin yesil satin alma niyetini giiclendirdigini
gOstermistir. Bu dogrultuda cevresel bilgi ve farkindaligin, tiiketicinin tirtin hakkindaki degerlendirmelerini
sekillendiren bilissel 6nctiller oldugu s6ylenebilir.

Tiketici tutumu, yesil satin alma niyetini actklayan en gii¢lii degiskenlerden biri olarak literatiirde siklikla
vurgulanmaktadir. Zaremohzzabieh vd. (2021), 90 farkli arastirmayt ve 38.622 katilimciyr kapsayan meta-
analitik calismalarinda tiiketici tutumunun yesil satin alma niyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Paul vd. (2016) de PDT ve Gerekeeli Eylem Teorisi cercevesinde yesil tiriin
satin alma niyetini incelemis ve tutumun niyet tizerinde belitleyici bir rol oynadigini gstermistir. Su ve Li
(2024) ise yesil pazarlama karmast unsurlari icinde 6zellikle yesil tirtin ve pazarlama faaliyetlerinin satin alma
niyetini olumlu etkiledigini; cevresel tutumun bu stirecte 6nemli bir faktér oldugunu belirtmistir. Bu bulgular,
yesil Girtin satin alma niyetinin olusumunda tiiketicinin triine yonelik olumlu degerlendirmesinin merkezi bir
konuma sahip oldugunu gostermektedir.

Tirkiye baglaminda yapilan calismalar da gevresel kaygl, marka farkindaligl, tutum ve satin alma niyeti
arasindaki iligkilerin 6nemini desteklemektedir. Saritas (2018), cevresel kayginin yesil satin alma davranisi
tizerindeki etkisinde algilanan tiiketici etkinliginin roliind incelemis ve cevresel kayginin titketici davraniglart
tizerinde dolayh etkiler olusturabilecegini ortaya koymustur. Irge (2025), gevre bilincinin yesil marka
farkindaligi araciligryla satin alma niyeti Gizerindeki etkisini incelemis ve yesil marka farkindaliginin satin alma
niyetini gliclendiren bir mekanizma oldugunun altint ¢izmistir. Saral (2025) ise PDT ile Deger-Inan¢-Norm
Teorisi ¢cercevesinde cevre dostu triinlere yonelik tutum ve satin alma niyetini ele almus; stirdirilebilirlik
odaklt deger yonelimi ve ahlaki zekanin ¢evre dostu triin tercihleri tizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Bu
calismalar, yesil satin alma niyetinin yalnizca gevresel bilgiyle degil, aynt zamanda tutum, degerler, algilanan
etkinlik ve marka farkindahigr gibi psikolojik ve degerlendirme temelli degiskenlerle de iliskili oldugunu
gostermektedir.

Enerji verimli triinler ve elektrikli ev aletleri tizerine yapilan ¢alismalar, mevcut arastirmanin odagt acisindan
Ozel bir 6nem tagimaktadir. Tan vd. (2017), enerji verimli ev aletleri satin alma niyetini PDT kapsaminda
incelemis ve tutumun satin alma niyeti Gizerinde belirleyici bir rol oynadigint géstermistir. Ali vd. (2021) ise
enerji verimli cthaz satin alma niyetini genisletilmis PDT cercevesinde ele alarak, tutumun yani sira ilgili
psikolojik degiskenlerin de niyet tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Bhutto vd.
(2021), enetji verimli ev aletlerinin benimsenmesini incelemis ve PDT nin enerji verimli Griin tercihlerini
aciklamada giicli bir kuramsal zemin sundugunu belirtmistir. Bu calismalar, elektrikli ev aletleri ve enerji
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verimliligi baglaminda tutum-niyet iliskisinin 6nemini desteklemektedir. Bununla birlikte, s6z konusu
arastirmalar yesil inovasyon farkindaligini bagimsiz bir bilissel 6nciil olarak ele alma bakimindan sinirh
kalmaktadir.

Incelenen calismalar genel olarak ii¢ arastirma ekseninde toplanmaktadir. Birinci grup ¢alismalar, yesil tiriin
satin alma davranisini gevresel kaygi, sosyal degerler, yesil gliven, marka imaji ve algilanan deger gibi
degiskenlerle agiklamaktadir (Biswas ve Roy, 2015; Chen, 2010; Chen ve Chang, 2012; Joshi ve Rahman,
2015). Ikinci grup calismalar, cevre bilinci, yesil farkindalik, cevresel bilgi ve eko-etiket bilgisinin yesil satin
alma niyetindeki roline odaklanmaktadir (Alhamad vd., 2023; Shehawy ve Khan, 2024; Taufique vd., 2016;
Wang vd., 2019). Uciincii grup calismalar ise PDT cercevesinde tutumun ve genisletilmis model
degiskenlerinin enerji verimli Griin veya yesil Giriin satin alma niyetini a¢iklamadaki rolind incelemektedir
(Ali vd., 2021; Bhutto vd., 2021; Paul vd., 2016; Tan vd., 2017).

Bu calismalar yesil titketim literattirine 6nemli katkilar sunmakla birlikte, mevcut arastirmadan tg agidan
ayrilmaktadir. 11k olarak, 6nceki calismalarin 6nemli bir boliimii genel yesil tirtinler, yesil marka algist, cevresel
kayg1 veya genel cevresel farkindalik tizerine yogunlasirken, bu calisma elektrikli ev aletleri gibi enetji tiiketimi
yitksek ve kullanim asamasinda cevresel etkisi belirgin bir iiriin grubuna odaklanmaktadir. Ikinci olarak,
literatiirde ¢evresel bilgi, yesil farkindalik ve eko-etiket bilgisi degiskenleri incelenmis olsa da elektrikli ev
aletlerinde yesil inovasyon farkindaliginin bagimsiz bir bilissel 6nctil olarak ele alindigt calismalar sinirlidir.
Ucglincii olarak, mevcut calisma yalnizca dogrudan etkileri degil, yesil inovasyon farkindaliginin tiiketici
tutumu araciligtyla yesil satin alma niyetine nasd donistiigini de test etmektedir. Bu yoniyle calisma,
farkindalik-tutum-niyet iliskisinin elektrikli ev aletleri baglaminda agiklanmasina ve PDT’nin tutum odakl
kullanimina ampirik katki sunmaktadir.

4. YONTEM

Bu arastirma, elektrikli ev aletlerinde yesil inovasyon farkindaliginin tiiketici tutumu ve yesil satin alma niyeti
tzerindeki etkisini incelemek amaciyla nicel arastirma yaklagimina dayali, kesitsel ve aciklayici-iliskisel bir
arastirma deseniyle yirttilmistir. Arastirmanin evrenini Antalya ilinde elektrikli ev aletleri kullanan bireysel
tiiketiciler olusturmaktadir. Calisma, Antalya’nin merkez ilceleri ile Manavgat, Serik, Alanya ve Kemer
ilcelerinde gerceklestirilmistir. Bu bolgelerin secilmesinde, sicak iklim kosullarina bagl elektrikli ev aleti
kullaniminin yaygin olmasi, saha erisiminin mimkiin olmasi ve arastirma kapsamindaki tiiketici gruplarina
ulagilabilirlik dikkate alinmistir.

Veriler, Kasim 2025-Ocak 2026 tarihleri arasinda yiiz yiize anket yontemi ve Google Forms araciligtyla
¢evrim ici olarak toplanmistir. Katilimeilara olasiliga dayalt olmayan kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilmus;
arastirmaya katiimda gonillilik esas alinmistir. Veri toplama asamasinda katilimeilara arastirmanin amact,
verilerin gizliligi ve gonilliilik ilkesi hakkinda 6n bilgilendirme yapilmustir. Veri toplama siireci sonunda
eksik, hatali veya analiz i¢in uygun olmayan formlar disarida birakilmis ve 210 gegerli anket analize dahil
edilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanildigy icin bulgular Antalya ilinin tamamina genellenmekten
ziyade arastirma kapsamina alinan bolgelerdeki tiiketiciler baglaminda degerlendirilmelidir.

Arastirmanin veri toplama siirecine gegilmeden 6nce Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 28.10.2025 tarihli ve 178/24 sayili karar ile etik kurul
onay! alinmustir. Etik kurul onay1 dogrultusunda arastirma siireci gonulliilik, gizlilik ve bilimsel amagla veri
kullanimu ilkeleri cercevesinde yuriitilmustiir.

Arastirmada veri toplama aract olarak yapilandirilmis anket formu kullanilmustir. Anket formu iki bélimden
olusmaktadir. Ilk bélimde katilimcilarin demografik ézelliklerini ve elektrikli ev aleti kullanimina iliskin genel
bilgilerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Tkinci boliimde ise arastirma modelinde yer alan yesil
inovasyon farkindaligi, titketici tutumu ve yesil satin alma niyeti degiskenlerini 6l¢meye yonelik ifadeler
bulunmaktadir. Ttim 6l¢ek maddeleri 5°1i Likert tipi 6lcekle 6l¢iilmus; katilimeilardan ifadelere 1 = “kesinlikle
katilmtyorum” ile 5 = “kesinlikle katiiyorum” arasinda yanit vermeleri istenmistir.

Arastirmada kullantlan “Yesil Inovasyon Farkindaligi” 6lgegi Chen vd. (2006) tarafindan gelistirilen
calismalardan uyarlanmustir. “Tiketici Tutumu” ve “Yesil Satin Alma Niyeti” degiskenleri ise Ajzen’in (1991)
Planlt Davranis Teorisi yaklasimt ile Bhutto vd. (2021) tarafindan gelistirilen 6lgeklerden yararlanilarak
elektrikli ev aletleri baglamina uygun sekilde yenilenmistir. Olcek maddeleri, arastirmanin baglami
dogrultusunda elektrikli ev aletlerindeki enerji verimliligi, ¢evre dostu teknoloji, stirdiiriilebilir kullanim ve
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yesil triin tercihleri gercevesinde dizenlenmistir. Bu kapsamda yesil inovasyon farkindaligi boyutunda
tiiketicilerin elektrikli ev aletlerindeki ¢cevre dostu ve enetji verimli yenilikleri fark etme diizeyleri; tiiketici
tutumu boyutunda bu triinleri olumlu, yararlt ve tercih edilebilir bulma egilimleri; yesil satin alma niyeti
boyutunda ise ¢evre dostu elektrikli ev aletlerini satin alma istekliligi 6l¢iilmustiir.

Arastirmada elde edilen veriler, istatistiksel analiz programi IBM SPSS Statistics (29) araciligiyla analiz
edilmistir. Oncelikle Slgeklerin i¢ tutarliligini degerlendirmek amaciyla giivenilitlik analizi yapilmis, ardindan
yapi gegerligine iliskin destekleyici kanit elde etmek icin agimlayict faktor analizi uygulanmustir. Degiskenler
arasindaki iliskiler korelasyon analiziyle, arastirma hipotezleri ise regresyon analizleriyle test edilmistir.
Tiketici tutumunun aract roliinii incelemek amaciyla araciik analizi gerceklestirilmistir. Demografik
degiskenlere gore farkliliklarin belitlenmesinde bagimsiz Orneklem t-testi, tek yonli varyans analizi
(ANOVA), Welch testi ve gerekli durumlarda uygun post-hoc testlerinden yararlanidmistir. Kullanilan analiz
teknikleri aragtirmanin amact ve veri yapist dogrultusunda tercih edilmistir.

Arastirmanin temel sorusu dogrultusunda, yesil inovasyon farkindaliginin titketici tutumu ve yesil satin alma
niyeti Gzerindeki etkisini ve tiiketici tutumunun bu iliskideki aract roliinii test etmeye yonelik bir arastirma
modeli gelistirilmistir. Modelde yesil inovasyon farkindaligi bagimsiz degisken, tiiketici tutumu aract
degisken, yesil satin alma niyeti ise bagimli degisken olarak konumlandirilmistir. Bu ¢ercevede gelistirilen
hipotezler asagida sunulmustur.

H1: Ttketicilerin yesil inovasyon farkindaligy, elektrikli ev aletlerine yonelik tutumlarini pozitif yonde etkiler.
H2: Tiketicilerin elektrikli ev aletlerine yonelik tutumlari, yesil satin alma niyetlerini pozitif yonde etkiler.
H3: Tiketicilerin yesil inovasyon farkindaligi, yesil satin alma niyetlerini pozitif yénde etkiler.

H4: Tiketicilerin elektrikli ev aletlerine yonelik tutumlari, yesil inovasyon farkindaligi ile yesil satin alma
niyeti arasindaki iligkide aracilik rold Gstlenir.

Arastirmaya ait model asagida Sekil 1°de verilmistir.
Sekil 1. Arastirmanin Modeli

e N Ve N e N
Vesil | H1 H2
esil Inovasyon Sloadicd ;
’ Tuketici Yesil Satin
Farkindaligs Tutumu Alma Niyeti
S (X‘) J - (M> J S (Y) J

H3 (dogrudan etki / c')

H3: Yesil inovasyon farkindaliginin yesil satin alma niyeti tizerindeki dogrudan etkisi

H4: Tiiketici tutumunun, yesil inovasyon farkindaligi ile yesil satin alma niyeti
arasindaki iliskideki aracilik rola

5. BULGULAR

Bu bélimde, arastirmanin temel amacina ve kurulan hipotezlere yonelik olarak 210 gecerli anketten elde
edilen verilerin istatistiksel analiz sonuglarina yer verilmektedir. Analiz siireci; ilk olarak arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin i¢sel tutarlihigini Slgen guvenilirlik analiziyle baslamus, ardindan degiskenler arasindaki

kurgulanan arastirma modelindeki hipotezlerin ve tiiketici tutumunun olast aract roliiniin test edilmesinde
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ise ¢oklu regresyon ve aracilik analizlerinden faydalandmistir. Son olarak, katilimeilarin yas, cinsiyet, gelir,
egitim ve elektrik faturasi gibi demografik 6zellikleri ile temel arastirma degiskenleri (farkindalik, tutum ve
niyet) arasinda anlamlt farklidiklar olup olmadig: t-testi ve varyans analizleri (ANOVA, Welch) kullanilarak
incelenmis ve elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur.

5.1. Giivenilirlik ve Agimlayic1 Fakt6r Analizi

Arastirmada kullanilan 6lceklerin ig¢sel tutarliligini degerlendirmek amaciyla givenilirlik analizi yapilmustir.
Tablo 1’de goriilen analiz sonuglarina gore Yesil Inovasyon Farkindaligi (6 madde), Tiiketici Tutumu (8
madde) ve Yesil Satin Alma Niyeti (6 madde) 6lceklerine ait Cronbach's Alpha (o) degerleri sirasiyla 0,916,
0,901 ve 0,915 olarak bulunmustur. Elde edilen degerlerin tamamu literatiirde 6nerilen 0,70 esik degerinin
tizerinde olup, Slgeklerin yitksek diizeyde igsel tutarliliga sahip oldugunu géstermektedir (Hair vd., 2019;
Nunnally, 1978).

Tablo 1. Olceklere Tliskin Giivenilirlik ve Betimsel Istatistikler

Degiskenler Madde Sayzst (n) Ortalama Standart Sapma Cronbach's Alpha ()
Yesil Inovasyon Farkindaligt 6 3.70 0.971 0.916
Ttketici Tutumu 8 4.02 0.709 0.901
Yesil Satin Alma Niyeti 6 3.99 0.820 0.915

Arastirmada kullanilan Slgeklerin yap1 gecerligine iliskin destekleyici kanit elde etmek amaciyla Agimlayict
Faktor Analizi uygulanmistir. Sosyal bilimlerde faktdr analizi, l¢me aracinda yer alan maddelerin altinda
yatan faktér yapisint incelemek ve yapi gecerligini degerlendirmek amaciyla yaygin bicimde kullanilan ¢ok
degiskenli analiz tekniklerinden biridir (Cokluk vd., 2025; Yaslioglu, 2017). Bu dogrultuda analiz 6ncesinde
veri setinin fakt6r analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi katsayist ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglart incelenmistir.

Elde edilen bulgulara gére KMO degeri 0,936 olarak hesaplanmistir. KMO katsayisinin 1’e yaklagsmasi,
degiskenler arasindaki korelasyon yapisinin faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir. Kaiser’in
siniflamasina gore 0,90’1n tzerindeki KMO degerleri “mitkemmel” diizeyde 6rneklem yeterliligine isaret
etmektedir (Kaiser, 1974; Kaiser ve Rice, 1974). Bu nedenle arastirmada elde edilen 0,936’lik KMO degeri,
veri setinin faktor analizi i¢in olduk¢a uygun oldugunu géstermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun
da anlamli oldugu belitlenmistir, ¥* = 3121,717; sd = 190; p <0,001. Bartlett testinin anlamlt ¢tkmasi,
korelasyon matrisinin birim matris olmadigini ve degiskenler arasinda fakt6r analizi yapilmasina olanak
saglayacak dizeyde iliski bulundugunu gostermektedir (Bartlett, 1950; Dziuban ve Shirkey, 1974). KMO ve
Bartlett testlerinin birlikte degerlendirilmesi sonucunda veri setinin faktor analizine uygun oldugu sonucuna
ulagtlmistir.

Acimlayict  faktoér analizi, temel bilesenler analizi yOntemiyle gerceklestirilmis ve faktérlerin
yorumlanabilirligini artirmak amactyla Varimax déndiirme yontemi kullanilmistir. Déndiirme islemi, faktor
ytklerinin daha actk bir yapida toplanmasini saglayarak faktorlerin yorumlanmasint kolaylastirmaktadir (Hair
vd., 2019; Tabachnick ve Fidell, 2019). Analiz sonucunda 6zdegeri 1’in tzerinde olan ¢ faktér elde
edilmistir. Ozdegeri 1’in tizerinde olan faktétlerin korunmast, faktor sayisint belirlemede yaygin kullanilan
Kaiser ol¢utine dayanmaktadir (Kaiser, 1960). Bununla bitlikte faktor sayisinin belitlenmesinde yalnizca
istatistiksel Ol¢ltlerin degil, arastirmanin kuramsal modeliyle uyumun da dikkate alinmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Acar Giivendir ve Ozer Ozkan, 2022). Bu calismada elde edilen ii¢ faktorlii yapi,
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arastirmanin kuramsal modelinde yer alan yesil inovasyon farkindaligy, tiketici tutumu ve yesil satin alma
niyeti degiskenleriyle genel olarak uyumludur.

Elde edilen ti¢ faktor toplam varyansin %67,968’ini aciklamaktadir. Déndiirme sonrast birinci faktor toplam
varyansin %25,279’unu, ikinci faktér %24,3017°ini ve Gglinct faktdr %18,388ini actklamaktadir. Sosyal
bilimlerde a¢iklanan toplam varyans i¢in tek ve mutlak bir esik bulunmamakla birlikte, %40-%060 araligindaki
aciklanan varyans oranlarinin kabul edilebilir goriilebildigi belirtilmektedir (Acar Giivendir ve Ozer Ozkan,
2022; Scherer vd., 1988). Bu baglamda %67,968’lik toplam varyans orani, t¢ faktorli yapinin aciklayicilig
bakimindan yeterli diizeydedir.

U

Ortak varyans degerleri incelendiginde maddelerin ag¢iklanan varyanslarinin 0,520 ile 0,800 arasinda degistigi
gorilmektedir. Ortak varyans degerlerinin 0,50 ve tizerinde olmast, ilgili maddenin fakt6r yapist tarafindan
yeterli diizeyde aciklandigina isaret etmektedir (Hair vd., 2019). Bu dogrultuda analizde yer alan tim
maddelerin ortak varyans degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu séylenebilir.

Doéndirilmis faktor matrisi incelendiginde yesil inovasyon farkindaligt maddelerinin ikinci faktér altinda
0,712 ile 0,827 arasinda degisen faktor yukleriyle toplandigt belirlenmistir. Yesil satin alma niyeti
maddelerinin biyiik Sl¢tide birinci faktér altinda toplandigt ve faktor yiklerinin 0,665 ile 0,836 arasinda
degistigi gorilmustiir. Tiketici tutumu maddeleri ise genel olarak Gclinct faktor altinda yiiklenmis olup
faktor yikleri 0,625 ile 0,780 arasinda degismektedir. Faktor yiklerinin 0,40’in tzerinde olmas:t ilgili
maddenin fakt6rle anlamli diizeyde iliskili oldugunu, 0,50 ve tizerindeki ytiklerin ise uygulamada giicli kabul
edilebilecegini gostermektedir (Comrey ve Lee, 1992; Hair vd., 2019; Tabachnick ve Fidell, 2019). Bu acidan
bakildiginda, maddelerin biiyiik boliimiiniin ait olduklar faktorlerde yeterli ve giiclii yiik degerlerine sahip

oldugu gorilmektedir.

Bununla birlikte bazi tutum ve niyet maddelerinde ikincil faktér yiklenmeleri gézlenmistir. A¢imlayict faktér
analizinde gapraz yiiklenen maddelerin degerlendirilmesinde yalnizca mekanik istatistiksel Olgiitlere gore
karar verilmemesi; maddenin kuramsal yapiyla iliskisi, 6l¢iilmek istenen kavramin kapsami, fakt6r yiiklerinin
diizeyi, ortak varyans degerleri ve giivenilirlik sonuglarinin birlikte dikkate alinmasi Onerilmektedir (Acar
Giivendir ve Ozer Ozkan, 2022). Bu calismada ilgili maddelerin kuramsal olarak ait olduklart degiskenlerle
uyumlu olmasi, ortak varyans degerlerinin kabul edilebilir dizeyde bulunmast ve 6lgeklerin i¢ tutarlilik
katsayilarinin yliksek olmasi nedeniyle maddeler analiz disinda birakidlmamigtir!.

Nitekim giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha katsayilari yesil inovasyon farkindaligt icin 0,916,
tiiketici tutumu icin 0,901 ve yesil satin alma niyeti icin 0,915 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha
katsayisinin 0,70 ve tizerinde olmasi genel olarak kabul edilebilir giivenilirlige, 0,80 ve tizerindeki degerler
yiksek gtivenilirlige, 0,90 ve tizerindeki degerler ise oldukga yiiksek i¢ tutarlilia isaret etmektedir (Nunnally
ve Bernstein, 1994; Tavakol ve Dennick, 2011). Bu bulgular, arastirmada kullanilan Olgeklerin ytksek
diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica giivenilirlik bulgulart ile agimlayici faktor analizi

! Birden fagla faktire yiiklenen maddelerin degerlendirilmesinde, maddenin kuramsal olarak ait oldugu faktirdeki yiik degeri, diger faktirlerdeki yiik
degerleriyle arasindaki fark, ortak varyans dederi ve dlgegin i¢ tntarlik katsayist birlikte dikkate almmugstir. Literatiirde ¢apraz, yiiklenen maddelerin
degerlendirilmesinde yiik degerleri arasindaki farkm 0,10°dan diigiik olmast madde ¢ikarma dlgiitlerinden biri olarak ele alimmakta; ancak madde
gikarma kararmm yalnizea istatistiksel dlgiite degil, Ruramsal uygnnluk ve giivenilirlik bulgularma da dayandirimas: onerilmektedir (Acar Giivendir
ve Oger Ozan, 2022; Hair vd., 2019).
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sonuglart birlikte degerlendirildiginde, Slgeklerin yapr gecerligine ve i¢ tutarhhigina iliskin kabul edilebilir
diizeyde kanit saglandigt séylenebilir.

Tablo 2. A¢imlayict Faktér Analizi Sonuglart

Olgek / Madde F1 F2 F3 Ortak Varyans
Farkindalik 1 0,712 0,647
Farkindalik 2 0,747 0,616
Farkindalik 3 0,815 0,727
Farkindalik 4 0,796 0,725
Farkindalik 5 0,762 0,697
Farkindalik 6 0,827 0,771
Tutum 1 0,780 0,698
Tutum 2 0,774 0,800
Tutum 3 0,625 0,616
Tutum 4 0,679 0,649
Tutum 5 0,541 0,417 0,520
Tutum 6 0,430 0,623 0,656
Tutum 7 0,541 0,429 0,573
Tutum 8 0,568 0,537
Niyet 1 0,836 0,729
Niyet 2 0,667 0,467 0,663
Niyet 3 0,804 0,792
Niyet 4 0,665 0,454 0,707
Niyet 5 0,749 0,426 0,755
Niyet 6 0,796 0,715
Ozdeger 5,056 4,860 3,678

Aciklanan Varyans (%0) 25,279 24,301 18,388

Not: F1= Yesil Satun Alma Niyeti; F2 = Yesil jnovasyon Farkindaligy; F3 = Tuketici Tutumu. Faktor yika 0,40’in altinda olan
degetler tabloda gosterilmemistir. KMO = 0,9306; Bartlett Kiiresellik Testi > = 3121,717; sd = 190; p <0,001. Toplam agtklanan
varyans = %067,968.
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5.2. Korelasyon Matrisi ve Regresyon Analizi Sonuglar1

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin yoniinii ve siddetini belirlemek amactyla Pearson korelasyon
analizi uygulanmistir (Pallant, 2020). Tablo 3’te goriilen analiz sonuglarina gére yesil inovasyon farkindalig
ile tiketici tutumu arasinda giiclii ve pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir (r = 0,696, p <0,001). Benzer
sekilde, yesil inovasyon farkindaligi ile yesil satin alma niyeti arasinda (r = 0,552, p <0,001) ve tiiketici tutumu
ile yesil satin alma niyeti arasinda (r = 0,785, p <0,001) anlamli ve pozitif iliskiler tespit edilmistir. Bununla
bitlikte, cihaz yast gibi sirali/kategorik degiskenlerin analizinde 6l¢tim diizeyi dikkate alinarak Spearman
korelasyon analizi uygulanmistir (Pallant, 2020). Yapilan analiz sonucunda cihaz yast ile farkindalik, tutum
ve satin alma niyeti degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi

Degiskenler 1 2 3
1. Yesil Inovasyon Farkindaligt 1

2. Tiketici Tutumu 0.696** 1

3. Yesil Satin Alma Niyeti 0.552%* 0.785%* 1

Tablo 4. Hipotez Testleri ve Regresyon Analizi Sonuglart

Hipotez ~ Model (Bagimsiz Deg. — Bagimli Deg,) B B t p R2 F Karar

H1 Farkindalik —»Tutum 0,508 0,696 13,983 <0,001 0,485 195,521 Desteklendi
H2 Tutum — Satin alma niyeti 0,907 0,785 18261 <0,001 0,616 333,480 Desteklendi
H3 Farkindalik — Satin alma niyeti 0,466 0,552 9,554 <0,001 0,305 91,282 Desteklendi
Hda Farkindalk = Satn alma niyet (w510 0012 0194 0846 0616 165988  Anlamls degil

modele dahilken)

Tutum — Satin alma niyeti (farkindalik

H4b kontrol edilirken)

0,898 0,777 12,945 <0,001 0,616 165988  Desteklendi

Not: H4 hipotezinin testinde tutum degiskeni modele dahil edildiginde farkindaligin satin alma niyeti tizerindeki dogrudan etkisi
anlamsiz hale gelmis, buna kargilik tutumun etkisi anlamliligini korumugtur. Bu bulgu, tutumun farkindalik ile satin alma niyeti
arasindaki iliskide tam aracilik yoniinde rol oynadigini géstermektedir.

Arastirma modelinde gelistirilen hipotezleri test etmek amactyla coklu regresyon analizi uygulanmistr (Field,
2018). Tablo 4’te yer alan analiz sonuglarina gore yesil inovasyon farkindaliginin titketici tutumu tizerinde
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir (§ = 0,696, p <0,001). Bu bulgu dogrultusunda
H1 hipotezi desteklenmistir. Benzer sekilde tiiketici tutumunun yesil satin alma niyeti tizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi oldugu gérilmustir (3 = 0,785, p <0,001) ve H2 hipotezi desteklenmistir. Ayrica yesil
inovasyon farkindaliginin satin alma niyeti tizerindeki dogrudan etkisinin de pozitif ve anlamli oldugu tespit
edilmis (8 = 0,552, p <0,001) ve H3 hipotezi desteklenmistir.
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Arastirma modelinde 6ne stiriilen aracilik etkisini test etmek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen aracilik analizi yéntemi izlenmistir. Bu yaklasim regresyon temelli aracilik analizlerinde yaygin olarak
kullanilan yontemlerden biridir (Hayes, 2018). Analiz sonuglarina gére modele aract degisken olarak tiiketici
tutumu dahil edildiginde, bagimsiz degisken olan yesil inovasyon farkindaliginin satin alma niyeti tizerindeki
dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz hale geldigi gériilmiistiir (8 = 0,012, p = 0,846). Buna karsin
tiiketici tutumunun satin alma niyeti tizerindeki etkisinin anlamliligini korudugu tespit edilmistir (8 = 0,777,
p <0,001). Bu bulgular, yesil inovasyon farkindaliginin satin alma niyeti tizerindeki etkisinin tamamen tiiketici
tutumu aracihifiyla gerceklestigini gostermekte ve modelde tam aracilik etkisinin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, tiiketici tutumunun yesil inovasyon farkindaligi ile yesil satin alma niyeti
arasindaki iliskide aract etkiye sahip oldugunu 6ne stiren H4 hipotezi desteklenmistir.

5.3. Demografik Degiskenlere Iligkin Sonuglar

Arastirmada kapsaminda 6rneklemi olusturan tiiketicilerin demografik profilini belirlemek amaciyla frekans
(n) ve gegerli ylizde (%) analizleri yapilmustir. Katthimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik gelirleri ve
calistiklart sekt6r gibi tanimlayict 6zelliklerine iliskin elde edilen betimsel istatistik bulgulart Tablo 5’te
gOsterilmigtir.

Tablo 5. Katulimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Frekans (n) Gegetli Yuzde (%)
Cinsiyet Kadin (1) 100 47,6
Erkek (2) 110 52,4
Yas Grubu 18 - 25 Yas 31 15,4
26 - 35 Yas 61 30,3
36 - 45 Yas 53 26,4
46 - 55 Yas 31 15,4
56 Yas ve Uzeri 25 12,4
Egitim Durumu Tlk6gretim 27 13,0
Lise 28 13,5
Onlisans 24 11,6
Lisans 106 51,2
Yiksek Lisans 14 6,8
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Degisken Kategori Frekans (n) Gegetli Yuzde (%)
Doktora 8 3,9

Aylik Gelir 25.000 TL.’den az 21 10,3
25.000-34.999 TL 26 12,7
35.000-49.999 TL 26 12,7
50.000-74.999 TL 34 16,7
75.000-99.999 TL 35 17,2
100.000 TL ve st 62 30,4

Sektor Ogrenci 14 6,7
Kamu 51 244
Ozel Sektor (Hizmet) 56 26,8
Ozel Sektér (Imalat) 4 1,9
Turizm / Konaklama 21 10,0
Diger 63 30,1

Aragtirmaya katillan 210 tiiketicinin Tablo 5’te yer alan demografik ézellikleri incelendiginde; katihimcilarin
%52,4untin erkek, %47,6’sinin ise kadin oldugu ve 6rneklemde cinsiyet dagiliminin dengeli bir yapi
sergiledigi goriilmektedir. Yas gruplarina bakildiginda, katilimcilarin yaridan fazlasinimn 26-35 (%30,3) ve 36-
45 (%26,4) yas araligindaki bireylerden olustugu tespit edilmigtir. Egitim durumu acisindan
degerlendirildiginde, 6rneklemin %51,2 gibi 6nemli bir kisminin lisans mezunu olmast, katthimeilarin genel
egitim seviyesinin nispeten yiiksek olduguna isaret etmektedir. Aylik gelir durumunda en biiyiik pay1 %30,4
ile en Ust gelir grubunda (6. Kategori) yer alan katilimcilar olustururken; hane halk: blytkligi incelendiginde
3 kisilik (%35,1) ve 4 kisilik (%32,5) cekirdek aile yapilarinin agirlikta oldugu belirlenmistir. Son olarak
katlimeilarin calistiklar sektdtler incelendiginde; en biiyiik grubun %30,1 ile "Diger" kategorisinde yer aldigt
ve bu grubun ¢ogunlukla emeKkliler ile ev hanimlarindan olustugu saptanmistr. Aktif ¢calisanlar arasinda ise
hizmet (%26,8) ve kamu (%24,4) sektotlerinin 6n plana ¢iktgl, imalat sektoriiniin oraninin (%1,9) oldukca
dusiik diizeyde kalmasinin ise arastirma alani olan Antalya'nin hizmet ve tutizm agirlikli ekonomik yapistyla
tutarlt bir profil ¢izdigi anlasgtimaktadir.

214 Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi / 26 / 2 / 201-226



Elektrikli Ev Aletlerinde Yegil Inovasyon Farkindaliginin Tiiketici Tutumu ve Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi:
Antalya Ornegi

Katiimcilarin demografik 6zelliklerine gore arastirma degiskenlerinin farklilasip farkhilasmadigini incelemek
amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir (Field, 2018;
Pallant, 2020).

Tablo 6. Yas Gruplarina Gore Anlamh Farkliliklar

Bagimlt Degisken Anlaml Grup Farkt Ortalama Fark p-degeri
Yesil Inovasyon Farkindaligt 4. Grup > 2. Grup 0.634 0.015
4. Grup > 5. Grup 1.022 < 0.001
3. Grup > 5. Grup 0.774 0.005
Ttketici Tutumu 4. Grup > 5. Grup 0.552 0.026

Not: Grup 1 = 18-25 yas, Grup 2 = 26-35 yas, Grup 3 = 36-45 yas, Grup 4 = 46-55 yas, Grup 5 = 56 yas ve tizeri.

Tablo 6’da yer alan tek yonli varyans analizi sonuglarina gore, yas gruplart arasinda yesil inovasyon
farkindaligy (F(4,196) = 5,83, p <0,001) ve tiketici tutumu (F(4,196) = 2,78, p = 0,028) acisindan istatistiksel
olarak anlamli farkliiklar bulunmaktadir. Bu farklihiklarin hangi yas gruplart arasinda ortaya ciktigini
belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey HSD (Honestly Significant Difference) testi
uygulanmustir (Tabachnick ve Fidell, 2019). Post-hoc analiz sonuclarina gore, 46-55 yas grubundaki
katilimecilarin yesil inovasyon farkindaligi diizeyi 2635 yas ve 56 yas ve tizeri gruplara kiyasla anlamli bicimde
daha yiiksektir. Ayrica 36—45 yas grubunun yesil inovasyon farkindaligi diizeyi de 56 yas ve tizeri gruba gére
anlaml derecede daha yiiksektir. Tiketici tutumu acisindan ise yalnizca 4655 yas grubu ile 56 yas ve tizeri
grup arasinda anlaml farklilik tespit edilmis; 46-55 yas grubunun tutum puaninin daha ytksek oldugu
belirlenmistir. Bu bulgular, 6zellikle orta yas grubundaki tiiketicilerin yesil inovasyon farkindaligi ve tiketici
tutumu bakimindan diger baz1 yas gruplarina gére daha yiiksek diizeyde oldugunu géstermektedir.

Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gbre cinsiyete gore yalnizca tliketici tutumu puanlarinda anlamlt
farklilik tespit edilmigtir, t (208) = -2,92, p =0,004. Kadin katilimcilarin tutum puanlar erkek katthmeilardan
daha yiiksektir. Farkindalik ve satin alma niyeti agisindan cinsiyete gére anlamli fark bulunmamistir. Gelir ve
egitim diizeyine gore farkindalik, tutum ve satin alma niyeti puanlarinda anlamh farklilik saptanmamistir.
Ayrica evde bulunan klima sayist ile arastirma degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamustir.

Tablo 7. Elektrik Faturast Duzeyine Gore Farkindalik, Tutum ve Niyet Farkliliklar

Demografik Yesil Ihovasyon e Yesil Satin Alma .
Degisken Farkindaligy Tuketici Tutumu Niyeti Post-Hoc Ozeti / Kisa Yorum
. . _ Welch F(4, Welch F(4, Yalnizca farkindalk boyutunda anlamh fark
Eikfﬂj \Zxﬁdl F_(40 8285 = 6076) = 200, p 62.20)=029,p bulunmustur (3. ve 4. gruplarin farkindalik
aturas ZhLp=U =0.105 =0.882 ortalamast 2. gruptan yiiksektir).

Not: Grup 1 = 500 TL altt, Grup 2 = 500-1000 TL, Grup 3 = 1001-2000 TL, Grup 4 = 2001-3000 TL, Grup 5 = 3000 TL tizeri.

Elektrik faturasi diizeyine gore farkindalik, tutum ve niyet farkliliklar1 Tablo 7’de yer almaktadir. Gruplar
arast varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelenmis, homojenlik varsayiminin saglanmadigi durumlarda
Tip I hata olasihigini daha iyi kontrol ettigi icin Welch varyans analizi tercih edilmistir (Field, 2018). Welch
testi sonuclarina gore elektrik faturasi diizeyine bagl olarak yalnizca yesil inovasyon farkindaligt puanlarinin
anlamh bicimde farklilastg gorilmistir (Welch F(4, 61,55) = 2,91, p = 0,028). Varyanslarin homojen
olmamasi nedeniyle ¢oklu karsilastirmalarda Games-Howell post hoc testi uygulanmistr (Field, 2018).
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Analiz sonuclari, 500-1000 TL elektrik faturast 6deyen katihimcilarin yesil inovasyon farkindaligs
diizeylerinin, 1001-2000 TL ve 2001-3000 TL araliginda elektrik faturast 6deyen katilimecilara kiyasla daha
dusiik oldugunu géstermektedir. Buna karsilik elektrik faturasi diizeyine gore tiiketici tutumu (Welch F(4,
60,76) = 2,00, p = 0,105) ve yesil satin alma niyeti (Welch F(4, 62,20) = 0,29, p = 0,882) a¢isindan istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Bu bulgu, elektrik faturast diizeyinin yalnizca yesil inovasyon
farkindaligy tizerinde ayirt edici bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir.

Tablo 8. Demografik ve Baglamsal Degiskenlere Gore Farkindalik, Tutum ve Niyet Farkhiliklari/{liskileri

oy Yesil Inovasyon e Yesil Satin  Alma . .
Degisken Farkindalig Tiketici Tutumu Niyeti Genel Degerlendirme (Not)
Cinsivet t(208) = -1.59, p = t(208) = -2.92, p = t(208) = -1.93, p = Yalnizca tutum anlamli; kadinlarin tutum
nsiye 0.112 0.004 0.055 diizeyi daha yiiksek.
Y. F(4,196) =583, p < F(#4, 196) = 2.78, p F4, 196) = 2.13, p Farkindalik ve tutum anlamli; 46-55 yas
a§ 0.001 =0.028 =0.079 grubunun degerleri daha yiiksck.
. F(5,198) = 0.26,p = F(5, 198) = 0.65, p F(5, 198) = 0.83, p )
Gelir 0.936 = 0664 ~ 0532 Anlaml fark yoktur.
Lo Welch(5, 38.85) = Welch(5, 39.07) = Welch(5, 39.47) = )
Egidm 0.54, p = 0.742 0.62, p = 0.687 0.76,p = 0.584 Anlaml; fark yokeur.

Klima Saytist  r=0.134, p = 0.053 r=0.085p=0222 r=0.047,p=0.500 Anlamh iliski yoktur.

Cihaz Yagi  p=-0.026,p=0.706  p=-0.008, p=0.906 p=-0.002, p=0.976  Anlamk liski yoktur.

Elektrik Welch(4, 61.55) = Welch(4, 60.76) = Welch(4, 62.20) = Yalnizca farkindalik anlaml; 3. ve 4.
Faturast 291, p = 0.028 2.00,p = 0.105 0.29, p = 0.882 gruplarin ortalamast 2. gruptan yiiksek.

Bulgular kismt genel olarak degerlendirildiginde (Tablo 8); yesil inovasyon farkindaliginin tiiketici tutumu ve
yesil satin alma niyeti tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu dogrulanmustir. Kurulan
arastirma modelinde 6zellikle tiiketici tutumunun, yesil inovasyon farkindaligy ile satin alma niyeti arasindaki
iliskide tam aract bir rol Gstlendigi regresyon temelli analizlerle kanitlanmustir. Demografik analizler ise yas
ve aylik elektrik faturasi diizeyi gibi faktérlerin, titketicilerin ¢evre dostu yenilikleri fark etme ve bu triinlere
yonelik tutum gelistirme streclerinde belirleyici farkldiklar yarattigini ortaya koymustur. Elde edilen tiim bu
istatistiksel bulgular, calismanin takip eden Sonug béliimtinde PDT ve ilgili yesil titketim literatiiri ekseninde
teorik ve pratik yansimalariyla birlikte kapsamlt bir sekilde tartisilacaktir.
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6. SONUG ve TARTISMA

Bu calismada, elektrikli ev aletlerinde yesil inovasyon farkindaliginin tiiketici tutumu ve yesil satin alma niyeti
tzerindeki etkisi Antalya 6rneginde incelenmistir. Planli Davranis Teorisi’nin tutumu davranigsal niyetin
temel belitleyicilerinden biri olarak konumlandiran yaklasimindan hareketle, yesil inovasyon farkindaliginin
satin alma niyeti Uzerindeki dogrudan etkisi ve tiiketici tutumu araciligiyla gerceklesen dolaylt etkisi birlikte
ele alinmustir. Elde edilen bulgular, yesil inovasyon farkindaliginin tiiketici tutumunu ve yesil satin alma
niyetini pozitif yonde etkiledigini; titketici tutumunun ise yesil satin alma niyetinin giiclii bir belirleyicisi
oldugunu géstermektedir. Ayrica aracilik analizi sonuglar, tiiketici tutumunun yesil inovasyon farkindalig
ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide tam aracilik rolii istlendigini ortaya koymaktadir.

6.1. Bulgularin Literatiirle Kargilagtirilmasi

Arastrmanin ilk bulgusu, yesil inovasyon farkindahiginin titketici tutumunu pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu sonug, cevresel bilgi, yesil tiriin bilgisi ve farkindaligin tiiketicilerin ¢evre dostu triinlere
yonelik degerlendirmelerini sekillendirdigini gosteren calismalarla uyumludur. Alhamad vd. (2023), cevre
bilinci ve tutumun yesil satin alma niyetinde 6nemli rol oynadigini ortaya koyarken; Shehawy ve Khan (2024),
yesil farkindaligin tiiketicilerin titketici tutumu ve satin alma niyetlerini giiclendirdigini belirtmektedir. Benzer
bicimde, Taufique vd. (2016) ve Wang vd. (2019) cevresel bilgi ve yesil triin bilgisinin tiiketicinin
degerlendirme siirecinde belitleyici oldugunu gostermektedir. Bu baglamda mevcut ¢alismanin bulgulari,
elektrikli ev aletlerindeki enerji verimliligi, cevre dostu teknoloji ve kaynak tasarrufu gibi yenilikleri fark eden
tiiketicilerin bu triinlere yonelik daha olumlu tutum gelistirdigini gostermesi bakimindan literatiiri
desteklemektedir.

Arastrmanin ikinci bulgusu, tiiketici tutumunun yesil satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu sonug, PDT’nin temel varsayimlariyla uyumludur. Ajzen’e (1991) gore bireyler, olumlu
degerlendirdikleri davranislart gerceklestirmeye daha yiiksek niyet gosterirler. Yesil tiiketim literatiirii de bu
varsayimt desteklemektedir. Paul vd. (2016), tutumun yesil Girtin satin alma niyetinin énemli bir belirleyicisi
oldugunu; Zaremohzzabieh vd. (2021) ise meta-analitik bulgularla tiiketici tutumunun yesil satin alma niyeti
tizerinde giiclii ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Enerji verimli ev aletleri baglaminda
Tan vd. (2017), Ali vd. (2021) ve Bhutto vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismalar da tutumun satin alma niyeti
tizerindeki belirleyici roliinii desteklemektedir. Bu dogrultuda mevcut ¢alisma, tutumun yesil satin alma
niyetinin olusumunda merkezi bir degisken oldugunu elektrikli ev aletleri baglaminda yeniden
dogrulamaktadir.

Arastirmanin Giciincti bulgusu, yesil inovasyon farkindaliginin yesil satin alma niyeti tizerinde dogrudan
pozitif bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu, ¢cevre dostu triinlere iliskin bilgi ve farkindalik
diizeyinin tiiketicinin satin alma egilimini artirabilecegini savunan ¢alismalarla Srtiismektedir. Hossain vd.
(2022b), cevresel bilgi, eko-etiket bilgisi ve yesil glivenin enerji verimli ev aletlerine yonelik cevreci
davraniglart etkiledigini gostermektedir. Benzer sekilde Li vd. (2019), cevresel bilgi ve ilginin enerji verimli
trtinleri satin alma istekliligini gliclendirebilecegini belirtmektedir. Mevcut ¢alisma, bu bulgulara ek olarak
yesil inovasyon farkindaligint yalnizca genel cevresel bilgi diizeyinin bir uzantisi olarak degil, elektrikli ev
aletlerinin teknik ve ¢evresel yeniliklerini tanima kapasitesiyle iliskili 6zgiil bir bilissel degisken olarak ele
almaktadur.

Arastirmanin en dikkat cekici sonucu, tiketici tutumunun yesil inovasyon farkindaligs ile yesil satin alma
niyeti arasindaki iliskide tam aracilik rolii istlenmesidir. Bu bulgu, tiiketicinin elektrikli ev aletlerindeki yesil
inovasyonu fark etmesinin satin alma niyetini dogrudan destekleyebilecegini, ancak bu farkindaligin satin
alma niyetine doniismesinde asi belitleyici mekanizmanin driine yonelik olumlu tutum oldugunu
gostermektedir. Baska bir ifadeyle, tiiketicinin enerji verimliligi veya ¢evre dostu teknolojiye iliskin bilgi
sahibi olmasi tek bagina yeterli degildir; bu bilginin olumlu Urin degerlendirmesine doniismesi
gerekmektedir. Bu sonug, Chen ve Chang’in (2012) yesil satin alma niyetinin algilanan deger, risk ve giiven
gibi degerlendirme mekanizmalart Gizerinden sekillendigini gbsteren bulgulariyla uyumludur. Saritas’in (2018)
cevresel kaygt ve algilanan tiketici etkinligi tizerinden ortaya koydugu aracilik bulgulari da yesil tiiketimde
psikolojik degerlendirme siireglerinin énemini desteklemektedir.

Demografik bulgular degerlendirildiginde, yas ve elektrik faturasi diizeyinin Ozellikle yesil inovasyon
farkindalig acgisindan ayirt edici sonuglar irettigi gérilmektedir. Orta yas grubundaki tiiketicilerin daha
ylksek farkindalik ve tutum diizeylerine sahip olmasi, bu grubun hanehalk: enerji tiiketimi, biitce yoénetimi
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ve uzun dénemli Grin kullanimi konularinda daha duyarli olabilecegini diisindirmektedir. Elektrik faturast
daha ytiksek olan katiimcilarda yesil inovasyon farkindaliginin daha yiiksek bulunmasi ise enertji verimli
teknolojilere yonelik ilginin yalnizca ¢evresel kaygilarla degil, ekonomik tasarruf motivasyonuyla da iligkili
olabilecegine isaret etmektedir. Bu bulgu, elektrikli ev aletleri baglaminda gevresel ve ekonomik faydalarin
birlikte degerlendirilmesi gerektigini géstermektedir.

6.2. Teorik Katkilar

Bu ¢alisma literatiire birkag agidan katki sunmaktadir. {1k olarak, calisma genel cevresel farkindalik veya genel
yesil tirtin tutumu yerine, elektrikli ev aletlerinde yesil inovasyon farkindaligini 6zgtl bir bilissel 6nctil olarak
ele almaktadir. Bu yOniiyle calisma, tilketicinin yalnizca gevreye duyarlt olup olmadigint degil, enerji
verimliligi, kaynak tasarrufu, ¢cevre dostu teknoloji ve triin yasam dongtisti gibi yesil inovasyon unsurlarint
ne Olctde fark ettigini ve bu farkindaligin satin alma niyetine nasil yansidigini incelemektedir.

Ikinci olarak ¢alisma, PDTyi tiim bilesenleriyle test eden kapsamli bir model olarak degil, tutumun
davranissal niyet tizerindeki agtklayict roliine odaklanan bir c¢erceve olarak kullanmaktadir. Bu yaklasim,
Ozellikle farkindalik-tutum-niyet hattini daha ayrintih incelemeye imkan saglamustir. Boylece yesil inovasyon
farkindaliginin satin alma niyetine doéntsiimiinde tiiketici tutumunun temel psikolojik degerlendirme
mekanizmast oldugu gosterilmistir.

Ucglincii olarak calisma, yesil inovasyon farkindaliginin satin alma niyeti tizerindeki etkisini yalnizca dogrudan
iliski diizeyinde degil, araciik mekanizmasi tzerinden de agiklamaktadir. Tam aracilik bulgusu, yesil
inovasyon farkindaliginin davranissal niyete doniismesinde tutumun kritik bir gecis degiskeni oldugunu
gostermektedir. Bu durum, yesil tiiketim literattiriinde biligsel farkindalik ile davranigsal niyet arasindaki
iliskinin psikolojik degerlendirme siiregleri tizerinden agiklanmasi gerektigine isaret etmektedir.

Dérdiinct olarak ¢alisma, elektrikli ev aletleri ve Antalya baglaminda ampirik kanit sunmaktadir. Antalya’nin
sicak iklim kosullari ve sogutma amacl elektrikli ev aleti kullaniminin yayginligi, enerji verimliligi ve yesil
inovasyon farkindaligr acisindan 6nemli bir arastirma baglami olusturmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, yesil
satin alma niyeti literatiiriine baglamsal bir katk: da saglamaktadir.

6.3. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Arastirma bulgulari, elektrikli ev aletleri tireticileri, perakendeciler ve pazarlama yoneticileri acisindan 6nemli
ctkarimlar sunmaktadir. Bulgular, tiketicilerde yesil inovasyon farkindaligi olusturmanin tek basina yeterli
olmadigini; bu farkindahigin triine yonelik olumlu bir tutuma déniismesi gerektigini gbstermektedir. Bu
nedenle pazarlama iletisiminde yalnizca Griiniin teknik 6zelliklerine odaklanmak yerine, s6z konusu
Ozelliklerin tliketiciye ve cevreye saglayacagi somut faydalarin daha gorintir hale getirilmesi 6nem
tastmaktadir. Enerji tasarrufu, uzun vadeli maliyet avantaji, cevresel etkinin azaltilmasi ve strdirilebilir
kullanim gibi unsurlarin acgtk bicimde vurgulanmasi, tiiketicilerin elektrikli ev aletlerine y6nelik
degerlendirmelerini olumlu yonde etkileyebilir.

Ikinci olarak, yesil inovasyon unsurlarinin tiiketici tarafindan kolay anlasilabilir hale getirilmesi
gerekmektedir. Eneriji etiketleri, eko-etiketler, tiriin agiklamalari ve magaza ici bilgilendirme materyalleri sade,
givenilir ve karsilagtirilabilir bicimde sunulmalidir. Tiketicinin Griiniin ¢evresel ve ekonomik faydasini
anlamasi, triine yonelik olumlu tutum gelistirmesini kolaylastirabilir.

Ucglincii olarak, satis personeli ve perakende kanallari yesil inovasyon konusunda bilgilendirilmelidir.
Elektrikli ev aletleri satin aliminda tiiketiciler cogu zaman triin 6zellikleri, enerji tiiketimi ve uzun dénemli
maliyetler konusunda magaza personelinden destek almaktadir. Bu nedenle satis personelinin enerji
verimliligi, ¢cevre dostu teknoloji ve triin yasam dongiisii konularinda bilinglendirilmesi, tiiketicinin karar
stirecini olumlu etkileyebilir.

Dérdiinet olarak, Antalya gibi sicak iklim kosullarinda klima, buzdolab: ve sogutucu gibi cihazlarin enerji
tiiketimi daha g6érintr hale gelmektedir. Bu nedenle bolgesel pazarlama stratejilerinde enerji verimliligi ve
elektrik faturas tasarrufu vurgusu 6ne cikarilabilir. Ozellikle yiiksek elektrik faturast 6deyen hanelere yonelik
degisim kampanyalari, enerji verimli cihazlara gecis programlari ve uzun vadeli tasarruf hesaplamalart
tiiketicilerin yesil satin alma niyetini gliclendirebilir.
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6.4. Politika Onerileri

Arastirma bulgulari, kamu kurumlart ve politika yapicilar agisindan da bazi 6neriler sunmaktadir. 1k olarak,
enerji verimli ve ¢evre dostu elektrikli ev aletlerinin benimsenmesini artirmak icin tiketici bilgilendirme
kampanyalar yayginlastirilmalidir. Bu kampanyalarda yalnizca gevresel faydalar degil, hanehalk: biitcesine
saglayacagt uzun vadeli ekonomik faydalar da acik bicimde anlatimalidir.

Ikinci olarak, enetji verimli cihazlara gegisi destekleyen tesvik ve déniisiim programlart gelistirilebilir.
Ozellikle eski ve yiiksek enetji titketimli elektrikli ev aletlerinin daha verimli cihazlarla degistirilmesini
destekleyen indirim, geri doniigim, takas veya vergi tesviki gibi uygulamalar, strdirilebilir tiketim
davranigini destekleyebilir.

Uglincii olarak, enetji etiketi ve eko-etiket okuryazatliginin artirilmast 6nemlidir. Tiiketicilerin enetji sinifi,
yillik tiketim degeri, karbon etkisi ve kullanim maliyeti gibi bilgileri dogru yorumlayabilmesi, yesil inovasyon
farkindaliginin davranigsal niyete déniismesini kolaylastirabilir. Bu kapsamda yerel yénetimler, tiiketici
dernekleri, tiretici firmalar ve kamu kurumlar arasinda is birligi yapilabilir.

Dérdiinet olarak, yesil iriin iddialarinin giivenilirligini artiracak denetim ve standart mekanizmalart
giiclendirilmelidir. Tiketicilerin yesil inovasyon iddialarina gliven duymasi, yesil satin alma niyetinin
olusmasinda 6nemli bir kosuldur. Bu nedenle yaniltict gevreci iddialarinin 6nlenmesi ve enerji verimliligi
bilgilerinin seffaf bicimde sunulmasi politika diizeyinde desteklenmelidir.

6.5. Sinirliliklar ve Gelecek Aragtirmalar Igin Oneriler

Bu ¢alisma bazit sinirliliklara sahiptir. Ilk olarak arastirma, Antalya’nin merkez ilgeleri ile Manavgat, Serik,
Alanya ve Kemer gibi belirli ilcelerinde yurltilmis ve analizler 210 gegerli anket Uzerinden
gerceklestirilmistir. Bu nedenle bulgular, Antalya ilinin tamamina veya Tirkiye’deki tim tiketicilere
genellenmemelidir. Gelecek arastirmalarda farkli illeri, farkli iklim bolgelerini ve daha genis 6rneklemleri
kapsayan kargilastirmali calismalar yapilabilir.

Ikinci olarak arastirmada olasiliga dayali olmayan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu durum,
orneklemin temsil giictinii sinirlamaktadir. Gelecek calismalarda tabakali 6rnekleme, kota 6rneklemesi veya
olasiliga dayali 6rnekleme yontemleri kullanilarak daha temsil edici 6rneklemler olusturulabilir.

Ucglincii olarak arastirma kesitsel veriyle yiiriitiilmistiir. Bu nedenle degiskenler arasindaki iliskiler belirli bir
zaman kesitinde degerlendirilmistir. Kesitsel tasarim, farkindalik, tutum ve satin alma niyetinin zaman
icindeki degisimini agtklamada sinirlidir. Gelecek arastirmalarda boylamsal tasarimlar kullanilarak yesil
inovasyon farkindaliginin zaman icinde tutuma ve satin alma davranisina nasi dénutstiigh incelenebilir.

Dérdiincii olarak calisma 6zbildirim yéntemiyle toplanan anket verilerine dayanmaktadir. Ozbildirim
verileri, sosyal begenirlik egilimi ve katthmeilarin kendi davraniglarini oldugundan daha gevreci ifade etme
olasiligy gibi sinirliliklar icerebilir. Gelecek arastirmalarda anket verilerinin gercek satin alma verileri, enetji
tiiketim kayitlart veya deneysel arastirma tasarimlariyla desteklenmesi daha giiclii sonugclar saglayabilir.

Besinci olarak bu calismada PDT nin 6zellikle tutum boyutuna odaklanilmis, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenleri modele dahil edilmemistir. Bu tercih, farkindalik-tutum-niyet iliskisini daha
derinlemesine inceleme amactyla iliskili olmakla birlikte, calismanin teorik kapsamint sinirlamaktadur.
Gelecek calismalarda 6znel norm, algilanan davranissal kontrol, yesil gliven, algilanan tiiketici etkinligi, fiyat
duyarliligi ve algilanan deger gibi degiskenlerin dahil edildigi genisletilmis modeller test edilebilir.

Son olarak, bu ¢alismada satin alma niyeti incelenmis, fiili satin alma davranist dogrudan 6lciilmemistir. Niyet
ile davranis arasinda farklhilastirict unsurlar bulunabileceginden, gelecek arastirmalarda tiiketicilerin gercek
satin alma davraniglart ve Griin kullanim sonrast deneyimleri de dikkate alinabilir.

Etike Beyan: Bu galisma icin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Ftigi Kurulu'ndan 28/10/2025
tarihli ve 178 nolu toplantisinda 24 swra sayele karar: ile izin alimmustir. Aksi bir durnmnn tespiti balinde Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisinin
highir sorumilulugu olmaysp, tim soruminluk alismanin yazar(lar)ma aittir.

Yazar Katk: Beyan: 1. Yazarm katk: oran %50, 2. Yazarm katk: oran: ise %.25, 3. Yazarmn katk: orant %25 dir.
Cikar Beyana: Y azar(lar) herbangi bir cikar catismase olmadigine beyan etmektedir(ler).
Intihal Beyans: Tumnitin yazilmzyla makalenin benzerlik taramast yapiymgtor.

Lisans: Creative Commons Atyf-GayriTicari 4.0 Ulnslararas: (CC BY-INC 4.0) Lisans: ile lisanslanmugtor.
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EXTENDED SUMMARY
INTRODUCTION AND PURPOSE

Environmental pollution, climate change and the rapid increase in global energy consumption are at the
heart of contemporary discussions about sustainability. Consequently, consumers are becoming increasingly
sensitive to environmental issues, which is having a significant influence on corporate product development
and eco-friendly manufacturing practices. In this context, the housing sector is one of the most important
areas in terms of energy consumption and environmental impact. It is responsible for around 27% of global
energy consumption and 17% of carbon dioxide emissions. In developing nations, the rapid proliferation
of electrical household appliances is driving up household electricity demand continuously, making energy
efficiency an urgent priority.

Electrical household appliances such as refrigerators, air conditioners and washing machines play a
significant role in residential energy usage. Integrating energy-efficient technologies can reduce electricity
usage by 25-30%. Therefore, choosing energy-efficient appliances is not only a matter of household
economic savings, but also a fundamental way to mitigate environmental degradation related to housing.
Despite the growing body of literature on energy-efficient consumer behaviour, there is a distinct lack of
empirical research examining the direct impact of green innovation awareness on consumer attitudes and
purchase intentions regarding electrical household appliances.

This study aims to address this gap by examining the effect of green innovation awareness on consumer
attitudes and green purchase intentions. The research was conducted in Antalya province, which was
selected due to its hot climate necessitating the intensive use of cooling appliances and its diverse
demographic structure.

THEORETICAL FRAMEWORK

In the literature on sustainable consumption, green innovation is fundamentally defined as the development
and implementation of new or significantly improved products, processes and methods designed to
minimise negative environmental impacts. In the context of household appliances, green innovation
materialises through design solutions that enhance energy efficiency and technical features that reduce
resoutce consumption during the product's usage phase.

This study is theoretically anchored in the Theory of Planned Behaviour (TPB), a robust socio-psychological
framework developed by Ajzen (1991). According to TPB, behavioural intention is the most immediate
predictor of actual behaviour and is jointly determined by attitude towards the behaviour, subjective norm,
and perceived behavioural control. This study integrates 'green innovation awareness' into the traditional
TPB framework as a critical cognitive antecedent. Green innovation awareness represents consumers'
cognitive capacity to recognise eco-friendly and energy-efficient innovations in appliances, understand their
technical significance, and distinguish them from conventional products. By recognising features such as
energy savings and eco-labels, consumers are expected to form highly positive psychological evaluations.

Drawing upon this conceptual background, the study proposes four main hypotheses:

H1: As consumers' green innovation awareness increases, their attitudes towards electrical household
appliances become more positive.

H2: As consumers' positive attitudes towards electrical household appliances increase, so do their green
purchase intentions.

H3: As consumers' awareness of green innovation increases, so does their intention to purchase green
products.

H4: Consumer attitude mediates the relationship between green innovation awareness and green purchase
intention.

METHODOLOGY
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This research adopts a quantitative, explanatory and relational design. The target population consists of
individual consumers residing in the province of Antalya. To ensure representativeness, the study area was
delimited geographically to include the central districts of Antalya and highly populated, tourism-intensive
coastal districts such as Manavgat, Serik, Alanya and Kemer.

Data were collected using a structured, self-administered questionnaire. Three core variables were measured:
green innovation awareness (6 items), attitude towards green products (8 items) and green purchase
intention (6 items). All measurement items were anchored on a 5-point Likert scale. The final sample used
for statistical analysis comprised 210 valid responses.

The data were analysed using a statistical software package. Cronbach’s Alpha was used to assess the internal
consistency of the scales. Pearson correlation analysis was conducted to determine the relationships among
the primary variables. To test the direct hypotheses, multiple linear regression analyses were performed.
Furthermore, the mediating role of consumer attitude (H4) was examined using the four-step mediation
procedure outlined by Baron and Kenny (1986). Demographic differences were explored using independent
sample t-tests, one-way analysis of variance (ANOVA) and Welch robust tests, followed by the relevant
post hoc tests.

RESULTS

The reliability analysis indicated excellent internal consistency. Cronbach's alpha values for green innovation
awareness, attitude towards green products and green purchase intention were 0.916, 0.901 and 0.915
respectively. Pearson correlation results revealed strong, positive, and statistically significant relationships
among all core variables. Specifically, green innovation awareness was found to be highly correlated with
both attitude (r = 0.696, p < 0.001) and green purchase intention (r = 0.552, p < 0.001).

Multiple regression analyses provided robust support for the direct hypotheses. Green innovation awareness
has a significant positive effect on consumer attitude (8 = 0.696, p < 0.001), thus supporting H1. Similarly,
consumer attitude was found to significantly predict green purchase intention (3 = 0.785, p < 0.001), thus
supporting H2. The direct positive effect of awareness on purchase intention was also confirmed (8 = 0.552,
p < 0.001), thus supporting H3.

Crucially, the mediation analysis yielded highly significant results. When the mediator variable (attitude) was
introduced into the regression model, the direct effect of green innovation awareness on purchase intention
became statistically insignificant (3 = 0.012, p = 0.8406). Conversely, the effect of attitude on intention
remained highly significant (8 = 0.777, p < 0.001). These results definitively demonstrate that consumer
attitude acts as a full mediator in the relationship between green innovation awareness and purchase
intention (H4).

Demographic analyses revealed interesting nuances. Female consumers exhibit significantly more positive
attitudes towards green products than males do (p = 0.004). Participants aged 4655 have significantly
higher levels of green innovation awareness and more positive attitudes than younger (26-35) and older
(56+) cohorts. Furthermore, consumers paying lower monthly electricity bills (500—1,000 TL) have
significantly lower green innovation awareness than those paying higher bills (1,001-3,000 TL).

DISCUSSISON

The empirical findings of this study make a substantial theoretical and practical contribution to green
marketing literature. By validating the research model within the structural boundaries of the Theory of
Planned Behaviour, the study confirms that attitude remains a central determinant of behavioural intention.

The most significant theoretical contribution is the discovery of the full mediation effect. The results prove
beyond doubt that possessing cognitive awareness of green innovations (such as recognising an eco-label)
is not enough to trigger direct purchase intent. Instead, this cognitive awareness must be processed and
transformed into a favourable psychological evaluation — namely, a positive consumer attitude — before
it can translate into actual buying intent.
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From a practical perspective, the findings offer actionable insights for appliance manufacturers and
marketers. Marketing communications should go beyond merely presenting technical environmental
specifications. To effectively stimulate purchase intentions, promotional campaigns must explicitly link the
ecological features of green innovations to tangible personal benefits, such as long-term financial savings.
Furthermore, targeting high-electricity-consuming households with aggressive energy efficiency campaigns
could yield significant market responses.

This study is subject to certain limitations. The empirical data is geographically restricted to the province of
Antalya and is based on a sample size of 210 participants. Future studies should replicate this model in
different geographic regions and integrate the remaining core components of the Theory of Planned
Behaviour — specifically subjective norms and perceived behavioural control — to provide a more
comprehensive understanding of green purchasing behaviours.
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