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Saglik Personelinde Sessiz Istifa ve Idarenin Organizasyon Sorumlulugu:
Disiplin Hukuku Acisindan Bir Degerlendirme
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Makale Bilgisi OZET
Makale Gecmisi Bu caligma, saglik hizmetlerinde ortaya c¢ikan sessiz istifa olgusunu disiplin

hukuku ve organizasyon kusuru cercevesinde incelemektedir. Calismada, sessiz
istifanin mevzuatta acik¢a diizenlenmemis olmasi nedeniyle bu olgunun disiplin
hukukunun kanunilik, belirlilik ve tipiklik ilkeleri ¢ergevesinde otomatik olarak
disiplin sucu sayllmamasi gerektigi savunulmaktadir. Calisma, normatif analiz ve
ictihat incelemesi yontemine dayanmakta; basta Anayasa ve 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu olmak tizere ilgili mevzuat ile idare hukuku ilkeleri
cercevesinde degerlendirme yapmaktadir. Bununla birlikte, sessiz istifa
davranislarinin kamu hizmetinin kotii islemesi, ge¢ islemesi veya hi¢ islememesi
sonucunu doguracak 0lgiide fiili aksamalara yol agmasi1 hélinde, mesele yalnizca
disiplin hukuku bakimindan degil, idarenin personel yonetiminde 06zen
yukiimliiliigli, hizmet kusuru ve organizasyon kusuru bakimindan da onem
kazanmaktadir.
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Caligmada ayrica, asirt is yiikii ve nobet diizenlemeleri, gegici gorevlendirmenin
amag¢ dist kullanimi, performans ve ek O6deme sistemlerinde adalet algisinin
zedelenmesi ile mobbing benzeri uygulamalarin sessiz istifay1 tetikleyen baslica
idari etkenler oldugu degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, sessiz istifa
olgusunu disiplin hukuku eksenli dar yorumlarin 6tesinde ele almakta ve saglik
hizmetlerinin siirekliligi ile idarenin sorumlulugu arasindaki iligkiyi idare hukuku
perspektifinden biitiinciil bigimde tartismaktadir.
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Disciplinary Law, functioning, delayed functioning, or complete failure of public service, the issue

Organizational Defect. gains significance not only from the perspective of disciplinary law but also with
regard to the administration’s duty of care in personnel management, as well as
service and organizational defects.

The study further argues that excessive workloads and shift arrangements, the
misuse of temporary assignments, the erosion of the perception of fairness in
performance and additional payment systems, and mobbing-like practices
constitute the main administrative factors triggering quiet quitting. In this respect,
the study addresses the phenomenon of quiet quitting beyond narrow
interpretations centered on disciplinary law and comprehensively discusses the
relationship between the continuity of healthcare services and the responsibility of
the administration from an administrative law perspective.
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GIRIS

Calisma hayatinda goriiniir hale gelen sessiz istifa, calisanlarin isten ayrilmaksizin yalnizca
gorev tanimi kapsamindaki yiikiimliiliiklerini asgari diizeyde yerine getirmesi ve ek sorumluluklardan
sistematik bi¢gimde geri ¢ekilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Sessiz istifa, 6zel sektérde cogunlukla
motivasyon ve orgiitsel baglilik ekseninde tartisgtimaktadir. Ozellikle saglik hizmetlerinde ekip
calismasina dayali yapi, yogun emek, yiiksek stres ve risk unsurlari nedeniyle sessiz istifa olgusu;
kamu hizmetinin etkinligi, hasta giivenligi ve idarenin sorumlulugu bakimindan yapisal bir sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma, sessiz istifa olgusunun kamu personel rejimi ig¢indeki hukuki niteligini
incelemeyi amaclamaktadir. Idarenin personel ydnetiminde dzen yiikiimliiliigii, hizmet kusuru ve
organizasyon kusuru ¢er¢evesinde dogurabilecegi hukuki sonuglar ele alinmaktadir.

Calismanin temel sorunu, sessiz istifa olgusunun mevzuatta agik¢a diizenlenmemis olmasi
karsisinda disiplin  hukuku bakimindan dogrudan yaptirrma konu edilip edilemeyeceginin
belirlenmesidir. Calismada dogmatik hukuk yontemi esas alinmig; anayasal ilkeler, 657 sayil1 Devlet
Memurlar1 Kanunu hiikiimleri, saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesine iligskin idare hukuku ilkeleri ile
konuya temas eden yargi kararlar1 birlikte degerlendirilmistir. Kamu hizmetinin yiiriitiilmesinde
ortaya ¢ikardigi aksakliklarin idarenin hizmet kusuru ve organizasyon sorumlulugu bakimindan nasil
degerlendirilmesi gerektigi incelenmistir. Calisma, agirlikli olarak 657 sayili Kanun’a tabi saglik
personeli bakimindan idari uygulamalar ile sessiz istifa arasindaki iliskiyle siirlandirilmis; 6zel
hukuk is iligkileri ve is hukuku boyutu inceleme disinda birakilmistir.
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Bu c¢alismanin temel tezi, saglik personelinde goriilen sessiz istifa olgusunun tek basima 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 125. maddesi kapsaminda tipik bir disiplin fiili olarak
nitelendirilemeyecegi yoniindedir.

L. SESSIZ iSTIFA OLGUSU VE SAGLIK PERSONELINE YANSIMALARI

Istifa kavramu, Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “kendi istegiyle isten veya bir hizmetten ayrilma;
cekilme” seklinde tanimlanmaktadir !. Buna karsilik, “quiet quitting “olarak bilinen sessiz istifa, kamu
personelinin gorev tanimi kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yalnizca asgari diizeyde yerine getirmesi
ve ek sorumluluklardan geri cekilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir olguyu ifade etmektedir 2.

Sessiz istifa, klasik anlamda bir isten ¢ekilme iradesini yansitmamaktadir. Kamu personelinin
gorevine devam etmekle birlikte orgiitsel bagliliginin zayiflamasi sonucunda is gérme edimini asgari
diizeyde siirdiirmesi seklinde ortaya gikmaktadir’. Bu yoniiyle sessiz istifanin hukuki niteliginin
belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Sessiz istifa; gorevin terk edilmesi, savsaklanmasi veya isi yavaslatma gibi disiplin hukuku
kapsamindaki fiillerden, kamu goérevlisinin gorevini tamamen birakmamasi nedeniyle ayrilmaktadir.
Ancak kuruma olan bagliligin zayiflamasi nedeniyle ek sorumluluk iistlenmemesi ve is gorme
edimini asgari diizeyde siirdiirmesidir*. Dolayisiyla sessiz istifa, disiplin hukukunda tipik olarak
diizenlenen gorevin terk edilmesi veya isi yavaglatma fiilleriyle 6zdeslestirilemez.

Saglik personeli agisindan sessiz istifa, yonetsel (yOnetim tarafindan destek gormeme,
personelin bagarisinin takdir edilmemesi vb.), ekonomik (maas ve diger 6zliik haklarinin yetersizligi),
isle ilgili (uzun mesai saatleri, personel eksikligi nedeniyle artan is yiikii, meslegin icras1 sirasinda
herhangi bir risk veya zarara maruz kalma vb.) ve bireysel faktorler (motivasyon eksikligi, is yerinde
yalniz oldugunu hissetme vb.) gibi nedenlere dayanan, bilingli ve sistematik bir geri ¢ekilme siirecini
ifade etmektedir’. Ozellikle saglik personeli bakimindan, bu tiir yapisal sorunlar, sessiz istifa
davramsini tetikleyen baslica faktdrler arasinda yer almaktadir®.

Sessiz istifa, goriiniim itibariyla gorevin savsaklanmasi, isin yavaglatilmasi veya gorevin terk
edilmesi gibi disiplin hukuku kapsaminda degerlendirilebilecek fiillerle karistirilmaya elverisli
olmakla birlikte, hukuki nitelik bakimindan bunlardan ayrilmaktadir.

Sessiz istifa tutumunu benimseyen kamu personeli, ¢alisma saatleri icinde gérev tanimi
disinda ek sorumluluk istlenmemekte; mesai saatlerinin sona ermesiyle birlikte ise isle ilgili

! https://sozluk.gov.tr/ (Erigim Tarihi: 19. 12. 2025).
2 https://www.dictionary.com/culture/slang/quiet-quitting (Erisim Tarihi: 19.12.2025).

3 Dursun, Ates Sevgi. “Kolektif Bir Olgu Olarak Sessiz Istifa: Toplu Eylem Hakki Kapsaminda Bir Degerlendirme.”
Necmettin Erbakan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 8, S. 2, 2025, s. 932.

4 Yavuz, Ayse. “Sessiz Istifa: Is Yasaminda Sessiz Bir Cikis Yolu Mu?.” Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar:
Dergisi, C. 11, S. 3, 2024, s. 242.

5 Giin, ibrahim. “Sessiz Istifa Niyetini Etkileyen Faktorlerin Ahp Yontemi ile Degerlendirilmesi: Saglik Calisanlarinda
Bir Uygulama.” Yonetim Bilimleri Dergisi, C. 22, S. 52,2024, s. 508.

¢ Ozcan, Emine / Yaltagil, Ebrar Iliman. “Saglikta Sessiz Istifanin Nedenleri ve Coziim Yollar1.” Isletme Arastirmalar
Dergisi, C. 16, S. 2,2024, 5. 919.
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telefonlara veya e-postalara yanit vermemekte, ¢alisma yasamindan zihinsel olarak uzaklasarak 6zel
hayatina dncelik vermektedir’. Bu ydniiyle sessiz istifa, kamu personelinin bireysel ¢alisma tercihinin
Otesinde, kuruma olan baglilik diizeyindeki zayiflamanin davranigsal bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir %.

II. SESSIiZ iSTIFANIN HUKUKI NiTELiGi VE iDARENIN SORUMLULUGU

Sessiz istifa, dogrudan kamu gorevlisi disiplin hukuku kapsaminda degerlendirilebilecek bir
eylem niteligi tastmamakta; bu siiregte kamu gorevlisi gorevini fiilen siirdiirmekte ve gorev tanimi
kapsamindaki yiikiimliiliiklerini tamamen terk etmemektedir. Ancak sessiz istifanin, kamu hizmetinin
yiiriitiilmesinde verimlilik, etkinlik ve siireklilik ilkelerinin’ zedelenmesi sonucunu dogurma ihtimali
nedeniyle, idarenin sorumlulugu bakimindan degerlendirilmesi gereken bir olgu olarak karsimiza
cikt1ig1 kabul edilmelidir.

Asirt is yiikii, dengesiz nobet uygulamalari, gecici gorevlendirmenin amacini asacak bigimde
kullanilmasi, ek 6deme sistemlerinde adalet algisinin zedelenmesi ve mobbing niteligi tasiyan idari
davranislar bu siirecte belirleyici rol oynamaktadir. Bu unsurlarin ortak noktasi, idarenin kamu
hizmetini yiiriitirken sahip oldugu takdir yetkisini; ol¢iiliilik, esitlik ve kamu yarar ilkeleriyle
bagdasmayacak sekilde kullanmasidir.

Kamu hizmetinin kotii islemesi, ge¢ islemesi veya hic islememesi halleri, idarenin hizmet
kusuruna dayali sorumlulugunu dogurmaktadir'®. Ozellikle saglik hizmetleri gibi siireklilik, dikkat
ve yiiksek sorumluluk gerektiren alanlarda, hizmetin giivenligi ve niteligi dogrudan etkilenebilmekte;
bu durum hizmet kusuru ile organizasyon kusuru tartismalarmmi giindeme getirmektedir!!. Bu
durumda saglik hizmetlerinde sessiz istifa olgusu, saglik personeli ile idare arasindaki bireysel bir
uyusmazliktan ziyade, saglik hizmetinin kamusal niteligi geregi saglik personelinin is gérme edimini
asgari diizeye indirmesinin hizmet kalitesi, hasta giivenligi ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimi
iizerinde zincirleme etkiler dogurdugu yapisal bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

7 Cimen, Arife Iclal/ Yilmaz, Tuncay. “Sessiz Istifa Ne Kadar Sessiz.” Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Dergisi,
C.5,8S.1,2023,s. 27.

8 Celik, Seyma / Kaya , Serife Didem. “Sessiz Istifa: Tiirkiye’deki Arastirmalarin incelenmesi.” Sustainable Welfare, C.
3,S.1,2025,s. 23.

 “Toplumsal yasamn zorunlu gereksinimlerinden olan, diizenlilik ve siireklilik isteyen saghk hizmeti de nitelikleri geregi
kamu hizmetidir.” ifadesine yer verilmekle birlikte, aynt mahkeme kararinda saglik hizmetinin, niteligi geregi diger kamu
hizmetlerinden farkli oldugu da su sekilde belirtilmistir: “Saglik hizmetleri, nitelikleri geregi diger kamu hizmetlerinden
SJarklidwr. Saghk hizmetinin temel hedefi olan insan saghgi sorunu, ertelenemez ve ikame edilemez. Bilime dayali olmasi
gereken tant ve tedavi metotlarimin, insan yararna siirekli yenilik ve gelisme gistermesi, hizmet kalite ve beklentilerinin
cagin kosullarina yaklastirilmasini gerektirmektedir. Bu yoniiyle saglk hizmetleri, kendi i¢ dinamikleri ve nitelikleri
geregi iiretilmesi ve halk yararina sunulmasinda, 6zel sektoriin kazang, rekabet ve biiyiime dinamiklerinden
yararlanilabilecek tiirdeki hizmetlerdendir.” AYM., E. 2004/114, K. 2007/85, T. 22.11.2007 (Erigim Tarihi: 24. O1.
2026).

10 Kalabalik, Halil. Idare Hukuku Dersleri Cilt: II, Ankara 2024, s. 342.

' Saglik hizmetinin kurulusu ve isleyisine iliskin sorumluluk, baska bir ifadeyle hekimin tibbi miidahale digindaki tiim
faaliyetleri ile idarenin saglik hizmetinin organizasyonu kapsaminda yerine getirmesi gereken ylikiimliiliikler, idarenin
organizasyon kusuruna dayali sorumlulugu kapsaminda degerlendirilmektedir. Bayindir M. Savas. “Saglik Hizmetlerinde
Idarenin ve Hekimlerin Sorumlulugu.” Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 11, S.1-2,2007, s. 558.
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Sessiz istifanin ortaya ¢ikisi, idarenin kamu hizmetini yiiriitme bigimine iliskin yapisal
aksakliklara isaret eden bir durum olarak degerlendirilmelidir. Idarenin saglik personelinin sessiz
istifa davranislarin1 yalnizca bireysel performans sorunu olarak ele almasi, sorunun yapisal
boyutunun g6z ardi edilmesine ve hizmet kusurunun derinlesmesine yol agabilecektir. Oysa idarenin
asli yikiimliliigii, kamu personelinin insan onuruna yakisir, saglikli ve siirdiiriilebilir calisma
kosullar1 igerisinde gorev yapmasini saglamak; personel yonetiminde adalet ve ongoriilebilirligi
temin etmek ve kamu hizmetinin etkinligini giivence altina almaktir.

Bu yoniiyle sessiz istifa, idare hukuku bakimindan dogrudan yaptirim doguran bagimsiz bir
hukuki kategori olmaktan ¢ok, idarenin personel rejimi ve kamu hizmeti organizasyonunda ortaya
cikan yapisal sorunlarin goriiniir hale gelmesini saglayan analitik bir gosterge olarak islev
gormektedir. Bu ¢alismada benimsenen yaklagim ise, sessiz istifanin disiplin hukuku kavramlari i¢ine
zorla yerlestirilmesi yerine, bu olgunun hizmet kusuru, organizasyon sorumlulugu ve personel
yonetiminde 6zen ylkiimliiliigii ekseninde degerlendirilmesidir.

Sonug olarak, saglik personelini sessiz istifaya yonelten davraniglar idare hukuku agisindan
tek basina hukuka aykirt bir fiil olarak nitelendirilemese de, idarenin organizasyon, gdzetim ve
personel yonetimine iliskin yiikiimliiliiklerinin ihlal edildigine isaret eden Onemli bir uyari
mekanizmasi niteligi tagimaktadir. Bu durumun yayginlasmasi, idarenin hizmet kusuruna dayali
sorumlulugunu giindeme getirebilecegi gibi, kamu hizmetinin niteligi ve siirekliligi agcisindan da ciddi
riskler dogurmaktadir. Bu nedenle sessiz istifa olgusu, idarenin takdir yetkisinin sinirlari, hizmet
kusuru ve organizasyon sorumlulugu baglaminda biitiinciil bir degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

III. SESSiZ IiSTIFA OLGUSUNUN DIiSIiPLIN HUKUKU BAKIMINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Tiirk hukukunda acik bir diizenlemeye konu olmayan bu olgu, mevcut kamu personel rejimi
hiikiimleri ve idare hukuku ilkeleri ¢ercevesinde degerlendirilmesi gerekir. Bu yoniiyle sessiz istifa,
kamu personelinin hukuki statiisiinde dogrudan bir degisiklik yaratmamakta; esas itibariyle kamu
gorevinin ifa edilme bi¢imine iliskin sonuglar doguran bir davranis olarak ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica,
bu davraniglarin kamu hizmetinin yiriitiilmesinde ortaya c¢ikardigi aksakliklarin idarenin
sorumlulugu bakimindan nasil degerlendirilecegi de incelenmelidir.

Sessiz istifa olgusunun disiplin hukuku bakimindan degerlendirilmesinde, 6ncelikle bagimsiz
bir disiplin sucu teskil edip etmediginin ortaya konulmasi gerekir. S6z konusu olgunun unsurlarinin
belirlenmesi, kavramin hukuki sinirlarinin ¢izilmesi agisindan belirleyici niteliktedir. Nitekim sessiz
istifa!? olgusunun varhigindan sdz edilebilmesi igin bazi unsurlarin birlikte gergeklesmesi
gerekmektedir. Bu unsurlar sunlardir: Kamu gorevlisinin yalnizca gérev taniminda yer alan isleri
yerine getirmesi, gorev tanmimi disinda kalan is birligi faaliyetlerinden kaginmasi, inisiyatif
kullanmamasi, asgari diizeyde olmakla birlikte hizmetin etkinligi ve verimliligini diisiiren bir

12 Sessiz istifa davranisini etkileyebilecek unsurlar arasinda yoneticinin tutumu, psikolojik taciz (mobbing), iicret diizeyi
ve motivasyon eksikligi gibi faktdrler yer almaktadir. Detayli bilgi i¢in bkz. Arar, Taykur. “Calisanlar1 Sessiz Istifa
Davranig1 Sergilemeye Yénelten Unsurlarin Incelenmesi”. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaminda Gelismeler iginde,
Editor Hiiseyin Ali Kutlu, 2023, s. 354-355.
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performans sergilemesi ve gorevlerini mevzuat gercevesinde kurallara uygun bicimde yiiriitmesi
onem tasimaktadir'®. Yalnizca mevzuatta agik¢a belirlenmis kurallar dogrultusunda hareket edilmesi
ve takdir yetkisinin kullanilmamasi, sessiz istifanin bir goriiniimii olup idari esnekligi azaltarak karar
alma siireglerinin etkinligini olumsuz etkileyebilir'*. Anilan unsurlar birlikte degerlendirildiginde,
sessiz istifa olgusunun bagimsiz bir disiplin sugu olarak degil, somut fiil temelinde degerlendirilmesi
gereken bir davranis bigimi oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu nedenle degerlendirme, “sessiz
istifa” seklindeki soyut bir nitelendirme iizerinden degil, ilgili fiilin 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 125. maddesinde diizenlenen disiplin suclarindan hangisine karsilik geldigi ve soz
konusu fiilin kamu hizmetinin yiiriitiilmesini fiilen aksatip aksatmadig1 esas alinarak yapilmalidir.

Yukarida ortaya konulan ilkeler 1s181nda sessiz istifa, kamu gorevlisinin gorevini siirdiirmekle
birlikte, gorev tanimi ¢ercevesindeki yiikiimliiliikklerini asgari diizeyde yerine getirmesi; bu
ylkiimliiliiklerle yetinmesi ve gorevin gerektirdigi mesleki 6zeni korumakla birlikte ek sorumluluk
iistlenmekten kaginmasi seklinde ortaya cikan bir davranis bicimi olarak tanimlanabilir!®. Bu
dogrultuda, saglik personeli bakimindan “asgari diizeyde gérev” sinirlarinin somutlastirilmast
gerekmektedir. Buna gore, saglik personelinin asli goérevleri; tedavi edici, koruyucu ve rehabilite edici
saglik hizmetleri olmak tiizere {li¢ temel alanda toplanmakta olup, kural olarak bu hizmetlerin yerine
getirilmesi asgari diizeyde gorevin ifas1 olarak kabul edilmektedir'®. “Asgari diizeyde goérev”
kavraminin igerigi meslekten meslege farklilik gosterebilmektedir. Nitekim akademik personel
bakimindan ders verme ve bilimsel faaliyet yiirlitme, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda
asli gorevler arasinda yer almakta olup, idari gorevlerin iistlenilmemesi her durumda sessiz istifa
olarak nitelendirilemez. Zira anilan Kanun’da akademik personelin temel gorevleri belirlenmis olup,
bu kapsam disinda kalan idari gorevler kural olarak ayrica bir gorevlendirmeye dayanmaktadir.
Akademik personelin kendisine teklif edilen idari bir gorevi kabul etmemesi tek basina disiplin
sorumlulugu dogurmaz. Bununla birlikte, hukuka uygun sekilde yapilmis bir gorevlendirmenin
stirekli ve keyf1 bigimde dayatilmasi ve bu durumun sistematik bir baski aracina dontismesi halinde,
somut olayin 6zelliklerine gore psikolojik taciz (mobbing) iddialarinin da giindeme gelebilecegi géz
ard1 edilmemelidir.

Kamu gorevlilerine disiplin yaptirimi uygulanabilmesi i¢in, s6z konusu fiilin mevzuatta agik
ve belirli sekilde diizenlenmis olmasi sarttir. Bu gereklilik, disiplin hukukunun temel ilkelerinden biri
olan kanunilik ve tipiklik ilkelerinin dogal bir sonucudur'’. Disiplin yaptirimlarinin dayanagimi
olusturan normlarin bireyler acisindan hangi fiillerin yaptirnma baglandigini tereddiide yer

13 Deniz, Vural/ Durmus, Fatih. “Kamu Goreviileri Icin Sessiz Istifanin Kavramsal ve Hukuki Degerlendirmesi”. Kirikkale
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.16, S.1, 2026), s. 10-13.
14 Deniz/Durmus, s.12.

15 Hamouche, Salima/ Koritos, Christos/Papastathopoulos, Avraam. “Quiet quitting: Relationship With Other Concepts
And Implications For Tourism And Hospitality.” International Journal of Contemporary Hospitality Management, C.35,
S.12, 2023, s. 4298.

16 Saglik Hizmetlerinin Sosyallesmesi Hakkinda Kanun’un 2. maddesi saglik hizmetini su sekilde tanimlamistir: “fnsan

saghgina zarar veren ¢esitli faktorlerin yok edilmesi ve toplumun bu faktérlerin tesirinden korunmasi, hastalarin tedavi
edilmesi, bedeni ve ruhi kabiliyet ve melekeleri azalmis olanlarin ise alistirilmasi (Rehabilitasyon) igin yapilan tibbi
faaliyetler”.

7 Kaya, Cemil. “Memur Disiplin Sug ve Cezalarina ve Disiplin Sorusturmasina Hakim Olan Temel ilkeler.” Amme

Idaresi Dergisi, C. 38, S. 2, 2005, s. 63.
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birakmayacak sekilde ortaya koymasi gerekir. Her ne kadar 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun
125. maddesinde disiplin cezalarin1 gerektiren fiil ve haller ayrintili bi¢imde sayilmis olsa da,
maddede yer alan su hiikiim disiplin hukukunda tipiklik ilkesinin sinirlar1 bakimindan doktrinde ve
uygulamada hukuki tartismalara yol agmaktadir: “yukarida sayilan ve disiplin cezasi verilmesini
gerektiren fiil ve hadllere nitelik ve agirliklart itibariyla benzer eylemlerde bulunanlara da ayni
neviden disiplin cezalar: verilir.” Bu tiir diizenlemeler, idareye belirli 6l¢giide takdir yetkisi tanimakla
birlikte, bu yetkinin smirlarinin belirsizlesmesi riskini de beraberinde getirmektedir. S6z konusu
diizenleme, kamu gorevlileri agisindan hangi davranislarin disiplin yaptirimina konu olabilecegini
yoruma acik hale getiren bir alan yaratmaktadir!®,

Bununla birlikte, Anayasa Mahkemesi belirlilik ilkesini'® yalnizca kat1 bir yasal belirlilik
olarak degil, daha genis bir hukuki belirlilik ¢ercevesinde ele almaktadir. Mahkeme’ye gore belirlilik
ilkesi ““...yalnizca yasal belirliligi degil daha genis anlamda hukuki belirliligi de ifade etmektedir.
Yasal diizenlemeye dayanarak erisilebilir, bilinebilir ve 6ngériilebilir gibi niteliksel gereklilikleri
karsilamasi kosuluyla mahkeme ictihatlar: ve yiiriitmenin diizenleyici islemleri ile de hukuki belirlilik
saglanabilir. Esas olan muhtemel muhataplarinin mevcut sartlar altinda belirli bir iglemin ne tiir
sonuclar dogurabilecegini éngérmelerini miimkiin kilacak bir normun varligidir...” ** Bu yaklagim
ile Anayasa Mahkemesi, disiplin hukukunda belirlilik ilkesini yalnizca yasal belirlilikle
sinirlamamakta; hukuki belirliligi daha genis ve fonksiyonel bir ¢ercevede degerlendirmektedir.
Ancak bu yorum, tipiklik ilkesini ortadan kaldiracak veya disiplin yaptirimlarinin belirsiz davranis
alanlarma genisletilmesine imkan taniyacak sekilde yorumlanamaz. Ozellikle agir sonu¢ doguran
disiplin yaptirimlar1 bakimindan belirlilik ve kanunilik ilkelerinin daha siki uygulanmasi
gerekmektedir. Aksi halde, disiplin yaptirnmlarinin keyfi bigimde uygulanmasinin; dolayisiyla
kanunilik ve tipiklik ilkelerinin zedelenmesinin 6nii agilacaktir.

Anayasa Mahkemesi bir kararinda, inceledigi kanun hiikmiiniin; saglik personelinin katilmasi
zorunlu hizmet i¢i egitim programlarina uymamasi veya bu programlarda basarisiz olmasi halinde
meslekten uzaklastirma cezas1 ongdrdiiglinii belirtmistir. Mahkeme, s6z konusu diizenlemenin, bu
agir yaptirimi gerektiren fiilleri ve uygulanma kosullarini agik, net ve dngoriilebilir bi¢imde ortaya
koymamasi nedeniyle “belirlilik” ilkesine aykir1 olduguna hiikmetmistir. Ayrica, yaptirimin kapsam
ve smnirlarmin kanunla yeterli agiklikta belirlenmemesi sebebiyle diizenlemenin “ceza kanunla
konulur” ilkesini de ihlal ettigi sonucuna varmistir®!. Bu karar, disiplin hukukunda tipiklik ilkesinin
esnetilebilecegi alanlarin sinirsiz olmadigini ve 6zellikle agir yaptirimlar s6z konusu oldugunda daha
kat1 bir belirlilik standardinin aranmasi gerektigini agikca gostermektedir. Danistay da disiplin

18 Detayl1 bilgi igin bkz. Colpan, Miicahit Kiiciik. “Kanunilik Ilkesinin Memur Disiplin Hukukunda Uygulanabilirligi.”
Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, S. 2, 2021, s. 143-168.

19 “Hukuk devietinin temel ilkelerinden biri olan "belirlilik" ilkesinin geregidir. Bu ilkeye gére, hukuki diizenlemelerin
hem kisiler hem de idare yoniinden herhangi bir duraksamaya ve kuskuya yer vermeyecek sekilde agik, net, anlasilir ve
uygulanabilir olmasi, ayrica kamu otoritelerinin keyfi uygulamalarina karsi koruyucu énlem igermesi de gereklidir.” D.8.
D., E. 2023/1707, K. 2025/5901,T. 19.6.2025, ; D. 8. D., E. 2023/5616, K. 2025/3849,T.17.4.2025 (Erisim Tarihi:
10.01.2026, https://kazanci.com.tr/ ).

20 AYM., E.2017/179, K.2018/ 106, T. 08.11.2018 (Erisim Tarihi: 30.12.2025, https://www.lexpera.com.tr/ )
2L AYM., E.1987/16, K.1988/8, T. 19.04.1988 (Erisim Tarihi: 26.04.2026, https://www.lexpera.com.tr/)
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hukukunda belirlilik ilkesinin gegerli oldugunu kabul etmektedir??. Sessiz istifa olarak nitelendirilen
davraniglarin da disiplin yaptirimina konu edilebilmesi, ancak bu davraniglarin mevzuatta agikca
diizenlenen disiplin fiilleriyle ortiismesi ve kamu hizmetinin yiiriitiilmesini somut bigimde aksatmasi
halinde miimkiin olabilir. Aksi yonde yapilacak genel ve soyut nitelendirmeler, belirlilik ve tipiklik
ilkeleriyle bagdasmayacaktir.

Disiplin hukukunda belirlilik ilkesinin gegerli oldugu, hem Danistay hem de Anayasa
Mahkemesi tarafindan kabul edilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu ilkenin her durumda kat1 ve
degismez bir sekilde uygulanmasinin miimkiin olmadig1 da ayni igtihatlarda ortaya konulmaktadir.
Ozellikle 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 125. maddesinde yer alan baz1 disiplin fiillerinin,
sinirlart agikga ¢izilmis tanimlardan ziyade genis ve yoruma acik ifadelerle diizenlendigi
gorlilmektedir. “devlet memuru vakaria yakigsmayan tutum ve davranista bulunmak”, “kurumlarin
huzur ve calisma diizenini bozmak™ gibi kavramlar bu duruma Ornek teskil etmektedir. Bu tiir
diizenlemeler, dogas1 geregi belirli bir esneklik icerdiginden, uygulamada somut olayin 6zelliklerine
gore anlam kazanmaktadir. Bu nedenle belirlilik, normun lafzindan ziyade, yargisal degerlendirme
ve idari uygulama siireci icerisinde sekillenmektedir®>.

Sessiz istifanin disiplin hukuku bakimindan degerlendirme konusu yapilabilmesi i¢in, salt
asgari diizeyde calisma olgusunun varligi yeterli degildir. Bunun i¢in kamu gorevlisinin gérevin

ifasinda hizmetin geg islemesi?*, kétii islemesi®® veya hic islememesi®® sonucunu doguracak &lgiide
somut bir aksamanin bulunmasi; davranisin siireklilik arz etmesi; kamu hizmetinin yiiriitiilmesine
iligkin yiikiimliiliklerin 6ngoriilebilir bigimde ihlal edilmesi ve idarenin personel yonetiminden
kaynaklanan yapisal etkenler ile personelin fiill davranis1 arasindaki iliskinin somut olayda
ayristirilabilmesi gibi Olgiitlerin birlikte dikkate alinarak degerlendirilmesi gerekir. Bu ayrim
yapilmaksizin disiplin sorumluluguna gidilmesi, kusurun yanlis atfedilmesine yol agabilir. Disiplin
cezalarinin amaci, kamu hizmetinin gilivenligini ve orgiitsel diizenini korumaktir. Bu nedenle,
hizmetin isleyisinde somut bir aksama veya bozulmaya yol agmayan davranislarin disiplin sugu
olarak yorumlanmasi isabetli degildir. Gerekli unsurlarin varligi halinde bu tiir davranislarin “sessiz

2 D.12.D., E. 2010/4098, K. 2015/2732, T. 29.04.2015; D.12. D., E. 2011/3125, K. 2015/3528, T. 28.05.2015 (Erisim
Tarihi: 26.04.2026, https://www.lexpera.com.tr/)

2 Hiiseyinoglu, Emin. “Yargi Kararlar1 Isiginda Disiplin Hukukunda Sugta ve Cezada Kanunilik Ilkesi”. Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi, S.158, 2022, 5.122.

24 Kamu hizmetinin ge¢ islemesi, idarenin mevzuatta 6ngoriilen siireler iginde islem tesis etmemesi veya siire
diizenlemesinin bulunmadig1 hallerde hizmeti makul siire igerisinde sunmamasi durumunu ifade eder. Ornegin, acil
servise bagvuran kanamali bir hastaya zamaninda miidahale edilmemesi sonucu hastanin zarar gérmesi, hizmetin geg
islemesine ornek teskil eder. Makul siirenin belirlenmesi ise her somut olayin o&zelliklerine gore ayrica

degerlendirilmelidir. Caglayan, Ramazan. Idare Hukuku Dersleri. 10. Bask1, Ankara 2022, s. 652.
25 <«

...davaciya kamulastirma nedeniyle her hangi bir 6deme yapilmadig: gibi yapilan istinat duvar: nedeniyle davacinin
tasinmazinin ve agac¢larinin zarar goérdiigii bilirkisi raporuyla ortaya konuldugundan yol genisletilmesi sonucunda
ilgililerin olast magduriyetini giderici veya zarar gérmesini onleyici her hangi bir tedbir almayan daval
idarenin hizmetin kotii isleyisinden dolayr hizmet kusuru bulundugu, yaptirilan bilirkisi raporundaki tespitler dikkate
almdiginda davacinin tasinmazinda olusan zararin, hizmetin kétii islemesinden sorumlu olan davall idare tarafindan
tazmin edilmesi gerektigi anlasildigindan...” D.10. D., E. 2015/766, K. 2020/3223, T. 23.09.2020.

26 Y1ikilma riski tagidig1 bilinen bir yapiya iliskin olarak belediye tarafindan gerekli tedbirlerin alinmamasi ve bu durumun
kisilerin zarara ugramasina yol agmasi, hizmetin hi¢ islememesi kapsaminda degerlendirilir. Caglayan, s. 653.
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istifa” kapsaminda degerlendirilmesi gerekir.

Diger yandan, kamu personelinin tutum ve davranislarinin kamu hizmetinin gereklerinin
yerine getirilmesini fiilen aksatacak bir boyuta ulagmasi halinde, disiplin hukuku bakimindan degil
idare hukukunun diger sorumluluk mekanizmalari bakimindan da sonuglar dogurabilecegi kabul
edilmelidir. Degerlendirmede, yalnizca disiplin yaptirimi perspektifiyle degil; ayn1 zamanda kamu
hizmetinin siirekliligi ilkesi cercevesinde kamu gorevlisinin gorev ve sorumluluklarina iligkin
yukiimliiliikler dikkate alinmalidir.

Saglik personeline verilen gorevlerin sessiz istifa kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi belirlenirken su dlgiitler esas alinmalidir. Bu 6lgiitler ayn1 zamanda sessiz
istifa ile disiplin sucu teskil eden fiiller arasindaki ayrimin yapilmasinda da esas alinmalidir. Gérevin
mevzuata veya yetkili amir talimatina dayanip dayanmadigi, gérevin kamu hizmetinin siirekliligi
acisindan zorunlu olup olmadigi, gorevin personelin asli gorevleriyle baglantis1 ve gorevin olagan is
yiikii sinirlari i¢inde kalip kalmadig1 ve gorevin kamu hizmetinin etkinligi, verimliligi ve orgiitsel
diizen lizerinde olumsuz bir etki dogurup dogurmadig: dikkate alinmalidir. Hukuka uygun ve zorunlu
nitelikteki gorevlerin sistematik bicimde yerine getirilmemesi hélinde sessiz istifa séz konusu
olabilecektir. Buna karsilik, asli goérev kapsami disinda kalan, ikincil nitelikte olan veya olagan is
yiikiinii agan gorevlerin reddedilmesi kural olarak bu kapsamda degerlendirilemez. Anilan Slgiitler
gozetilmeksizin yapilacak genel ve soyut nitelendirmeler, disiplin hukukunda keyfl uygulama riskini
artirabilecektir. 657 sayili Kanun’un 125. maddesinde disiplin cezalarinin tiirleri ile bu cezalara konu
teskil eden fiill ve haller sayma yoluyla diizenlenmis olup, sessiz istifa kapsaminda
degerlendirilebilecek davranislarin anillan maddede yer alan disiplin ihlalleriyle Ortiisiip
ortlismediginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ornegin, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 125. maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendi uyarinca uyarma cezasimmi gerektiren ‘“‘verilen emir ve gorevilerin tam ve zamaninda
yvapilmasinda, gorev mahallinde kurumlarca belirlenen usul ve esaslarin yerine getirilmesinde,
gorevle ilgili resmi belge, ara¢ ve gereglerin korunmasi, kullanilmas: ve bakiminda kayitsizlik
gostermek veya diizensiz davranmak” fiili bakimindan, sessiz istifa davranisinda bulunan kamu
personelinin gorevindeki asgari yiikiimliiliikkleri yerine getirmesi halinde, s6z konusu davranisin
dogrudan bu bent kapsaminda degerlendirilmesi her durumda miimkiin goriinmemektedir. Clinkii
sessiz istifa davranisi gosteren kamu personeli, kendisine verilen gorevi tamamen ihmal etmemekte
ancak gorev tanim1 digindaki yiikiimliiliikleri tistlenmekten kaginmaktadir. Buna karsilik, s6z konusu
davranigin verilen emir ve gorevlerin geregi gibi yerine getirilmemesi sonucunu doguracak odlciide
ortaya ¢ikmasi halinde, anilan disiplin hiikmii kapsaminda degerlendirilmesi glindeme gelebilecektir.
Ornegin, bir devlet hastanesine hemsire olarak atanan personelin gorev taniminda yer almamasina
ragmen hastanenin temizlik islerinden sorumlu tutulmasi veya bu yonde bir talimat verilmesi hélinde,
s0z konusu gorevin agik¢a gorev tanimi disinda kalmasi nedeniyle, gorevin yerine getirilmemesi tek
basima disiplin cezasini gerektiren bir fiil olarak degerlendirilemeyecektir. Ancak verilen gorevin,
mevzuat veya hizmet gerekleri g¢ercevesinde hemsirenin asli gorevleriyle baglantili ve yerine
getirilmesi zorunlu bir nitelik tasimasi durumunda, gorevin yapilmamasi halinde somut olayin
kosullarina gore disiplin sorumlulugu giindeme gelebilecektir.

374



Saghk Personelinde Sessiz Istifa ve Idarenin Organizasyon Sorumlulugu: Disiplin Hukuku Acisindan Bir
Degerlendirme

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun m.125/1-f bendinde yer alan “gorevine veya is
sahiplerine karst kayitsizlik gostermek veya ilgisiz kalmak™ fiili degerlendirildiginde, kamu
personelinin hangi goreve hangi durumda kayitsiz kaldiginin somut olayin 6zellikleri ¢ergevesinde
ortaya konulmasi gerekmektedir. Kamu personeli, asli gérev kapsami disinda kalan veya kendisinden
beklenenin 6tesine gegen yiikiimliiliikleri iistlenmekten kaginmaktadir. Kamu personelinin ek ¢aba
gostermemesi veya gorev tanimi disindaki hususlarda inisiyatif almamasi, tek bagina disiplin cezasini
gerektiren “ilgisiz/ik” olarak nitelendirilemez. Ayrica kamu hizmetinin gerektirdigi dikkat ve 6zen
yiikiimliiliigiiniin ihlal edilmesi suretiyle is sahiplerine kars1 agik bir kayitsizlik gosterilmesi veya
hizmetin aksamasina yol acacak Olc¢lide bir ilgisizlik halinin ortaya ¢ikmasi durumunda, anilan
disiplin hiikkmii kapsaminda sorumluluk dogabilecektir. Belirleyici olan husus, kamu personelinin
yalnizca asgari ylkiimliiliikleri yerine getirmesi degil, bu davranisin kamu hizmetinin yiiriitiilmesini
somut ve Olciilebilir bigimde aksatip aksatmadiginin ortaya konulmasidir.

Ote yandan, saglik personelinin gérevden kaginma davranisiin arkasinda mobbing, asiri is
yiki veya sagliksiz ¢alisma kosullari gibi nedenlerin bulunmasi halinde, bu durumun ayrica
incelenmelidir. Bu tiir hillerde personelin davranisini dogrudan sessiz istifa olarak nitelendirmek
yerine, Oncelikle idarenin c¢aligma kosullarimi iyilestirme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilip
getirilmedigi ortaya konulmalidir.

Son olarak, sessiz istifa ile idarenin gozetim ve denetim yiikiimliiliigii arasindaki denge, somut
olayin zelliklerine gore kurulmalidir. Idarenin gérev dagilimi ve denetim yetkisi, kamu hizmetinin
etkinligini saglama amaciyla kullanilmalidir. Ancak bu yetki personelin asli gorev alan1 disinda kalan
yiiklimliiliikleri stirekli ve Ol¢lisliz bigimde genisletecek sekilde yorumlanmamalidir. Buna karsilik
personelin de asli gorevlerini daraltarak hizmetin isleyisini aksatmasi kabul edilemez.

IV. SAGLIK HIiZMETININ ORGANiIiZASYONU VE PERSONEL YONETIiMi
BAGLAMINDA SESSIZ iSTIiFA

Anayasa’nin “caligsma hakki ve ddevi” baglikli 49. maddesinde, “Devlet, ¢calisanlarin hayat
seviyesini yiikseltmek, calisma hayatim gelistirmek igin ¢aliganlar: ve igsizleri korumak, ¢alismayi
desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma barisint saglamak
icin gerekli tedbirleri alir.” hiikmiine yer verilmistir. Bu diizenleme, ¢caligma hakkini yalnizca bireyin
bir iste calisabilmesiyle sinirlamamakta; ayni zamanda insan onuruna yarasir kosullarda ¢alisma
imkanina sahip olmay1 da kapsayan temel bir hak olarak giivence altina almaktadir.

Kamu personelinin Orgiitsel baglilik diizeyi, calisma hakkinin fiilen nasil kullanildiginin
onemli gostergelerinden biridir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanim isini diizenli bigimde yerine getirmesi,
tam 1§ giiniinli ve mesai saatlerini etkin sekilde kullanmasi, gorevini yerine getirirken kuruma karsi
aidiyet ve sorumluluk duygusu gelistirmesi ve tiim bu kosullara ragmen oOrgiitte kalma iradesini
siirdiirmesi olarak ifade edilmektedir?’. Bu yoniiyle sessiz istifa, ¢calisma kosullarinin insan onuruna
uygun olup olmadigina iligkin sorunlar1 dolayl1 bigimde goriiniir kilan bir olgu niteligi tagimaktadir.

%7 Serinikli, Niliifer. “Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Demografik Ozellikler Agisindan incelenmesi.” Trakya
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi, C. 5, S. 2,2016, s. 162.
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Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler; calisma kosullar, is yiikii, iicret politikalar1 ve kurumsal
ydnetim anlayis1 gibi cesitli unsurlarla iliskilendirilmektedir®®. Kavramsal ve hukuki ¢erceve 1s1g1nda,
sessiz istifa olgusunun, kamu personelinin bireysel tercihlerinden ziyade, idarenin ¢alisma kosullarina
iliskin uygulamalar1 ve personel yonetimine iliskin tasarruflariyla yakindan baglantili oldugu
goriilmektedir. Sessiz istifa olgusunun yalnizca is disiplini veya kurumsal baghlik eksikligi
cercevesinde degerlendirilmesi yeterli degildir. Ozellikle saglik hizmetleri gibi yogun emek, dikkat
ve siireklilik gerektiren alanlarda, ¢alisma kosullarinin zedelenmesi kamu gorevlisinin kuruma ve
hizmete yonelik aidiyetini zayiflatmakta; bunun davranigsal goriinimii ise ¢ogu zaman sessiz istifa
seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

A. Idarenin Personel Yonetiminde Ozen Yiikiimliiliigii ve Sessiz Istifa ile Iliskisi

Idare hukuku bakimindan sessiz istifa olgusu idarenin personel ydnetiminde sahip oldugu
Ozen yiikiimliligiiniin belirleyici bir rol oynadigi anlagilmaktadir. Personel yonetiminde 6zen
yiikiimliiliigl, idarenin kamu hizmetinin siirekliligini ve diizenli isleyisini saglama sorumlulugunu
ifade eder. Bu dogrultuda idare, gorev dagilimini adil bi¢imde yapmak, calisma kosullarini
stirdiiriilebilir kilmak ve insan onuruna uygun bir ¢alisma ortami tesis etmekle yiikiimliidiir. 657 say1li
Devlet Memurlar1 Kanunu’nun “Sadakat” bashikli 6. maddesinde devlet memurlarinin sadakat
ylkiimliiliigi diizenlenmis; ayn1 Kanun’un 17. maddesinde ise “Devlet memurlari, bu Kanun ve diger
mevzuata gore tayin ve tespit olunup yiirtirliikte bulunan hiikiimlerin kendileri hakkinda aynen
uygulanmasini istemek hakkina sahiptirler.” hiikmiine yer verilmistir. Bu diizenleme, sadakat
yiikiimliiliigliniin tek tarafli bir 6dev olmadigini; idarenin de kamu gérevlilerine karsi hukuka uygun
ve adil bir personel yonetimi yliriitme ylikiimliiliigli bulundugunu gostermektedir.

Anayasa’nin “Kanun oéniinde egitlik” baslikli 10. maddesinde, “Deviet organlar: ve idare
makamlart biitiin iglemlerinde kanun éniinde esitlik ilkesine wuygun olarak hareket etmek
zorundadirlar.” hilkmiine yer verilmistir. Anayasal baglayicilik, personel yonetimi kapsaminda
iicretlendirme, odiillendirme, gorevlendirme ve gorev dagilimi gibi tiim idari islemleri de
kapsamaktadir. Esitlik ilkesinin zedelenmesi halinde ise Orgiitsel baghligin zayifladigi; kamu
gorevlilerinin 15 gérme edimini asgari diizeye c¢ekerek sessiz istifa davranisi sergilemesine zemin
olustugu kabul edilmelidir®’.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun “Temel ilkeler” baslikli 3. maddesinde, “Devlet
kamu hizmetleri gorevlerine girmeyi, swniflar iginde ilerleme ve yiikselmeyi, gérevin sona
erdirilmesini liyakat sistemine dayandirmak ve bu sistemin egit imkanlarla uygulanmasinda Devlet
memurlarint giivenlige sahip kilmak” esas1 benimsenmistir. Bu diizenleme ile kamu gorevlisi
rejiminin temelini olusturan liyakat ilkesinin yalnizca goreve giris asamasinda degil, gorev siiresi
boyunca ilerleme ve yiikselme ile goreve iliskin beklentilerin sekillenmesinde de belirleyici oldugu
aciktir. Kamu gorevlilerinde liyakat ilkesinin fiilen isletilmemesi, emek ile karsilik arasindaki
iliskinin zayiflamasina yol agmakta; bu ilkenin esit imkanlarla uygulanmadigi durumlarda ise kamu
gorevlilerinin kuruma duydugu giiven ve orgiitsel baglilik zedelenmektedir. Bu durum, kamu

28 Serinikli, s. 164.

2 Deniz, Vural. “(")rgii‘gsel Adalet ve Sessiz Istifa: Géreli Yoksunluk Teorisine Dayali Bir Aracilik Modeli.” Dicle
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 15, S. 29, 2025, s. 454.
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gorevlisinin gorevinden ayrilmaksizin is gérme edimini asgari diizeye ¢ekmesi biciminde ortaya
¢ikan sessiz istifa davranisina zemin hazirlamaktadir®.

Personel yonetiminde liyakat ilkesinin ihlaline ilisgkin somut 6rnekler de bu durumu acik¢a
ortaya koymaktadir. Olagan dis1 ylikselme uygulamalar ile 657 sayilt Kanun’un 68. maddesinin
liyakat ilkesine uygun bir ilerleme araci olmaktan ¢ikarak kayirmayi kolaylastiran bir mekanizma
haline gelebildigi goriilmektedir. Doktrinde, kamu personel rejiminde iist derecelerde anormal
yigilma, kadro sisteminin dogal dengesinin bozulmasi, partizanca etkiler ve objektif esaslardan
uzaklasma olgular1 bu cercevede degerlendirilmektedir’!. Liyakat ilkesine aykir1 s6z konusu
uygulamalar, devletin kamu hizmetinin tiim agamalarinda liyakati etkin bigimde saglama yoniindeki
pozitif yiikiimliiliigii ile bagdasmamaktadir. Géreve uygunlukla ortiismeyen ve hakkin kullanimini
fiilen giiclestiren uygulamalar karsisinda ortaya ¢ikan sessiz istifa olgusunun tek basina disiplin sugu
olarak nitelendirilmesi isabetli bir yaklasim olarak degerlendirilemez.

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 10. maddesinde, amirlerin sorumluluguna iliskin
olarak, “Devlet memurlar: amiri olduklar: kurulus ve hizmet birimlerinde kanun ve diger mevzuatla
belirlenen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptirmaktan, maiyetindeki
memurlarint yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve kontrol etmekten gorevli ve sorumludurlar.
Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun ve diger
mevzuatta belirtilen esaslar iginde kullanir.” hilkkmiine yer verilmistir. Bu diizenleme, amirlerin
personel yonetiminde yalnizca hiyerarsik denetim yetkisiyle donatildigini degil; ayni zamanda
maiyetindeki kamu gorevlilerine adaletli ve esit davranma, calisma kosullarin1 dengeli bicimde
diizenleme ve gorev dagiliminda hakkaniyeti gbzetme yoniinde aktif bir 6zen yiikiimliiliigii altinda
bulundugunu gostermektedir.

Kamu personel rejimi, yalnizca kamu gorevlisinin sadakat ve gorevine baglilik
yiikiimliiliiklerinden ibaret tek yonlii bir yapr olarak degerlendirilemez. Kamu gorevlisinin hukuka
uygun, Ol¢iilii ve Ongoriilebilir bir idari ¢evrede gorev yapmasini saglamak da idarenin temel
yukiimliiliikleri arasinda yer almaktadir. Personel yonetiminde ortaya ¢ikan siirekli adaletsizlik algisi,
dengesiz gorev dagilimi, belirsiz gorevlendirmeler veya insan onuruna aykirt ¢alisma kosullar
yalnizca yoOnetsel sorunlar degil, ayni zamanda idarenin 6zen ylkiimliliigiinii ihlal etmesi
bakimindan hukuki degerlendirme konusu tegkil etmektedir.

Sessiz istifa olgusu, ilk bakista kamu gorevlisinin sadakat yiikiimliiliigliyle bagdagmayan bir
davranis gibi goriinmektedir. Ancak olgunun ¢cogu durumda idarenin personel yonetimindeki yapisal
eksikliklerle baglantili olarak ortaya ciktigi goriilmektedir. Zira sessiz istifa siirecindeki kamu
gorevlisi gorev yerini terk etmemekte, disiplin kurallarini ihlal etmemekte; yalnizca gérevini asgari
diizeyde ifa etmektedir. Bu yoniiyle sessiz istifa, sadakat yiikiimliiliiglintin bilingli bir ihlali olarak

30 Margaretha, Carolina/ Panggabean, Hana. “The Impact of Job Satisfaction on Quiet Quitting with Organizational
Justice as a Mediator among Generation Z Employees.” Psikologika: Jurnal Pemikiran dan Penelitian Psikologi, C. 30,
S.2,2025,s.310-311.

31 Detayh bilgi igin bkz. Giiran, Sait. “Memur Hukukunda Kaywma ve Liyakat Sistemleri”. Istanbul,1980.
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degil, idarenin personel yonetiminde 6zen yiikiimliliigiinii geregi gibi yerine getirememesinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Sessiz istifa teskil eden fiiller ile disiplin sugu teskil eden fiiller arasindaki ayrimin
belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Bu ayrimin yapilabilmesi i¢in yalnizca davranisin varligi degil, ayni
zamanda kamu hizmetine etkisinin de ortaya konulmasi gerekir. Aksi halde disiplin sorumlulugu ile
idarenin organizasyon kusuru birbirine karistirilabilir. Bu ¢ercevede davranigin bir yiikiimliiliik ihlali
olusturup olusturmadigi, kamu hizmetinin yiiriitilmesini somut ve Olclilebilir bi¢imde aksatip
aksatmadigi, davranisin siireklilik arz edip etmedigi ve ortaya ¢ikan sonucun idarenin organizasyon
ve personel yonetiminden kaynaklanan yapisal sorunlardan m1 yoksa personelin bireysel tutumundan
m1 kaynaklandigi birlikte degerlendirilmelidir. Anilan Olgiitler dikkate alinmaksizin yapilacak
degerlendirmeler, disiplin hukukunda kusurun yanlis atfedilmesine yol acabilecektir.

Sonug olarak, idarenin personel yoOnetiminde 6zen yiikiimliiliigiini ihlal etmesi; kamu
gorevlilerinin emeginin goriinmez hale gelmesine, esitlik ve adalet ilkelerinin zedelenmesine ve
orgiitsel bagliligin zayiflamasina yol agmaktadir. Sessiz istifa olgusu, idarenin personel yonetiminde
esitlik, liyakat, hakkaniyet ve 0l¢iiliiliik ilkelerinin ihlal edilmesinin davranissal bir yansimasi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle saglik hizmetleri gibi ekip calismasina dayali ve siireklilik arz eden
kamu hizmetlerinde sessiz istifanin yayginlagmasi, idarenin organizasyon sorumlulugu ve hizmet
kusuru tartismalarini da beraberinde getirmektedir.

B. Saghk Personelinde Sessiz Istifayr Tetikleyen idari Uygulamalar

Sessiz istifanin yayginlagsmasi, kamu hizmetinin sunumunda aksakliklara yol agabilecegi gibi,
ozellikle saglik hizmetleri bakimindan idarenin hizmet kusuru sorumlulugunu dogurabilecek riskleri
de artirabilecek niteliktedir.

Saglik personelinin sessiz istifa davranisi, kuruma sundugu katkiy1 ve kendisine verilen gérev
icin gosterdigi cabay1 asgari diizeye indirmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu davranislarin ortaya
¢tkmasinda, idarenin uygulamalarinin da belirleyici bir rol oynadig1 gériilmektedir®2.

Saglik hizmetinin siireklilik gerektiren bir hizmet olmasi, yogun emek harcanmasi ve ytiksek
stres icermesi dikkate alindiginda, idarenin saglik personeli iizerinde hem psikolojik hem de mesleki
etkiler yaratti§1 sdylenebilir. Saglik personelinde sessiz istifayi tetikleyen idari uygulamalarin neler
oldugunun ele alinmas1 kamu hizmetinin siirekliliginin saglanmasi, ¢alisma bariginin korunmasi ve
saglik hizmetinin etkinliginin temini bakimindan énem arz etmektedir.

Saglik hizmetlerini diger kamu hizmetlerinden ayiran temel 6zellik, hizmetin dogrudan
yasam, beden biitiinliigii ve hasta giivenligi ile baglantili olmasidir®®. Saglik hizmetinin
yiiriitiilmesinde ortaya ¢ikan personel kaynakli veya organizasyon kaynakli aksakliklar, yalnizca
kurumsal isleyisi degil; aym1 zamanda bireylerin temel haklarini etkileyebilecek sonuglar

32 Yilmaz, Kirsad. “Orgiitlerde Sessiz Istifa: Kavramsal Bir Coziimleme ve Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalarin
Degerlendirilmesi.” MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, C. 14, S. 4, 2024, s. 1395, 1401-1403.
3 D. 2.D., E. 2016/5273, K. 2017/4860 T. 8.6.2017; D. 2. D., E. 2016/13345, K. 2017/4858 T. 8.6.2017; D.2.D., E.

2016/15565, K. 2017/4923 T. 13.6.2017 (Erisim Tarihi: 30.12.2025, https://www.lexpera.com.tr/ )
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dogurabilmektedir. Sessiz istifa olgusunun saglik alaninda ayrica nem tagimasinin nedeni de budur.
Zira saglik personelinin tiikenmislik, adaletsizlik algis1 veya asir1 is yiikii nedeniyle ig gorme edimini
asgari diizeye indirmesi, diger bircok kamu hizmetine kiyasla daha hizli ve daha agir sonuglar
dogurabilecek niteliktedir.

Saglik personelinde sessiz istifayi tetikleyen baslica idari uygulamalar; asir1 is yiikii ve ndbet
diizenlemeleri, gegici gorevlendirme uygulamalari, performans ve ek 6deme sistemleri ile mobbing
niteligi tagiyabilecek idari uygulamalar basliklar altinda incelenecektir.

1. Asin Is Yiikii ve Nobet Diizenlemeleri
a. Asin s Yiikiiniin Sessiz Istifa Davramisi Uzerindeki Etkisi

Sessiz istifa, her ne kadar resmi bir istifa anlamina gelmese de zihinsel bir istifa bi¢imi olup,
is diinyasina kars1 gelistirilen psikolojik bir savunma bi¢imidir**. Saglik ¢alisanlarinin asir1 is yiikii
ve nobet diizenlemelerinden kaynakli hem psikolojik hem de fiziksel anlamda ciddi bir baski
olusmaktadir. Calisma siirelerinin uzunlugu, gece nobetleri ve uykusuzluk gibi unsurlar, is stresini ve
tiilkenmisligi besleyen temel etmenler arasinda yer almaktadir®.

Asirt ig yiukii ve yogun ndbet diizenlemeleri, saglik gorevlisinin bireysel performans
eksikliginden ziyade, personel sayisi, gorev dagilimi ve hizmetin planlanmasina iliskin idarenin
takdir yetkisi kapsaminda yapilan tercihlerinin bir sonucudur. Bu yoniiyle, saglik gorevlilerinde
sessiz istifa davramisinin yayginlagmasi, saghik hizmetinin organizasyonunda*® ortaya ¢ikan
aksakliklarin bir yansimasi olarak degerlendirilmekte ve organizasyon kusuru kapsaminda idarenin
sorumlulugunu giindeme getirmektedir.

Danistay, organizasyon sorumlulugunun kapsamini belirleyerek hastane yonetiminin gorev
alaninin smurlarint su sekilde ortaya koymustur: “Yatakli tedavi kurumlarinda saglik hizmetlerinin
yaninda hasta kabul hizmetleri, hasta ziyaretleri, idari ve teknik hizmetler, nébet esaslari, yemekhane
hizmetleri, hasta refakatleri, emniyet ve giivenlik hizmetleri gibi saglik hizmetleriyle yakindan ilgisi
bulunan bir¢ok hizmetin geregi gibi yerine getirilmesi bu arada, ozellikle hastanede yatakl tedavi
gormekte olan hastalarin yangin, deprem, silahli saldir1 gibi her tiirlii tehdit ve tehlikeye karsi huzur
ve giiven i¢inde bulunabilmeleri i¢in gerekli emniyet ve giivenlik tedbirlerinin alinmasi hastane
yonetiminin 6nem arz eden gorevlerinden oldugudur.”®’ Danistay’in bu yorumu, organizasyon
sorumlulugunun kapsamini genis yorumlayarak idarenin yalnizca dogrudan saglik hizmetlerinden
degil, saglik hizmetlerin giivenli ve diizenli sekilde yiiriitiilmesini saglayan tiim unsurlardan sorumlu

3 @rsted/ Christian. “Quiet Quitting Handler Ikke Om Nengagerede Medarbejdere Men Om Darlig Ledelse.” Berlingske
Business, 2022, https://christianorsted.dk/2022/09/04/quiet-quitting/ (E.T. 2.03.2025).

35 Emiroglu, Celal. “Saglik Sektoriinde Mesleki Riskler ve Hukuksal Diizenlemeler.” Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki
Saglik ve Giivenlik Dergisi, 2012, s. 23.

36 Literatiir taramasinda, “saglik hizmetlerinin kurulus ve isleyisindeki aksakliklar” ifadesinin organizasyon kusuru
kavrami yerine kullanildigi, bazi kaynaklarda hizmet kusuru kapsaminda degerlendirildigi, bazi goriislerde ise
organizasyon kusurunun basli basina bir sorumluluk tiirii olarak kabul edildigi goériilmektedir. Can, Hasan. “Saghk
Hizmetlerinde idarenin Organizasyon Sorumlulugu.” Tiirkive Barolar Birligi Dergisi, S. 161, 2022, s.183.

37D. 10. D., E. 1988/4977, K. 2000/380 T. 09.02.2000 (Erisim Tarihi: 23.04.2026, https://www.lexpera.com.tr/)
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oldugunu gostermektedir.

Saglik calisanlar1 arasinda goriilen sessiz istifa olgusu, bireylerin kendi meslekleri ya da farkli
meslek alanlar1 kapsaminda, gorevlerine fiilen devam etmekle birlikte is gorme edimlerini asgari
diizeye indirmeleri seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Bu durumun, calisanlarin is verimliliginde bir
azalmaya yol acabilecegi; buna bagli olarak hastalarin bakim ve tedavi kalitesinin olumsuz
etkilenebilecegi ve saglik hizmetlerinin sunum maliyetlerinde artis meydana gelebilecegi
degerlendirilmektedir’®.

Danistay “saglik hizmetlerinin biinyesinde risk tasiyan boliimii tedavi hizmetleri olup; teshis
ve tedavide hizmetin niteligi geregi dogal kabul edilebilecek hatalar disinda tedavinin t1bbi gereklere
uygun olmadigina iliskin acik ve belirgin kusurlar idarenin tazmin sorumlulugunu gerektirecegi”™’
seklinde karar vermistir. Bu yaklasim saglik hizmetlerinin riskli niteligini kabul etmekle birlikte,
teshis ve tedavide tibbi gereklere agik ve belirgin aykirilik bulunmasi halinde idarenin
sorumlulugunun dogacagini ortaya koymaktadir. Sessiz istifa davraniglarinin kamu hizmetinde somut
ve ciddi aksamalara yol agmasi durumunda, meselenin hizmet kusuru kapsaminda idarenin

sorumlulugunu giindeme getirebilecegi kabul edilmelidir.

Saglik calisanlarinda sessiz istifa olgusunun yayginlagmasinin, saglik hizmetinin niteligi
iizerinde dogrudan etkiler dogurdugu goriilmektedir. Zira saglik hizmeti kalitesi, yalnizca teknik
yeterlilikle sinirli olmayip, hizmet sunum siirecinin iletigimsel ve etik boyutlarini da kapsamaktadir.
Schuster ve digerlerine gore, iyi saglik hizmeti kalitesi; hastalara saglik hizmetinin etkili iletisim,
ortak karar alma ve kiiltiirel duyarlilik ilkeleri ¢er¢evesinde sunulmasi olarak tanimlanmaktadir*’. Bu
nedenle, sessiz istifa davranislarinin yayginlasmasi, saglik hizmeti kalitesinin yalnizca teknik
boyutunu degil, ayn1 zamanda saglik ¢aligsani ile hasta arasindaki iligkinin insani ve etik yonlerini de
zedeleyebilecektir.

Asint ig yikii ve yogun nobet uygulamalarinin siireklilik kazanmasi, saglik personelinin
mesleki motivasyonunu ve hizmet sunum kapasitesini zayiflatmaktadir*!. Bu durum sessiz istifa
davraniglarini tetikleyerek saglik hizmetinin etkin ve nitelikli bicimde sunulmasini olumsuz yonde
etkilemektedir*?. S6z konusu idari uygulamalar, dogrudan hukuka aykirilik teskil etmese de saglk
hizmetinin organizasyonuna iliskin idari sorumlulugu ve hizmet kusuru tartismalarini giindeme
getirmektedir. Asirt 1s yiikii ve nobet diizenlemeleri, yalnizca saglik personelinin davranigimi degil;
saglik hizmetinin kurulus ve isleyisine iligskin idari organizasyonu da dogrudan etkileyen bir faktor

38 Boy, Yasemin/ Siirmeli, Mahmut. “ Quiet quitting: A Significant Risk for Global Healthcare.” J Glob Health, , C. 13,
S. 1,2023,s. 1-4.
¥ D. 15. D, E. 2013/4312, K. 2014/1436 T. 05.03.2014; D. 15. D., E. 2015/4633, K. 2016/587 T. 04.02.2016 (Erisim

Tarihi: 23.04.2026, https://www.lexpera.com.tr/)
40 Schuster, Mark A. / Mcglynn, Elizabeth A./ Brook, Robert H. “How Good is The Quality of Health Care in Tthe United
States?,” Milbank Quarterly, C. 76, S. 4, 1988, s. 518.

41 Tel, Havva/ Karadag ,Mevliide/ Tel, Hatice/ Aydin, Sule. “Saglik Caliganlarinin Calisma Ortamindaki Stres
Yasantilari ile Bagetme Durumlarimin Belirlenmesi.” Hemsirelikte Arastirma Geligtirme Dergisi, C. 5, S. 2. 2003, s. 17-
18.

42 Cora Kadioglu, Derya/ Yildirim, Nezaket. “Sessiz Istifa Kavrami ve Hemsirelik i¢in Onemi.” YOBU Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, C. 6, S. 3, 2025, s. 391.
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bir faktor niteligi tasimaktadir. Nitekim is yiikiiniin siirdiiriilemez diizeye ulagsmasi halinde ortaya
cikan hizmet aksakliklari, idarenin organizasyon sorumlulugu ve hizmet kusuru kapsaminda
degerlendirilmesine elverigli bir zemin olusturabilmektedir.

Kanaatimizce, asirt is yiikii ve yogun ndbet uygulamalarinin uzun siireli ve sistematik hale
geldigi saglik kurumlarinda sessiz istifa davraniginin yalnizca personelin bireysel motivasyon
eksikligiyle agiklanmast miimkiin degildir. Boyle durumlarda sorun, esasen kamu hizmetinin insan
kaynagi boyutunda ortaya ¢ikan organizasyon zaafindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle saglik
personelinin davranigimi tek basina disiplin ekseninde degerlendirmek yerine, oncelikle idarenin
caligma diizenini siirdiirtilebilir ve adil bi¢imde kurup kurmadiginin incelenmesi gerekir.

b. Asin Is Yiikii, Organizasyon Kusuru ve Hizmet Kusuru

Idarenin hizmet kusuru, idarenin yiiriitmekle yiikiimlii oldugu kamu hizmetinin kurulmas,
diizenlenmesi veya yiiriitiilmesi asamalarinda ortaya ¢ikan bozukluk, diizensizlik ya da aksakliklar
nedeniyle meydana gelen; belirli bir kamu goérevlisine kisisel kusur olarak isnat edilemeyen kusur
43 Hizmet kusuru, &gretide de kamu hizmetinin kurulusu, diizenlenisi ve
isleyisindeki eksikliklerin (gerekli talimatlarin verilmemesi, denetim yetersizligi*, arag-gerec ve
personel planlamasinin kifayetsizligi gibi) hizmette bozukluk dogurmasi seklinde aciklanmaktadir®.
Organizasyon kusuru ise, saglik hizmetinin kurulmasi ve teskilatlanmasi asamalarinda saglik
personelinin nitelik ve sayisinin yetersizligi, denetim mekanizmalarinin etkin isletilmemesi, saglik
hizmetine tahsis edilen ara¢ ve gereglerin yeterli olmamasi veya yetkili kisiler tarafindan
kullanilmamasi ile saglik gorevlilerinin hizmetin icrasinda gerekli onlemleri almamasi ve 6zen

tirinid ifade eder

yiikiimliiliigiine aykir1 davranmasi nedeniyle ortaya ¢ikan aksakliklar1 kapsamaktadir*®.

Saglik hizmetinin yiiriitiilmesi sirasinda saglik gorevlilerinin gerekli dikkat ve 6zeni
gostermemesi, olayin Ozelliklerine gore hizmet kusuru kapsaminda degerlendirilebilecegi gibi,
aydinlatma yiikiimliiliiglintin ihlali, tistlenme kusuru veya organizasyon kusuru olarak da idarenin
sorumlulugunu giindeme getirebilmektedir*’.

Nitekim Danistay ictihatlarinda hizmet kusurunun, hizmetin kétii islemesi, geg islemesi veya
hi¢ islememesi hallerinde ortaya ¢iktig1 ve idarenin kamu hizmetini geregi gibi islemesini saglayacak
organizasyonu kurma yiikiimliiliigii bulundugu vurgulanmaktadir®®. Saglik hizmetinin

4 Akyilmaz, Bahtiyar/ Sezginer, Murat / Kaya, Cemil. Tiirk Idari Yargilama Hukuku, 8. Baski, Ankara 2023, s. 554.

# Yayla’ya gore, idarenin denetim ve gdzetim yiikiimliiliigiinii ihlal etmesi halinde sorumlulugun temel dayanag, saglik
personelinin bireysel faaliyeti degil; idarenin kendi adina gergeklestirdigi islem ve eylemlerdir. Yildizhan Yayla, Idare
Hukuku, 1. Baski, Ankara 2009, s. 363- 364.

45 Sarica, Ragip. “Hizmet Kusuru ve Karakterleri.” Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast, C. 15, S. 4, 1943,
s. 858.

46 polat, Oguz. Tibbi Uygulama Hatalari. Ankara 2019, s. 289.
47 Can, s.184.

8 “Idarenin yiiriitmekle gorevli oldugu bir hizmetin kurulusunda, diizenlenisinde veya isleyisindeki nesnel nitelikli
bozukluk, aksaklik veya bosluk olarak tanimlanabilen hizmet kusuru; hizmetin kétii islemesi, geg¢ islemesi veya hi¢
islememesi hallerinde gergeklesmektedir. Hizmet kusurundan dolayr sorumluluk, idarenin sorumlulugunun dogrudan ve
asli nedenini olusturmaktadir. Idarelerin kamu hizmetlerinin geregi gibi islemesini saglayacak organizasyonlar: yaparak,
yeterli arag ve geregle donatilmig bina, tesis ve ara¢larda hizmetin dzelligine uygun olarak segilen ve yetismis personelle
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organizasyonuna iliskin sorumlulugun sinirlarinin belirlenmesi bakimindan Danistay igtihatlar1 yol
gosterici niteliktedir. Danistay “idarenin tazmin sorumlulugunun dogmas: i¢in aranilan agir hizmet
kusuru, riskli t1bbi miidahaleler ve operasyonlar bakimindan gegerli olup, saglik hizmeti iginde
degerlendirilmekle beraber, tibbi operasyon kapsamina dahil edilemeyecek bir takim bakim, gézetim
ve yan miidahalelerin hi¢ veya geregi gibi yapiimamasi dolayisiyla olusan zararlarda, idarenin
sorumlulugundan séz edebilmek icin agir hizmet kusurunun aranmasina gerek bulunmamaktadir.”®
ifadesiyle, organizasyon kusuru bakimindan basit hizmet kusurunun yeterli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Danistay bagka bir kararinda “t1bbi ameliye kapsaminda dahil edilemeyecek bir takim bakim,
gozetim ve diger yan yiikiimliiliiklerin hi¢ veya geregi gibi yapiimamasi nedeniyle olusacak
zararlarda, hekim yahut diger saghk personeline dogrudan kusur atfedilemeyecekse de, Idarenin
sorumlulugundan soz edilebilecektir. Somut olayda da hekime yahut diger saghk personeline
dogrudan kusur atfedilemeyecekse de dogan organizasyon eksikligi nedeniyle saglik hizmetini geregi
gibi isletmeyen saglik idaresinin sorumluluguna gidilebilecektir.”>°

Saglik hizmetlerinin sunuldugu hastanelerde yeterli ara¢ ve gereclerin bulunmasi, hizmetin
ozelligine uygun sekilde secilmis ve yetistirilmis saglik gorevlileri eliyle saglik hizmetinin
yuritiilmesi, saglik hizmetinin isleyisi ve organizasyonu kapsaminda idareye yiiklenen
yiikiimliiliikler arasinda degerlendirilmektedir. Bu yiikiimliiliikklerin geregi gibi yerine getirilmemesi
ise, uygulamada oOzellikle saglik personelinin caligma kosullar1 bakimindan somut sonuglar
dogurmaktadir. Saglk hizmetinin organizasyonu kapsaminda, nobet saatlerinde®! saglk
gorevlilerinin gorev paylasiminin uygun bicimde yapilmamasi ve 6zellikle agir is yiikii gerektiren
birimlerde siirekli gorevlendirilmeleri, yeterli ve dengeli bir organizasyonun saglanamamasina yol
agmakta; ndbet siiresi boyunca saglik personelinin verimlili§ini olumsuz etkilemektedir. Idarenin bu
soruna yonelik etkili ve siirdiiriilebilir bir ¢6ziim tiretmemesi halinde, saglik gorevlilerinde sessiz
istifa davranisinin ortaya c¢ikmasi, mesleki motivasyonun azalmasi ve kuruma olan bagliligin
zayiflamasi kaginilmaz hale gelmektedir. Saglik gorevlisi her ne kadar gorev tanimi1 kapsamindaki
yiikiimliiliiklerini fiilen yerine getirmeye devam etse de psikolojik tilkenmislik ve memnuniyetsizlik
hali hizmetin yiiriitiiliis bigimini olumsuz etkileyebilmektedir’?. Bu durumda ortaya cikabilecek hata
veya aksakliklarin dogrudan kisisel kusur olarak degerlendirilmesi miimkiin olmamaktadir. Zira s6z
konusu aksakliklarin arka planinda, idarenin personel planlamasi, gorev dagilimi ve nobet
diizenlemelerine iliskin organizasyon eksiklikleri bulunmakta olup, sorumlulugun bireysel diizeyde
saglik personeline degil, hizmetin organizasyonunu saglamakla yilikiimli olan idareye ait oldugu

hizmeti yiiriitme yiikiimliliigiiniin bulundugu tartismasizdir.” D.10. D., E. 2022/43, K. 2025/2477,T. 8.5.2025; D. 10. D.,
E. 2022/1789, K. 2025/2860, T. 29.5.2025; D.10. D., E. 2022/557, K. 2025/3090, T. 18.6.2025 (Erisim
Tarihi:14.01.2026, https://www.lexpera.com.tr/ )

4 D.10. D., E. 2005/3719, K. 2007/4316 T. 24.09.2007 (Erisim Tarihi: 24.04.2026, https://www.lexpera.com.tr/ )
D.15. D., E. 2015/2607, K. 2016/3893 T. 30.05.2016 (Erisim Tarihi: 24.04.2026, https://www.lexpera.com.tr/ )

1 Nobet saatleri diginda, organizasyon kapsaminda degerlendirilen diger hususlar arasinda; personelin niteligi, hastanmn
niteligi, hasta haklari, tibbi standartlar, hasta, hasta yakini ve saglik personelinin giivenligi, sir saklama ytikiimliiligii ve
kisisel saglik verilerinin korunmast ile hastalik yonetimi kapsaminda yatay ve dikey is birligi yer almaktadir. Can, s. 193-
208.

52 Gozlii, Kenan. “Tiikenmislik Baglaminda Yeni Bir Kavram Olarak Sessiz Istifa ve Saglik Sektoriindeki Etkileri.”
MEYAD Akademi, C. 4, S. 2,2023, s. 235.
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kabul edilmelidir>>.

Sessiz istifa siirecinde bulunan saglik gorevlisi, gorev tanimi kapsamindaki yiiktimliiliiklerini
fillen yerine getirmesine ragmen, asir1 is yikii ve yogun ndbet uygulamalarinin neden oldugu
tiilkenmislik hali sebebiyle kamu hizmetinin etkin, diizenli ve zamaninda yiiriitiilmesini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu tiir etkiler, hizmetin kotli islemesi, ge¢ islemesi veya hi¢ islememesi
sonucunu dogurabilecek nitelikte olup, hizmet kusurunun olusmasina elverigli bir zemin
yaratmaktadir. Hakeri’ye gore, hekim hatalar1 incelendiginde, bu hatalarin arka planinda ¢cogu zaman
organizasyon kusurunun bulundugu goriilmekte; bu nedenle organizasyon kusuru ile kisisel kusur
arasindaki ayrimin yapilmasimin biiyiik 6nem tasidig1 ifade edilmektedir.

Saglik hizmetinin organizasyonuna iliskin idari sorumlulugun degerlendirilmesinde ortaya
cikan sonuglarla birlikte, bu sonuglara yol acan idari ndbet uygulamalarin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Zira idarenin, saglik personeline yonelik sistemi, is ylikii ve gorev dagilimini uzun
siireli ve sistematik bicimde siirdiiriilemez hale getiren calisma diizeni, saglik hizmetinin niteligini
zedelemekte ve sessiz istifa davraniglarini tetiklemektedir.

Asirt is yiikii ve yogun nobet uygulamalarina iliskin saglik gorevlilerinden gelen geri
bildirimlerin dikkate alinarak durumun gdzden gecirilmesi ve yeniden diizenlenmesi gerekmektedir™.
Aksi halde, idarenin saglik hizmetinin isleyisinde meydana gelen aksakliklardan dolay1 hizmet kusuru
kapsaminda sorumlu tutulabilecegi sonucuna ulasilmaktadir. Saglik personelinin nobet yiikii ve
calisma kosullarina iliskin yapisal sorunlarin hukuki zemini ise 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun Ek 33. maddesinde diizenlenen nébet sistemi gercevesinde ortaya konulmaktadir. Tlgili
madde “Yatakli tedavi kurumlari, seyyar hastaneler, agiz ve dis saghgi merkezleri, aile saghgi
merkezleri, toplum saglig1 merkezleri ve 112 acil saglik hizmetlerinde haftalik ¢alisma siiresi disinda
normal, acil veya brang nébeti tutarak, bu nébet karsiliginda kurumunca izin kullanmasina miisaade
edilmeyen memurlar ile sozlesmeli personele, izin suretiyle karsilanamayan her bir nébet saati igin
(nobet stiresi kesintisiz 6 saatten az olmamak tizere), asagida gosterilen gosterge rakamlarimin aylik
katsayist ile ¢arpiimasi sonucu hesaplanacak tutarda nobet ticreti odenir. Bu ticret yogun bakim, acil
servis ve 112 acil saglik hizmetlerinde tutulan soz konusu nobetler icin yiizde elli oraminda artirimli
odenir. Ancak ayda aile sagligi ve toplum saghgi merkezlerinde 60 saatten, diger yerlerde ve hi¢bir
sekilde 130 saatten fazlasi i¢in odeme yapilmaz.” hilkkmiine yer verilmistir. Anilan diizenlemede,
saglik gorevlilerinin tuttuklart ndbetler karsiliginda nobet {icreti 6denmesi ve belirli birimlerde bu
iicretin %50 oraninda artirnmli uygulanmasi 6ngoriilmiis olmakla birlikte, ndbet licretinin ddeniyor
olmas1 tek basina saglik gorevlilerinin sessiz istifa davranisindan vazgececegi anlamina
gelmemektedir. Nitekim ndbet iicretinin 6denmesi, idarenin saglik hizmetini etkin ve dengeli bigimde

53 Eroglu Durkal, Miizeyyen/ Usenmez, Hiiseyin. “Yarg1 Kararlarn Isiginda Tirk Hukukunda Saglik Hizmetinin
Yiriitiilmesinde Ortaya Cikan Organizasyon Kusurlari.” Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 18, S. 2,2023,
s. 875-876.

5% Hakeri , Hakan. “Hastane Y6netiminin Sorumlulugu.” Saghk Hukuku Kurultay1, Ankara Barosu Yayinlari, Ankara
2008, S. 904, 5.1006.

3 Oyur Celik, Giilay / Baysan Arabaci, Leyla/ Ejder, Belkis Giilgin. “Saglik Bakim Uygulamalarinda Tibbi Hata Sikayet
Olgularinin Incelenmesi: Retrospektif Bir Calisma.” Ege Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Dergisi, C. 38, S. 2, 2022, s.
115.
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orgiitleme yoniindeki organizasyon yilikiimliiliigiiniin yerine getirildigi seklinde yorumlanmamalidir.

Zira nobet licreti, saglik gorevlisinin maruz kaldigi is yiikiinii yalnizca maddi agidan telafi
etmeye yonelik bir karsilik niteligi tasimakta olup, asir1 is yiikii ve yogun ndbet uygulamalarinin
onlenmesine yonelik onleyici bir organizasyon araci olarak degerlendirilemez. Bu nedenle, nobet
ticretinin 6deniyor olmasi, saglik gorevlilerinde sessiz istifa davranisinin ortaya ¢ikmasini engelleyen
ya da idarenin saglik hizmetinin organizasyonuna iligskin sorumlulugunu ortadan kaldiran bir unsur
olarak kabul edilemez. Dolayisiyla Ek 33’°teki 6deme rejimi, idarenin organizasyon yiikiimliiliigiinti
ikame eden bir diizenleme degil; yalnizca personelin maruz kaldig fiili yiikii kismen telafi etmeye
yonelik ikincil bir mali arag niteligi tasimaktadir.

Anayasa Mahkemesi, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun Ek 33. maddesinde nobet
iicretine getirilen iist simir1 dngdren diizenlemeyi iptal etmistir’®. Karar, saglik personelinin fazla
calisma karsiliginda iicret hakkini giiclendirmekle birlikte, asir1 is yiikii ve yogun ndbet
uygulamalarinin 6nlenmesine yonelik yapisal bir ¢oziim getirmemektedir. Nitekim nobet iicretine
iliskin sinirlamanin kaldirilmasi, idarenin saglik hizmetini dengeli ve siirdiiriilebilir bigimde organize
etme ylkiimliiliigiinii ortadan kaldirmamaktadir. Aksine, artan is yiikiiniin yalnizca mali araglarla
telafi edilmeye calisildigini gostermektedir. Bu yoniiyle s6z konusu karar, sessiz istifa olgusunun
ortaya ¢ikmasina neden olan yapisal sorunlarin giderilmedigini, yalnizca bu sorunlarin sonuglarinin
kismen telafi edildigini ortaya koymaktadir.

2. Gegici Gorevlendirme

Gegici gorevlendirme, idare tarafindan re’sen veya kamu personelinin talebi iizerine, belirli
sartlara ve usule bagl kalinmak suretiyle, kamu personelinin asil kadrosunun bulundugu kurumda
veya kurum disinda, belirli bir siireyle goérevlendirilmesidir®’.

Gecici gorevlendirme islemi, saglik personeli bakimindan ancak kamu yararinin
gerceklestirilmesi, acil personel ihtiyacinin karsilanmasi veya kamu hizmetlerinin etkin ve verimli
bicimde siirdiiriilmesi amaciyla tesis edilebilir. Bu amaclar disinda, saglik personelini fiilen
cezalandirma araci niteligi tasiyan, personelin siirekli olarak gecici gorevlendirme kapsaminda
calistirildig1 veya gdrevlendirmenin siiresinin agik ve belirli sekilde ortaya konulmadigi durumlarda
tesis edilen islemlerin hukuka uygunlugundan sdz edilemeyecektir®®. Hukuka aykir1 sekilde tesis
edilen islemler, hukuken mesru bir idari tasarruf olma niteligini yitirerek, saglik personeli lizerinde
¢esitli olumsuz sonuglar dogurmaktadir>.

Idari yargi denetiminde de gegici gorevlendirme islemlerinin istisnai nitelikte oldugu,
stireklilik arz edecek sekilde uygulanmasinin ve personelin mesleki niteligiyle bagdasmayan
gorevlerde calistirilmasinin hukuka aykirilik olusturdugu vurgulanmaktadir. Bu ¢ercevede yargisal

6 AYM., E. 2025/89, K.2025/243, T. 26.11.2025 (Erisim Tarihi: 23.04.2026, https://resmigazete.gov.tr/ )

5.7. Kaya, Cemil. “Danistay Kararlar1 Isiginda Kurumlar Arasi ve Kurum i¢i Gegici Siireli Gorevlendirme.” Erciyes
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 6, S. 1-2, 2011, s. 123.

38 https://www.saglikpersoneli.com.tr/saglik-personeli-gecici-gorevlendirmeleri-hak kinda (Erisim Tarihi: 02.01.2026).
% Arik, Ozer/ Oztiirk, Yunus Emre/ Yesildal, Miijdat. “Degisim Yorgunlugunun Is Motivasyonuna Etkisi: Saglik

Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma.” Isletme Bilimi Dergisi, C. 10, S. 1, 2022, s. 57-85.
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ictihatlar, gegici gorevlendirmenin kamu yarar1 ve hizmet gerekleriyle simirli tutulmasi gerektigini
ortaya koymaktadir®.

Nitekim yarg1 kararinda, bir idari islemin gegici gorevlendirme olarak nitelendirilebilmesi
icin, gecici gorevlendirme isleminde bulunmasi gereken sartlarin somut olayda mevcut olmasi
gerektigi vurgulanmistir. Bu kapsamda “gecici goreviendirme" islemi oldugu kabuliiyle, islem
hakkinda gegici gorevlendirme miiessesesinin amacina aykirt oldugundan bahisle iptal karari
verildigi goriilmekte ise de dava konusu islemin gecici gorevlendirme islemi oldugu yoniinde ne
islemde ne de davali idare savunmasinda bir niteleme ve iddia bulunmadigindan, soz konusu islemin
bir gecici gorevlendirme islemi degil, kurum ici gérev yeri degisikligi islemi oldugu sonucuna

varimistir.”®!

Saglik personeli bakimindan istisnai bir ara¢ olarak bagvurulmasi gereken gegici
gorevlendirme isleminin uygulamada siireklilik kazanmasi®?; siiresi belirlenmeksizin yapilan
gorevlendirmeler®®, ayni personelin siirekli olarak farkli birim veya yerlere gérevlendirilmesi ve
gorev yeri degisikliginin fiilen kalic1 bir yer degistirmeye doniistiiriilmesi® gibi uygulamalar yoluyla
saglik personelinin mesleki aidiyet duygusunu zedeleyebilmektedir. Bu tiir uygulamalar, gecici
gorevlendirme islemlerinin amag¢ unsurunun kamu yararindan sapmasina ve hizmet gereklerinin goz
ard1 edilmesine yol agmakta; islemin hukuka uygunlugunu ortadan kaldirmaktadir®. Gegici
gorevlendirme islemlerinin hukuka uygunlugu degerlendirilirken, gorevlendirmenin agik bir siireye
baglanip baglanmadigi, kamu yarar1 ve hizmet gereklerinin somut olarak gosterilip gosterilmedigi,

islemin istisnai nitelikte kalip kalmadig1, personelin mesleki niteligiyle uyumlu olup olmadigi ve ayni

60 «“657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu'nda, ayni kurum icinde gecici gorevlendirme miiessesi diizenlenmemis olmakla
birlikte, bir kamu kurumunun, gorev alani icinde yer alan bir hizmeti yiiriitmek amact ile o hizmetle ilgili konuda
uzmanlagmiy kamu gorevlilerini kadrolart iizerinde kalmak iizere belli bir siire ile goreviendirebilecekleri yerlesmis
yargisal ictihatlarla kabul edilmektedir. Bu islemin tesisinde, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi amag edinilmeli, kamu
yarart ile bagdagsmayan, hizmet gereklerine ters diigen bir sonu¢ amaclanmamalidir.” Istanbul BIM, 2. IDD, E. 2016/814,
K. 2016/867, T. 22.12.2016 (Erisim Tarihi: 15.06.2026, https://www.lexpera.com.tr/).

o fstanbul BIM, 1. IDD, E. 2019/1566, K. 2020/457, T. 4.03.2020 (Erisim Tarihi: 18.06.2026,
https://www.lexpera.com.tr/)

2 “davacinin gegici gorevlendirmesinin ikinci kez uzatilmasini gerektiren zorunlu ihtiyag olmadigi ve idarenin
gorevlendirme konusunda kendisine verilen yetkiyi hukuka uygun olarak kullanmadigi anlasildigindan davacinin ikinci
kez alti ay siireyle gecici olarak gérevlendirilmesine iligkin islemin hukuka aykiri oldugu sonucuna varilmaktadir.”
Gaziantep BIM, 1. IDD, E. 2018/1599, K. 2019/157,T. 6.02.2019 (Erisim Tarihi: 19.06.2026,
https://www.lexpera.com.tr/).

0 “davacimin gecici olarak goreviendirilmesi hakli ve gegerli bir nedene dayanmakla birlikte yukarida yer alan
Yonetmelik hiikmii uyarinca saglik personelinin bir mali y1l iginde iicer aylik siirelerle en fazla alti ay siire ile gegici
olarak gorevlendirilebilecegine iliskin diizenleme dikkate alindiginda, ilgilinin siire belirtilmeksizin 20.05.2014 giinlii
valilik oluruyla gegici olarak gorevlendirilmesine iliskin islemin sonlandirilmast istemiyle yaptigi 24.12.2015 tarihli
bagvurunun cevap verilmemek suretiyle reddine iliskin olarak tesis edilen dava konusu islemde hukuka wuyarlik
bulunmadig sonug ve kanaatine varilmigtir.” Ankara BIM, 1.1DD, 22.03.2017, E. 2017/270, K. 2017/234 (Erisim Tarihi:
20 .06.2026, https://www.lexpera.com.tr/)

8% “Gecici gorevlendirme islemi, kamu géreviilerinin isgal ettigi kadrodan fiilen uzaklagtirma amacini tagimamali, kamu
hizmetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesinin amag edinilmesi ilkesine ve hizmet gereklerine ters diigen bir sonuca
sebebiyet vermemelidir. Idarenin siireklilik gosteren hizmetlerinin yerine getirilmesindeki kamu gérevlisi ihtiyacint ise,
ilgili mevzuat uyarinca tesis edecegi naklen atama yoluyla giderebilecegi de tabiidir.” Istanbul BIM, 2. IDD,E.
2017/8090, K. 2017/8835,T. 21.11.2017 (Erisim Tarihi: 20.06.2026, https://www.lexpera.com.tr/)

% DIDDK., E. 2013/2413 K. 2015/2181, T. 1.6.2015; D.2.D., E. 2018/303 K. 2018/1550, T. 12.03.2018 (Erisim Tarihi:
18. 06. 2026, https://www.lexpera.com.tr/)
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personel iizerinde yildirict veya cezalandirict etki dogurup dogurmadig 6lgiitleri esas alinmalidir. Bu
unsurlardan bir veya birka¢inin bulunmamasi halinde, islem yalnizca seklen gegici gorevlendirme
olarak goriinse de maddi anlamda hukuka aykir1 bir personel yonetimi aracina doniisebilecektir.
Nitekim s6z konusu uygulamalar, saglik personelinde dogrudan istifa sonucunu dogurmasa da
personelin asgari goérev tanimiyla yetinmesine ve kurumsal sorumluluk bilincinin zayiflamasina
neden olmaktadir®®.

Sessiz istifa, saglik personelinin ¢alistig1 kurumdan ayrilma iradesi bulunmaksizin ortaya
¢ikan ve pasif direng biciminde tezahiir eden bir tutum olarak kendini gostermektedir. Saglk
personelinin gecici gorevlendirme yoluyla cezalandirilmasi ya da yildirma politikast olusturacak
bigimde bu islemlerin tesis edilmesi, kuruma duyulan giivenin azalmasina, mesleki degersizlik
hissinin ortaya ¢ikmasina ve “nasil olsa gorev yerim degisecek” diisiincesiyle uzun vadeli plan
yapmaktan kaginmaya yol agmakta; is yerinde sorumluluktan kaginan bir saglik personeli profili
ortaya cikarmaktadir. Sessiz istifa, yalnizca bireysel bir tutum olarak degil; idari uygulamalarin
personel iizerinde yarattifi etkiler sonucunda ortaya c¢ikan yapisal bir olgu olarak
degerlendirilmelidir.

Gegici gorevlendirme isleminin, idare tarafindan gercek amaci olan kamu yarar1 ve hizmet
gerekleri dogrultusunda degil; saglik personelini baski altina alma, kurumsal uyuma zorla
yonlendirme ve disiplin hukuku disinda kalan yontemlerle yonlendirme amaciyla kullanilmasi
hélinde, bu tiir uygulamalarin saglik personelini sessiz istifaya yonelttigi goriilmektedir. idarenin
Ol¢iisiiz idari uygulamalari, goriinmeyen ancak fiilen etkili sonucglar dogurarak sessiz istifa
davranisini ortaya ¢ikarmaktadir.

3. Performans, Tesvik ve Ek Odeme Sistemlerinin Sessiz Istifa Uzerindeki Etkisi

Saglik gorevlilerine yonelik performans, tesvik ve ek 6deme sistemleri, idarenin hizmet
kalitesini artirmay1, verimliligi gelistirmeyi ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimini saglamay1
amaclamaktadir. Ancak bu uygulamalar, uygulama bi¢imine bagl olarak saglik ¢alisanlari arasinda
adalet algisini zedeleyebilecek sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin ekip halinde ¢aligan saglik
gorevlilerinden hekime daha fazla, diger saglik gorevlisine ise daha diisiik iicret verilmesi, saglik
hizmetinin ekip ¢alismasina dayali niteligi ile bagdasmayan bir {icretlendirme yapisinin ortaya
¢tkmasima yol agabilmektedir ve saglik hizmetinin kalitesini de olumsuz etkileyebilmektedir®’.
Performans ve ek 6deme sistemlerinin bu sekilde uygulanmasi, saglik hizmetinin ekip ¢aligmasina
dayali niteligiyle uyumlu degildir ve saglik gorevlileri arasinda emegin adil bi¢imde takdir edilmedigi
yoniinde bir alg1 olusturmaktadir®®.

Saglik hizmetinin kolektif yapisinin goz ardi edilerek yalnizca belirli meslek gruplarinin
merkeze alinmasi, diger saglik gérevlilerinin hizmete sundugu katkinin degersiz ya da ikincil oldugu

% Bakir, Nihal/ Ozcan, Ali. “Saglik Calisanlarimin Is Yasam Dengesi, Sessiz Istifa ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Arastirilmasi.” ATLJM., C. 5, S. 12,2025, s. 2-3.

67 Cakir, Ozlem/ Sakaoglu, H. Hakan. “Saglik Calisanlarinin Performansa Dayali Ek Odeme Sisteminde Ucret Adaleti
Algist: Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi Ornegi.” Calisma Iliskileri Dergisi, C. 5, S. 1, 2014, s. 19.

8 Cakir/Sakaoglu, s. 19.
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diistincesini dogurmaktadir. Bu algi, ¢alisanlar arasinda adalet duygusunu zedeleyerek oOrgiitsel
baglilig1 ve kurumsal aidiyeti dogrudan etkilemektedir. Saglik gorevlilerinin hem kuruma hem de
saglik hizmetine olan aidiyet duygusunu zayiflatmakta; ¢alisanlarin yalnizca zorunlu gorevlerini
yerine getirdigi, ek sorumluluk almaktan ve inisiyatif kullanmaktan ka¢indig1 bir calisma anlayisinin
yayginlasmasina neden olmaktadir®.

Performansa dayali iicret 6demelerinin bu sekilde uygulanmasi, saglik gorevlileri arasinda
yalnizca mali esitsizlik yaratmamakta; ayni zamanda idarenin personel politikalarinin adalet ve
hakkaniyet ilkeleriyle bagdasmadig1 yoniinde bir algmin olusmasina da yol agmaktadir’®. Ozellikle
caligma saatleri, risk altinda gorev yapma (O6rnegin Covid-19 salgimi siirecinde) ve mesleki
tilkenmisglik gibi unsurlarin performans kriterleri icerisinde saglik gorevlileri agisindan yeterince
karsilik bulmamasi, saglik personelinde “goriinmeyen emek” algisini giiglendirmektedir’!. Bu
gorlinmezlik, agik bir itirazdan ziyade, sessiz istifa seklinde ortaya ¢ikan pasif bir tepki olarak kendini
gostermektedir.

Sessiz istifa olgusunun, bireysel bir motivasyon eksikliginden ziyade, idarenin tesvik,
performans ve ek ddeme sistemlerini diizenleme bigimiyle yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.
Motivasyonu azalmis ve yalnizca asgari gorev anlayisiyla galisan saglik personelinin yayginlagmast,
saglik hizmetinin etkin ve siirekli sunumu ag¢isindan ciddi riskler dogurabilecektir. Bu durum ayni
zamanda saglik hizmetinin organizasyonuna iligkin idarenin sorumlulugu ile hizmet kusuru
tartigmalarin1 da giindeme getirebilecek niteliktedir.

Ozellikle saglik hizmetinin ekip calismasina dayali niteligi dikkate alindiginda, performans
ve ek ddeme sistemlerinin yalnizca bireysel ¢ikt1 6l¢iitlerine gore kurgulanmasi, hizmetin kolektif
yapistyla bagdagmayan sonuglar dogurabilmektedir. Emegin gorliniirliigi ile ticret ve tesvik
arasindaki bagin belirli meslek gruplar1 lehine sistematik bi¢imde kurulmasi, esitlik ve hakkaniyet
ilkeleri bakimindan sorun yaratmakta; saglik personelinin kuruma ve hizmete yonelik aidiyetini
zayiflatmaktadir. Bu nedenle tesvik ve ek 6deme sistemleri, sadece mali araclar olarak degil, idarenin
personel yonetimi politikasinin adalet boyutunu yansitan diizenlemeler olarak da goriilmelidir.

 https://www.pusula360.com/blog/detay/575/sessiz-istifanin-calisan-performansi-uzerindeki-etkisi (Erisim Tarihi: 02.
01.2026).

70 Chimhutu, Victor/ Gunnar Songstad Nils/ Tjomsland, Marit/  Mrisho, Mwifadhi / Moland , Karen Marie. “The
Inescapable Question Of Fairness In Payfor-Performance Bonus Distribution: A Qualitative Study Of Health Workers’
Experiences In Tanzania.” Globalization And Health, C. 12, S. 77,2016, s. 1.

7 Galamis, Petros / Katsirumpa, Aglaia / Vraka, Irene / Siskou, Olga / Konstantakopoulou, Olympia / Katsoulas,

Theodoros / Moisoglou, Toannis / Gallos, Parisis / Kaitelidou, Daphne: “Nurses Quietly Quit Their Job More Often Than

Other Healthcare Workers: An Alarming Issue For Healthcare Services.” International Nursing Review, 2024, S. 1-23 ;

Moyo, Ngqabutho / Bhappu, Anita D. / Bhebhe, Moment / Ncube, Farai. “Perceived Risk Of Covid-19 And Employee

Decision-Making: How Psychological Distress During The Pandemic Increases Negative Performance Outcomes Among

Healthcare Workers.” International Journal of Environmental Research and Public Health, C. 19, S. 11,2022, s. 1-9.
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4. Sessiz Istifa ve Mobbing liskisi

Mobbing ile sessiz istifa arasinda dogrudan bir benzerlik bulunmamakla birlikte, her iki
olgunun da c¢aligma yasaminda benzer sonuglar dogurdugu ve belirli kosullar altinda birbirini
besleyen bir iliski i¢inde ortaya ¢ikabildigi sdylenebilir.

Mobbing, “bezdiri” anlamina gelmekte olup; bezdiri ise “is yerlerinde, okullarda ve benzeri
topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef alarak ¢alismalarimi sistemli bir bi¢imde engelleyen,
huzursuzluk yaratmak suretiyle yildirmay, dislamayr ve gozden diistirmeyi amaglayan davranislar

biitiinii” 7% olarak tanimlanmaktadir.

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan rehberde ise isyerinde psikolojik
taciz (mobbing), “bir veya birkag kisi tarafindan isyerindeki baska bir kisi ya da kisileri sindirme,
pasifize etme ya da tiimiiyle dislama kasti i¢eren; yildirici, dislayici, diismanca, asagilayici, rencide
edici, ahlaka ve adaba aykiri agir kusurlu davranislarin sistematik ve siireklilik arz edecek sekilde
gerceklestirilmesi suretiyle magdur ya da magdurlarin onur ve sayginliklarina, kisilik degerlerine,
mesleki yagamlarina ve sagliklarina zarar veren eylemler biitiinii " seklinde ifade edilmektedir.

Tanimdan da anlasilacagi ilizere mobbing, aktif ve yonlendirici bir baski siirecini ifade
ederken, sessiz istifa, kamu gorevlisinin maruz kaldigi olumsuzluklara kars1 gelistirdigi pasif bir
uyum veya savunma stratejisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Idarenin veya amirlerin kamu gorevlisini sistematik bicimde dislayic1 tutumlar sergilemesi,
gorev tanimi disinda isler yiiklemesi, degersizlestirici sdylemlerde bulunmasi, cezalandirma amaci
tagityan adil olmayan gorevlendirmelere bagvurmasi ya da liyakatten uzak uygulamalarla ¢alisma
ortamin1 olumsuz hale getirmesi durumlarinda, kamu goérevlisi agik bir ¢atisma yolunu tercih etmek
yerine sessiz istifa davranisina yonelebilmektedir.

Sessiz istifa, her zaman mobbingin varligin1 gostermese de mobbing niteligi tasiyan idari
uygulamalarin bir sonucu olarak ortaya cikabilmektedir. Kamu gorevlisinin sessiz istifa davranisi
sergilemesi ise ¢ogu zaman, maruz kaldig1 psikolojik baski ve adaletsizlik algisina kars1 gelistirdigi
pasif bir diren¢ bicimi olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle sessiz istifa, idarenin personel
yonetiminde hukuken 6ngdriilen gozetim, denetim ve dnleme yiikiimliiliiklerini etkin bigimde yerine
getirilip getirilmediginin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken dolayli bir gosterge niteligi
tagimaktadir.

Saglik hizmetleri gibi yogun emek, yiiksek stres, ekip calismasi ve agir sorumluluk gerektiren
alanlarda, mobbing benzeri idari uygulamalarin sessiz istifaya doniisme ihtimali daha ytksektir.
Saglik kurumlarinda gorev yapan kamu gorevlileri, saglik hizmetinin siirekliligi, hasta giivenligi ve
personel ihtiyact gibi nedenlerle gorevlerini terk edememekte; buna karsilik tiikenmislik ve
degersizlik algisi nedeniyle is gérme edimini asgari diizeye indirmektedir. Bu durum ise mobbingin

72 https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 03. 01. 2026).

73 Karademir, Derya. “Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu’nun Psikolojik Tacizle Miicadelede Isletmelerde
Yapilabilecek Calismalar Hakkindaki Goriis ve Onerileri. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve
Calistay1 Bildiriler Kitabi, Derleyen Ismail AKGUN, Ankara 2013, s. 246.
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bireysel etkilerinin Gtesine gecerek, kamu hizmetinin niteligini ve siirekliligini de olumsuz yonde
etkilemektedir’*.

Idare hukuku acisindan, sessiz istifa davranisi veya mobbing niteligi tasiyan uygulamalarin
varligi halinde, idarenin caligma ortamini giivenli, saglikli ve insan onuruna uygun bi¢imde
diizenleme; gerekli onleyici ve koruyucu tedbirleri alma yiikiimliliigii bulunmaktadir. Aksi halde,
mobbing niteligi tasiyan davranislarin siireklilik kazanmasi ve buna bagli olarak kamu gorevlileri
arasinda sessiz istifa davraniglarinin yayginlagsmasi s6z konusu olabilecektir. Bu nedenle sessiz istifa,
¢ogu zaman mobbing niteligi tasiyan idari uygulamalarin varliina isaret eden dolayli bir erken uyari
gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Kamu gorevlilerinde sessiz istifa davranisi ise ¢ogu durumda, idarenin mobbing niteligi
tagiyan uygulamalara kars1 etkili bir 6nleme ve miidahale mekanizmasi gelistirememesinin sonucu
olarak ortaya ¢ikan idari bir soruna isaret etmektedir. Mobbing niteligi tagiyan idari uygulamalarin
sessiz istifaya yol agmast halinde, ortaya ¢ikan sonuglarin idarenin personel yonetimi yiikiimliiliikleri,
organizasyon sorumlulugu ve hizmet kusuru cergevesinde hukuki degerlendirmeye tabi tutulmasi
gerekmektedir. Ozellikle mobbing niteligi tasiyan uygulamalarin yonetimsel teamiil haline geldigi
kurumlarda, sessiz istifa davranisinin yayginlagmasi idarenin gozetim ve onleme yiikiimliligini
geregi gibi yerine getirmedigine isaret edebilir. Bu durumda sorun, yalnizca tek tek personelin
psikolojik yipranmast olarak degil; kurumsal iklimin bozulmasi ve bunun kamu hizmetinin
ylirlitiilmesine olumsuz yansimasi olarak ele alinmalidir. Dolayisiyla mobbing ile sessiz istifa
arasindaki bag, idarenin hem personel yonetimi hem de kamu hizmetinin giivenli ve diizenli sunumu
bakimindan sorumlulugunu agirlastiran bir unsur niteligi tasiyabilir.

SONUC

Calismada ulasilan temel sonug, sessiz istifa olgusunun disiplin hukuku araglariyla dogrudan
yaptirima konu edilecek bir alan olarak degil; idarenin personel yonetiminde 6zen yiikiimliligi,
kamu hizmetinin siirekliligi ilkesi ve organizasyon sorumlulugu bakimindan 6nleyici ve iyilestirici
politikalar gerektiren bir yonetim sorunu olarak degerlendirilmesi gerektigidir. Idarenin personel
planlamasini siirdiiriilebilir kilmasi, gorev dagiliminda hakkaniyet ve olciiliiligi gozetmesi, liyakat
ve esitlik ilkelerini etkin sekilde uygulamasi ve ¢alisma kosullarini insan onuruna uygun bi¢gimde
diizenlemesi, sessiz istifanin yayginlagmasini onlemede temel araglardir. Aksi halde bu olgunun
yayginlagmasi, saglik hizmetleri basta olmak tizere kamu hizmetinin kotii islemesi, gec islemesi veya
hi¢ islememesi riskini artirarak idarenin hizmet kusuruna dayali sorumlulugunu giindeme
getirebilecektir.

Idarenin, is yikiinii ve ndbet sistemlerini siirdiiriilebilir hale getirmesi; gegici
gorevlendirmeleri acik, sinirli ve denetlenebilir sekilde uygulamasi; performans ve ek ddeme
sistemlerinde ekip c¢alismasim1 gozeten adil ve seffaf kriterler benimsemesi, sessiz istifa
davranislarinin ortaya ¢ikmasini onleyebilecek baslica idari araglardir.

Sessiz istifa, tipik bir disiplin fiili degil; idarenin personel ydnetimi ve organizasyon

4 Gozli, s. 229-230.
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politikalarindaki yetersizlikleri goriinlir kilan bir idari sorundur. Sessiz istifanin yayginlagmasi
yalnizca personel motivasyonunu degil, kamu hizmetinin etkin ve stirekli yiiriitiilmesini de olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle saglik hizmetleri bakimindan hizmet kusuruna dayali uyusmazliklarin
artmasma zemin hazirlayabilir. Sessiz istifanin disiplin mekanizmalariyla bastirilmasi yerine,
biitlinciil idari politikalarla ele alinmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir personel planlamasi yapilmasi,
gorev dagiliminda hakkaniyetin saglanmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve mobbing ile
miicadeleye yonelik mekanizmalarin giliclendirilmesi 6nem tagimaktadir. Ayrica sessiz istifa
davraniglari, otomatik disiplin refleksiyle degil; somut fiil ve hizmete etkisi esas alinarak
degerlendirilmelidir. Son tahlilde sessiz istifa, bireysel bir tutumun 6tesinde, idarenin organizasyon
yapisina iligkin yapisal bir gosterge niteligindedir. Her ne kadar gegici gorevlendirme islemleri ve
mobbing niteligi tagiyan uygulamalar yargisal denetime tabi olsa da, bu denetim ¢ogunlukla ihlal
gerceklestikten sonra devreye girmektedir. Bu nedenle idarenin, yargisal denetimden 6nce devreye
giren Onleyici ve sistematik politikalar gelistirmesi zorunludur.

Bu ¢ergevede idare bakimindan asagidaki onlemlerin alinmasi 6nem tasimaktadir:

1) Siirdirtilebilir personel planlamasi: Saglik hizmetinin niteligine uygun, ongoriilebilir ve
dengeli bir personel planlamasi yapilmali; personel eksikligine bagl asir1 is yiikii ve
tilkenmislik riskleri 6nlenmelidir.

2) Gorev dagiliminda hakkaniyet ve olgiiliiliik: Gorev dagilimi nesnel dlgiitlere dayanmaly;
aynt unvan ve nitelikteki personel arasinda dengesiz is yiikii olugmasinin Oniine
gecilmelidir.

3) Nobet ve calisma diizeninin insan onuruna uygun héle  getirilmesi:
Nobet siireleri ve ¢alisma saatleri, saglik personelinin fiziksel ve psikolojik biitlinliiglinii
koruyacak sekilde diizenlenmeli; siirdiiriilemez ¢alisma bi¢imlerine son verilmelidir.

4) Gegici gorevlendirme rejiminin sinirlandirilmast:  Gegici  gorevlendirmeler istisnai
niteligini koruyacak sekilde uygulanmali; gorevlendirmenin amaci, siiresi ve kapsami agik
ve ongoriilebilir bicimde belirlenmelidir. Siireklilik arz eden, belirsiz veya cezalandirma
amacina yonelen uygulamalara izin verilmemelidir.

5) Performans ve ek ddeme sistemlerinde adaletin saglanmasi: Saglik hizmetinin ekip
caligmasina dayali yapis1 gozetilerek, tlim saglik personelinin emegini kapsayan, seffaf ve
oOlgiilebilir kriterlere dayali bir sistem olusturulmalidir.

6) Mobbing ile miicadeleye yonelik kurumsal mekanizmalar: Psikolojik taciz niteligi tasiyan
uygulamalarin onlenmesi i¢in etkin bagvuru yollari, bagimsiz denetim mekanizmalar1 ve
caydirict idari tedbirler olusturulmalidir.

Bunun yani sira, sessiz istifa goriinimii tasiyan davraniglarin otomatik bigimde disiplin
yaptirimiyla kargilanmasi yerine; somut fiilin niteligi, kamu hizmetine etkisi ve idarenin organizasyon
yukiimliliigi birlikte degerlendirilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study aims to comprehensively examine the phenomenon of “quiet quitting” which has becoming
increasingly visible among healthcare personnel, from an administrative law perspective, moving beyond
narrow approaches centered on disciplinary law. Quiet quitting manifests itself when a public servant, without
leaving their place of work, fulfills their duties only to the minimum extent within the scope of their job
description and systematically withdraws from additional responsibilities outside the scope of their job
description. This behavior does not correspond to the classical meaning of resignation, nor can it be directly
equated with the acts of abandoning one's duties or slowing down work, which are typically regulated in
disciplinary law. However, the fact that quiet quitting behaviors can produce esults that appear similar to
disciplinary violations increases the risk that these behaviors may be subject to disciplinary sanctions in
practice without a clear normative basis. This situation may undermine the legal security of public officials.

The main issue of this study is whether such behavior can be directly subject to disciplinary sanctions
under disciplinary law, given that the phenomenon of quiet quitting is not explicitly regulated in legislation,
and to determine how administrative law liability mechanisms should be applied when quiet quitting causes
concrete disruptions in the performance of public service. In this context, the study is based on normative
analysis and the evaluation of judicial precedents. Constitutional provisions, the Civil Servants Law No. 657,
and administrative law doctrine have been taken as a basis; in particular, the effects of quiet quitting on the
effectiveness of public service have been analyzed within the framework of the principles of continuity,
regularity, public interest, and equality in health services.

The study argues that evaluating quiet quitting behaviors as disciplinary offenses solely based on a
conceptual designation could give rise to serious drawbacks in terms of the fundamental principles of
disciplinary law, namely legality, certainty, and typicality. The phenomenon of quiet quitting, however, does
not fully meet these elements and constitutes a category of behavior open to broad interpretation. Therefore,
the legal assessment should focus not on labeling the behavior as “quiet quitting” but rather on which of the
disciplinary acts regulated in Article 125 of Law No. 657 the specific act corresponds to and whether it actually
disrupts the performance of public service. Otherwise, disciplinary sanctions may be applied arbitrary
application, and the legal safeguards of public officials may be eroded.

However, if quiet quitting leads to continuous disruptions that result in the poor, delayed, or complete
failure of public services, the concepts of service failure and organizational defect inevitably come into play
in terms of the administration's responsibility. In administrative law, the regular and effective provision of
public services is among the fundamental obligations of the administration. Particularly in public services that
must be provided without interruption, such as healthcare services, personnel planning, workload distribution,
and the regulation of working conditions in a manner consistent with human dignity fall within the
administration's positive obligations.

The study examines in detail the main administrative practices that trigger quiet quitting among
healthcare personnel. Excessive workload, long and unsustainable shift schedules, the use of temporary
assignments as a permanent practice rather than an exceptional tool, performance and bonus systems that
exclude teamwork and encourage individual competition, and managerial attitudes that constitute mobbing or
cause similar psychological pressure are evaluated in this context. It has been demonstrated that such practices
foster quiet quitting among public servants by causing burnout, loss of motivation, and weakened institutional
loyalty.

In conclusion, the study finds that the phenomenon of quiet quitting should not be viewed solely as an

individual work related attitude, but rather as a result of structural deficiencies in the administration's personnel
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management policies. Instead of addressing quiet quitting with punitive disciplinary reflexes, the
administration must develop preventive and remedial policies within the framework of its duty of care in
personnel management, the principle of continuity of public service, and organizational responsibility. In this
context, it is recommended that the administration implement sustainable personnel planning, ensure fairness
and proportionality in the distribution of duties, organize working hours in a manner consistent with human
dignity, make the purpose and duration of temporary assignments clear and verifiable, and establish fair and
transparent criteria in performance and bonus systems that support teamwork. It is assessed that failure to
implement such structural measures will increase the risk of poor healthcare service delivery due to the spread
of quiet quitting, thereby further aggravating the administration's legal liability.
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