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Ozet

Tarih boyunca édnemini yitirmeyen ve her zaman en etkili glic olan bilginin igletmeler agisindan da dnemi blyuktur. Elbette
her turli bilgi isletmeler icin anahtar degildir. Hangi bilgilerin 6nemli oldugunun bilinmesi, hangilerinin saklanmasi
gerektigi ve hangilerinin paylasiimasi gerektigi isletmeler icin ¢ok daha énemlidir. Entelektliel sermaye olan bilgi
isletmeden isletmeye farklilik gosterir. Temel bilgilerinin farkinda olan ve bunu korumada basarili olan isletmeler, diger
isletmeler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve is yapma yetenegi olan temel yeteneklerini yani en etkili
silahlarini da korumus olacaklardir.

Bu calismanin amaci, isletmelerin entelektiiel sermayeleri olan degerli bilgilerini korumalari i¢in yararlanabilecekleri
stratejileri ortaya koymayi amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Bilgi, Bilgi Yonetimi, Bilgi Koruma Stratejileri
Abstract

Throughout history, knowledge which not lose important and always effective force has been most important for
businesses. Of course, all kind of knowledge is not key for businesses. Much more important for businesses is which
knowledge must be stored, which knowledge must be shared and which knowledge should be known. Knowledge which
is Intellectual capital is differs from business to business. Businesses that aware of fundamental knowledge and it have
been succesfull will be maintained which can not be imitated easily the knowledge, skills and the ability to do business
by other businesses with core competence that is in the most effective weapons.

The aim of this study is to reveal strategies that businesses can use to protect their valuable intellectual capital
knowledge.

Key Words: Knowledge, Knowledge Management, Knowledge Protection Strategies

Giris

Degere dayall yonetim bashdi altinda yer alan entelektiiel sermaye kavraminin tarihi ¢ok eski degildir. Tanim olarak
entelektiiel sermaye isletmenin akla ve bilgiye dayal varliklaridir (Ozevren, 2008: 52). Bu nedenle bilgi aslinda isletmeye
deger katan 6nemli bir yapisal sermaye unsurudur. Bilginin gii¢ oldugu ginimuizde isletmeler bu sermaye unsurunu
Uretme, gelistirme, kullanma konularinda basarili olurlarsa hem rekabet avantaji saglamis hem de uzun dénemli bir
stratejiyle varliklarini siirdirme firsati yakalamis olacaklardir. Bilginin ¢esitli kaynaklardan toplanmasi, organizasyonlarin
degdisen kosullara uyum saglamasina, yeni kosullara uygun stratejileri uygulamaya koymasina ve yeni Uruin ve teknolojiler
gelistirmek yoluyla rekabet giiglerini artirmasina yardimci olur.

Sirdirulebilir rekabet avantaji, isletmelerin halihazirda var olan ve gelecekte ortaya gikabilecek rakiplerinin onlari taklit
etme ihtimallerine karsi farkli kalmay basarabilen bir deger yaratma stratejisi uygulamasidir (Krogh, Ichijo ve Nonaka,
2002: 92). Sardurilebilir rekabet avantaji sadlayan en 6nemli unsurlardan biri de bilgidir. Barca (2002: 67), bilgi
ekonomisinde “bilgi gu¢, gu¢ de bilgidir’ sézlyle bilginin isletmeler i¢in dnemini net bir sekilde ifade etmistir.

Bilgi

Bilgi, asirlardir filozoflarin Gzerinde kafa yordugu ancak genel olarak tanimi yapilamayan bir kavramdir. Epistomoloji ya da
bilgi felsefesi, felsefenin en temel arastirma alanidir. Epistomoloji, bilginin dodasi, kapsami ve kaynagi ile ilgilenir. Bilgi
terimi Yunanca episteme kavramindan gelir ve “kesin, mutlak gergek” anlamini tagir (Sveiby, 1997: 29).

Davenport ve Prusak (2001: 27) bilgiyi su sekilde tanimlamislardir:

Belli bir diizen igindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca ydbnelik enformasyonun ve uzmanlik
gorisiinin, yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendiriimesi igin bir
cerceve olugturan esnek bir bilesimidir. Bilgi bireylerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve uygulamaya
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gegirilir. Isletmelerde bilgi, yalnizca belgelerde ya da depolarda degil, rutin ¢alismalarda,
stireglerde, uygulamalarda ve normlarda kendisini gbsterir.

Bilginin en énemli iki 6zelliginden ilki maliyetli olmasidir. Clinkdi bilgiye ulasmak ya da bilgiyi iretmek zaman ve insan gticu
gerektirir. Degerli bilgiye sahip olmak arastirma ve sansi igcinde barindiran belirsiz bir stregtir. Diger bir 6zelligi ise bilginin
¢alisanlarda (insanda) ve bilgi Urtinlerinde (plan, Urtin, sire¢ ve makine gibi) somutlagsmasidir (Liebeskind, 1997: 625,
Nelson ve Winter, 1982). Neticede bilgi, insan kokenlidir, isletmelerin sahip oldugu en 6nemli kaynaktir ve fakat igsletmenin
varliginin % 75’ini temsil etmesine ragmen isletme bilangosunda yer almaz (Turk, 2003: 80).

Sveiby (1996) bilginin tanimini maddi olmayan varliklar (izerinden yaparak “maddi olmayan varliklardan deger yaratma
sanatl” olarak ifade etmistir (Aktaran; Ipgioglu ve Erdogan, 2005: 90). Bilgi, firmaya rekabet avantaji saglamasinin yani
sira hissedarlarina maddi olmayan varliklariyla nicelik ve nitelik olarak fayda saglamasiyla da énemli hale gelmigtir
(Schultz, 2005: 17).

Maddi olmayan varliklardan en dnemlisi olan yeterlik (competence) kisiden kisiye iki farkli sekilde iletilir: Bilgi veya gelenek
yoluyla (yani yaparak). Bilgiyi yonetebilmek icin sahip olunan bilginin kisiler arasindaki aktariminda da en iyi yolun
bulunmasi gerekmektedir. insanlar yaparak 6grenmede égrendikleri seylerin %60 ila %70’ini hatirlarlar. Gérdiikleri ve
duyduklarn seylerin ise sadece %20’sini hatirlayabilirler (Sveiby, 1997: s.40,44).

Bilgiye sahip olmak kadar bilgiyi yonetmek de isletmeler agisindan 6nemlidir. Kullanilamayan, gelistirilemeyen,
korunamayan, isletmenin temel yetenegdi haline getirilememis bir bilgi zamanla &nemini vyitirir. Bir isletmenin bilgiyi
yonetebilmesi igin ilk agsamada galigabilecegi bilgiye ihtiyaci vardir (Gupta, Sharmave Hsu, 2004). Bu nedenle bilginin elde
edilmesi ve olusturulmasi, bilgi yénetimi siirecinin ilk ve en énemli unsurlarindan biri olarak gosterilebilir. ihtiyag duyulan
bilgilerin isletme igcinden veya disindan saglanmasi olarak ifade edilebilen bu siire¢, ayni zamanda verinin, enformasyona
ve bilgiye donusturilmesini de icermektedir.

Bilgi en genis ayrima gore ikiye ayrilir: bireysel bilgi ve organizasyonel bilgi. Bireysel bilgi; veri ve enformasyon ile birlikte
bireyin gegmis bilgileri ve tecribelerinin islenmesi ile elde edilir. Organizasyonel bilgi ise, teknolojiler, teknikler ve insanlar
arasindaki karsilikh etkilesimle olusan bilgilerdir. Asamalari ise; veri, enformasyon, bilgi ve bilgeliktir (Tirk, 2003: 87).

Bilgi Yonetimi ve Bilgi Yonetimi Stratejisi

Bilgi Yonetimi

Bilgi yénetimi, isletmelerin ve ulusal ekonomilerin mevcut ve potansiyel rakiplerine kiyasla rekabet glglerini artirmak ve
surdirmek igin gerekli olan bir siiregtir. Bu bakis agisiyla bilgi yénetimi, orgitlerin rekabet gliglerini artirmak ve suirdiirmek
icin bilginin etkin bir bigcimde tanimlanmasi, elde edilmesi ve kullaniimasini amaglayan stratejiler veya suregler olarak ifade
edilebilir.

Kiresel bilgi caginda ayakta kalmayi basarabilen érgditler, bilgiyi taniyabilen, deder verebilen, yaratabilen ve gelistirebilen
orgutler olacaktir. Bilgi glinumuzde érgutler igin temel rekabet araci haline gelmistir (Celep ve Cetin, 2003: 26).

Bilgi ydnetimi, bilgiyi Gretme, kodlama, paylasma ve tim bunlari bir inovasyon i¢in kullanmak gibi isletmede var olan bilginin
her seyi ile ilgilenen disiplinler arasi bir is modelidir (Gupta, Sharma ve Hsu, 2004: 3).

Bilgi ydnetiminin temel amagclarindan biri, organizasyonun sahip oldugu bilgi birikiminin gesitli bicimlerde saklanmasi ve bu
bilgiye en yaygin bigimde ve kisa slirede erisim imkaninin saglanmasidir (Martensson, 2000: 209).

Bilgi yonetimi, yeni bilgi tGretme, dis kaynaklardan degerli bilgiyi edinme, bu bilgileri karar vermede kullanma, bilgiyi
sureglere, Urlinlere ve/veya hizmetlere yerlestirme, bilgiyi dokiimanlara, veritabanlarina ve yazilimlara kodlama, bilginin
blylmesini kolaylastirma, bilgiyi isletmenin bitin kisimlarina aktarma, bilgi varliklarinin degerini 6lgmek ve bilgi
yonetiminin etkisini 6lgmek gibi genis bir alani kapsamaktadir (Gupta, Sharma ve Hsu, 2004: 3).

Bir organizasyonun bilgi Uretmesi ve bu bilgiyi kullanarak ondan deger elde etmesi, gegmisten gelen kurumsal bilgi ve
birikimle saglanabilmektedir. Bu nedenle isletmelerin sahip oldugdu bilgileri yeniden kullanabilecekleri sekilde saklamalari
gerekmektedir (Zaim, 2003).

Sedera ve Guy (2010: 300) tarafindan yapilan bir aragtirmada bilgi ydnetiminin kurumsal sistem basarisinda etkili oldugunu
gOsteren bir model gelistirmislerdir:
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Bilgi Yonetimi Kurumsal Sistem

Yetenegi > Basarisi
Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi Sistem Bilginin Bireysel Orgiitsel
Yaratma Koruma Transferi Uygulama Kalitesi Kalitesi Etki Etki

Sekil.1. Bilgi Yonetimi Yeteneginin Kurumsal Sistem Basarisi Arasindaki lliski. Kaynak: Sedera ve Guy (2010: 300)

Bu iligkide bilgi yonetimi yetenegdinin kurumsal basar lGzerinde etkisi vurgulanirken diger yandan bilginin kalitesinin de
basari lizerinde etkili oldugu dikkati gekmektedir. Bilginin kalitesi ise rekabet avantaji saglayan bilgi olarak diglndlebilir.

Bilgi Yonetim Stratejisi

ilk olarak, 1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan isletme literatiiriine kazandirilan Bilgi Yénetimi Stratejisi ise 6rglitsel
performansi arttirmak igin bilgiyi eyleme dénistiirmeye yonelik bilingli bir uygulamadir. Orgiitler son zamanlarda
kendilerinin sahip olduklari stratejik degeri olan entelektiiel kiymetleri -deger, fikir, eser, yazi, belge, yaklasim
vb.adlandirmalar ile- dikkate almaya basladilar.

Bloodgood ve Salisbury (2001: 58), bilgi yénetimi stratejilerinin basarili olmasi ve érgite uyumlu bir sekilde isleyebilmesi
icin isletmelerde bilgiyi olusturma, transfer etme ve koruma olarak t¢ genel bilgi yonetimi stratejisi olmasi gerektigini
belirtmislerdir.

Wiig (2000: 22) etkili bir bilgi yonetimi igin gerekli olan prensipleri su sekilde ifade etmistir:

isletmeye ydn veren amaglarin etkinligini arttirmak igin sistemli bir bilgi yonetimi olusturmak,

isletmede uzun vadede devam edecek bilgi tabanli vizyon olusturma,

Bireysel iglevler icin hangi bilgilerin kullanilabilir oldugunu belirlemek amaciyla bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi,
isletmenin &nceliklerinin belilenmesi ve bilgi yénetiminin ihtiyag duydugu gorevleri gelistirmek icin Tehditler,
Firsatlar, Zayifliklar ve Gugll yanlarinin belirlenmesi,

e Sistemli hale gelmis bilgi calismalari ile etkili bilgi yénetimi uygulamalari yapmak.

Surdurilebilir rekabet avantaji saglamak icin stratejik kaynaklarin yani entelektiel sermayelerinin su 6zelliklere sahip
olmasi gerekmektedir: a. degerli olmali, b. nadir olmali, c. taklit edilmesi zor olmali, d. stratejik olarak ikame edilemez
olmalidir. isletmelerin verimliligini ve etkinligini artiran, strateji tasarlamasi ve hayata gecirmesini saglayan kaynaklarinin
degerli olmasi gerekir. Bu tir kaynaklar firsatlari ortaya gikarirken igletme gevresinden gelebilecek tehditleri de ortadan
kaldirir. Bunun yani sira rekabet avantaji saglayan bilgi nadir olmalidir. Nadir bilgiye sahip isletme rekabet avantaj
saglamakla birlikte rekabetgi bir endistride yer alan igletmenin hayatta kalmasina da yardimci olur (Barney, 1991: 105-6).
Nadir bilgiyi elde edebilmek igin fiziksel, insani ve 6érgiitsel unsurlarin kusursuz bir sekilde bir araya gelmesi gerekmektedir
(Probst, Blichel ve Raub, 1998: 242). Bilginin zor taklit edilebilmesi ise li¢ kosulun saglamasiyla meydana gelebilir; a. Essiz
tarihsel gelisim kosullari, b. Bilginin belirsizligi ve c. Bilginin sosyal karmagsikligi (Barney, 1991: 107). Bir bilginin rekabet
avantajl saglamasi i¢in gerekli son kosul, ikame edilememesidir.

Degerli Nadir Bilgi Zor Taklit ikame
Bilgi Edilen Bilgi Edilemeyen Bilgi

Rekabet Avantaji Saglayan Bilgi

Sekil.2. Rekabet Avantaji Elde Etme Kriterleri, Kaynak: Probst, Biichel ve Raub (1998), s.242

Bilginin Korunmasi ve Bilgi Koruma Stratejileri

Literatirde bilginin saklanmasi ve korunmasi bashgi altinda ifade edilen tanimlamalar bu galismanin amaci olan
korumadan farkli olarak ele alinmigtir. Bilginin korunmasi ya da saklanmasi olarak gegen kavramlar bilgiyi yeniden
kullanmak amaciyla bilgiyi muhafaza etmenin gerekliligi ya da zorunlulugunu ifade etmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda;
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Bilginin saklanmasi, bilginin ulagilabilir ve kullanilabilir formatlara déonustirilmesi seklinde ifade edilebilir. Bu siirecin en
onemli 6zelligi, calisanlarin deneyim, tecriibe ve zihinlerinde bulunan bilginin gesitli nedenlerle (unutma, isten ayrilma vb.)
kullanilamaz hale gelmesini dnleyerek, bu bilgileri igsletmede tutmaya imkan saglamasidir (Gupta, Sharma ve Hsu, 2004).

Gunumuzde organizasyonlarin en degerli varligi olan bilginin degeri ancak onun dagitiimasi, transfer edilmesi,
paylasiimasi ve c¢alisanlar tarafindan igsellestiriimesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Jang, vd, 2002: 481). Bu bakimdan, bilgi
yonetiminin temel amagclarindan biri de organizasyonun bilgi potansiyelinden maksimum diizeyde istifade etmek ve
galisanlarin birbirlerinin bilgisini kullanmalari vasitasiyla sinerji etkisinden yararlanarak daha fazla bilgi Gretebilmektir
(Robertson, 2002: 295). Egder bilgi kisilerin zihinlerinde, veri depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde
duruyorsa organizasyon agisindan fazla bir deger ifade etmemektedir (Goh, 2002: 24). Bilgi organizasyonlarda farkh
sekillerde bulunabilecegi gibi farkli yerlerde de saklanabilir. Bilgi Urlinlerde, hizmetlerde, sireclerde, kisilerde
saklanabilecegi gibi organizasyon genelinde de saklanabilir (Zaim, 2005: 194).

Bu ¢alismanin konusu olan bilgi, isletmelerde kullanilan ginlik islerin yapilmasinda yardimci olan bilgilerden farkli olarak
temel yetenege donliismds, isletme igin dnemli rol oynayan, paylagsmak yerine korunmasi gereken, yukarida belirtildigi gibi
Zzor taklit edilen bilgilerdir. Kuskusuz iglerin sorunsuz ilerlemesine yardimci olan ginlik is yapmak icin gerekli olan bilgiler
galisanlar arasinda paylasiimalidir. Yukarida bilginin saklanmasi olarak ifade edilen durum, ¢aliganlarin iglerini sorunsuz
sekilde yapmalari igin ihtiyag duyduklari bilgilerin muhafaza edilmesidir. Temel bilgi haline gelmis yani temel yetenek olarak
adlandirabilecegimiz, rakiplere karsi rekabet Ustlinligi saglayan bilgiler ise korunmalidir. Bilgi korumada gelistirilecek ya
da uygulanabilecek stratejileri ise su sekilde agiklanabilir:

Bilgi Koruma Stratejileri

Adams ve Jaffe (1996)'nin tanimladigi gibi bilgi Gretme stireci iki farkli sekilde meydana gelir: birincisi bilgi Gretme siirecini
kendisi yapan isletmelerde dogrudan, dideri ise kamuya acik bilgilerden yararlanan igletmelerin bilgi saglamasi yani dolayli
sekildedir. Bilgiyi dogrudan kendi Ureten veya yenilik/icat sahibi isletmeler icin en blyUk tehlike diger isletmelerin yani
rakiplerinin bu bilgiye ulagsmasi veya taklit etmeleridir. Piyasaya bir yenilik/icat ile ilk girmenin stratejik bir rekabet Ustinligu
sagladigi dusinulduginde takiplerin bu bilgiye ulasmamasi igin iyi bir bilgi koruma stratejisi gelistiriimelidir.

Bir yeniligin veya icadin isletmeye fayda saglayabilmesi icin ¢ temel ilke vardir (Teece, 1986: 286-7):

1. Kendine mal etme bigimini (appropriability regime) bulmak: Kendine mal etme, inovasyona sahip isletmenin
inovasyon sayesinde fayda elde ettigi gcevresel faktorleri —firma ve piyasa yapisi harig- ifade eder. Bu ilkenin en
o6nemli boyutlari teknoloji ve yasal koruma mekanizmalaridir.

2. Baskin tasarim drnegine sahip olma,

3. Birbirini tamamlayan varliklara sahip olma.

Bilgiyi (temel yetenek haline gelmis, taklit edilmesi zor) korumak i¢in gelistirilen ya da uygulanan stratejiler literatiirde iki
baslik altinda toplanmaktadir: Bunlardan ilki yasal koruma yollarindan birini tercih etmektir. Bilgiyi yasal koruma yéntemleri
ile korumak Ug farkl sekilde yapilabilir. Patent (patent) , telif haklari (copyrights) ve ticari sir yasalari (trade secrets laws)
(Faria ve Sofka, 2010: 957, Liebeskind, 1997: 627- 628).

Yasal koruma stratejileri, bir bulus (icat) gibi fikri milkiyet haklarini koruma lizerine insa edilmiglerdir (Arrow, 1962). Yasal
olarak en 6nemli ve ilk bilgi koruma yéntemi patenttir. Patent korumasi igletmenin patent enstitlisiine bagvurmasi ile
baslayan yasal bir slire¢ gerektirir. Patenti alinmis bir inovasyon ile isletmeler rakiplerinin taklit etmesini engelleyebilirler
veya geciktirebilirler. Fakat patent korumasi kazanmak bir sire¢ ve isletmelerin kendi buluslarini dis kaynaklara
aciklamasini gerektirir. Yani patent, rakiplere ve isletme disina karsi bilgiyi muhafaza edemez (Tschetschonig, 2014: 19).

isletmeye &zel bilgi eger deger yaratan islere basariyla uygulanabiliyor (yetkinlik) ve var olan is firsatlarindan yararlanmakta
kullanilabiliyorsa “degerli” demektir. Kendi yasama stratejilerini gelistiren rakip sirketler kendilerini sektortin lideri ile
kiyaslamak isteyeceklerinden, bilginin taklit edilmesi de gli¢ olmalidir. Béyle bir durumda ilk akla gelen patent haklari ile
korunan bilgilerdir (Krogh, Ichijo ve Nonaka, 2002: 93).Kimyasal tirlin Greten veya miihendislikle ilgili olan firmalar bilgilerini
patent yoluyla korurlar. Patent ayni zamanda bilim adamlari, yoneticiler ve ekonomistler icinde énemlidir (Mansfield, 1986:
173).

Yeni Urtin ya da surecin patentlenebilmesi igin dnceki Urlin ya da sulreglerden buyiik dlgtide farkli olmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte birgok yeni degerli bulug (icat) patent almaya uygun olamayabilir (Liebeskind, 1997: 627). Ulkemizde bulus
niteliginde sayilmayan ve patentlemeye uygun olmayan buluslar 22.12.2016 tarihli 6769 nolu Sinai ve Miilkiyet Kanunu’nda
82. Madde ile agiklanmistir:

MADDE 82- (1) Teknolojinin her alanindaki buluslara yeni olmasi, bulus basamagi icermesi ve sanayiye
uygulanabilir olmasi gartiyla patent verilir.

(2) Asagida belirtilenler bulug niteliginde sayilmaz. Patent basvurusu veya patentin asagida belirtilen konu veya
faaliyetlerle ilgili olmasi hélinde, sadece bu konu veya faaliyetlerin kendisi patentlenebilirligin disinda kalir:

a) Kesifler, bilimsel teoriler ve matematiksel yéntemler.
b) Zihni faaliyetler, is faaliyetleri veya oyunlara iliskin plan, kural ve yéntemler.
c) Bilgisayar programlari.

¢) Estetik niteligi bulunan mahsuller, edebiyat ve sanat eserleri ile bilim eserleri.
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d) Bilginin sunumu.
(3) Asagdida belirtilen buluslara patent veriimez:
a) Kamu diizenine veya genel ahlaka aykiri olan buluglar.

b) Mikrobiyolojik islemler veya bu islemler sonucu elde edilen diriinler hari¢ olmak (izere, bitki ¢esitleri veya hayvan
irklari ile bitki veya hayvan Ulretimine yénelik esas olarak biyolojik islemler.

¢) Insan veya hayvan viicuduna uygulanacak teshis yéntemleri ile cerrahi yéntemler dahil tiim tedavi yéntemleri.

¢) Olusumunun ve gelisiminin gesitli asamalarinda insan bedeni ve bir gen dizisi veya kismi gen dizisi de d&hil
olmak (izere insan bedeninin 6Jelerinden birinin sadece kegfi.

d) Insan klonlama islemleri, insan esey hattinin genetik kimligini degistirme islemleri, insan embriyosunun sinaf
ya da ticari amaclarla kullanilmasi, insan ya da hayvanlara 6nemli bir tibbi fayda saglamaksizin hayvanlara aci
cektirebilecek genetik kimlik degistirme islemleri ve bu islemler sonucu elde edilen hayvanlar.

Faydalarinin yani sira buluslar icin patentleme etkili bir koruma sekli olmayabilir. isletmelerin patentlemeyi tercih
etmemelerinin basinda patent islemlerinin hem uzun bir siireci kapsamasi hem de masrafli bir yasal koruma yolu olmasi
gelmektedir (Lerner, 1995). Bir diger nedeni ise rakiplerin Grlin ya da surecler hakkinda bilgi edinmesini engellemektir.
(Liebeskind, 1997: 627-628). Patentleme asamasinda Urtn ya da sire¢ hakkindaki bilgiler kamuya acilmis olur ve
isletmeler bu nedenlerle buluglarini patentlememeyi tercih edebilirler.

Patent korumasinin siresi doldugunda ise isletme ticari marka ve telif haklariyla yeniligin korumasi uzatilabilir fakat
patentin aksine bu koruma yollan bilginin taklit edilmesini engelleyemezler (Tschetschonig, 2014: 21)

Yasal bilgi koruma stratejilerinden ikincisi telif haklaridir?. Telif hakki da patent gibi bilginin agiga ¢ikmasini engellemez
ve sadece bir sireligine kullanma hakkini kisitlar.

Ulkemizde fikir ve sanat eserleri 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) ile korunmaktadir. Kanun 13.12.1951
tarih ve 7981 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 0 1 Ocak 1952 tarihinde yurirlige girmistir. Kanunun 1. Maddesinde
(Degisik: 21/2/2001 -4630/1 md.) kanunun amaci su sekilde acgiklanmigtir:

“Bu Kanunun amaci, fikir ve sanat eserlerini meydana getiren eser sahipleri ile bu eserleri icra eden veya
yorumlayan icraci sanatgilarin, seslerin ilk tespitini yapan fonogram yapimcilari ile filmlerin ilk tespitini
gergeklestiren yapimcilarin ve radyo-televizyon kuruluglarinin riinleri lzerindeki manevi ve mali haklarini
belirlemek, korumak, bu lUriinlerden yararlanma sartlarini diizenlemek, éngériilen esas ve usullere aykiri
yararlanma halinde yaptirimlari tespit etmektir.”

Yasal koruma yollarindan luglinciisii ticari sirfardir. Ticari sirlar yasalari diderlerinden daha baglayici bir koruma
yontemidir.

Ticari sir kavrami TCK’nin “tanimlar” baghkli 6. maddesinde tanimlanmadigi gibi madde gerekgesinde de bu konuda bir
actklama bulunmamaktadir. Tasari’nin “tanimlar” baslikli ikinci maddesinde ticari sir, “Bir ticari isletme veya sirketin faaliyet
alani ile ilgili yalnizca belirli sayidaki mensuplari ve diger gorevlileri tarafindan bilinen, elde edilebilen, ézellikle rakipleri
tarafindan 6grenilmesi halinde zarar gérme ihtimali bulunan ve (glincl Kigilere ve kamuya agiklanmamasi gereken, isletme
ve sirketin ekonomik hayattaki basari ve verimliligi icin biiylik 6nemi bulunan; i¢ kurulus yapisi ve organizasyonu, mali, iktisadf,
kredi ve nakit durumu, arastirma ve gelistirme calismalari, faaliyet stratejisi, hammadde kaynaklari, imalatinin teknik 6zellikleri,
fiyatlandirma politikalari, pazarlama taktikleri ve masraflari, pazar paylari, toptanci ve perakendeci miigteri potansiyeli ve
agdlari, izne tabi veya tabi olmayan sézlesme baglantilarina iliskin veya bu gibi bilgi ve belgeler” olarak tanimlanmaktadir
(Arslan ve Ozdemir, 2017: 126).

Pazarlamacilar rekabet avantaji saglayabilecek her tiirl{i ticari aragtan faydalanirlar. Ornegin; misteri verileri, pazar bilgisi
ya da satilabilecek fiziksel Griin diginda siireg, ara¢ ya da teknik bilgi gibi patentlenemeyen Urlinler. Bu suiistimallerin
isletmelere maliyeti yillik milyon dolarlari buldugundan ticari sirrin dnemi de artmaktadir (Budden,Lake ve Yeargain, 1995:
344,346).

Budden, Lake ve Yeargain, (1995), ticari sirlari korumak i¢in yedi agamali bir stratejik bir plan énermiglerdir. Bu planin
asamalari ise su sekildedir;

1. Yoneticiler ticari sirlari korumakla ilgili bir 6rgit iklimi yaratmak igin gaba sarf etmelidirler.

2. Ticari sir kanunlarinda isletmenin korumak istedigi bilgiler agikga yer almalidir. Clnki galisanlarin istihdam
edildigi stire boyunca 6grendikleri her tirl bilgi ticari sir kapsamina girmez.

Sahip olunan bilginin degerinin belirlenmesi gerekir.

4. Sahip olunan bilginin sir olup olmadiginin belirlenmesi gerekir. Ticari sir kapsamina uygun olmasi icin bilgi sir
olmalidir yani genellikle bilinen veya yasal olarak bilinebilen bir bilgi olmamalidir.

5. Bilgiyi korumak igin etkili bir plan gelistiriimesi gerekir. Bu tlr bir plan bilgiye erisimi kisitlayan ve bilginin gizliliginin
devamini saglamak igin alinacak gtivenlik é6nlemlerinin belirlenmesini kapsamalidir.

6. Yapilan planin ticari sirri korumaya yeterli olup olmadigi belirlenmelidir.

Planin gelistirildigini ve degerlendirildigi varsayilirsa, isletme bu plani uygulamak igin bilingli bir gaba sarf etmelidir.

2 Telif Hakka: Kisinin her tiirlii fikri emegi ile meydana getirdigi iiriinler {izerinde hukuken saglanan haklardir. Telif hakkinin koruma siiresi; Eser sahibi
tiizel kisiyse, koruma siiresi aleniyet tarihinden itibaren 70 yildir.(Detayl: bilgi almak i¢in Kaynak: http://www.telithaklari.gov.tr)
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Ticari sirlar kanunlari, bir igletme galisaninin, isletme disindaki kisilere yani tgilinci sahislara igletme ile ilgili belgeler ve
diger kodlanmig bilgileri vermesini engeller. Sayet ticari sir olan bilgi bir galisan tarafindan olusturulmus ve ticari sir
¢alisanin kendisinde ise bu durumda isletme ¢alisana karsi iyi niyet gostermeli veya gizlilik anlasmasi yapmalidir.

Bilginin az korunmasi rekabet avantajini ve pazardaki konumunu kaybetme gibi sonuglar dogurabilirken, bilginin fazla
korunmasi da ayni derecede isletmeye zarar verebilir (Tschetschonig, 2014: 30). Geleneksel goérus bilginin, elde tutulup
baskalari tarafindan kullanimi kisith oldugunda kiymetli oldugu yéniindedir. Bu durumda degerli bilginin tamamen tek bir
kiside kalmasinin mi yoksa kolektif bir sekilde kullaniimasinin mi faydal oldugu ikilemi ortaya gikmaktadir (Liebeskind,
1997).

Yeni bir bilgiye sahip olan veya yeni bir bulus yapan kimseler bu yeniligi ellerinde tutmakta zorlanabilir hatta basarisiz
olabilirler. Igletmeler igin yenilik elde etmenin yani sira onu ellerinde tutmalari da basarili olmalari ig¢in dnemli bir etkendir.

Yoénetim alaninda yapilan birgok ¢alismada, firmalarin entelektiiel sermaye yatirnmlarinin “gizli degeri” olarak fikri mulkiyet
haklarinin korunmasina daha fazla dnem vermeleri gerektigini vurgular (Laursen ve Salter, 2005: 3). Firmalar yenilerini
yaratmak yerine ellerindeki korumaya odaklanmalidirlar (Rivette ve Kline, 2000: 2).

Rivette ve Kline (2000: 4) calismalarinda patent ve fikri haklar birbirinin yerine kullanilabilen terimler olarak ele almiglardi.
Fakat patent, yasal olarak korunan entelektlel varlklardir, fikri haklar ise, ticari sirlar, marka ve telif haklaridir.

Bu tur bilgiler bir ya da birkag kisi tarafindan bilinen, igletmenin neredeyse her seyi olan ve higbir sekilde agiklanmamasi
gereken bilgilerdir. Ticari sir igin érnek olarak “Merchandise 7X” olarak bilinen Coca-Cola’nin 6zel formila verilebilir. 130
yili askin bir stiredir diinyanin en siki muhafaza edilen ticari sirlari arasinda gosterilen formiliini Atlanta'daki bir bankanin
kasasinda sakladigi bilinmektedir. Formiili yalnizca Coca Cola firmasinin iki Gist diizey yoneticisinin bildigi sdylenmektedir.
Coca-Cola, Urettigi icecegin igerigini agiklamadigindan dolayi, varligini surdiren ve kendi pazarinda en biyuk paya sahip
olan ¢ok guglu bir firmadir.

Bir isletmenin bilangosunda goériinmeyen Ug¢ varlik vardir: c¢alisanlarin yetenekleri, icyapr ve dis yapi. Calisanlarin
kabiliyetleri, hem maddi hem de maddi olmayan varliklar yaratmak icin farkli durumlarda hareket etme kabiliyetini ifade
eder. igyapi, patentler, fikirler, modeller, bilgisayarlar ve yonetim sistemlerini icerir. Dis yapi ise, misteriler ve tedarikgiler
ile olan iliskileri ifade eder. Dis yapi ayni zamanda, igletmelerin sahip olduklari marka isimleri, ticari markalari ve isletmenin
itibarini ve imajini da kapsar (Sveiby, 1997, 10-12).

Bilginin korunmasi 6nemlidir ¢linki bu sayede bilgi sahiplerinin yaraticiligi ve bilgisi korunmaktadir. Yasal sistemlerde
bilginin korunmasi, entelektiel varlik haklarinin (telif hakki ve patentler gibi) korunmasi demektir (Turk, 2003: 133).

Teece (1986: 287) yeniliklerden (icat) yararlanmanin temel yapi taglari bashg: altinda kendine mal etme usullerinden
(appropriability regimes) bahsetmistir. Kendine mal etme usullerini bilginin nitelidi ve yasal araglarla korunmasi olarak ikiye
ayirmistir:

Yasal Araglar Bilginin Niteligi
Patentler Uriin

Telif Haklari Sireg

Ticari Sirlar Zimni Bilgi (Tacit)

Kodlanmig Bilgi (Codified)

Sekil.3. Kendine mal etme usulleri: Anahtar Olgiitler, Kaynak: Teece (1986: 287).

Bilgiyi korumak igin gelistirilen ya da uygulanan stratejilerden ikincisi ise, 6rgutin isleyisiyle ilgili bazi bilgilerin sizmasini
ve olumsuz sonuglar dogurmasini 6nlemek igin yapilan gizlilik, teslim stiresi, kompleks tasarim gibi bilgi koruma
stratejileridir (Faria ve Sofka, 2010: 957). Patent ile gizlilik arasindaki farkhhk, gizlilik bu bilgiye sahip olmayanlara bilgilerin
tagsmasini engellerken, patent igin bu s6z konusu degildir. Patent yasalarla korunurken, belli bir siire icin diger firmalarin
kullanmasi igin izin verilebilir (Schmidt, 2006: 1).

Faria ve Sofka (2010), patent gibi resmi koruma stratejilerinin yani sira gizlilik, teslim siresi ve karmasik tasarimlar gibi
stratejilerle bilgi koruma stratejilerini daha genis kapsamda incelemislerdir. Calisma, Almanya ve Portekiz’de bulunan
1800°den fazla ¢ok uluslu sirket (CUS) istiraklerine anket uygulamasina dayanmaktadir. Bu verilere dayanarak, daha az
bilgi firsati olan CUS istiraklerine ev sahipligi yapan ulkelerde daha genis bilgi koruma stratejilerini tercih ederler. CUS
istiraklerinin bulundugu Ulkelerdeki firsatlar ve zorluklar bakimindan da farkhlik gdsterdigini 6ne stirmuslerdir.

Bilgi koruma stratejileri, bilgi yénetimi bash@ altinda incelenmesi gereken en &nemli konulardan biridir. isletmeler,
entelektliel sermaye olarak sahip olduklari bilgileri her ne sekilde olursa olsun korumalidirlar. Cinki bu tur bilgiler gizli
kaldiklar strece igletmeye yarar saglarlar. Ayni zamanda bu bilgiler ekonomik dedere de sahip olurlar ve satilabilirler. Bilgi
aciklandiginda degerini yitirir. isletmeler hangi bilgilerin énemli oldugunu ve isletme igin kritik degerli bilgilerin hangileri
oldugunu bilerek bir strateji gelistirmelidirler. Budden, Lake ve Yeargain, (1995)'in ticari sirlari korumak igin énerdikleri
stratejileri goz 6nline alirsak ve bu stratejileri temel yetenekleri ya da entelektiiel sermayeleri haline gelmis bilgileri korumak
icin Isletmelerin asagidaki sorulara cevap vermeleri gerekmektedir;
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isletmenin basarisini etkileyen ve etkileyecek olan en énemli bilgi alani hangisidir?
Bu bilgi alaninin en kiymetli bilgisi hangisidir?

Bu bilginin “degeri” nedir?

Bu bilgiye sahip isletme ¢alisani ya da g¢alisanlari kimlerdir?

Bu calisan(lar)in bilgiyi korumasi igin ne tir énlemler alinabilir?

insan kaynaklari politikasi bilgi koruma icin diizenlenebilir mi?

Bu cevaplarin isiginda isletme en degerli varligini yani taklit edilemeyen bilgisini korumak igin bir strateji gelistirerek gesitli
6nlemler almalhdir.

Strateji ile bilgi arasindaki baglanti isletmenin strateji icerigini belirlemesi, bu stratejiyi uygulamak i¢in ihtiya¢ duydugu bilgiyi
tanimlamasi ve bunu elindeki bilgiye kiyaslayarak stratejik boslugu ortaya ¢ikarmasiyla kurulur (Dervisoglu, 2004: 73).

Sonug

isletmelerin rekabette kendilerini farkli hale getirebilmelerinin en etkin yolu bilgiye sahip olma ve kullanma diizeyleri ile
yakindan iliskilidir. Bu gergeklerden hareket ederek, bilgi ekonomisi ve bilgi yonetimi konusunda adimlar atan sirketlerin
cok énemli bir rekabet Ustiinligiinii yakaladiklan tartisiimaz bir gercektir (ince ve Oktay, 2006: 27). Bilgi savasinin
yasandidi giniimiiz diinyasinda, teknolojik gelismelerin hizla artmasiyla, bilgiyi korumak daha da gi¢ hale gelmigstir. Her
isletme icin olmazsa olmaz stratejiler arasinda bilgi yonetimi stratejisi ve bilgi koruma stratejileri de artik zorunluluk haline
gelmistir.

Teknik olarak diinyanin en kusursuz bilgi yonetim sistemini dahi kursaniz, bitiin bu karmasik sistemlerin en merkezinde
insanin yer almasi, bu projeyi de insan merkezli bir proje haline getirmektedir. Bilgi tGretmek ve bilgi paylasmak, yani
kurumsal igerik olusturmak yaratici fonksiyonlardir ve bunlar insan merkezlidir. Bilgi gii¢ ise, insanlar nigin bilgilerini ya
daiyi projeler tretmelerini saglayacak verileri baskalariyla paylassinlar? (Ozdemirci ve Aydin, 2007: 171).

Desouza (2007: 3) isletmelerin sahip oldugu entelektliel sermayelerini kaybetme nedenlerini yanlis érglt uygulamalari,
calisanlarinin dikkatsizligi ve varliklarin kétiye kullaniimasi oldugunu éne sirmustir.

Ayrica igletmeler neden ve nasil bilgiyi piyasadan korumalari gerektidi konusu da buy(k dlglide kesfedilmemistir. Ampirik
calismalar yasal korumalarin géreceli olarak etkisiz oldugunu da géstermektedir (Mansfield, 1985; Levin vd. 1987).

Stratejik baglamda lzerinde dustnilmesi gereken temel soru: “Sahip oldugumuz 6rgit rakiplerine gére daha basarili
olmayi nasil saglayabilir ve basarilarini nasil strekli hale getirebilir?”. Bu sorunun cevabi gelecekteki gli¢ kaynaklarini iyi
tahmin etmek ve kullanmaktan gegmektedir. iginde bulundugumuz bilgi toplumunda giig kaynag bilgidir ve bilgi sahibi
orgutler olmayanlara gore daha gigli olacaktirlar. Bu nedenle “ bilgi” stratejik bir &neme sahiptir (Barca, 2002: 72).

isletmelerin rekabet avantaji sadlayabilme ve rakip isletmelerden bir adim énde olabilmeleri icin taklit edilmesi zor yeni bilgi
yaratma, sahip olma ve bu bilgiyi koruyabilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle isletmelerin Ustiin performans
gOsterebilmeleri yenilik yapma kabiliyetlerine ve bilgi varliklarini (maddi olmayan) koruyabilmelerine baghdir (Teece, 2000:
52).

Yoneticiler, rakiplerinden bilgilerinin korumak igin aktif bilgi koruma stratejisi uygularlar. Patent gibi koruma stratejileri en
o6nemli koruma degildir fakat en stratejik olanlardan biridir. Bu tir koruma stratejilerinin Gzerinde odaklanmak, oérgttsel
sureglerde ileride dodabilecek olumsuz sonuglari édnlemek igin dnemlidir (Faria ve Sofka, 2010: 957—958). Bilgi koruma
stratejileri olarak yasal ve yasal olmayan olarak ikiye ayrildigi goriilmektedir. Yasal koruma stratejileri, patent, telif hakki
ve ticari sirlardir. Yasalarla korunmayan bilgi koruma stratejileri ise gizlilik ve kompleks tasarimlar ya da teslim ve Uretim
sureleri olarak siralanabilir.

isletmelerin basarili olabilmeleri igin birgok faktdr vardir. Bazi isletmeler igin ise en énemli faktor bilgidir. Bilgi, bliylime ve
yenilikler (icat) icin dnemli bir faktér haline gelmistir (Schmidt, 2006: 1).

Bilgiler kolayca satilan ve satin alinan varliklar degillerdir. Genellikle satin alinamadiklar igin isletme iginde bilginin
yaratilmasi gerekir. Dolayisiyla bilgi, onu ureten isletmeye aittir ve sahibine deger yaratir. Ginimuzun rekabetgi ortami,
bilgi varliklarini tehlikelere karsi koruyabilen ve fakat ayni zamanda mdusterilerin ihtiyaglarina ve degisen rekabet
kosullarina bilgi varliklarini yaratan, etkin kullanabilen organizasyonlardan yanadir. Bilgiye sahip olma, gelistirme, koruma
ve bilgi varliklarini akillica kullanma fiziksel varliklar degillerdir fakat yeni ekonomide firmalara avantaj saglarlar. Bu nedenle
gelecegin firmalari hem “esnek” hem de “bilgiye dayali” olacaklardir (Teece, 2000: 36,51).

Bilgi korunmasi Uzerine stratejiler gelistiriimesi gerektigini savunan bu ¢alisma, bazi bilgi koruma stratejileri hakkinda bilgi
vermis olup, bundan sonra yapilacak olan calismalara 1sik tutmayr amacglamistir. Bahsedilen bu bilgi koruma
stratejilerinden farkl bilgi koruma stratejileri gelistiriimesine de yardimci olmay hedeflenmistir.
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Summary

Knowledge is power for businesses. Therefore, the acquisition and creation of knowledge can be seen as one of the
first and most important elements of the information management process. This process, which can be expressed as
providing information needed from inside or outside the company, also includes converting data into information and
information. It is more important for businesses to know which information is important, which ones should be kept and
which ones should be shared. The subject of the study should develop strategies for the protection of enterprises for
the information that can be described as Intellectual capital.

As Adams and Jaffe (1996) describe, the process of generating information occurs in two different ways: first, in
enterprises that produce the process of producing information directly, and the other is indirect, ie, the information
provided by enterprises benefiting from public information. The greatest danger to businesses that produce their own or
innovate / invent the information directly is that other businesses, ie competitors, reach or imitate this information. A
good knowledge protection strategy should be developed to ensure that follow-up does not reach this information when
it is considered that the first entry through the market is a strategic competitive advantage.

One of the strategies of protecting information is to choose one of the legal protection methods. Legal information can
be protected in three ways. Patent, copyrights and trade secrets laws are legal information protection strategies (Faria
and Sofka, 2010: 957, Liebeskind, 1997: 627- 628).

Such strategies are built on the protection of intellectual property rights such as an invention (Arrow, 1962). Legally, the
most important and first information protection method is a patent. Patent protection requires a legal process that begins
with the application of the firm to the patent institute. With a patented innovation, businesses can prevent or delay their
counterfeiting. But gaining patent protection requires a process and businesses to explain their discoveries to external
sources. In other words, the patent cannot retain information against competitors and outside the organization
(Tschetschonig, 2014: 19).

Second, information protection strategies such as confidentiality, lead time, and complex design are used to prevent
infiltration of certain information about the functioning of the organization and negative consequences (Faria and Sofka,
2010: 957). The discrepancy between patent and confidentiality is that this does not apply to patents, while confidentiality
prevents the information from overflowing. While the patent is protected by law, it is permitted for other firms to use for
a certain period of time (Schmidt, 2006: 1).

The information is not easily sold and purchased. In general, information must be created in the business because they
cannot be purchased. Therefore, the information belongs to the company that produces it and creates value for its
owner. Today's competitive environment favors organizations that are able to protect their information assets against
dangers, but can also use their knowledge assets to effectively address customer needs and changing competitive
conditions. The use, development, protection and wise use of information assets are not physical assets, but they
provide advantages to companies in the new economy. Therefore, the firms of the future will be both Te flexible akl and
iye knowledge based Bu (Teece, 2000: 36.51).

This study, which argued that strategies should be developed on protection of information, provided information about
some information protection strategies and aimed to shed light on the works to be done.
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