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ABSTRACT

Efforts about enhancement of emergency management for commercial vessels include training,
updating of rules and technological improvements. Experienced ship accidents and emergency
situations demonstrated that emergency management has not reached yet the intended level. In this
study, a detailed literature review regarding emergency preparedness will be conducted. According to
information that will be gained from expert opinions and literature review, simulation approach
integrated with factor analyses will be offered about evaluation and improvement of emergency
management effectiveness for ship management. In this study, it is aimed to contribute to evaluation
of emergency preparedness level of each ship in the fleet of ship management companies.
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Gemilerde acil durum yonetimi konusunda iyilestirme calismalari, egitim, kural glincellemeleri ve
teknolaji iyilestirmeleri cercevesinde sirmektedir. Denizlerde yasanan tehlikeli olusumlar ve gemi kaza
vakalari, bu konuda henuz istenilen dizeye gelinemedigini gostermektedir. Bu calismada, farkli
sahalarda acil durumlara hazirlk konusunda gelistirilen yaklasimlar gozden gecirilerek gemi
isletmeciliginde acil durum yonetiminin etkinliginin degerlendiriimesi ve iyilestiriimesi Uzerine
yurutulecek faktor analizi ile butinlesik benzetim yaklasimi cnerilecektir. Bu calisma ile gemi
isletmeciligi organizasyonlarinin filolarinda bulunan farkli gemilerin acil durum planlar kapsaminda
hazirlik duzeylerinin degerlendirilmesi konusunda katkilar saglanmasi ongorilmektedir.

* Bu calisma ITU Fen Bilimleri Enstitistine bagli Deniz Ulastirma Miihendisligi Anabilim Dalinda yuriittilen
“A model proposal on analysing ship emergency preparedness level” baslikli doktora tezinden tretilmistir.
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Extended Abstract

An Applied Research Proposal Towards Analysing and Enhancement the Effectiveness of

Emergency Management Through Ship Operations

Research Problem: There is lack of research in the maritime literature to tackle with the evaluation of ship
emergency preparedness level in operational aspect. Previous researches have primarily focused on the emergency
drill applications in maritime transportation. Since assessment of ship emergency preparedness level is of
paramount in maritime transportation, this paper aims at analysing and improving effectiveness of emergency

management through shipboard operations.

Research Question: There is a growing concern with respect to the emergency preparedness level of ships.
Particularly, the maritime regulatory bodies such as IMO (International Maritime Organisation), flag states, port
states, etc. have risen questions regarding evaluation preparedness level of emergency. Yet, it appears that
limited researches has been carried out within the maritime industry when comparing to the other disciplines such
as disaster management. Therefore, this paper focuses on analysing and enhancement the effectiveness of

emergency management on shipboard operations.

Methodology: In this research, the entegration of factor analysis with discrent event simulation approach is
proposed in analysing and enhancement the effectiveness of emergency management on shipboard operations.
The research uses survey data collected from commercial ships. Whilst factor analysing is conducted to find out
cause and effect reletions among respond time to emergency situation, the simulation model transform survey

data into meaningful.

Results and Conclusion: With the factor analysis, key performance indicators for different emergency conditions
are evaluated and the factors that would undermine the ship's preparation level is identified. Discrete event
simulation technique is used to estimate the emergency preparedness level by evaluating the actual data
gathered from commercial vessels. By the proposed discrete event simulation approach integrated with factor
analysis, emergency preparedness level of each vessels will be determined by concrete values. In conclusion, this

paper shows how ship emergency preparedness can be gained by maritime safety managers and professionals.
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1. Giris

Diinya tasimaciiginin 2008-2017 yillarindaki ylzdelik dagihmi tablosunda 2016
yilinda denizyolunun pay! % 84 olarak gerceklesmis olup, 2017 yili icin de 6ngoriilen
deger % 84'tir. (Clarksons Research, 2017). Diger tasima modlar arasinda en distiik
maliyete sahip olmasi, glvenilir olmasi, tek seferde biiylik miktardaki yiklerin
tasinmasina imkan tanimasi, mal kaybinin minimum olmasi gibi bir cok avantaja sahip
olmasi nedeniyle diinyada en cok tercih edilen ulasim tirddir. Deniz tasimacilig
endustrisi, ticari faaliyetlerin basladigi ilk gtinlerden bu yana her zaman denizcilik mal
ve hizmetlerin kitalar arasi dolasiminda 6nemli rol oynamis ve tarihin ilk
ddnemlerinden itibaren insanlarin, toplumlarin ve devletlerin arasinda vazgecilmez bir
képri olmustur. Deniz ticaretini etkin bir sekilde idame edebilmek icin gereken en
6nemli unsurlar ise hig siiphesiz ki deniz tasimaciiginin gerceklestirildigi gemilerdir
(Ozdemir, 2016). Gemiler hem can ve hem de mal emniyeti acisindan biiyiik riskler
tasimaktadir.

Denizcilik sektériinin uluslararasi niteliginden dolay), eskiden beri denizcilik
faaliyetlerinde giivenligi arttirmak amaciyla yapilacak olan calismalarin her bir tilkenin
kendi basina ve birbirleriyle esgiidiim icerisinde olmaksizin yapilmasi halinde etkin
olamayacagi, bu etkinligin ancak uluslararasi dizeyde bu calismalarin yapilmasi
halinde saglanabilecegi zaten kabul edilmis bir gergekti. Denizcilik konularinda birkag
onemli uluslararasi anlasmanin devami olarak, pek cok devlet diizenli olarak denizcilik
konularinda calismalar yiritmiustir. Yapilan calismalarda esgidiimi saglayacak
streklilik esasl calisacak bir 6rgite gereksinim olduguna inanmaktaydi ve bu vesile ile
1958 yilinda “Hilkimetler arasi Denizcilik istisare Orgiitii (IMCO)” adiyla kurulan
kurulus, 1982 yilinda “Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO)” olan bugiinkii ismini
almistir (Ayan ve Baykal, 2010). IMO, genel anlamiyla deniz gtivenligi, uluslararasi
sularda seyir giivenligi, deniz cevresinin korunmasi ile uluslararasi sularda sefer yapan
gemilerin insasi ve donanimi ile trafigi etkileyen tiim teknik ve hukuki konularla ilgili
diizenlemeleri organize etmektedir. Ayrica, pratik uygulamalara ydnelik, hiikiimetler
arasinda isbirligini saglamak ve benimsenmesini tesvik amaciyla faaliyet gdstermekte
olup, farkh komiteler vasitasi ile 6zellikle uluslararasi s6zlesmelerin benimsenmesi,
uygulanmasi ve gelistirilmesine yonelik calismalarini sirdirmektedir (Cevik, 2004).

Deniz tagimaciligi endistrisinde son yillarda odaklanilan konulardan biri de gemilerin
emniyet dnlemlerinin etkinligi konusudur. Deniz tasimaciligi giderek yiikselen emniyet
standartlarina karsin hep risklerle doludur ve olmayi da sirdirecektir. Uluslararasi
genel kabul gérmis yonetim, egitim ve emniyet énlemleri ile deniz tasimaciliginin
daha giivenle yapilmasi icin calismalar devam etmektedir (Kilig ve Sanal,2015). Yakin
bir zamanda yayimlanan rapor ile, IMO mevcut durumda denizcilik kurallarinin nicelik
olarak yeterli diizeye gelmesine ragmen, problem olarak gemilerde operasyonel
seviyedeki uygulama eksikliklerini isaret etmistir. Son yillarda uluslararasi denizlerde
meydana gelen acil durum kosullarinda (yangin, catisma, karaya oturma, su alma,
kritik sistem arizalar, vb.) ortaya cikan zafiyetlerden dolayl, can ve mal kayiplar
meydana gelmektedir. Ozellikle yolcu gemilerinde acil durumlarda yasanan kaos ile
birlikte olayin etkileri felaket boyutuna ulagsmaktadir. Bu tiir vakalar, gerek uluslararasi
sularda seyir yapan biylik kapasiteli yolcu gemilerinde (6rnegin, MV Costa Concordia
yolcu gemisi kazasi-italya, 2013) gerekse ic sularda yolcu tasiyan feribotlarda
(6rnegin, MV Sewol feribot kazasi-Giney Kore, 2014) yasanmaktadir. Dolayisi ile
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gemilerin acil durumlarda emniyet yonetim konseptinin iyilestiriimesi, endtistriyel ve
akademik organizasyonlarin odak konularindan biri haline gelmistir. Ancak, cok farkh
dinamiklere bagh bu karmasik problemin ¢dziimi sistematik ve uygulanabilir bir
yaklasim gerektirmektedir. Akademik literatiirde ise, denizcilik endistrisinin
beklentilerine cevap verebilecek nitelikte ve gemi platformunda uygulanabilir bir
bilimsel yaklagim heniiz gelistiriimemistir.

Bu kapsamda, makalenin organizasyonu su sekildedir. Bu boélimde gemi
isletmeciliginde acil durum yénetimi etkinligini degerlendirilmesi, calismanin amaci ve
etki noktasi aciklanmustir. ikinci boliimde, gemi isletmeciliginde acil duruma hazirlik
seviyesi Olciimu ile ilgili yapilan literatir taramasina ve eksikliklere yer verilmistir.
Uciinci  bélimde gemi isletmeciliginde acil durum y6netiminin etkinliginin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi (zerine yiritilecek arastirma plani dnerilecektir.
Son bolimde ise bulgular, sonug ve ileriye doniik calismalardan bahsedilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Afetler; isci, toplum ve cevre igin zarar, 6lim, yaralanma ve istenmeyen sonuglara
neden olan bir dogal afet patlamasi, teknik bir kaza veya ariza olarak tanimlanabilir
(FEMA, 1973) ve 6ngorilmeyen durumlarin ya da eksik degerlendirilmis risklerin
sonucu olarak ortaya cikabilir (Blackhard, 2006). Bu tanim; dogal (sel, firtina, deprem
gibi), teknik (diistik kaliteli malzemeler, etkisiz insa yontemleri, tecriibesiz isciler,
teknolojik gelismeler gibi) ve sosyo-politik (siyasi istikrarsizlik, savas, ekonomik
durgunluk gibi) kaynaklarina veya bu kaynaklarin etkilerine gére afetleri siniflandirir.
“Afet Yonetimi“ kavrami her tirli tehlikeye karsi hazirlikh olma, zarar azaltma,
midahale etme ve iyilestirme amaciyla mevcut kaynaklari organize eden analiz,
planlama, karar alma ve degerlendirme sireclerinin timins kapsar. Diger bir deyisle,
glinimuizde afet yonetimi her tirlG tehlikeye karsi hazirlikh olma, zarar azaltma,
midahale etme ve iyilestirme amaciyla mevcut kaynaklarn organize eden, analiz,
planlama, karar alma ve degerlendirme stireclerinin timuadir (Kadioglu, 2008).

Etkin bir afet yonetimi calismasi, afet 6ncesi, afet sirasi ve afet sonrasi ihtiyag duyulan
tim calismalan kapsamaktadir (Demirci ve Karakuyu, 2004). Afet Yénetimi kavram
olarak dért ana evre de kullanilabilir:

1) Kayip, zarar azaltma ve énleme,
2) Hazirlikl olma,

3) Mudahale,

4) lyilestirme.

Acil durum hazirli§i, afet yonetiminin en énemli basamaklarindan biri olarak ele
alinmasiyla beraber, afet yonetimi ile ilgili planlanan tatbikat ve diizenlemelerin
gtincel tutulup, eksiklerinin giderildigi, strekli bir hazir olma halidir. Acil durumlar,
dinyanin hemen her bolgesinde ve bitin endlstrilerde karsilasilabilen durumlar
olduklarindan; acil durum hazirligi bircok endistri icin 6nem arz etmekte, dolayisi ile
arastirmacilanin yogun olarak ilgilendikleri konularin basinda gelmektedir.
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Bununla birlikte denizyolu tasimacihginda meydana gelebilecek kaza ve/veya
felaketlere karsi planlanan acil durum hazirhik 6nlemleri cok daha kritik 6neme
sahiptir. Calisma ortaminin en yakin yardim noktasina olan uzaklig, yolcu ve
calisanlarnn tahliye edile bilecek giivenli bélgenin yine ayni kaza ortaminin icerisinde
yer almasi zorunlulugu, baz kosullarda elverissiz hava sartlarinin disardan gelebilecek
yardimi engelleyebilmesi, bu 6nemin temel sebepleri olarak siralanabilir (Vinnem,
2011). Bunlara ek olarak, deniz kazalarn sonucu blylik miktarlarda cevre felaketleri de
yasanabilmektedir. Bu sebeple, IMO, deniz yolu tasimacihginda acil durum hazirhginin,
geminin kendi kendine yeten veya en yakin limana ulasabilmesine imkan taniyacak
ozelliklere sahip olmasinin bir gereklilik olarak ele alinmasini deklare etmistir (IMO,
2006). Denizyolu tasimacihginda meydana gelen kaza ve felaketler acil durum
hazirligindaki yetersizlikleri géstermede 6nci rol oynamislardir. Ancak, karmasik ve
¢cok yonli olmasi nedeniyle acil durum hazirlik degerlendirmesinde kullanilan
dogrulanmis ve genel kabul gérmis bilimsel bir yéntem hentiz gelistirilebilmis degildir
(Kaji vd., 2008).

Wang (2006), yapmis oldugu calismasinda denizcilik endiistrisindeki yaygin kazalarin
catma/catisma, patlama, yangin, su alma, karaya oturma, makine ariza vb. seklinde
oldugunu belirtmistir. Yazara gore acil durum hazirlk, olaylara ve karsilasilan tehlikeler
bagh olarak degisen dinamik bir konsepttir ve ¢dzim bulabilmek icin her olay
benzersiz bir yaklasim gerektirmektedir.

Kristiansen (2013)’e gore acil durum hazirhk seviyesi kilit hususlari; SOLAS, ISM Kod,
STCW gibi kod ve regiilasyonlar, insan davranislari, tahliye riskleri ve acil durumlarda
tahliye, acil durum kirlilik planlamasidir.

Kwesi-Buor vd. (2016)'ya gore, Formal Emniyet Degerlendirme (FSA) cercevesi gibi
sayisal risk degerlendirme yaklagiminin uygulanmasi; girdi belirsizlikleri ve muhtemel
veri yetersizliginden dolayr uygun degildir ve detayli bir risk yénetimi ihtiyac
duyulmaktadir. Ayrica bu calismada; felaket tiir(, felaketin meydana geldigi yer, nasil
olustugu, kaynaklarin kullanimi gibi durumlarin risk durumu ve acil durum hazirhg
etkilediginden bahsedilmistir.

Calismamizda Kitchenham (2004) ile Kitchenham ve Charters (2007) makalelerinde
tanimlanmis sistematik literatiir tarama teknigi kullamlmistir. Calismamizda, birincil
kaynak olarak dijital kiitiiphaneler temel alinmistir. Dijital kiitiiphane olarak 6nemli bir
veritabaninda (Science Direct) taranan makaleler dikkate alinmistir.

Literatir taramamiz asagida belirtilen arastirma sorulan dogrultusunda
gerceklestirilmistir:

= Denizcilik endistrisinde acil durum hazirhk konusuna sahip olan ne kadar calisma
mevcut?

= Denizcilik endistrisinde yapilan arastirmalarda hangi tip acil durum hazirhk caligmalar
yapimis?

= Yapilan bu ¢calismalarin sonucu ve 6nemi nedir?

J T L Journal of Transportation and Logistics
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Sistematik Literatur

taramasina baglanmasi

)

Sistematik literatiir taramasina Tarama protokoliintin gelistirilmesi
duyulan ihtiyvacin belirlenmesi

Calismalarin
arastiriimasi

Calismalarin Calismalarin kalite Calisma disi birakilan

secilmesi degerlendirmesi yayinlar

Taramanin raporlanmasw

Sistematik Literatdr

taramasinin bitirilmesi

Sekil 1. Sistematik literatiir taramasi basamaklari (Spanos & Angelis, 2016).

Bu taramada, 1974-2017 yillari arasindaki yapilan calismalar dikkate alinmis; baslik,
anahtar stzciik ve 6zet kategorisinde ““emergency preparedness” or “disaster
preparedness”” sgzciik dbekleri kullanmilmis ve 565 makaleye ulasilmistir. Arama
sonucunda elde edilen 565 makalenin bashklar, anahtar sézcikleri ve 6zetleri
incelenmis ve denizcilik ile ilgili olmayan konular kapsam disi birakilip calismaya dahil
edilmemistir. Ayrica tam metnine ulasilamayan ve konu ile metodun birbirini
tekrarladigi makaleler ve kitaplar da calisma disi birakilmistir. Acil durum hazirhk
seviyesi ile ilgili yapilan calismalarin biyik ¢cogunlugunun saglik ile ilgili oldugu ve
bunu sel, volkanik patlamalar, kasirga gibi konularin takip ettigi go6rilmustar.
Denizcilikle ile ilgili 23 adet calismaya rastlanmistir. Bu calismalardan 11 tanesi
birbirini tekrarladigi icin kapsam disi birakilmig, kalan 12 makalenin referanslari
araciigiyla 5 makaleye daha ulasilmis ve ¢alismamizin kapsami 17 makale olarak
belirlenmistir. Belirlenen bu makalelerin tam metinleri incelenerek arastirma
sorularinin cevaplan olusturulmaya cahsilmistir.

Tablo 1'de literatiir incelemesinde 6ne c¢ikan giincel calsmalar sunulmustur.
Sistematik literatir tarama teknigi kullanarak yapmis oldugumuz calismamiz
sonucunda, denizcilik endistrisi/gemi isletmeciliginde yapilan acil durum hazirlik
konulu calismalarin daha ¢ok deniz kirliligi alaninda yapildigi gériilmustir. Bu alanda
ozellikle petrol tankerlerinden kaynaklanan deniz kirliligi durumunda acil durum
hazirlik seviyesi, 6zel deniz alanlarinda meydana gelen deniz kirliligi sonucunda acil
durum hazirhk safhasindaki eksiklikler ve mevcut konvansiyonlarin acil durum hazirhk
seviyesindeki dnemi konulari ele alinmistir. Deniz kirliligi caligmalarini, petrol ve
dogalgaz platformlarinda acil durum hazirhk calismalarn takip etmistir. Yapilan bu
calismalarin daha cok platformlar ve kiyi arasinda personel tasimacihgi Gizerine oldugu
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gorilmuistir. Deniz kirliligi ve offshore platformlarinin devaminda c¢alismalarin
cogunlugunun tedarik zinciri Gzerinde yapildigi gériilmektedir. Bu alanda 6zellikle
limanlarda meydana gelebilecek herhangi bir acil durumda sinirh zaman ve belirsiz
gelismeler konulari ele alinmistir. Yapilan calismalarda acil durum hazirlik sathasinin
gelistiriilmesi icin politika Gretmenin 6neminden, mevcut uygulamalarin
yetersizliginden ve her bir acil olay icin ayn bir yaklasim gerektiginden bahsedilmistir.

Tablo 1. Literatir incelemesinde 6ne ¢ikan giincel calismalar

Yazar

Lin vd.
Santos vd.

Singhota

Knol ve Arbo
Huntinghon vd.
Aguilera vd.

Cwilewicz ve
Tomeczek

Mileski vd.

Bracher ve
Hvattum

Bracher ve
Hvattum

Cruz ve
Krausmann

Musharraf vd.

Woodcook ve Au

Haapasaari vd.
Stopford
Markmann vd.

Heckman vd.

Kwesi-Buor vd.

Kapsam Konu yil

Deniz Kirlilig Petrol:cankerlerlnden kaynaklanan deniz kirliligi acil durum 5013
hazirhg:

Deniz Kirliligi OPRC I(.onvanlsulyonu.n deniz kirliligi acil durum hazirlik 1995
seviyesindeki dnemi

Deniz Kirliligi érktl'k Dganlndekl petrol sizintisi acil durum hazirlik aglarinin 5014
ozellikleri ve zorluklari

Deniz Kirliligi Bering Denizi acil durum hazirlik seviyesindeki eksiklikler 2015

Deniz Kirliligi Petrol kll’!l|!g| durumunda acil durum hazirlik seviyesini 5016
artirmak icin gerekli parametreler
Acil durumlara hazirlikh olmak icin gemi yardimcr makine

Gemi Makine interaktif programlarinda Bilgisayar Tabanli Egitim 2004
simulasyon olanaklarin 6nemi

Kruvaziyer Kazalan Kaza qnalm ile Kruvaziyer sektdrtinde acil durum hazirlik 5014
temeli olusturma

Offshore platformiars !(gra ve offshgre platformularl gra.smdakl personel transferi 5016
icin matematiksel model énerimi
Arctic Bélgesindeki offshore ve kiyi arasi personel transferi ve

Offshare platformlan offshore hazirlik sistemini planlamak icin matematiksel 2017
kombine rotalama modeli 6nerimi

Offshore platformiars Offghorg_endustrlsmln gelecekte QEha cok acil durum hazirlik 5009
seviyesi Uzerinde calismasi gerekliligi

Offshore platformlar Bayes aglqr! kuIIa.nllarak offshore tahliye davranislarinin 5016
degerlendirilmesi
Offshore platformlarinda acil durum midahalesinin

Offshore platformlan yonetiminde insan faktérlerinin etkisi 2013

politika Uretme POI|t|I.<a uretmgnln ozel duyarh delTnz a'Ia"nIarllnda rneyl'jqna 5015
gelebilecek acil durum hazirlk seviyesi tizerindeki etkisi

Tedarik Zinciri Tedarik zinciri ydnetiminin genel olarak belirsiz gelismelere 5007
hazirlikli olmayisi

Tedarik Zinciri Teda.rvl!<"2|nC|.r|n.de acil durum hazirlik seviyesi icin Delphi 5013
teknigi 6nerimi

Tedarik Zinciri T?darllk zinciri acil Flurum hazirlk seviyesinde zaman 5015
yonetiminin 6nemi
Tedarik zinciri ve denizyolu lojistiginde yeni olusturulan

Tedarik Zinciri politikalarin, risklerin azaltilmasi ve aktdrlerin olasi acil 2003

durum miidahale etkisinin bulunmasi

Literatdr taramasi incelendiginde asagidaki sonuclara ulasilmistir:

* Denizcilik alaninda mevcut acil durum yénetimi hazirlik safhasi galismalarinin cok sinirh

oldugu,

= Bu ¢alismalarnn gemi platformunda uygulanabilirliginin ¢ok zor oldugu,

= Gemi platformunda karsilasabilecek olasi acil durumlara adapte edilemeyeced;i,

= Denizcilik

endilstrisinin  beklentilerine cevap verebilecek

platformunda uygulanabilir bir bilimsel yaklasiminin bulunmadig

nitelikte

ve

gemi
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3. Gemi isletmeciliginde Acil Durum Etkinliginin Olciilmesi
Uzerine Yaklasim Onerileri

Deniz tasimaciligi endiistrisi her gecen giin gemi emniyet uygulamalarini biraz daha
arttirmaktadir. Uluslararasi Denizcilik Orgitii (IMO) tarafindan yayimlanan cesitli
raporlar, yeterli sayida kural olmasina ragmen, operasyonel seviyede gemi
emniyetinde uygulama eksiklikleri oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle son yillarda
ulusal ve uluslararasi sularda meydana gelen acil durum vakalanindaki (gemiyi terk,
yangin, karaya oturma, catisma, su alma ve digerleri) zafiyetler can ve mal kayiplarina
sebep olmustur. Oncelikle saha 6n incelemeleri yapilarak, gemi isletmeciligi
firmalarinda ve gemi filolarinda mevcut acil durum yénetimi proseddrler ve eksiklikler
belirlenmistir. Sonrasinda sistematik literatiir tarama teknigi kullanilarak denizcilik
endistrisindeki calismalar incelenmistir. Denizcilik endistrisi ve literatirdeki acil
durum hazirhk yoénetimi safhasindaki bosluklar ve beklentiler calismanin ana
motivasyon kaynagimi olusturmustur. Yapilan inceleme ve literatir taramasi
sonrasinda, gemi isletmeciliginde acil durum etkinliginin 6lciilmesi Gzerine faktor
analizi ile blatinlesik benzetim yaklasimi 6nerisi getirilmistir.

3.1. Faktor Analizi Yaklasimi

Downs (1988) faktér analizini; bir grup degiskenin yapisini incelemek ve bu
degiskenler arasindaki iliskileri, faktér olarak isimlendirilen ¢ok daha az sayidaki
g6zlenemeyen gizli degiskenler bakimindan agiklamayi saglamak lizere diizenlenmis
bir teknik olarak yorumlamistir. Faktdr analizinin, baslica amaci aralarinda iligki
bulundugu disiinilen ¢ok sayidaki degiskenin arasindaki iligkilerin anlasilmasini ve
yorumlanmasini kolaylastirmak icin daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya
Ozetlemektir (Dogan ve Basokugu,2010). Bu kapsamda onerilen yaklasimda, faktor
analizi kullanilarak gemi acil durum etkinligini zafiyete ugratabilecek unsurlar ve bu
unsurlarin olasi etkilerinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu unsurlar; literatiir taramasi,
uzman gorisi ve ilgili kural/regiilasyonlar dikkate alinarak belirlenecektir. Onerilen
faktor analizi yaklasiminda 6ncelikle her bir acil durum (gatisma, yangin, karaya
oturma, su alma, patlama, kot hava kosullari, denize adam diisti, vb.) icin élgim
faktorleri belirlenecektir. Bu faktorler arasinda; personelin is tecriibesi, glvenilirligi,
yeterli zaman, iletisim yeterliligi, cevresel sartlar, egitim/talim seviyesi, personelin
muidahale siresi, ekipman yeterliligi vb. gibi acil durum aninda gemi personelinin ne
kadar hazir oldugunu goésterebilecek faktérlerdir. Faktér analizi ile gemi acil durum
olcimu icin gerekli olan gdstergelerin 6nem dereceleri ve birbirlerine gore korelasyonu
degerlendirilebilir. Béylece her bir acil durum aninda hangi faktériine ne derece 6nem
arz ettigi ortaya konulabilir.

Faktérlerin belirlenmesi icin hem sistematik literatiir taramasi yapilmis olan denizcilik
sektdrindeki calismalar hem de sistematik literatlir calismasina dahil edilmeyen
denizcilik ve farkh sektérlerde yer alan acil durum etkinlik 6lcimi calismalan
incelenmistir. Ayrica ilgili kural, regtilasyonlar ve raporlar incelenmis olup faktor
havuzu olusturulmustur. Olusturulan faktér havuzu, uzun yillar gemilerde calismig
olan denizcilik isletmeleri profesyonellerine sunularak hangi faktérlerin gemi acil
duruma hazirlik seviyesi dlciminde kullanilmasinin gergekgi olacag sorulmustur.
Sonug olarak Tablo 3'de gemi isletmeciliginde acil durum etkinliginin dlgiminde
degerlendirmeye alinabilecek bazi faktér érnekleri ortaya konulmustur.
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Bu élciim faktérleri, her bir gemide personelin ve geminin acil duruma ne kadar hazir
oldugunun belirlenmesinde g6z éniinde bulundurulacak faktérlerdir. Her bir faktériin
acil durum anina gére 6nem derecesi ve fonksiyonu farkhlik gésterebilir. Ornegin,
¢catisma acil durum aninda cevresel sartlar (hava durumu, gériis, giindiiz ya da gece
olmasi gibi) diger faktdrlere gore daha fazla 6nem arz ederken denize adam diismesi
acil durum aninda yeterli zaman faktori 6n plana gikar. Catisma durumunda, geminin
aldigi yara, su alma durumu, geminin ylzebilirligi ya da gerektiginde geminin terk
edilmesi “cevresel sartlar” ile direkt baglantilidir. Koti hava ve deniz kosullarinda bu
islemlerin yiritilmesi cok daha zorlasacak ve acil duruma hazirlik seviyesi diisecektir.
Benzer sekilde, denize adam dismesi durumunda geminin olabildigince hizl
manevrasi istenecek ve deniz disen personelin ivedilikle tahliyesi planlanacaktir.
Boyle bir acil durum aninda “yeterli zaman” faktoéri en dnemli kistas olarak
degerlendirilecektir. Gemi acil durum hazirlik seviyesinin élcima icin uygulanacak olan
faktér analizinin ¢6zimlenmesinde, uygun bir sayisallastirma yontemi kullanilacaktir.

Tablo 3.Gemi isletmeciliginde acil durum etkinliginin élciim faktorleri

No

Olciim Faktérii

Personel tecriibesi

Personel givenilirligi

Yeterli zaman

iletisim yeterliligi

Cevresel sartlar

Egitim/Talim yeterliligi

ilgili calisma(lar)

e Desai, R. A, Dausey, D. J., & Rosenheck, R. A.(2005). Mental health service delivery and suicide
risk: the role of individual patient and facility factors. American Journal of Psychiatry, 162(2),
311-318.

e Becker, J. 5., Paton, D., Johnston, D. M., Ronan, K. R., & McClure, J. (2017). The role of prior
experience in informing and motivating earthquake preparedness. International journal of
disaster risk reduction, 22, 179-193.

e Soliman, H. (2013). The sinking of the Al-Salam Boccaccio 98 ferry in the Red Sea: The
integration of disaster support system models and emergency management
experience. International Journal of Disaster Risk Reduction, 4, 44-51.

e Cwilewicz, R., & Tomczak, L. (2004). The role of computer simulation programs for marine
engineers in hazard prevention by reducing the risk of human error in the operation of marine
machinery. WIT Transactions on Ecology and the Environment, 77.

e Akyuz, E. (2016). Quantitative human error assessment during abandon ship procedures in
maritime transportation. Ocean engineering, 120, 21-29.

e Quansah, J. E., Engel, B., & Rochon, G. L. (2010). Early warning systems: a review. Journal of
Terrestrial Observation, 2(2), 5.

e Heckmann, I, Comes, T., & Nickel, S. (2015). A critical review on supply chain risk—Definition,
measure and modeling. Omega, 52, 119-132.

e Nordstrém, J., Goerlandt, F., Sarsama, J., Leppanen, P., Nissild, M., Ruponen, P., & Sonninen, S.
(2016). Vessel TRIAGE: A method for assessing and communicating the safety status of
vessels in maritime distress situations. Safety science, 85, 117-129.

e Karahalios, H. (2018). The severity of shipboard communication failures in maritime
emergencies: A risk management approach. International journal of disaster risk
reduction, 28, 1-9.

e Cruz, A. M., & Krausmann, E. (2009). Hazardous-materials releases from offshore oil and gas
facilities and emergency response following Hurricanes Katrina and Rita. Journal of Loss
Prevention in the Process Industries, 22(1), 59-65.

e Knol, M., & Arbo, P. (2014). Qil spill response in the Arctic: Norwegian experiences and future
perspectives. Marine Palicy, 50, 171-177.

e De Girolamo, P., Di Risig, M., Beltrami, G. M., Bellotti, G., & Pasquali, D. (2017). The use of wave
forecasts for maritime activities safety assessment. Applied Ocean Research, 62, 18-26.

e Cross, R. (2010). World Disasters Report 2010-Focus on Urban Risk. International Federation
of Red Cross and Red Crescent Saocieties, Geneva.

e IMO 2002a, STCW- International Convention on Standards of Training,Certification and
Watchkeeping for Seafarers. International Maritime Organization,London

e Vederhus, L., @degard, A., Nistad, S., & Havold, J. I. (2018). Perceptions of demanding work in
maritime operations. Safety science, 110, 72-82.

e Puisa, R, Lin, L., Bolbat, V., & Vassalos, D. (2018). Unravelling causal factors of maritime
incidents and accidents. Safety science, 110, 124-141.
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Olciim Faktérii

Personel acil durum
midahale siresi

Stres/Yorgunluk durumu

Calisma/Gemi/Ekipman
sartlar

ilgili calisma(lar)

e Powelleit, M., & Vollrath, M. (2019). Situational influences on response time and maneuver
choice: Development of time-critical scenarios. Accident Analysis & Prevention, 122, 48-62.

e Ma, L., Zhang, H., Yan, X., Wang, J., Song, Z., & Xiong, H. (2018). Smooth assaociations between
the emergency medical services response time and the risk of death in road traffic
crashes. Journal of Transport & Health.

e Hystad, S. W., & Eid, J. (2016). Sleep and fatigue among seafarers: the role of environmental
stressors, duration at sea and psychological capital. Safety and health at work, 7(4), 363-371.

e Hystad, S. W., Nielsen, M. B., & Eid, J. (2017). The impact of sleep quality, fatigue and safety
climate on the perceptions of accident risk among seafarers. Revue Européenne de
Psychologie Appliquée/European Review of Applied Psychology, 67(5), 259-267.

e Strauch, B. (2015). Investigating fatigue in marine accident investigations. Procedia
Manufacturing, 3, 3115-3122.

e Aguilera, M. V. C., da Fonseca, B. B., Ferris, T. K., Vidal, M. C. R., & de Carvalhg, P. V. R. (2016).
Modelling performance variabilities in oil spill response to improve system resilience. Journal
of Loss Prevention in the Process Industries, 41, 18-30.

e Zhou, Q., & Thai, V. V. (2016). Fuzzy and grey thearies in failure mode and effect analysis for
tanker equipment failure prediction. Safety science, 83, 74-79.

3.2. Benzetim Analizi Yaklasimi

Benzetim, gercek bir sistemin modelinin kurulmasi ve modelin analitik olarak
kullanimidir. Model tasariminin yapilmasi ve sistemin bilgisayar ortaminda
calistinlmasi icin sistemin streclerini anlamak veya sistemle ilgili degisik durumlarin
sonuglarini gdzlemlemek icin tasarlanan model (izerinde deneyler yapmaktir
(Aksoy,2011). Similasyon siireci asamalari; amag ve kapsamin belirlenmesi, sistem
verilerinin toplanmasi ve analizi, modelin olusturulmasi, dogrulanmasi, deneylerin
yurGtilmesi ve sonuglarin sunulmasi asamalarindan olusmaktadir. Modelin
kurulmasinda, analist sistemin bitin bilesenlerin belirtiimesi ve bu bilesenler
arasindaki iliskileri aciklanmahdir (Altayh, 1994). Calismamizin bu béliminde gemi
isletmeciligi organizasyonlarinin filolarinda bulunan farkh gemilerin acil durum
planlari kapsaminda hazirlik diizeylerinin senaryo esasli degerlendirilmesi konusunda
benzetim teknigi kullanilmasi 6nerilmistir. Sekil 2'de bu arastirma icin 6nerilen
benzetim analizi yaklagiminin kavramsal cergevesi sunulmustur. Bu galismada pratik
olmasi, esnek olmasi, karmasik ve dogrusal olmayan olaylar modelleyebilme yetenegi
ve gemi platformunda kolay uygulanabilirligi sebebiyle Kesikli Olay Similasyonu
onerilmektedir. Kesikli olay similasyonunun denizcilik sektériinde kullanim alanlan
daha cok tedarik zinciri, liman performansi, gemi trafik diizenlemesi (Almaz ve Altiok,
2012; Cortés vd. ,2007; lannone vd.,2016; Rahimikelarijani vd.,2018) (zerinde
yogunlasmistir.
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Acil durum vakasinin segilmesi

v

Acil durum alt gorev ve
basamaklarinin belirlenmesi

v

Talim senaryosunu belirlenmesi

v

Talim esnasindaki zaman 6lgim
noktalarinin belirlenmesi

Gemilerden verilerin toplanmasi

v

Veri analizi, Dagilim, Simulasyon

v

ilgili geminin acil durum hazirlik
seviyesinin belirlenmesi

Sekil 2. Benzetim analizi yaklasiminin kavramsal gergevesi

3.3. Butidnlesik Yaklasim

Calismamizda gemi isletmeciliginde acil durum etkinliginin dlctlmesi izerine faktor
analizi ile bitldnlesik benzetim yaklasimi 6nerilmistir. Bu kapsamda 0Onerilen
yaklagimda éncelikle acil durum vakasinin segilmesi saglanir. Daha sonra acil durumun
alt gérev ve basamaklar belirlenir. Kesikli Olay Simulasyonunda kullanilmasi gerekli
moddillerin analizi icin gercek durumun analizi yapilir. Modelin varsayimlar belirlenir.
Belirlenen acil durumun her bir basamagini ve ya alt goérevini olumsuz etkileyecek
faktoérler boliim 3.1°de belirtildigi sekilde literatiir taramasi, kural regiilasyon takibi ve
uzman gorisleriyle faktdér analizi yapilarak belirlenir ve sayisallastirilir. Gemi
operatorleri/armatorler belirlenen faktorler konusunda bilgilendirilir ve ilk olarak filo
gemilerinde bu faktérlere sahip olmayan ideal kosullarda bulunan gemiler icin 6lciim
sonuclan talep edilir. Yeterli sayida érneklem ile filo biinyesindeki gemilerden talim
uygulamasi sirasinda alinan veriler sentezlenir ve benzetim programi ile ideal kosullar
degerlendirilir. Modelin gecerliligi saglanir.Bu sekilde acil durum ydnetimini zafiyete
ugratacak hicbir faktor etkisi olmadan ideal kosullarda 6lcim degerlerine ulasilimis
olunur. Sonrasinda ise bdlim 3.1°'de belirtilen Faktér Analizi yaklasimi ile belirlenen
tim olumsuz faktérler var olarak kabul edilip, faktér analizi sonucunda
sayisallastinlmis degerlerin olusturulan simiilasyona entegrasyonu saglanir. islem
sonucunda en kotd kosullarda 6lcim degerlerine ulasilmis olunur. Bu sayede elde
edilecek benzetim ile herhangi bir gemiden talimler sirasinda alinan gercek zaman
olcltleri girdi olarak degerlendirilir ve giktilar kiymetlendirilerek, ilgili gemiye ait dlgtim
degeri ortaya konulur. Boylece yetkili merciler ya da ilgili birimler bir geminin acil
durum aninda ne kadar hazir oldugunu olcebilecektir. Bu ydntemin uygulanmasi icin
dikkat edilmesi gereken en dnemli unsurlar; literatlir taramasi ve uzman gérisi
sonucunda dogru karar verilmis faktér havuzunun olusturulmasi, similasyon
modelinin gercegi yansitacak sekilde kurulup dogrulanmasi ve gemilerden gercek
verilerin alinmasidir.Sekil 3° de gemilerde acil durum etkinliginin 6lgtilmesi tzerine
yuritilecek bir arastirmanin ana hatlar ile akis diyagrami mevcuttur.
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Arastirmanin amaci

A

Saha on incelemeleri

Gemilerde acil durum hazirlik dizeylerinin 6lglilmesine ve
iyilestiriimesine yonelik uygulanabilir bir sistem gelistirmek

Gemi isletmeciligi firmalarinda ve gemi filolarinda mevcut acil

belirlenmesi

durum yonetimi prosedurlerinin ve eksikliklerinin }
~

o ] j ilgili kural ve Acil durum ydnetimi kelimelerinin
Uzman gorusd Literatdr taramasi regiilasyonlar sistemli tarama protokoltiniin izlenmesi
Gemilerde acil durum hazirlik diizeylerinin
h 4 belirlenmesine yonelik nedensellik faktorleri
Faktor analizi Benzetim analizi analizi ve benzetim analizi ile s
degerlendirilmesine yonelik ydontem
gelistirilmesi
J
- ~N
v
Bltunlegik Faktor Analizi ve < Gelistirilen yéntemlerin belirli sayida gemide \
Benzetim Analizi uygulama uygulanmasi ve sonuglarin incelenmesi
calismalari
- -
~
v
Saha entegrasyonu < Gelistirilen yéntemlerin gemi emniyet yénetim sistemi
kapsaminda uygulanabilir sekilde tanimlanmasi
\

Sekil 3. Gemilerde acil durum etkinliginin 6dlciilmesine ydnelik arastirma icin akis diyagrami

4. Sonuc

104

Denizcilikte emniyet en 6énemli giindem maddesi olarak uluslararasi platformlarda
yerini korumaktadir. Ozellikle, gemilerde acil durum hazirlik seviyesi élciimii objektif
bir sekilde yapilmamakta ve gemiler acil bir durum ile karsilastiginda bir felaket ile
sonuclanabilmektedir. Yapilan calismalarda denizcilik endistrisinin beklentilerine
cevap verebilecek nitelikte ve gemi platformunda uygulanabilir bir acil durum hazirlik
seviyesi degerlendirme ve dlciim yaklasim olmadigi gértilmuastir. Bu gcalismaninamaci,
gemi isletmeciliginde acil durum ydnetimi etkinligini degerlendirme ve 6lgme Gzerine
bitiinlesik faktor analizi ve benzetim analizi yaklasimi dnerisi getirmektir. Onerilen
birinci yaklagim ile farkli acil durum kosullan icin kilit performans gostergeleri

degerlendirilecek ve geminin hazirhk seviyesini

zafiyete ugratacak unsurlar

belirlenecektir. ikinci yaklasim olan benzetim (simiilasyon) teknigi ile gemilerden
talimler alinacak gercek verilerin degerlendirilmesi ile gelistirilecek model, acil durum
hazirlik diizeyinin tahminlemesinde kullanilacaktir. Bu sayede, her bir geminin acil
durum aninda ne kadar hazir oldugu somut degerler ile ortaya konulacaktir. Her iki
yaklasiminin batinlesik olarak kullaniimasi ile birlikte, gemilerin acil durum hazirhk
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diizeylerinin azalmasina yonelik nedensellik faktérlerinin belirlenmesi ve etkin
ivilestirmelerin gerceklestirilmesi saglanacaktir. Calismanin, denizcilik platformuna
emniyet farkindaligini artirmasi ve olasi acil durum kosullarinda midahale
aksiyonlarina katki verebilecegi disiintilmektedir.
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