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Teknostresin is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Temel Benlik

Degerlendirmesinin Araci Roli

Hilal BARAN?

Teknostresin is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Temel
Benlik Degerlendirmesinin Araci Roli

The Mediating Role of Core-Self Evaluation in the
Effect of Technostress on Job Satisfaction

0z

Teknolojinin hizli donlisimi ve yogun temposuyla
belirginlesen teknostres is tatmini dilzeyinin
dismesine neden olabilmektedir. Calsanlarin bu
durumda temel benlik degerlendirmesi yapmalari
onem kazanmaktadir. Bu arastirmanin  amaci,
teknostresin is tatmini Uzerindeki etkisinde temel
benlik degerlendirmesinin araci roli {stlenip
Ustlenmedigini tespit etmektir. Belirlenen bu amag
dogrultusunda arastirmanin 6rneklemini 238 banka
calisani olusturmaktadir. Veriler cevrimici olarak
anket yontemi kullanilarak toplanmis olup SPSS
AMOS 22 ve SPSS Process Makro bilgisayar
programlari araciligiyla analiz edilmistir. Analiz
sonuglarinda teknostresin temel benlik
degerlendirmesini pozitif, is tatminini ise negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica teknostres
ile is tatmini arasindaki iliskide temel benlik
degerlendirmesinin aracilik roll Gstlendigi sonucuna
ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, Temel Benlik

Degerlendirmesi, is Tatmini

Abstract

Technostress, which is characterized by the rapid
transformation and intensive pace of technology, can
lead to a decrease in job satisfaction. In this case, it
becomes important for employees to make a core-
self evaluation. The purpose of this study is to
determine whether core-self evaluation plays a
mediating role in the effect of technostress on job
satisfaction. In line with this purpose, the sample of
the study consists of 238 bank employees. The data
were collected online using the questionnaire
method and analyzed using SPSS AMOS 22 and SPSS
Process Macro computer programs. The results of
the analysis revealed that technostress positively
affects core-self evaluation and negatively affects job
satisfaction. In addition, it was concluded that core-
self evaluation plays a mediating role in the
relationship between technostress and job
satisfaction.

Keywords: Technostress, Core-Self Evaluation, Job
Satisfaction
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1. Giris

Paper Type: Research Article

Teknolojik ilerlemenin siirekli evrim gecirmesi, beraberinde robotik kodlama, nesnelerin interneti,
sanal gergeklik ve yapay zeka gibi uygulamalari 6ne g¢ikarmistir. Teknolojik ilerleme, sanayi devrimiyle
baslamis ve glinlimiiz internet teknolojisinin gelisimiyle ivme kazanmistir (Yildinnm, 2022: 485). Bilgi
iletisim teknolojileri zaman ve yer fark ettirmeksizin her yerde baglanti kurulabilen glinlimiziin yaygin
teknolojileridir. Ozellikle kablosuz aglar, mobil iletisim aglar ve internet gibi bilgi iletisim araglari
hayatimizin vazgegilmez unsurlari haline gelmektedir (Wang ve Shu, 2008). Son yillarda teknoloji,
bireylerin performansini ve refahini etkileyen bir zorluk olarak gorinir hale gelmis, teknostres bilgi
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iletisim teknolojilerinin “karanlik ytizi” olarak gorilmeye baslanmistir (Truta vd., 2023). Teknostres,
yeni teknolojiyle basa ¢cikamamaktan kaynaklanan modern uyum hastaligi seklinde tanimlanmaktadir
(Brod, 1984).

GUnUmuzde artik saglik hizmetlerinde yapay zeka destekli otonom teshis ve tahminleme
sistemlerinin kullanimi teknostresin yikici etkileri karsisinda bu teknolojilerin ne kadar kritik bir rol
oynadigini glindeme getirmektedir (Issa vd., 2024). Bunun yaninda teknostres, yeniliklerin kabul
gérmesini  zorlastirmaktadir. Ornegin; yapay zekd kaynakli ChatGPT'nin dijital girisimcilik 6z
yeterlilikleri ve niyetlerini olumlu yonde etkilemesi beklenirken teknostres nedeniyle olumsuz sekilde
etkileyip dijital uyumu zorlastirmaktadir (Bui ve Duong, 2024: 412). Modern dinyanin hizh
doniisimlerle elde ettigi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, beraberinde uyum sorunlarini
getirmektedir. Strekli degisen bilgi iletisim teknolojileri bireylerde karmasikliga neden olarak; uyum
yeteneginin kaybedilmesine, kayglya, zorluk ve strese neden olmaktadir. Wang ve Shu’ya gére (2008),
isgorenler suratle ilerleyen bilgi teknolojileri karsisinda olusan baskilara dayanmak icin yeteneklerini
gelistirmek, sistemleri analiz etmek ve verimlilik beklentilerini karsilamak zorundadir.

is tatmini, isgdrenin isine ya da is durumuna yénelik duygularini veya duygusal degerlendirmelerini
iceren ve is ortaminda iyi olma halini ifade eden bir kavramdir (Zhang vd., 2013). isletmeler, bilgi
iletisim teknolojilerine buyik yatirimlar yaparak karlihk ve performans hedeflerine odaklanmaktadir.
Bu nedenle is tatmininin saglanmasi konusunda isgérenlerin memnuniyeti kritik &neme sahiptir. Ancak
teknolojinin uzun sireli kullanimiyla ortaya c¢ikan teknostres, beraberinde olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. isgorenlerin farkindaliklarinin  artirilmasi, bilinglendirilmesi ve uyumlulugun
saglanmasiyla olumsuz durumun sonuglari hafifletilebilmektedir (loannou vd., 2024). Boylece bilgi
iletisim teknolojilerinin neden oldugu teknostres seviyesi azaltilabilecek, dolayisiyla is tatminin
artirlmasi saglanabilecektir.

Temel Benlik Degerlendirmesi (TBD), bireylerin kendilerini hem ¢alisma hem de 6zel yasamlarinda
nasil konumlandirdiklarini ifade etmeleri agisindan énemli bir kavramdir. Clink{ bireylerin kendisine
yonelik gelistirdigi algilar ¢cergevesinde sergileyecegi tutumlar ¢alisma hayatindaki basarilarin temelini
olusturmaktadir (Akglindiiz ve Akdag, 2014: 296). Ayrica yiksek TBD sahip isgbrenler, stresi en aza
indirmek icin etkili problem ¢6zme stratejileri gelistirerek engellerin Ustesinde gelmede basarili
olmaktadirlar (Judge ve Bono, 2001). TBD, performansin ve is tatmininin belirleyicisi olarak
gorilmektedir (Judge ve Larsen, 2001).

GuUnumuzde teknolojik gelismelerin bas dondirici hizla ilerlemesi, ¢alisanlari da bu hiza ayak
uydurmaya zorlamaktadir. Ancak bireylerin bu hizli degisime her zaman ayni hizda uyum
saglayamamasi, teknostrese yol agmaktadir. Literatilr incelendiginde teknostresin is tatmini gibi pozitif
bir 6rgitsel ¢ciktiyl olumsuz yénde etkileyebilecegine yonelik bulgular gérilmustir. Diger taraftan temel
benlik degerlendirmesi ise is yasaminda karsilasilan stres faktorleri ile basa ¢ikma bigimlerini ve is
tatminini etkileyen 6nemli bir bireysel degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, bu arastirmanin
problemi, banka ¢alisanlari 6rnekleminde teknostresin is tatmini lizerindeki etkisinin incelenmek ve bu
iliskide temel benlik degerlendirmesinin olasi aracilik roliinii belirlemektir. isletmelerin verimliligi,
karhhg! ve strdurtlebilirligi icin 6nemli olan is tatmininin belirleyicilerinin ortaya konulmasi ve bu
belirleyicileri diizenleyen degiskenlerin bulunmasiyla beraber arastirma sonuglarinin uygulayici ve
arastirmacilar icin yol gosterecegi olacagi distinilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Teknostres

Teknoloji, bilgi alisverisini saglayarak bireyler arasinda iletisimi kuran ve diger bireylerle birlikte
¢alisma imkani sunarak zaman ve mesafe sinirlarini ortadan kaldiran bir aractir (Bouwman, 2005: 22).
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Stres, bireyin dis cevresel talepleri ile icsel ihtiyaglari arasindaki uyumsuzlugu ifade etmektedir
(Chandra vd., 2019: 302). Teknostres, teknolojiye karsi duyulan kaygi, korku ve endiselerin bir
birlesimidir (Cetin ve Bulbil, 2017: 1243). Weil ve Rosen (1997) teknostresi “dogrudan veya dolayli
olarak teknolojinin neden oldugu tutum, dislince, davranis ve fizyoloji Gzerindeki herhangi olumsuz
etki” olarak ifade ederken; Champion (1998) ise, “kaygi, korku, direng, panik, zihinsel yorgunluk,
hosgorusizlik, fiziksel rahatsizliklar gibi semptomlari iceren ciddi bir hastalik” oldugunu beyan edip,
teknolojiyi kullanmanin bedeli seklinde ifade etmektedir (La Torre, 2018: 2). Tarafdar ve arkadaslari
(2007) teknostresi bes boyutta acgiklamislardir. Bunlar, teknolojik givensizlik, teknolojik istila,
teknolojik karmasiklik, teknolojik belirsizlik ve teknolojik yliklenmedir. Teknolojik glivensizlik, bilgi
iletisim sistemlerinin gelismesi nedeniyle isgdrenlerin islerini kaybetme riskini ifade etmektedir.
Teknolojik istila, bilgi teknolojilerinin isgdrenlerin hayatlarinin her alanlarina miidahale ederek neden
oldugu catismayl tanimlamaktadir (Tarafdar vd., 2007). Teknolojik karmasiklk, isgérenin
sorumluluklarini yerine getirmede kullanmak zorunda oldugu teknolojiyi 6grenmede vyetersiz
kalmasiyla yasadigi sorunlari ifade eder. Teknolojik belirsizlik, stirekli degisen teknoloji yakalamayan ve
uyum saglayamayan isgorenin yasadigl caresizligi tanimlar (Tlren vd., 2015). Teknolojik yiklenme,
isgorenlerin yeteneklerinden fazla olan talebi karsilamada yasadigi zorlugu ifade etmektedir (Tarafdar
vd., 2007).

isgdrenler lzerindeki teknostresin etkileri psikolojik, davranigssal ve fizyolojik olarak
siralanabilmektedir. Psikolojik agidan, motivasyon eksikligi, tikenmislik, kaygi, is tatminsizligi, endise
ve teknolojiye bagimlilik gibi psikolojik sorunlara yol agabilmektedir. Davranissal agidan, isgéren devri,
dusik performans ve hatalar gibi davranissal sorunlara neden olabilmektedir. Son olarak fizyolojik
acidan ise, kan basincinin artmasi, bas ve sirt agrilar gibi fiziksel semptomlari tetikleyebilmektedir.
Psikolojik, davranissal ve fiziksel agidan ortaya ¢ikan bu semptomlar, teknostresin isgdren davranislari,
duygusal durumu ve fiziksel sagligi Gzerinde olumsuz etkileri harekete gecirebilmektedir (Kopuz ve
Aydin, 2020: 252). Calisma alani ne olursa olsun, bitln isletmeler teknolojiyi icinde barindirmakta ve
isgorenler teknolojinin karanlik yiizii olan teknostresle karsi karsiya kalabilmektedirler (Alam, 2015:
63).

Bilgi iletisim teknolojileri, yanit verebilirlik, dogruluk, hizli iletisim gibi 6rglitsel stireclere sagladigi
onemli faydalarin yaninda bilgi depolama ve isleme siireclerinde verimlilik saglamaktadir. Bu teknoloji,
kisa zamanda cok is yapmayi, manuel islemleri kaldirmay! beraberinde getirmekte ve isgbrenlerle
iliskileri etkilemektedir (Ragu-Nathan, 2008: 430). Dolayisiyla bilgi iletisim teknolojileri isgdrenlerin
davranislarina etki etmektedir. Boylece bilgi iletisim teknolojileri kullanimindan kaynakh teknostres
meydana gelmektedir. Stres durumu isgbérenin isine olan bakisini degistirerek olumsuz durumlara
sebebiyet verebilmektedir. Cetin ve Bilbiil’e gore (2017); bu olumsuz nedenler isgorenlerin hem
teknolojik degisimlere uyum saglamasini zorlastirabilmekte hem de mevcut aliskanliklari korumak igin
direncg sergilemesine neden olabilmektedir.

isgdrenler icin hizli degisen bilgi teknolojileri karsisinda érgiit icinde teknolojik destek unsurlarinin
kurulmasiyla isgorenlerin  kendilerini  yeterli goérmeleri saglanarak teknostres seviyesi
azaltilabilmektedir (Gékbulut ve Dindas, 2022: 55). isletmelerin, teknostresérlerin etkisini azaltmak icin
destek yapilarina odaklanmasi gerekmektedir. Bu durum aragsal (yardim masasi, vd.) ve duygusal
(teselli, vd.) desteklerin benimsenmesiyle ortaya cikabilecektir. Clinkii bu destekler bireylerin
performansini, fizyolojik uyarilma durumunu ve tekno-tiikenmisligini dogrudan etkilemektedir.
Dolayisiyla, yetkili ve bilgi yardim masalari ile destek birimlerinin olusturulmasi teknostresi azaltmaya
yardimci olacaktir (Weinert vd., 2020; Panisoara, 2020). Ayrica orgiitlerde farkindaligi yliksek olan
isgorenler, teknostres faktorlerini algiladiginda ortaya koydugu basa c¢ikma stratejileriyle etkili
olabilmektedir (Pflligner, 2020: 21). Yoneticilerin, teknostresi doguran nedenleri zamaninda tespit
ederek karsi onlemler almasi gerekmektedir. Okuryazarligi artirma, yenilik destegi saglama, katilimi
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kolaylastirma, finansal yatirim ve etkili planlama gibi stratejiler teknostresin etkisini azaltabilmektedir.
Teknostres, orgiitlerin ve toplumlarin sagligini bozma potansiyelini icinde barinmaktadir (Nastjuk vd.,
2023: 16). Bu nedenle teknostresin kontrol altina alinmasi 6rgitlerin ve toplumun genel refahi ve
saghgi icin 6nem arz etmektedir.

2.2. is Tatmini

Is tatmini, isgdrenin memnuniyeti sonucunda ortaya c¢ikan, ardindan érgiitiine olumlu yénde pozitif
duygularla yénelmesini ifade etmektedir (Ozpehlivan, 2018: 46). is tatmini, érgiitiin isgdrenlerinin
gereksinimlerini ne diizeyde karsiladigina gére degismektedir (Rutherford vd., 2009). is tatminini
etkileyen unsurlar; Gcret, is, calisma kosullari, denetim, terfiler, calisma arkadaslari, taninma, yonetim,
orglit (Locke, 1969); fiziksel yiikiin derecesi, 6dillendirme yapisi, isin gereklilikleri, isin amaci, isin
cekiciligi, Gcretlendirme, is arkadaslari, yonetim tarzi ve orgitsel iklim olarak belirtilmektedir (Aktan ve
Toraman, 2022). isgérenin duygulari, disiinceleri, istek ve ihtiyaglarina yonelik beklentilerinin
karsilanma derecelerine gore is tatmini artmakta veya azalmaktadir. Beklentileri karsilayan kosullarin
saglanmasi isgdrenlerde is tatmini dogurmaktadir (Bayrak Kék, 2006: 293). Orgiitlerin ic misterileri
olan isgérenlerin memnuniyet duygusunun artmasiyla elde edilecek kaliteli hizmet beraberinde dis
misterilerin de memnuniyetini saglamaktadir (Karcioglu ve Akbas, 2010: 158).

Is tatminini, basari, biiylime, ilerleme ve sorumluluk verme etkilerken; is tatminsizligini is glivenligi,
statii, calisma kosullari, denetim ve iicret etkilemektedir. Orgiitlerin tarafsiz ve adil édiillendirme
sistemlerini kullanmasi isgérenlerin devamsizligini ve isten ayrilma niyetlerini olumsuz etkileyerek is
tatminsizligini azaltabilmektedir. is tatminini artirmanin yolu 6z degerlendirmeyi olumlu bir sekilde
yapmakla basarilabilmektedir (Robbins ve Judge, 2017).

is tatmini diizeyinin azalmasi; isgdrenin isi terk etme, devamsizlik, hayattan zevk almama (iscan ve
Timuroglu, 2007: 133), baghlik olusturmama, dusik performans, engelleyici davranis (Karcioglu ve
Akbas, 2010: 158), 6rgiitsel ve devam baghligin azalmasi (Ragu-Nathan, 2008), memnuniyetsizlik,
mesleki tikenmislik ve tiretkenlik karsiti davranis (Aktan ve Toraman, 2022) gibi olumsuz eylemlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Orgiitlerde hem isgdren verimliliginin hem de érgiitsel gelisimin
sureklilik kazanmasi ve istenilen hedeflere ulasiimasi icin is tatmini blylik 6nem arz etmektedir
(Ozpehlivan, 2018: 45). Ayni zamanda is tatmini isletmelerin, gorevleri verimli tamamlamasina ve
isgorenlerin mdisterilere karsi olumlu tutum sergilemesine katki saglamakta ve rekabetciligi
desteklemektedir (Nemteanu vd., 2021).

2.3. Temel Benlik Degerlendirmesi

Judge ve arkadaslari (1997), is tatmininin yordayicisi olarak temel benlik degerlendirmesi kavramini
ortaya atmistir. TBD, bir bireyin kendisiyle ilgili degerin, etkinliginin ve yeteneklerinin temel bir
degerlendirmesi olarak tanimlamakta (Judge vd., 1997), bireylerin becerilerinin etkili bir performansin
saglanmasinda ana aktér oldugunu belirtmektedir (Cristofaro ve Giardino, 2020: 4). TBD kavrami 6z
saygl, 6z yeterlilik, duygusal denge ve kontrol odagi boyutlarindan olusmaktadir. Oz saygi, bireyin
kendine verdigi genel degeri; 6z yeterlilik, kisinin farkli durumlarda ne kadar iyi performans ve basari
gosterecegine olan inancini; kontrol odagi, bireyin yasam odagindaki olaylari kontrol etme yetenegini;
duygusal denge, bireyin kendi ile ilgili emin, istikrarli ve glivenli hissetme egilimini (disik nevrotiklik)
ifade etmektedir (Judge vd., 1997; Judge ve Bono, 2001).

isgdrenlerin TBD yaptiklari iste kendine giic veren kisisel kaynaklarin yiiksek olmasini ve zorluklarin
Ustesinden gelme becerilerini artirmaktadir. Olumsuz durumlar ile basa ¢ikan isgoérenler is baglamlarini
kendi inisiyatifine gore bicimlendirdigi icin islerine daha fazla baglanabilecektir. Dolayisiyla temel benlik
degerlendirmesi ylksek olan isgdrenlerin basa ¢ikma yetenegi ylksek oldugundan gorece digerlerine
gore daha az stres yasadigi sdylenebilmektedir (Basim vd., 2021: 1750). Yiiksek TBD’ne sahip bireyler,
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hayata karsi glivenli ve ¢evresindeki ¢cogu sey Uzerinde kontrol duygusuna sahip olup kaygi dizeyleri
disuktdr (Livd., 2022: 2). Cunki olumsuz durumlarin tstesinden gelecegini ve sorunlari ¢ozebilecegine
iliskin gliclt bir inanci vardir. Boylece degisen kosullarda zafer kazanma becerisi konusunda kendilerine
glvenmektedirler (Cristofaro ve Giardino, 2020: 4). Bunun yaninda ise tutkunluk ve is becerikliligi
dizeyleri yiksek olmakla birlikte kurumsal basariya katkida bulunmaktadirlar. Boylece TBD yiiksek
bireyler tanimlanan goérevini en iyi sekilde yapmakta, zorlayici gorevler karsisinda istekli davranig
sergileyerek en iyisini yapma gayretini sergilemektedir (Caghn ve Seckin, 2024: 70). TBD dusik
bireylerde ise, kariyerlerine yonelik olumsuz degerlendirme, etkili olmayan is tutumlari, sabirsizlik,
disuk yetkinlik gorilmektedir (Rode vd., 2012).

2.4. Teknostres, is Tatmini ve Temel Benlik Degerlendirmesi iliskisi

Arastirma degiskenleri arasindaki sirali iliski is Ozellikleri Teorisi (Job Characteristics Theory)
cercevesinde agiklanabilmektedir. is 6zellikleri teorisi, isin dzelliklerinin isgdrenlerin motivasyonunu ve
is tatminini nasil etkiledigini aciklamaktadir (Hackman ve Oldman, 1976). Bu teori ile karmasik ve
zenginlestirilmis islerin is tatmini, motivasyon ve performansla iligkili oldugu iddia edilmektedir. Daha
acik ifade etmek gerekirse, bes temel is 6zelliginin (beceri ¢esitliligi, gbrev kimligi, gérev 6nemi, 6zerklik
ve isten gelen geri bildirim) Gg kritik psikolojik durumu (isin deneyimlenen anlamhhgi, is sonuglarina
iliskin sorumluluk ve is faaliyetlerinin gercek, sonuclari hakkinda bilgi) etkiledigi ve bunun da is
sonuglarini (igsel is motivasyon, is memnuniyeti, devamlilik gibi) etkiledigi ileri sirilmektedir (Fried ve
Ferris, 1987: 287-288). Bu teoriden yola ¢ikarak, is 6zelliklerinden kaynaklan teknostresin isgérenlerin
is tatminini etkilerken psikolojik bir durumu ifade eden temel benlik degerlendirmelerinin bu iliskide
kritik bir 6neme sahip oldugu soéylenebilmektedir. Teknostres, isgorenlerin yaptigi isin anlamini ve
onemini algilamasini engellemektedir. Fakat yiksek temel benlik degerlendirmesine sahip isgérenlerin
zorluklari asma kapasitelerini artirarak sahip olduklar teknostresin is tatminleri tGzerindeki olumsuz
etkilerini azaltabilecegi 6ngorilmektedir.

Teknolojik gelismelerin insan hayatini kolaylastirdigi kadar zorlastirdigi da soylenebilmektedir.
Teknolojinin sagladigi olanaklar ile orgutlerin isgérenlerle sirekli iletisim kurmasi, isgérenlere cevap
verme zorunlulugu dogurarak rahatsizlik hissi vermektedir. isgérenlerin teknostres seviyelerinin
yukselmesi, zamanlarinin kontrol disi bicimde tlikendigi algisini giclendirmekte ve bu durum is
attminini olumsuz yonde etkilemektedir. Her ne kadar bilgi ve iletisim teknolojileri, coklu gérevlerin
kisa slirede tamamlanmasina imkan saglasa da, bu olanak ¢ogu zaman is ve 6zel yasam sinirlarinin
belirsizlesmesine neden olmaktadir. Boylece isgérenlerde gerginligin artmasi, kontroliin dogru
saglanmamasli ve is memnuniyetsizligi gibi olumsuz sonuglar meydana getirmektedir (Ragu-Nathan,
2008: 421-422). Dolayisiyla teknostres, isgbrenlerin is tatminini 6nemli 6lclide azaltmaktadir (Jena,
2015: 119).

isgdrenlere asin bilgi yiiklenmesi, bilgi iletisim teknolojilerinin kisisel yasami ihlal edecek sekilde
kullanilmasi, bilgi sistemlerinin karmasikhgi ve bilgi iletisimdeki hizli degisim isgérenlerde glvensizlik
duygusuna neden olarak teknostresi ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum isgorenlerin is tatminlerini,
yenilikgiliklerini, baghliklarini ve tretkenliklerini azaltmaktadir. Teknostresin is tatminsizligi yaratmasi,
disuk verimlilik ve yliksek personel devrine yol agmaktadir (Jena, 2015: 122).

Orgiitlerde isgdrenlerin siirekli stresdrlere maruz kalmasi verimliligi ve is tatminini olumsuz yénde
etkileyip tlikenmislik duygusunun ortaya c¢cikmasina yol agmakta ve bu durum isten ayrilma niyetiyle
sonuglanmaktadir (Aydin vd., 2021: 12). isgérenlerin yeni teknolojiler karsisinda hijyen faktérlerinin
elverisli olmamasi nedeniyle becerilerinin gelistirilmesi i¢in firsatlar bulunmuyorsa ve stres karsisinda
sergiledigi 6zverili caba taktir edilmediginde is tatmini artmamaktadir. Ancak isgorenlerin teknolojik
zorluklar karsisinda yeni beceriler gelistirdigi bir ortamda iyi ¢alisma kosullarinin saglanmasiyla
memnuniyet ve is tatmini diizeyleri artacaktir (Biregeyi vd., 2023:6). Yapilan ¢alismalarda teknostresin,
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isgbrenlerin is tatmini Gizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Ragu-Nathan vd., 2008;
Tarafdar vd., 2014; Park ve Cho, 2016; Suh ve Lee, 2017). Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H1: Teknostres, is tatminini negatif sekilde etkilemektedir.

Teknostres ile TBD arasindaki iliski Bilissel Degerlendirme Teorisi (Cognitive Appraisal Theory)
dogrultusunda aciklanabilmektedir. Bilissel degerlendirme teorisine gore strese maruz kalan bireyler
ilk olarak durumun tehdit ve zarar icerip icermedigine belirlemekte ve sonra bu durumla basa
cikabilmek icin yeterli kaynaga sahip olup olmadigina iliskin bilissel bir degerlendirme yapmaktadir.
Bireyin 0znel degerlendirmelerine dayanan stresin, bireyin psikolojisi Uzerinde etkili oldugu
soylenebilmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984). Bireyin 6z yeterliligi ve sayginhgi gibi pozitif 6zelliklerini
temsil eden TBD’nin tehdit ve zorluklar karsinda olumsuz yonde etkilenebilecegi ifade edilmektedir
(Judge vd., 1997).

Teknolojik gelismelerden kaynaklanan stres is tatminini olumsuz yonde etkilemekte, calisanlarin
Uretkenlikleri ve benlik degerlendirmeleri lzerinde bilissel yiike sebep olmaktadir (Alshammary ve
Hilmi, 2024: 1083). Boylece teknostres kaynakl gerginlikler bireylerde depresyon, isten
memnuniyetsizlik ve olumsuz benlik degerlendirmesine neden olmaktadir (Tarafdar vd., 2010). Ayrica
teknostresin neden oldugu asirn yik, disitk temel benlik degerlendirmesi ve tikenmislige yol
acmaktadir (Leitner ve Stollinger, 2022: 14).

Teknolojinin olumsuz sonugclarindan olan teknostresin ciktilarini en aza indirmek ve teknolojinin
sundugu firsatlarin yararlanmak icin yiksek dizeyde temel benlik degerlendirmesine sahip olmak
gerekmektedir. Boylece teknostresin neden oldugu sorunlarla, yiksek temel benlik degerlendirmesine
sahip isgorenlerin basa ¢ikabilecegi ve uyum yetenekleri ile bu durumun Ustesinden gelebilecekleri
ifade edilmektedir (Chang vd., 2012; Zahoor vd., 2024). TBD yiiksek olan isgérenlerin, duygusal olarak
istikrarli ve hizli 6grenme yetenegi nedeniyle teknostresin potansiyel sorunlari ile basa ¢ikma teknikleri
gelistirdigi ve teknolojik firsatlarin yakalanmasinda etkili eylemler sergiledigi gérilmustir (Zahoor vd.,
2024). Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Teknostres, temel benlik degerlendirmesini negatif sekilde etkilemektedir.

TBD ile is tatmini arasindaki iliski Beklenti Teorisi (Vroom, 1964) cerceversinde aciklanabilmekedir.
Vroom’a gore bireyler performanslari karsiliginda elde edecekleri 6diile ve bu ddiile atfettikleri degere
iliskin beklentileri dogrultusunda motive olmaktadirlar. TBD’nin boyutlari olan 6z saygi (bireyin kendini
degerli ve 6nemli hissetme dlzeyi), 6z yeterlilik (bireyin gorevini basarabilme inanci), kontrol odagi
(bireyin yasamindaki olaylari kendi kontroliinde gérme egilimi) ve duygusal dengenin (bireyin duygusal
tepkilerini kontrol edebilme yetenegi) is tatminini ile pozitif iliski icinde oldugu tespit edilmistir. TBD
yuksek olan bireylerin i¢csel motivasyon kaynaklarina sahip olduklarindan ve kendilerini olumlu
degerlendirmelerinden dolayl daha fazla is tatmini yasadiklar ifade edilmektedir (Judge ve Bono,
2001).

Bireysel davraniglarini olumlu géren ve 6z benlik degerleme algisi yiiksek olan isgdrenlerin,
olumsuz durumlar karsisinda basa ¢ikmada daha motive olduklari, gorevlerini yerine getirmede fazla
tatmin olduklari ve performanslarinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Erez ve Judge, 2001; Giirbiz
vd., 2010: 70). TBD, is tatminini olumlu ve anlamh sekilde yordamaktadir. TBD’si yiiksek isgérenlerin,
yaptigl isten daha fazla tatmin olmasi, motive gliciin( artirarak yiiksek performans ortaya koymaya
itmektedir (Tortumlu vd., 2020: 1157; Girbilz vd., 2010: 74). Bunun yaninda TBD isgoreni iste daha
fazla caba gostermeye ve gelecek icin daha yliksek hedefler belirlemesine imkan saglamaktadir (Zhang
vd., 2013). Hedefe odaklanan isgdrenin, karsisina engeller ciksa dahi 6diin vermeden glcll bir irade
glicii sergileyecegi sdylenebilmektedir (Bono ve Judge, 2003: 16). Ote taraftan TBD ne kadar yiiksekse
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bireyin isle ilgi tatmin yasama ihtimali o kadar yiksek olmakta ve duygusal olarak orgitine baglilik
hissetmesine neden olmaktadir (Glrbiz vd., 2021: 229). Diger bir deyisle, disa donuklugl, 6zsaygisi,
kontrol duygusu yilksek ve duygusal stres dizeyi disik isgoérenlerin islerine sadik oldugu ve
memnuniyet duydugu soéylenebilmektedir (Zhang vd., 2013).

Yapilan ¢alismalarda TBD, isgorenlerin is tatminleri lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Bono ve Judge, 2003; Gurbiiz vd., 2010; Chang vd., 2012; Zhang vd., 2013; Sutanti ve
Sandroto, 2021). Diger arastirmalarda TBD’nin is tatmini ile iliskisinde psikolojik iyi olusun (Tortumlu
vd., 2020), kariyer baghhginin (Sutanti ve Sandroto, 2021), mesleki bagliligin (Barac vd., 2018) aracilik
etkisine bakilmistir. Chang ve arkadaslari (2012) TBD’nin, isgbrenin is tatmini ile iliskili oldugunu
sonucuna ulagsmistir (Chang vd., 2012). Ayrica TBD’nin psikolojik iyi olus ve mesleki baghlik araciligiyla
is tatminini artirdigini tespit eden ¢alismalarda bulunmaktadir (Barac vd., 2018; Tortumlu vd., 2020).
Diger taraftan, Sutanti ve Sandroto (2021), TBD’nin is tatmini Gzerindeki etkisinde kariyer baghliginin
aracilik etmedigi sonucuna ulasmistir. Literatlir incelendiginde temel benlik degerlendirmesinin is
tatmini Gzerindeki etkisini ortaya koyan sinirli sayida ¢alisma oldugu goériilmis ve bu degiskenler
arasindaki etilesimin farkli 6rneklemlerde de test edilmesi gerektigi dusiinilerek asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H3: Temel benlik degerlendirmesi, is tatminini pozitif sekilde etkilemektedir.

Teknostres, is tatmini ve temel benlik degerlendirmesi arasindaki iliski yukarida literatlir taramasi
sonucunda agiklanmistir. Literatire bakildiginda degiskenler arasinda gerek teorik gerekse de ampirik
¢ahismalarla desteklenen nedensellik iliskisi oldugu gorilmustir. Bu baglamda teknostresin is tatmini

Uzerindeki etkisinde temel benlik degerlendirmesinin aracilik roll Ustlenecegi fikrinden yola ¢ikarak
asagidaki hipotez olusturulmustur:

H4: Teknostresin is tatmini lizerindeki etkisinde temel benlik degerlendirmesinin aracilik rolii vardir.
3. Arastirma Yontemi

Bu bolimiinde ¢alismanin amaci, 6nemi, arastirma modeli, 6rneklem, veri toplama araglari ve
verilerin analizleri hakkinda bilgilere yer verilecektir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alismanin amaci, calisanlarin teknostres seviyesinin is tatmini Gzerindeki etkisinde temel benlik
degerlendirmesinin aracilik roliini belirlemektir. Nicel arastirma yontemiyle gerceklestirilen calismada
banka calisanlarinin algilarina dayanarak degiskenler arasi iliskiler, etkiler ve aricilik analizlerini
arastirilmistir. Arastirma hipotezlerine dayali olarak 6nerilen model Sekil 1’de gosterilmistir.

H4 (Araci Hipotez)
T T TS TTTTTTTTTT T T T T T T e e T
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
: 1
H2 H3
Temel Benlik
Teknostres » —_— : . .
Degerlendirmesi Is Tatmini
y
H1

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin amaci c¢ercevesinde arastirmanin evreni, Tirkiye’deki Ozel banka ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Ornekleme ydntemlerinden kolayda &érnekleme ydntemi kullanilarak Google Form
Gzerinden olusturulan anket linki WhatsApp ve mail araciligiyla 240 kisiye ulastiriimistir. Kayip veri
kontroliinden sonra 2 anket formu ayiklanarak 238 anket analize dahil edilmistir. Elde edilen verilerin
(N=238) yap!i gegerliligi yapilan DFA icin gerekli olan sayinin (N=150) Ustlinde oldugu gorilmektedir
(Glrbiiz, 2019).

3.3. Veri Toplama Araglari

Mevcut icin olusturulan anket formu iki kisimdan olusmaktadir. ilki demografik degiskenler
(cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, calisma siresi, bankanin statiis, bankanin tird,
ortalama gelir), ikincisi ise ¢calismanin amaci ¢ercevesinde belirlenen degiskenlerden (teknostres, is
tatmini, temel benlik degerlendirmesi) olusmaktadir. Degiskenlerin Gl¢ctilmesinde 5°li Likert (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) ile kullaniimistir. Degiskenlere ait 6lgekler asagida
belirtilmistir.

Teknostres Olgegi: Arastirmaya katilanlarin teknostres diizeylerini élgmek icin Tarafdar ve
arkadaslari (2007) tarafindan gelistirilen Alam (2015) tarafindan sadelestirilen ve Tiiren ve arkadaslari
(2015) tarafindan Tiirkce 'ye uyarlanan 14 ifadeye sahip “Teknostres Olgegi” kullanilmistir. Tarafdar vd.
(2007) calismasinda teknostresi teknolojik yliklenme, teknolojik glivensizlik, teknolojik belirsizlik,
teknolojik istila ve teknolojik karmasiklik olarak bes boyutta ele almistir. Olgegin orijinalinde Cronbach
Alpha katsayisi .80’den buyuk oldugu tespit edilmistir. Tiren vd., (2015) uyarlama c¢alismasinda ise
isyeri kaynakh teknostresi teknolojik yliklenme, teknolojik karmasiklik ve teknolojik belirsizlik seklinde
U¢ boyutta ele almistir. Uyarlamasi yapilan 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi .84 (izeri tespit edilmistir.
Teknostres kavrami her ne kadar Taraftar ve arkadaslar (2007) tarafindan bes boyutta ele alinsada,
yapilan galismalar belirli sektérlerde bazi boyutlarin daha anlamli sonuglar verdigini gdstermistir (Alam,
2015). Bu nedenle teknostresin bitiincil olarak incelendigi bu ¢alismada 6rneklem yapisi ve baglamsal
uygunluk g6z online alinarak teknostresi aciklamada yeterli giice sahip oldugu ifade edilen {i¢ boyut
kullanilmistir. S6z konusu olcekte “Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, beni daha fazla is yapmaya
zorlamasi beni strese sokuyor” seklinde bazi sorulara yer verilmektedir.

is Tatmini Olcegi: Arastirmaya konu olan arastirmacilarin is tatmini diizeylerini tespit etmek igin
Hackman ve Oldham (1975)in 5 ifadeden olusan “is Tatmini Olcegi” kullanilmistir. Tiirkce ’ye
uyarlamasi Basim ve Sesen (2009) tarafindan yapilan ve Sesen (2010) tarafindan kullanilan dlcegin
Cronbach Alpha katsayisinin sirasiyla .78 ve .84 oldugu tespit edilmistir. S6z konusu 6lcekte “isimden
cok keyif aliyorum” seklinde bazi sorulara yer verilmektedir.

Temel Benlik Degerlendirmesi Olgegi: Katilimcilarin temel benlik degerlendirme diizeylerini
o6lcmek amaciyla Judge ve arkadaslari (2003) tarafindan gelistirilen ve Sesen tarafindan (2010) Tiirkce
‘ve uyarlanan 12 ifadeli “Temel Benlik Degerlendirmesi Olgegi” kullaniimistir. Judge vd. (2003)
¢alismasinda temel benlik degerlendirmesini 6z saygi, kontrol odagi, 6z yeterlilik ve duygusal denge
olarak dort boyutta ele almistir. Uyarlamasi yapilan 6lcegin Cronbach Alpha katsayisi .76 oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu 6lcekte “Hayatta hak ettigim basariyi elde edecegimden eminim.” seklinde bazi
sorulara yer verilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen 238 katilimciya ait demografik Ozelliklere bakildiginda, katilimcilarin
%59,2’sini (N=141) erkekler, %47,9’unu (N=114) 34-41 yas arasinda degistigi, %34,9’'unu (N=83)
ortalama 20.500 % aylk geliri oldugu, %74,8’ini (N=178) lisans mezunu, %76,9'unu (N=183) evliler,
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%38,7’sini (N=92) 15 yil Gzeri galistigl, %$76,1'ini (N=181) 6zel banka statisiinde ve %78,6’sini (N=187)
mevduat bankasinda ¢alisan bireylerden olusmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araglari Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirma verilerinin analizinde i¢ tutarhhk analizi, Dogrulayici Faktor Analizi (AFA) ve Process
Macro (Hayes Metodlari) kullanilmistir. Teknostres ve is tatmini arasindaki iliskide temel benlik
degerlendirmesinin araci rolini (Hayes 2013, Model 4) incelemek i¢in Bootstrap teknigi kullaniimistir.
Hayes (2013) tarafindan gelistirilmis Process Macro programi kullanilarak bootstrap teknigiyle 5000
yeniden ornekleme ve %95 giliven araligi yontemi tercih edilmistir. Gerceklestirilen analizler
neticesinde o6l¢eklerin normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Coklu Baglanti Problemi Analiz Sonuglari

Degiskenler VIF TV Cl

Temel Benlik Degerlendirmesi 1,671 ,599 5,354
Teknostres 1,069 ,935 9,525
is Tatmini 1,629 ,614 12,474

Arastirma degiskenlerine ait ¢oklu baglanti problemini tespit etmek amaciyla varyans artis
faktorleri (VIF), tolerans degerleri ve (TV) ve durum indeksleri (Cl) ele alinmistir. Tablo 1'deki sonuglar
dikkate alindiginda VIF degerlerinin 10’dan kiictik, TV degerlerinin 0,10’dan yiiksek ve Cl degerlerine
bakildiginda ise 30’dan kicuk oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 2010). Elde edilen sonuclara
bakildiginda degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadigi goérilmektedir. Degiskenler
arasinda ortak metod varyans probleminin belirlenmesi icin Harman’in tek faktér modeli kullaniimistir
(Podsakoff ve Organ, 1986). Modeldeki tiim degiskenlere ait ifadelerin yer verilerek donistirilmeden
yapilan faktor analiz (AFA) sonucunda 6 faktérlii bir yapi tespit edilmistir. ilk ve genel faktériin toplam
varyans miktari %28,15 ¢cikmistir. Elde edilen oran %50’den disik oldugunda dolayi toplanmis olan
veride ortak metot varyans hatasi s6z konusu degildir.

Teknostres, is tatmini ve temel benlik degerlendirmesi Olgeklerin gecerliligini tespit icin AMOS 22
programi kullaniimis olup Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile dogrulayici faktér analizi (DFA)
yapilmistir. Teknostresin 14 maddesi, is tatmininin 5 maddesi ve temel benlik degerlendirmesinin 12
maddesi dogrulanmak amaciyla analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda hem dislik faktor yukid hem
de uyum iyilik degerlerini azalttigi tespit edilen TBD2 (Depresyonda hissediyorum), TBD4 (Basarisiz
oldugumda kendimi degersiz hissediyorum), TBD6 (isimin benim kontrolimde olmadigini
hissediyorum), TBD8 (Yeteneklerim konusunda siphelerim vardir), TBD10 (Kariyerimde basarinin
benim elimde olmadigini hissediyorum) ve TBD12 (Yasamin bana kasvetli ve umutsuz goriindigu
anlarda vardir) maddeleri modelden ayiklanmistir. Cikarilan maddelerden sonra tekrarlan analiz
sonucunda Olciim modeli icin gerekli uyum iyilik degerleri kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit
edilmistir (x2 = 492,103; df = 267; x2/df = 1,843 (p = 0,00); IFI= 0,957; TLI = 0,951; NFI= CFl = 0,956;
RMSEA = 0,060) (Byrne, 2010).

Tablo 2. Olciim Modeli Sonuglari

Madde  Faktor

. E
Ismi Yikleri R AV
Teknostres (TS) 0,931 0,970 0,706
Teknolojik Yiiklenme
alhstigim yerde kullanilan teknolojinin, beni daha fazla i
Galistigim 'y uran yin ! 8% 11 843 0949 0955 0,809

yapmaya zorlamasi beni strese sokuyor.
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Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, beni ¢ok siki zaman

. . . . TS2 ,856
cizelgelerine baglamasi beni strese sokuyor.
Calistigim yerde kullanilan teknolojiye ayak uydurabilmek icin 1S3 899
¢alisma aliskanhklarimi degistirmek beni strese sokuyor. ’
Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, beni ¢ok daha hizli is Tsa 927
yapmaya zorlamasi beni strese sokuyor. ’
Calstigim yerde is yukim c¢ok fazladir, ¢linkid kullandigim TS5 880
teknoloji gittikce karmasiklasiyor. ’
Teknolojik Belirsizlik
Kullandigimiz teknolojik cihazl limlari belirli iyotlarl
uw ( |g| 1z jik cihazlarin yazilimlari belirli periyotlarla 156 884
degistirilir.
Kullandigimiz teknolojik cihazlara siklikla giincellemeler yapilir. TS7 ,941
. . . o ,909 0,910 0,720
Kullandigimiz ~ teknolojik  cihazlarin  donanimlari  belirli
TS8 ,849

periyotlarla degistirilir.

Calistigim yerde siirekli yeni teknolojileri kullaniriz. TS9 ,702
Teknolojik karmasgiklik

Yeni bir teknolojiyi 6grenmek ve kullanmak icin ¢ok uzun

- TS10 ,839

zamana ihtiyacim olur.
Teknoloiik bilei . . i K ici terli imdi

eknolojik bilgi seviyemi yenilemek i¢in yeterli zamani simdiye Ts11 820
kadar bulamadim.
Genellikle kullandigim teknolojiyi anlamayi ¢ok karmasik
bulurum.

isimi tam olarak yapabilmek igin kullandigim teknoloji hakkinda

TS12 ,876 0,879 0,891 0,625

yeterli bilgiye sahip degilim. 513 /819
alistigim yerde kullandigim teknoloji konusunda bana gore
gahz lfilgili\:s arkadaslarlmgvardlr. ! ¢ 1514 61
is Tatmini (iT)
isim benim igin bir hobi gibidir. iT1 ,709
Isimde, diger bircok insandan daha mutlu oldugumu .
(:ISL‘lsUnUyorugm. i ¢ IT2 /889
isimden ¢ok keyif aliyorum. iT3 ,948 0,925 0,924 0,711
Genel olarak isim beni tatmin ediyor. iT4 ,876
Mevcut isimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi cekici iTs 275
oldugunu disiniyorum. ’
Temel Benlik Degerlendirmesi (TBD)
Hayatta hak ettigim basariyi elde edecegimden eminim. TBD1 ,597
Bir seyi denedigimde, genellikle basaririm. TBD3 ,902
Bana verilen gorevleri basariyla tamamlarim. TBD5 ,891
Genel anlamda, kendimden memnunum. TBD7 ,911 0,919 0,928 0,687
Yasamimda olacaklar konusunda karar verebilirim. TBD9 ,800
Problemlerimin ¢ogu ile bas edebilecek kapasiteye sahibim. TBD11 ,831

Tablo 2’ de 6lgeklerin glivenilirlik sonuglarina bakildiginda teknostresin 0,931 (teknolojik yiklenme
0,949; teknolojik belirsizlik 0,909; teknolojik karmasiklik 0,879), is tatmininin 0,925, temel benlik
degerlendirmesinin ise 0,919 oldugu ve elde edilen sonuglarin beklenen glivenirlik diizeyini karsiladigi
gorilmektedir. Olgeklerin giivenirliklerinin 0,70’ten yiiksek olmalar tatmin edici olarak kabul
edilmektedir (Pesamaa vd., 2021). Ol¢iim modelinin yakinsak gegerliligine uygunlugu icin madde
yukleri, birlesik gtivenirlik (CR) ve ortalama agiklanan varyansa bakilmistir. Tablo 2’de gorildiGgi tGzere
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tim faktor yikleri 0,50'den, CR degerleri 0,70'den ve AVE degerleri 0,50’den yuksektir. Sonuglara
bakildiginda yakinsak gecerlilik icin sonuglarin yeterli oldugu gorilmektedir (Hair vd., 2018).

Tablo 3. Tanimlayici istatistik ve Korelasyon Analizi

Degiskenler Ort. S.S Skewness Kurtosis iT TBD TS
is Tatmini (iT) 3,08 1,16 -,210 -,902 (,843)

Temel Benlik

emel Bentic 3,80 ,94 11,428 1,915  ,602**  (,846)
Degerlendirmesi (TBD)

Teknostres (TS) 2,54 93 ,258 -,313 -,053 ,167*  (,840)

**0,01 dlizeyinde anlamh bir iliski vardir. * 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki vardir. Kalin sayilar: AVE Karekok Degerleri

Yapilarin ayirt edici gecerliligi degerlendirilirken Fornell ve Larcker (1981) kriteri kullaniimistir.
Tablo 3’te belirtildigi gibi koyu renkte belirtilen AVE’'nin karekokd, ilgili satir ve siitunda belirtilen
korelasyon degerlerinden daha biyiktiir. Bu sonug yeterli diizeyde ayirt edici gegerliligi sagladigini
gostermektedir. Ayrica, garpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda oldugundan dolayi verinin
normal dagilim gosterdigi soylenebilmektedir (Bliylkoztiirk, 2012; Hair vd., 2010). Arastirma
degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi sonuglari da Tablo 3’te gosterilmistir.
Bu sonuglara gore, temel benlik degerlendirmesinin (TBD) hem is tatmini (r=-0,60; p<0,01) hem de
teknostres (r=-0,16; p<0,05) degiskenleri ile pozitif ve anlamh bir iliski icinde oldugu tespit edilmistir
Korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda en giglt iliskinin TBD ile is tatmini arasinda oldugu
anlasiimaktadir. Bu baglamda TBD yiiksek olan banka calisanlarinin is tatmini diizeylerinin yiksek
olacagi ifade edilebilmektedir. Teknostresin ise is tatmini ile dogrudan bir iliskisine rastlanmamistir.
Son olarak ortalamalara bakildiginda, TBD, is tatmini diizeylerinin yiksek, teknostres diizeylerinin ise
distuk oldugu anlasiimaktadir.

3.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismanin bu kisminda, is tatmininin bagimli degisken, teknostresin bagimsiz degisken oldugu ve
temel benlik degerlendirmesinin bagimh ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiye aracilik ettigini
gosteren arastirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla Hayes (2013)
tarafindan gelistirilen Process Makro (Model 4; 5000 yeniden Ornekleme secenegi ile) programi
kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglari Tablo 4 ve Sekil 2’de gosterilmektedir. Tablo 4 incelendiginde
teknostresin is tatmini Gzerindeki dogrudan etkisinin negatif ve anlamli oldugu (H1= b:-.268, %95ClI [-
.4163,-.1199], t:-3,5637, p<0.01) gorilmektedir. Teknostresin temel benlik degerlendirmesi Gzerindeki
etkisine bakildiginda ise pozitif ve anlamli (H2= b:.265, %95CI [.1670,.3633], t:5,3217, p<0.01) bir
etkilesimin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, temel benlik degerlendirmesinin is tatmini (izerinde
pozitif ve anlamh (H3= b:.763, %95CI [.5808,.9467], t:8,2234, p<0.01) etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Dolayisiyla, arastirmanin H1 ve H3 hipotezleri desteklenirken, arastirma sonuglarinin
literatlirde ongorilen etkilesimin tam tersi yoniinde bir etkilesimin varligini tespit etmesi nedeniyle H2
hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 4. Aracilik Etkisi Analizi

Degiskenler Model 1: iT Model 2: TBD Model 3: iT

b S.H. p b S.H. p b S.H. p
Sabit Terim 3,2503 ,2185 ,0000 2,7065 ,1352 ,0000 11,1831 ,3169 ,0002
Teknostres -,0656 ,0805 ,4160 ,2651 ,0498 ,0000 -,2681 ,0752 ,0004
TBD ,7638 ,0929 ,0000
F ,6641 28,3200 34,2376
P <0,001 <0,001 <0,001
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R? 0,0028 0,1071 0,2256

Not: iT= is Tatmini, TBD= Temel Benlik Degerlendirmesi

Son olarak, Sekil 2 incelendiginde temel benlik degerlendirmesinin aracilik rolliini tespit etmek
amaciyla yapilan analiz sonuglar teknostresin is tatmini Uzerindeki etkisinde temel benlik
degerlendirmesinin aracilik rolti (H4=b:.163, %95 BCACI [.0810,.2587]) Ustlendigini gostermektedir. Bu
dogrultuda calismanin son hipotezi olan H4 de desteklenmektedir. Dolayisiyla, teknostrese maruz
kalmanin galisanlarin temel benlik degerlendirmelerine iliskin algilarini artirdigi ve bu durumun is
tatmin diizeylerinin artmasina neden oldugu soylenebilmektedir.

Dolayli Etki: b=,163; %95 BCA CI [.0810, .2587]

b:,265 p<,01 Temel Benlik b:,763 p<,01 .
Teknostres > N X . > Is Tatmini
Degerlendirmesi

b:-,268; p<,01

Sekil 2. Aracilik Etkisi Bulgulari (n=238)
4. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmayla bilgi ¢aginin ve teknolojik yeniliklerin getirdigi ve isgorenler lizerinde 6nemli
etkilere sahip olan teknostres kavraminin is tatmini ve temel benlik degerlendirmesi ile nasil bir
etkilesim icerisinde oldugu is Ozellikleri Teorisi baglaminda incelenmistir. Ayni zamanda temel benlik
degerlendirmesinin teknostres ile is tatmini arasindaki iliskide aracilik roll Ustlenip Gistlenmedigi tespit
edilmeye galisilmistir. Bu amagla, teknolojiye yogun olarak maruz kalan ve teknolojik yeniliklere adapte
olmak zorunda olan bankacilik sektorii calisanlari izerinde arastirma gerceklestirilmis ve 6nerilen
arastirma modeli test edilmistir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki artan bir hizla devam eden
gelismelerin neredeyse her sektorde isgorenleri teknostresle tanistiracagl disinildiginde,
teknostresin sonuglarinin tespit edilmesini ve bu dogrultuda isletmelerin énlemler almasi gerektigi
soylenebilmektedir. Dolayisiyla, arastirma sonuglarinin teoriye ve uygulayicilara katki saglayacagi
duslntlmektedir.

Teorik ve Pratik Katkilar

ilk olarak, bu arastirma teknostresin is tatmini izerindeki negatif etkisini inceleyerek literatiire
katki saglanmistir. Her ne kadar literatiir de bu degiskenler arasindaki etkilesimin yoniini ve derecesini
ortaya koyan calismalar oldugu gorilse de, is diinyasi icin ne kadar énemli oldugunu acgiklamaya
¢ahistigimiz teknostresin galisanlarin is tatminini olumsuz yénde etkiledigi bankacilik sektoriinde ve
arastirmanin 6rnekleminde bir kez daha kanitlanarak literatire katki saglanmistir. Arastirma sonuglari
literatlirde yer alan sinirh sayidaki calismayla paralellik géstermektedir (Ragu-Nathan vd., 2008;
Tarafdar vd., 2014; Park ve Cho, 2016; Suh ve Lee, 2017).

Arastirmanin sonuclari ile tespit edilen diger énemli bir bulgu ise teknostresin temel benlik
degerlendirmesini pozitif yonde etkiledigidir. Bu sonug literatirle paralellik géstermemektedir. Yapilan
sinirh sayidaki calisma incelendiginde teknoloji kaynakli strese maruz kalan bireylerin yasadiklari bilissel
yik nedeniyle temel benlik degerlendirmelerinin olumsuz yonde etkilenecegi ifade edilmektedir
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(Tarafdar vd., 2010; Leitner ve Stollinger, 2022; Alshammary ve Hilmi, 2024). Bu arastirma sonucunda
elde edilen bulgunun literatiirle paralellik gostermemesi ise calisma kosullari ve katilimci profili
acisindan degerlendirildiginde daha anlasilir hale gelmektedir. Bankacilik sektorii teknolojinin yogun
kullanildigl bu dogrultuda teknolojik yenilikler konusunda ¢alisanlarin egitimlerle desteklendigi bir
sektérdir. Ozellikle belirli bir siirenin istiinde bankalarda gérev yapmis ¢alisanlardan olusan arastirma
kitlesini distindigimuizde teknostres gibi zorluklarla basa ¢ikmayi 6grendiklerini ve teknolojiye uyum
saglama konusunda gliclii bir benlik algisi gelistirdikleri disinllmektedir. Boylece, teknostresle
miicadele etmeyi O6grenen isgorenler, bu durumu kisisel bir basari olarak diistiinerek temel benlik
degerlendirmelerini artirabilirler.

Bu arastirmada da oldugu gibi teknostres, bilgi teknolojileri ile ilgili yapilan ¢calismalarda hep
olumsuz yoni ile vurgulanmaktadir. Ancak, stres literatiiriin daha derinlemesine okunmasi gerektigi ve
olumsuz yoni oldugu kadar olumlu yonin (aydinlik yizi) de olabilecegi ifade edilmektedir (Califf ve
Brooks, 2020: 809). Olumlu teknostres (techno-eustress), bireyin teknolojinin yarattigi stresli bir
durumu tehdit olarak algilamasi yerine basa ¢ikilmasi gereken olumlu bir karsi durus olarak
algiladiginda ortaya ¢ikan ve olumlu giktilara neden olan kavram seklinde tanimlanmaktadir (Azizoglu
& Kaya, 2023: 80). Olumlu teknostres, isgorenlerin bilgi sistemlerini kullanirken deneyimledikleri yapici
stres turind ifade etmektedir. Bu durum, calisanlarin karsilastiklari zorluklarin istesinden gelmelerine,
bu zorluklara karsi motive olmalarina ve basariyi kendi yetenekleriyle iliskilendirmelerine katki
saglamaktadir (Tarafdar vd., 2019: 17-21). Bu baglamda bir degerlendirme yaptigimizda ve arastirma
kitlemizin teknostres dizeylerine iliskin ortalamanin da dusik oldugunu géz 6niine aldigimizda
teknostresin olumlu stres olarak goruldigi anlasiimakta ve bu durumun teknostresin temel benlik
degerlendirmesini artirmasinin temel nedenlerinden biri oldugu sdylenebilmektedir.  Dolayisiyla
literatlire teknostresin olumlu agidan da arastirilmasi gerektigini gosteren bir bulgu elde edilerek
onemli bir katki saglanmistir. Tim bunlara ek olarak teknostresin dogrusal olmayan bir ilerleyisi
olabilecegi yani belirli bir stire sonra olumlu teknostresin olumsuz teknostrese déniisebileceginin de
g0z ardi edilmemesi gerekmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir baska bulgu ise temel benlik degerlendirmesinin is tatminin
artirdigidir. Temel benlik degerlendirmesi yliksek olan isgorenlerin 6rgit yararina olumlu bircok isyeri
davranisi sergiledigi gibi bu isgérenlerin is tatmini diizeylerinin ylksek olacagi daha 6nce yapilan sinirli
sayidaki calisma ile ortaya konulmustur (Bono ve Judge, 2003; Glirbliz vd., 2010; Chang vd., 2012;
Zhang vd., 2013; Sutanti ve Sandroto, 2021). Arastirmamiz kapsaminda elde edilen ge¢mis ¢alismalari
destekleyen bu bulgu ile literatlre katki saglandigi ve temel benlik degerlendirmesinin is tatmininin
onemli bir 6ncili oldugunun bankacilik sektoriindeki arastirma kitlemiz Uzerinde kanitlandigi
soylenebilmektedir.

Arastirmada son olarak elde edilen bulgu temel benlik degerlendirmesinin aracilik roliine iliskindir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda, teknostresin isgérenlerin temel benlik degerlendirmesini artirarak
is tatmin duzeylerini artirdigi gortlmektedir. Daha 6nce bu aracilik etkisini arastiran herhangi bir
calismaya rastlanmadigi icin literatlire 6nemli bir katki saglandigi distinilmektedir. Ayrica bu arastirma
sonucu ile teknostresin arastirma kitlemiz igin her zaman bir tehdit unsuru olarak algilanmadig; aksine
bir gelisim firsati olarak degerlendirilebilecegi ve teknolojiyle basa ¢ikma kapasitesinin isgoren
tarafindan mesleki basari olarak goriilebilecegini ortaya koymustur. Stresi olumlu seviyede tutabilen is
gorenlerin yliksek temel benlik degerlendirmesine ve is tatminine sahip olacagi séylenebilmektedir.

Arastirma sonucunda teoriye saglanan katkilarin yani sira uygulayicilar igin de bazi pratik katkilar
elde edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda teknostresin her zaman olumsuz olmadigl ve
yonetilebildigi slirece c¢alisanlari motive eden ve olumlu bilissel siireclerle temel benlik
degerlendirmesini artirdigl ve bu artisinda is tatmini artirdigi gértlmistir. Bu baglamda yoneticiler,
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odillendirme gibi tesvik yontemleri kullanarak teknostresi olumlu seviyede tutmak icin caba sarf
etmelidir. Ozellikle teknik destek ekipleri olusturarak ve egitim programlari gibi farkli yéntemler
kullanarak c¢alisanlarin teknolojiye adaptasyonunu kolaylastirmali ve olumlu teknostresi tesvik
etmelidirler. Ayrica psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri vererek calisanlarin stres ydonetme
becerilerini gelistirmelidirler. Bu tir destekler calisanlarin teknolojik yenilikler karsisinda stres
yasamalarini engelleyecegi icin is tatminlerinin de artmasini saglayabilecektir.

Teknostres dogrusal olmayan ilerlemesiyle, zamanla degisebilir ve olumsuz etkiler yaratabilir.
Boylece, teknostres yaraticilari, isgérenlerin teknoloji ile yenilik yapma diizeyini azaltmakta ve teknoloji
destekli gorevlerde performansi olumsuz yonde etkilemektedir (Tarafdar vd., 2015: 35). Ayrica is
tatminsizligine, ise katilim eksikligine, yikici davranisa, disiik performansa ve yetersiz yaraticilik gibi
sonuclara yol agmaktadir (Ragu-Nathan 2008: 419). Teknostres, tikenmislige (Califf ve Brooks, 2020),
isten ayrilmaya (Nastjuk vd., 2023), rol belirsizligine (Kumar vd., 2023), rol catismasina (Hwang ve Cha,
2018), verimsizlige (Erdem ve Sokmen, 2022), is ylkiine (Suharti ve Susanto, 2014), is-aile ¢catismasina
(Riglea vd., 2021) ve sanal kaytarmaya (Gligercin, 2020) sebep olarak érgitlere ciddi maliyetlere neden
olmaktadir. Orgiitlerde bilgi gesitliligine sahip ortamlar olusturarak, isgérenlerin teknolojinin getirdigi
zor ve karmasik gorevlerin Ustesinden gelmelerine kolaylik saglayacaklar ve yasanacak teknostresin
glctni hafifletmesine imkan sunacaklardir (Wang vd., 2023). Yogun galisma temposuna sahip olan
bankacilari da tim bu degiskenler agisindan dusindiigimizde isgorenlerin teknostrese maruz
kalmalarini engellemek isgorenler icin bireysel ve orgitsel olumlu sonuglari artirirken olumsuz
sonuclari azaltacagl 6ngorilmektedir. Bu nedenle uygulayicilarin isgérenleri ve 6rgit kosullarini baz
alarak teknostresle miicadele stratejileri gelistirmesi blylik 6nem arz etmektedir.

Arastirma Sinirhiliklari ve Gelecek Arastirmalar igin Oneriler

Arastirmanin  sinirhliklarindan ilki, teknostresin olumsuz yoniyle incelenmesidir. Olumlu
teknostresin (Techno-eustress) yararli olabilecegi ve 6rgitlerin bu durumdan faydalanmasi gerektigi
ifade edilmektedir (Tarafdar vd., 2019). Gelecek ¢alismalarda teknostresin bu boyutunun ele alinmasi
ve is tatmini, performans, verimlilik ve yaraticilik gibi degiskenler {izerindeki etkisinin incelenmesi
onerilmektedir. Diger bir sinirlilik ise arastirmanin kesitsel veriler tizerinde yapilmasi ve teknostresteki
donisimin tespit edilememesidir. Gelecek arastirmacilarin teknostresin olumludan olumsuza
doniisebilecegini gdz 6niline alarak zamanin yaratacagi degisimi incelemek icin boylamsal arastirmalar
yapmalari literatlire 6nemli bir katki saglayacaktir.

Arastirmanin en onemli sinirhliklarindan birisi de sadece bankacilik sektériinde gerceklestirilmis
olmasidir. Ozellikle teknostresin farkli sektérlerdeki etkisinin incelenmesi, arastirma modelinin
teknoloji yogunluguna gore farklilasip farkhlasmadigini tespit etmek igin sektorler arasi karsilastirmali
analizler yapilmasi 6nerilmektedir. Ornegin; saglik sektérii ve yazilim sektériinden veri toplanarak
teknoloji yogunlugunun arastirma modelinde yarattigl farkhlklar tespit edilebilir. Bununla birlikte
kiltlrin ozellikle bireysel algilarda neden olacagi degisimi tespit etmek icin arastirma modelinin farkl
kiltlire sahip isgorenler (izerinde tekrarlanmasi literatiire katki saglayacaktir. Ayrica bu arastirmada
sadece temel benlik degerlendirmesinin aracilik roll incelenmistir. Teknostres ile is tatmini arasindaki
iliskiyi araci veya dlzenleyici olarak etkileme potansiyeli olan orgitsel destek, dijital okuryazarlk,
psikolojik esneklik ve kisilik 6zellikleri gibi farkli degiskenler eklenerek arastirma modeli degistirilebilir.
Son olarak bu arastirmada sadece anket yonteminden faydalaniimistir. Gelecek arastirmacilar nitel
arastirma tekniklerinden de faydalanarak teknostres yaraticilarini tespit edebilir ve teknostresle
miicadele stratejilerinin gelistirebilir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma Kiitahya Dumlupinar Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu 04.10.2024

tarih ve 426 karar nolu Etik Kurul Onay Belgesi ile bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun
olarak hazirlanmistir.

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari
Yazar 1’in makaleye katkisi %100°dir
Destek Beyani

Bu calisma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklenmemistir.

Cikar Beyani

Bu calismada ¢ikar ¢catismasi durumu bulunmamaktadir.
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Extended Summary

The Mediating Role of Core-Self Evaluation in the Effect of Technostress on Job Satisfaction

The continuous evolution of technological progress has brought forward applications such as
robotic coding, the Internet of Things, virtual reality and artificial intelligence. Technological progress
started with the industrial revolution and gained momentum with the development of today's internet
technology (Yildirim, 2022: 485). Information communication technologies are today's widespread
technologies that can be connected anywhere regardless of time and place. In particular, information
communication tools such as wireless networks, mobile communication networks and the Internet are
becoming indispensable elements of our lives (Wang, 2008). In recent years, technology has become
visible as a challenge that affects individuals' performance and well-being, and technostress has begun
to be seen as the “dark side” of information communication technologies (Truta et al., 2023).
Technostress is defined as a modern adaptation disorder resulting from not coping with new
technology (Brod, 1984). This situation has caused technostress on employees with the rapid
advancement of technology. Especially in sectors such as banking where technology is used intensively,
the effect of technostress on job satisfaction has attracted attention. Technostress may cause
employees to evaluate themselves negatively and reduce their job satisfaction. In this context, the aim
of the study is to determine the effect of technostress on job satisfaction in a sample of bank
employees. The study examined whether employees' positive evaluations of themselves reduce the
negative effects of technostress.

Tarafdar et al. (2007) explained technostress in five dimensions. These are technological insecurity,
technological invasion, technological complexity, technological uncertainty and technological
overload. Technological insecurity refers to the risk of losing their jobs due to the development of
information communication systems. Technological invasion describes the conflict caused by
information technologies by interfering in every aspect of the lives of employees (Tarafdar et al., 2007).
Technological complexity refers to the problems experienced by the employee due to his/her inability
to learn the technology that he/she has to use in fulfilling his/her responsibilities. Technological
uncertainty defines the helplessness experienced by the employee who cannot catch and adapt to the
ever-changing technology (Tlren et al., 2015). Technological overload refers to the difficulty
experienced by employees in meeting the demand that exceeds their abilities (Tarafdar et al., 2007).

Job satisfaction refers to the positive feelings that arise as a result of the satisfaction of the
employee and then turning to the organization with positive emotions (Ozpehlivan, 2018: 46). Job
satisfaction is determined according to the extent to which the organization meets the needs of its
employees (Rutherford et al., 2009). The factors that constitute job satisfaction are wages, work,
working conditions, supervision, promotions, colleagues, recognition, management, organization
(Locke, 1969); the degree of physical load, reward structure, job requirements, job purpose, job
attractiveness, remuneration, colleagues, management style and organizational climate (Aktan &
Toraman, 2022). Job satisfaction becomes evident according to the degree to which the expectations
of the employee's feelings, thoughts, wishes and needs are met. Providing conditions that meet
expectations leads to job satisfaction (Bayrak Kok, 2006: 293).

Judge et al. (1997) introduced the concept of core-self evaluation (CSE) as a predictor of job
satisfaction. CSE is defined as the basic evaluation of an individual's self-worth, effectiveness and ability
(Judge et al., 1997). In other words, it states that individuals' skills are the main actors in ensuring
effective performance (Cristofaro & Giardino, 2020: 4). The CSE consists of self-esteem, self-efficacy,
emotional balance and locus of control dimensions. (1) Self-esteem is defined as the general value an
individual places on himself/herself; (2) self-efficacy is defined as the belief in how well one can
perform and succeed in different situations; (3) locus of control is defined as the individual's ability to
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control the events in his/her life focus; (4) emotional balance is defined as the individual's tendency to
feel confident, stable and secure about himself/herself (low neuroticism) (Judge et al., 1997; Judge &
Bono, 2001).

The relationship between the research variables can be explained within the framework of job
characteristics theory. The job characteristics theory explains how job characteristics affect employees'
motivation and job satisfaction (Hackman & Oldman, 1976). This theory claims that complex and
enriching jobs are related to job satisfaction, motivation and performance. More specifically, it is
argued that five basic job characteristics (skill variety, task identity, task importance, task significance,
autonomy, and feedback from work) affect three critical psychological states (experienced
meaningfulness of work, responsibility for job outcomes, and knowledge of the real, consequences of
work activities), which in turn affect job outcomes (intrinsic job motivation, job satisfaction, and
attendance) (Fried & Ferris, 1987: 287-288). Based on this theory, it can be said that while technostress
arising from job characteristics affects job satisfaction of employees, core-self evaluation, which
express a psychological state, have a critical importance in this relationship. Technostress prevents
employees from perceiving the meaning and importance of their work. However, it is predicted that
employees with high core-self evaluation can reduce the negative effects of technostress on job
satisfaction by increasing their capacity to overcome difficulties.

The relationships between variables were analyzed using quantitative research method. The
research sample consists of private bank employees in Turkey. Using the convenience sampling
method, the survey link created on Google Form was sent to 240 people via WhatsApp and e-mail.
After missing data control, 2 questionnaire forms were eliminated and 238 questionnaires were
included in the analysis. The questionnaire consists of two parts. The first one consists of demographic
variables (gender, age, educational status, marital status, length of service, status of the bank, type of
the bank, average income) and the second one consists of variables determined within the framework
of the purpose of the study (technostress, job satisfaction, core-self evaluation). A 5-point Likert scale
(1= Strongly Disagree, 5= Strongly Agree) was used to measure the variables. When the demographic
characteristics of the 238 participants included in the study are examined, 59.2% of the participants
are men, 47.9% of them are between the ages of 34-41, 34.9% of them have an average monthly
income of 20,500 ¢, 74.8% of them are bachelor's degree graduates, 76.9% of them are married, 38.7%
of them have been working for more than 15 years, 76.1% of them have private bank status and 78.6%
(N=187) of them work in a deposit bank. Internal consistency analysis, Confirmatory Factor Analysis
(CFA) and Process Macro (Hayes Methods) were used to analyze the research data. Bootstrap
technique was used to examine the mediating role of core-self evaluation in the relationship between
technostress and job satisfaction (Hayes 2013, Model 4). Using the Process Macro program developed
by Hayes (2013), 5000 resampling with bootstrap technique and 95% confidence interval method were
preferred.

The study revealed that technostress has a negative effect on job satisfaction. This finding shows
that technostress negatively affects employees' job satisfaction in parallel with the studies in the
literature (Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al., 2014). In addition, it was found that core-self
evaluation mediates this relationship. It has been observed that employees with high core-self
evaluation can cope with technostress better and therefore increase their job satisfaction levels.
Interestingly, technostress was found to have a positive effect on core-self evaluation. This shows that
employees in the banking sector feel more empowered when they perceive technostress as a challenge
and overcome it, and this is perceived as a positive personal development. This research suggests that
core-self evaluation play an important mediating role in reducing the negative effects of technostress
on job satisfaction. Positive self-evaluations can increase job satisfaction by reducing the detrimental
effects of technostress. As a suggestion for practitioners, self-confidence building and coping skills
programs should be implemented to increase employees' capacity to cope with technostress. In
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addition, this research shows that technostress may not always be harmful; in some cases, it can be
seen as a positive stress (techno-eustress) that offers development opportunities for employees.

The first limitation of the study is that technostress is examined from a negative perspective. It is
stated that positive techno-stress (Techno-eustress) can be beneficial and organizations should benefit
from this situation (Tarafdar et al., 2019). In future studies, it is recommended to address this
dimension of technostress and examine its effect on variables such as job satisfaction, performance,
productivity and creativity. Another limitation is that the study was conducted on cross-sectional data
and the transformation in technostress could not be determined. It would be an important
contribution to the literature for future researchers to conduct longitudinal studies to examine the
change over time, considering that technostress can change from positive to negative.

One of the most important limitations of the research is that it was conducted only in the banking
sector. It is recommended to conduct comparative analyses across sectors to examine the impact of
technostress in different sectors and to determine whether the research model differs according to
technology intensity. For example, by collecting data from the health sector and the software sector,
the differences created by technology intensity in the research model can be determined. In addition,
repeating the research model on employees with different cultures in order to determine the change
that culture will cause especially in individual perceptions will contribute to the literature. In addition,
only the mediating role of core self-evaluation was examined in this study. The research model can be
modified by adding different variables such as organizational support, digital literacy, psychological
flexibility and personality traits that have the potential to affect the relationship between technostress
and job satisfaction as mediators or moderators.
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