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Bu calismanin amaci, gelecegin medya profesyonelleri olan iletisim fakultesi
ogrencilerinin yapay zeka (YZ) kaygi duzeylerini Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
baglaminda incelemektir. Nicel arastirma tasariminin kullanildigi calismada, veriler anket
teknigi ile toplanmis; demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, bolum, gelir duzeyi, YZ
kullanim suresi) YZ kaygi alt boyutlar (Ogrenme, is Degistirme, Sosyoteknik Korluk, YZ
Yapilandirmasi) Uzerindeki etkisi bagimsiz 6rneklem t-testi, tek yonlu varyans analizi
(ANOVA) ve Tukey testleri ile olculmustar. Bulgular; analiz edilen demografik
degiskenlerin kaygi Uzerinde istatistiksel olarak anlaml farkliliklar (p< .05) oldugunu
gostermektedir. Analiz sonucglarina gore, cinsiyet degiskeni baglaminda kadin
katiimcilanin kaygi duzeyleri daha yuksek bulunurken; 6grencilerin yasi ilerledikge
istihdam kaygisinin yerini ontolojik ve bigimsel YZ kaygisina biraktigi saptanmistir. iletisim
disiplinleri arasinda ¢zellikle Halkla iligkiler ve Tanitim Bolumu ogrencilerinin mesleki
ikame konusunda fakulte genelindeki en kaygili grup oldugu belirlenmistir. Ayrica
literatirdeki geleneksel teknoloji kabullerinin aksine, alt gelir grubundaki katilimcilarin
mesleki kaygilarinin tst gelir gruplarina kiyasla daha dusuk oldugu ve YZ araclarini
gunluk 5-7 saat gibi yogun bir seviyede kullanan égrencilerin, az kullananlara oranla
issizlik ve 6grenme kaygilarini anlamli dizeyde daha yuksek hissettikleri tespit edilmisgtir.
Bu paradoksal bulgular, iletisim ogrencilerinin Uretken YZ pratikleri derinlestikce ve
mesleklerinin donusumunu fark ettikce, teknolojik tehdit algilarinin da rasyonel bir
temelde yukseldigini ortaya koymaktadir.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE ANXIETY IN THE CONTEXT OF THE TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL: ASTUDY ON COMMUNICATION FACULTY STUDENTS

ABSTRACT

This study aims to examine the artificial intelligence (Al) anxiety levels among
communication faculty students, the future professionals of the media industry, within
the context of the Technology Acceptance Model (TAM). Employing a quantitative
research design, data were collected via a questionnaire, and the effects of demographic
variables (gender, age, department, income level, Al usage time) on Al anxiety sub-
dimensions (Learning, Job Replacement, Sociotechnical Blindness, Al Configuration)
were analyzed using independent samples t-test, ANOVA, and Tukey tests. The findings
reveal that the analyzed demographic variables create statistically significant differences
(p< .05) in anxiety levels. According to the analysis results, female participants exhibited
higher anxiety levels within the context of the gender variable; while it was determined
that as students' age increases, employment anxiety is replaced by ontological and
configurational Al anxiety. Among communication disciplines, Public Relations and
Publicity students were found to be the most anxious group regarding professional
substitution. Furthermore, contrary to traditional assumptions in the literature, the
professional anxiety of participants in the lower-income group was significantly lower
than those in higher-income groups. Paradoxically, heavy users of Al tools (5-7 hours
daily) exhibited significantly higher levels of unemployment and learning anxiety
compared to light users. These paradoxical findings indicate that as communication
students' practical experience with generative Al deepens and they realize the
transformation of their professions, their perception of technological threat rationally
increases.

Keywords: Technology Acceptance Model, Artificial Intelligence Anxiety, Technological
Determinism, Technophobia, Communication Studies.

GiRiS

Dijitallesme ve yeni iletisim teknolojilerinin hizla evrilmesi, medya ve iletisim ekosistemini
koklu bir yapisal donusume zorlamaktadir. Uretken yapay zeka (YZ) sistemlerinin; icerik
uretimi, kurumsal iletisim, gazetecilik ve gorsel tasarim gibi alanlardaki geleneksel
mesleki pratikleri temelden sarsmasi, teknoloji ve toplum arasindaki iliskiyi yeniden
tartismaya acmistir. Bu déntsumu anlamlandirmak icin iletisim arastirmalarinda siklikla
basvurulan yaklasimlarin basinda teknolojik determinizm (teknolojik belirleyicilik)
gelmektedir. Teknolojik determinizm; surekli olarak ivmelenerek ilerleyen teknolojinin
kacinilmazligini vurgulayan ve teknolojik evrimin, toplum Uzerinde dissal bir guc olarak
toplumsal degisimi tek basina sagladigini savunan bir yaklasimdir (Heder, 2021: 120). Bu
deterministik bakis acisina goére teknoloji bagimsiz ve 6zerk bir aktdérdar; dolayisiyla
sosyal degisimin temel nedeni bizzat teknolojik degisimin kendisidir (Feng, 2022: 1392).
Ancak teknolojiyi yalnizca dayatmaci ve degistirici, insani ise pasif bir alici olarak goren
bu indirgemeci perspektif, bireyin teknolojiye karsi gelistirdigi psikolojik ve sosyolojik
savunma mekanizmalarini goz ardi etmektedir. insanin, kontrol edemedigi teknolojik
ivmeye karsi verdigi en temel refleks, literatirde teknofobi olarak kavramsallagtinimigtir.
Teknofobi, ileri teknolojinin birey ve toplum Uzerindeki etkilerine karsi duyulan irrasyonel
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bir korku ve kaygl durumu olarak tanimlanmaktadir (Ha vd., 2011). Gunamuzde bu
teknofobik savunma hatti, sistemlerin otonom karar alabilme yetenegiyle birleserek cok
daha spesifik bir fenomen olan "yapay zeka kaygisina" dénusmaustar. Literaturde YZ
kaygisi; kontrolden ¢ikmis bir yapay zekaya yonelik ifade edilen genel bir korku ve endise
hali (Johnson & Verdicchio, 2017) veya bireylerin otonom 6zellikler gosteren sistemlerle
etkilesime girmesini engelleyen yogun bir duygusal tepki (Nomura vd., 2006: 373) olarak
ele alinmaktadir.

Teknolojik determinizmin kacinilmaz ilerleyisi ile teknofobinin yarattigi varolugsal/mesleki
korkular arasindaki bu ¢ok yonlu gerilimi élculebilir bir zemine oturtan en yetkin teorik
cerceve ise Teknoloji Kabul Modeli'dir. Uretken yapay zekanin iletisim sektorundeki hizli
entegrasyonu, algilanan fayda ve kullanim kolayligi Gzerine inga edilen bu kabul surecini
sekteye ug@ratan yeni bir degiskeni tartismanin merkezine tagimistir. Bireylerin sistemi
ogrenme zorlugu, mesleki ikame (isini kaybetme) korkusu, algoritmik sistemlerin etik
boyutu (sosyoteknik korluk) ve insansi otonom yapinin yarattigi Grkattcu hissiyat (YZ
yapilandirmasi) gibi faktorler, teknolojinin kabulunu ve sektérel faydasini dogrudan
belirleyen kritik engeller olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu arastirma, teknolojik doénusumuin ve potansiyel teknofobik reflekslerin tam
merkezinde yer alan gelecegin medya profesyonellerini, Suleyman Demirel Universitesi
iletisim Fakultesi ogrencileri 6rneklemi Uzerinden inceleme nesnesi olarak belirlemistir.
iletisim ogrencilerinin yapay zekaya yonelik kaygi duzeylerinin TKM gergevesinde
olculmesi; yalnizca akademik bir durum tespiti degil, ayni zamanda iletisim egitiminin
mufredat ihtiyaclarini ve sektdorin insan kaynaklarn projeksiyonunu sekillendirmek
acisindan 6nem tasimaktadir. Calismanin temel amaci, bu kaygilarin 6grencilerin
cinsiyetlerine, yaslarina, egitim gordukleri alt disiplinlere, sosyoekonomik durumlarina ve
YZ araclanyla gecirdikleri pratik kullamim surelerine goére anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini nicel metodoloji ile ¢dzumlemektir. Literaturde yapay zeka odakli
arastirmalar genellikle deterministik bir bakigla sistemlerin teknik kapasitelerine
odaklanirken; bu ¢alisma, bizzat insan faktéranan ve gelecegin profesyonellerinin yapay
zeka teknolojisine yonelik kaygr durumlarina odaklanarak alanyazindaki onemli bir
boslugu doldurmayi hedeflemektedir.

Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Kuramsal Temelleri

Bireylerin yeni bir teknolojiyi neden ve nasil benimsedigini aciklamak amaciyla bilgi
sistemleri literaturinde gelistirilmis olan Teknoloji Kabul Modeli, Fred D. Davis tarafindan
formule edilmis son derece koklu ve ampirik olarak kanitlanmig bir teorik cergevedir.
Modelin psikolojik kokenleri, Fishbein ve Ajzen'in (1975) Gerekgeli Eylem Teorisi'ne
(Theory of Reasoned Action) dayanmaktadir. TRA, bireylerin belirli bir davranigi
gerceklestirme niyetlerinin, o davranisa yonelik tutumlarn ve cevresel 6znel normlari
tarafindan sekillendigini savunur. Davis (1989), bu genel psikolojik modeli 6zellikle
bilgisayar sistemleri ve enformasyon teknolojileri baglamina uyarlayarak, kullanici
kabulunu yordayan iki temel bilissel inan¢ tanimlamistir: Algilanan Fayda ve Algilanan
Kullanim Kolayligi. Davis (1989: 320),"Algilanan Fayda" kavramini, "bireyin belirli bir
sistemi kullanmasinin kendi is performansini artiracagina dair inan¢ duzeyi" olarak
tanimlamaktadir. is dunyasinda, akademik cevrede veya iletisim sektorunde, bir
teknolojinin verimliligi artirmasi, operasyonel suregleri hizlandirmasi veya cikti kalitesini
yukseltmesi, o teknolojinin algilanan faydasini dogrudan belirlemektedir. Ote yandan,
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"Algilanan Kullanim Kolayligi", "bireyin belirli bir sistemi kullanmanin fiziksel ve zihinsel
cabadan bagimsiz (zahmetsiz) olacagina dair inang derecesi" seklinde ifade edilmektedir.
Modele goére, bir teknolojinin kullanim kolayligi arttikca, algilanan faydasi da dolayli
olarak artmaktadir; cunku o6grenme ve sistemle etkilesim icin daha az zihinsel efor
harcayan kullanici, sistemin performans artirici 6zelliklerine ¢ok daha hizli ve kolay
odaklanabilmektedir.

TKM'nin mimarisi incelendiginde, teknolojinin kabul surecinin basit bir refleks olmadigs;
bilissel ve davranigsal asamalardan olusan ardisik bir nedensellik zincirine dayandigi
gorulmektedir. Modele gore "Algilanan Fayda" ve "Algilanan Kullanim Kolayligi"
seklindeki iki temel inang, bireyin o teknolojiye yonelik "Tutumunu" (Attitude toward
Using) sekillendirir. Bu tutum, bireyin teknolojiyi kullanmaya yoénelik "Davranigsal Niyetini"
(Behavioral Intention) belirlerken; zincirin son halkasinda bu niyet, "Gergek Kullanim"
(Actual System Use) davranisina donusmektedir (Davis vd., 1989). Dolayisiyla bir iletisim
profesyoneli adayinin Uretken yapay zeka araclarini mesleki rutinine entegre etmesi
tesadufi bir eylem degil; sistemin faydasina ve kolayligina ikna olmasiyla baslayan,
olumlu bir tutumla olgunlasan rasyonel bir karar alma surecinin sonucudur.

Bununla birlikte TKM, dis cevreye kapali, izole bir mekanizma dedildir. Davis (1989),
algilanan fayda ve kullanim kolayligi inang¢larinin havada asili kalmadigini; sistemin teknik
Ozellikleri, kullanici egitim duzeyi, kurumsal destek ve bireysel psikolojik durumlar gibi
"Digsal Degiskenler" (External Variables) tarafindan dogrudan manipule edildigini
vurgulamaktadir. Gecmis vyillarda bu digsal degiskenler genellikle sistem hizi, ara yuz
tasarimi veya teknik destek gibi donanimsal unsurlar Uzerinden tartisilmistir (Venkatesh &
Davis, 2000). Ancak yapay zeka caginda "makineye duyulan guven", "algoritmik seffaflik"
ve Ozellikle "yapay zeka kaygisi" gibi derin psikolojik bariyerler, modelin en guclu digsal
degiskenleri olarak merkeze vyerlesmistir. lletisim fakultesi ogrencileri 6zelinde
degerlendirildiginde; yapay zekanin meslekleri elimine edecegi yonundeki bir kayg,
sistemin ne kadar "kullanimi kolay" veya "faydali" oldugu gercegini golgeleyerek tim
kabul zincirini en basindan kirabilmektedir.

TAM'In temelini olusturan algilanan fayda ve kullanim kolayligi degiskenleri teknoloji
kabulunt aciklamada oncu bir rol Ustlense de, zamanla literaturde cevresel faktorleri
disladigi gerekcesiyle elestirilmis ve modelin aciklayici gucunt artirmak amaciyla
Venkatesh vd. (2003) tarafindan Teknoloji Kabulu ve Kullanimi Birlestirilmis Teorisi
(UTAUT) gelistirilmistir. UTAUT, modele "sosyal etki" ve "kolaylastirici kosullar" gibi ¢cok
daha kapsayici ve yapisal faktorleri entegre etmistir. Gunimuzde otonom sistemlerin
iletisim sektorundeki kabult incelenirken, UTAUT'un sundugu bu genisletilmis
perspektif; ozellikle kurum ici sosyal baskilarin, teknolojik altyapi desteklerinin ve
bireylerin dijital okuryazarlik seviyelerinin teknolojik kayg! uzerindeki dogrudan etkisini
anlamlandirmak icin vazgecilmez bir teorik zemin sunmaktadir (Venkatesh vd. 2003;
Williams vd., 2015).

Klasik TKM arastirmalarinin teorik evrimi g6z énune alindiginda, modelin gecmiste kelime
islemciler, e-posta sistemleri veya kurumsal veri tabanlar gibi pasif ve insan komutuna
tam bagiml araclar Uzerinde test edildigi gorulmektedir. Ancak Uretken yapay zeka
teknolojileri, kendi kendine icerik Uretebilen, 6ngo6rude bulunabilen ve baglami
yorumlayabilen otonom yapisiyla geleneksel aragsal teknolojilerden radikal bicimde
ayrilmaktadir. Bu durum, TKM eksenindeki insan - bilgisayar etkilesimini, asimetrik bir
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insan-makine is birligine donusturmektedir.

Gunumuzde uretken yapay zeka araclarinin egitim ve is dunyasinda hizla yayilmasi,
TAM'In bu yeni dijital baglamda yeniden test edilmesini ve yorumlanmasini zorunlu
kilmistir. Yapay zeka sistemleri, kullanicinin komutlarina adaptif ve yaratici yanitlar tGreten,
kendi kendini egitebilen ve geleneksel aracsal teknolojilerden farkli olarak bir nevi
Ozerklik sergileyen sistemlerdir. Bu durum, kullanicilarin teknolojiyi salt inaktif bir "ara¢"
olarak degil, bir aktor veya dijital igbirlikci olarak algilamasina yol agmaktadir. Dolayisiyla,
yapay zeka baglaminda TAM degiskenleri incelenirken, kullanicilarin biligsel esneklikleri,
dijital okuryazarlik duzeyleri ve makineye duyulan guven gibi digsal degiskenler 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ozellikle iletisim fakultesi ogrencileri gibi, icerik Uretiminde
yaraticiigin, 6zgunlugun ve editoryal muhakemenin esas oldugu alanlarda egitim goéren
bireyler icin, yapay zekanin fayda saglayan bir asistan mi, yoksa mesleki varliklarini tehdit
eden bir rakip mi oldugu ikilemi, kabul modelinin rasyonel sinirlarini zorlayan duygusal
faktorleri devreye sokmaktadir. Bu noktada, algilanan kullanim kolayligi ve fayda
inanclarini derinden etkileyen ve genellikle benimseme niyetini baltalayan "Yapay Zeka
Kaygisi" kavrami, modelin en kritik duzenleyicilerinden biri haline gelmektedir.

Yapay Zeka Kaygisi ve is Diinyasinda Yapay Zeka Uygulamalari

Yapay zeka sistemlerinin insanustd bir hizla veri isleme kapasitesi, dogal dilde metin
yazabilme, gorsel Uretebilme ve stratejik 6ngorulerde bulunabilme yetenegdi, akademik
dunyada ve is gucu piyasasinda esi gorulmemis bir paradigma kaymasina neden
olmustur. Teknolojinin bu denli 6zerk bir yapiya burunmesi, kullanicilarin TAM
kapsamindaki kabul niyetlerini etkileyen tamamen yeni bir duygu durumunu ortaya
cikarmistir: Yapay Zeka Kaygisi (Artificial Intelligence Anxiety). Bu kavram, bireylerin
yapay zeka ile etkilesime girdiklerinde veya potansiyel olarak YZ'nin yasamlarina,
egitimlerine ve mesleklerine edecegi mudahaleyi dustnduklerinde hissettikleri; kontrol
kaybi, mesleki belirsizlik ve ahlaki karmasa hisleriyle karakterize edilen spesifik bir
teknolojik stres taradur (Wang & Wang, 2019: 620). Literaturde yapay zeka kaygisinin
nicel olarak élcumlenebilmesi ve Teknoloji Kabul Modeli gibi yapisal esitlik modellerine
entegre edilebilmesi i¢cin en énemli adimlardan biri, Yu-Yin Wang ve Yi-Shun Wang
(2019) tarafindan gelistirilen ve gecerliligi uluslararasi duzeyde kanitlanan "Yapay Zeka
Kaygisi Olgegi" olmustur. Wang ve Wang (2019: 625), YZ kaygisinin tek boyutlu, homojen
bir korku hali olmadigini; aksine son derece ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapi arz ettigini
ortaya koymustur. Olcek, temelde dort farkli alt boyuttan olusmaktadir ve bu boyutlar
sunlardir: Ogrenme, s Degistirme, Sosyoteknik Korlik ve YZ Yapilandirmasi. Bu dort alt
boyut, iletisim fakultesi égrencileri gibi icerik Ureticileri icin 6zellikle kritik bir 6Gneme
sahiptir.

Ozellikle 2020 yili ve sonrasinda, buyuk dil modellerinin (LLM) ve Uretken yapay zekanin
kuresel 6lcekte ana akim haline gelmesiyle birlikte, yapay zeka kabulu ve kaygisi Gzerine
yurutulen deneysel ve ampirik calismalar ivme kazanmistir. Yakin dénemli bu nicel
arastirmalar, sorunun donanimsal bir adaptasyondan ziyade, insan-makine
etkilesimindeki psikolojik bariyerlerden kaynaklandigina odaklanmaktadir. Ornegin
Oksanen vd. (2020) ile Grassini (2023) tarafindan yurutulen guncel calismalar, Gretken YZ
araclarinin mesleki performansi artirma potansiyeline ragmen; profesyoneller arasinda is
guvencesi kaybi, algoritmik seffaflik eksikligi ve veri mahremiyeti (intihal) gibi endiseler
nedeniyle ciddi bir teknolojik direnc ve "yapay zeka anksiyetesi" yarattigini ampirik olarak
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kanitlamistir. Bu yeni nesil calismalar, YZ kabul modellerinin salt islevsellik Gzerinden
degil, teknofobik refleksler ve ontolojik kaygilar Uzerinden yeniden yapilandirilmasi
gerektigini dogrulamaktadir.

Iletisim sektoru, yapay zekanin yikici yeniliklerinden dunyada en ¢ok etkilenen ve yapisal
olarak en hizli dénusen endustrilerin basinda gelmektedir. Bu muazzam doénusum,
dogrudan iletisim fakultesi 6grencilerinin gelecekteki is tanimlarini, mezuniyet sonrasi
sektore uyum yeteneklerini ve is dunyasinin onlardan bekledigi mesleki yeterlilik
standartlarini yeniden sekillendirmektedir. Gunumuz rekabetci is dUnyasinda yapay zeka,
akademik bir tarisgma veya futdrizm konusu olmaktan tamamen ¢ikmig, gunluk
operasyonel sureclerin ayrilmaz, zorunlu bir parcasi haline gelmistir. Boylesine
dijitallesmis, algoritmik hale gelmis ve otonomlasmis bir sektér gercegdi karsisinda, iletisim
fakultelerinin mufredat ve egitim stratejileri buyuk bir 6Gneme sahiptir. Ancak literatur,
iletisim egitiminde yapay zekanin sadece teknik bir beceri olarak 6gretilmesinin son
derece eksik, sig ve tehlikeli bir yaklasim olacagi konusunda hemfikirdir. iletisim
ogrencileri, teknolojik determinizmin yarattigi illuzyonlara kapilmadan ve makinenin
otoritesine boyun egmeden; yapay zeka etigi, algoritmik 6nyargilar, telif haklar, deepfake
teknolojilerinin siyasal manipulasyon gucu ve buyuk veri mahremiyeti gibi konularda
guclu bir elestirel dusunme yetisine sahip olmalidir. is dunyasi, yapay zeka programlarini
bir teknisyen gibi mekanik olarak kullanan elemanlardan ziyade, yapay zekanin urettiQi
devasa icerikleri editoryal bir suzgecten gecirebilen, sistemin ahlaki ve hukuki sinirlarini
cizebilen vizyoner iletisimcilere ihtiyag duymaktadir. Ogrencilerin bu entelekttel ve
teknik donanima sahip olmamasi durumunda ise, literaturde siklikla vurgulanan "is bulma
kaygisi" kacinilmaz bir sekilde tetiklenmektedir. Sosyal bilimler ve iletisim 6grencileri
arasinda mezuniyet sonrasi issiz kalma endisesinin, fen bilimlerine veya muhendislik
alanlanna kiyasla cok daha yuksek seyretmesi, bu otonom teknolojilerin icerik ve kultur
aretim endustrilerini ne denli dogrudan ve yikici bir bicimde hedef aldiginin en acik
gostergesidir.

Iletisim sektorunde gozlemlenen bu yapisal donusum ve teknolojik yetkinlik gereksinimi,
Turkiye'deki iletisim egitimi ve dijitallesme literaturinde de son yillarda hararetle
tartisilmaktadir. Turkiye'de iletisim fakultelerinin mafredat guncelleme surecleri ve yeni
medya pratikleri Uzerine yapilan guncel arastirmalar (Guler & Canbaz Akca, 2021; Kaya
vd.,, 2022), sektérin otonomlasma hizina akademik duzeyde ayak uydurmanin
zorluklarina dikkat ¢ekmektedir. Alanyazindaki bu calismalar, Turkiye'deki iletisim
ogrencilerinin yalnizca geleneksel kitle iletisim teorileriyle degil, algoritmik kultar, veri
gazeteciligi, dijital aglarnn politik ekonomisi ve YZ okuryazarligi gibi yeni nesil
yetkinliklerle donatilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Aksi takdirde, dijital esitsizliklerin
derinlesecedi ve yeni mezunlarin YZ destekli kiresel medya endustrisinde tutunmakta
zorlanarak yapisal bir mesleki kaygi sarmalina dusecegi belirtilmektedir (Firat, 2023).

Sektorel ve psikolojik boyutta yasanan bu sarsintiy yalnizca yuzeysel bir issizlik korkusu
olarak okumak eksik kalacaktir. iletisim endustrisindeki bu durdurulamaz otonomlasma
surecini ve vyarattigi derin mesleki kayglyr tarihsel bir zemine oturtabilmek icin,
teknolojinin toplumsal yapiyi ve uretim iligkilerini tek yonlu olarak nasil sekillendirdigini
savunan teknolojik determinizm perspektifinin temellerine inmek gerekmektedir.
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Teknolojik Determinizm

Yapay zeka teknolojilerinin toplum, birey ve 6zellikle iletisim suregleri Gzerindeki yikici
etkilerini butuncul bir bicimde anlamlandirmak igin, iletisim bilimlerinin en koklu ve
tartismali kuramsal perspektiflerinden biri olan "Teknolojik Determinizm" yaklasimini ele
almak felsefi bir zorunluluktur. Teknolojik determinizm, temelde teknolojinin kendi icsel
evrim yasalarn ve verimlilik mantigi dogrultusunda otonom bir sekilde gelistigini; bu
gelisiminde toplumun sosyal yapisini, kultrel degerlerini, ekonomik tretim iligkilerini ve
insan iletisim bicimlerini tek yonlu olarak belirledigini savunan teorik bir ¢ercevedir. Bu
terimin akademik literattrde ilk kez Amerikali sosyolog ve ekonomist Thorstein Veblen
tarafindan kullanildigi, sonrasinda ise Clarence Ayres ve “kulturel gecikme” teorisiyle
taninan William Ogburn gibi dusunurler tarafindan radikal bir c¢izgiye tasindigi kabul
edilmektedir (Hauer, 2017: 1). Bu yaklasima gore teknoloji, toplumsal degisimin salt bir
yan Urunu degil, bizzat ana baslaticisi ve itici gacudur.

iletisim calismalari baglaminda teknolojik determinizm denildiginde, kuramin en ikonik
ve tartisilmaz figurt suphesiz Marshall McLuhan'dir. McLuhan'in iletisim teorisine
kazandirdig "Ara¢c Mesajdir" aforizmasi, teknolojik determinizmin medya teorisindeki en
somut, en radikal ve en bilinen yansimasidir (McLuhan & Fiore, 1967: 68). McLuhan'a
gére (1995: 152) insanlar genellikle medyanin  (mesajin kendisine) odaklanma
egilimindedirler ve asil etkiyi bu icerigin yarattigini dusunurler. Ancak asil 6nemli olan,
insan iliskilerinin 6lgegini, hizini ve formunu derinden sekillendiren sey icerigin kendisi
degil, o icerigi tasiyan medyanin dogas! ve yapisal formatidir. McLuhan, herhangi bir
medyanin iceriginin, aslinda o medyanin asil karakterini gérmemizi engelleyen bir
korlestirici islevi oldugunu savunmaktadir. Medya ve teknolojiler, insan duyularinin ve
bedensel islevlerinin birer uzantisi olarak islev gorur, matbaa goézun, tekerlek ayagin,
elektrik devreleri ise merkezi sinir sisteminin bir uzantisidir. insanlar, kendi yarattiklar bu
teknolojik uzantilara zamanla yabancilasmakta ve onlarin toplumsal iliskileri nasil kokten
belirledigini fark edememektedirler.

Bu kuramsal altyapi Uzerinden gunumuze, yapay zeka cagina bakildiginda, McLuhan'in
deterministik yaklasimlarinin ¢arpici bir bicimde guncelligini korudugu ve hatta boyut
degistirdigi gorulmektedir. Evrensel makineler olan bilgisayarlarin sadece enformasyon
islemekle kalmayip makine ¢grenmesi algoritmalari araciligiyla "dusunmeye" ve karar
vermeye baslamasi durumunda, "ara¢ mesajdir" paradigmasinin ¢ok daha derin bir felsefi
kriz yarattigi aciktir. Yapay zeka, sadece bir mesaj tasiyicisi veya bir hesaplama araci
degildir; o, veriyi analiz eden, igerik Ureten, karar sureclerini yoneten ve insan iletisimini
otonom bir sekilde simule eden yepyeni bir epistemolojik ortamdir. iletisim fakultesi
ogrencileri 6zelinde degerlendirildiginde, yapay zeka araclar sadece gazetecilik veya
reklamcilik faaliyetlerini hizlandiran pasif yardimcilar degildir. Bu teknolojiler; haberin
ontolojik olarak ne oldugunun, hedef kitlenin algoritmalarla nasil yonlendirilebileceginin
ve insan yaraticiiginin sinirlarinin yeniden tanimlanmasini zorunlu kilan mutlak belirleyici
guclerdir.

insan-Makine Etkilesiminde Psikolojik Bariyerler: Teknofobi
Teknolojinin tarihsel surecteki hizli ve durdurulamaz evrimi, her zaman toplumsal bir

coskuyla karsilanmamis; aksine, bilinmezligin getirdigi derin bir kaygi, guvensizlik ve
direnis duygusuna da zemin hazirlamistir. Bu psikolojik bariyerin literatturdeki en genel ve
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kapsayici tanimi "Teknofobi"dir. Teknofobi, klinik ve resmi olarak taninmis bir ruhsal
hastalik olmamakla birlikte; karmasik bilgi teknolojilerine, ileri duzey cihazlara ve ¢zellikle
bilgisayarlara karsi duyulan irrasyonel korku, asir kaygi ve rahatsizlik hissi olarak
tanimlanmaktadir (Brosnan, 1998: 4). Bu olgu, dinya nufusunun ciddi bir bolumunu
etkileyebilen, bireylerin is verimliligini dusuren ve stres kaynakli kaginma davraniglarina
yol agcan yaygin bir psikolojik durumdur (Osiceanu, 2015: 1).

Teknofobinin dogasi incelendiginde, bu kavramin temelde iki farkli psikolojik bilesenden
olustugu go6rulmektedir: Birincisi, teknolojik gelisimin toplum, cevre ve insanlik
Uzerindeki olumsuz yan etkilerine (6rnegin doganin tahribati, insan iliskilerinin
mekaniklesmesi) yonelik duyulan genel varolussal korkudur. ikincisi ise, bilgisayar ve ileri
teknoloji cihazlarinin bizzat kullanimina yonelik yasanan spesifik ve anlik anksiyetedir
(Amichai-Hamburger, 2009: 5). Teknofobi, bireyin rutinini, is yapis seklini veya
aliskanliklarini degistiren yeni bir teknolojik uyariciyla karsilastiginda verdigi hem aktif
(fiziksel olarak cihazdan uzaklasma, reddetme) hem de pasif (icsel stres, endise, terleme,
zihinsel tutulma) reaksiyonlarin toplamidir (Khasawneh & Bellamy, 2014: 12).

Gunumuzde ise geleneksel teknofobi, boyut ve sekil degistirerek yerini spesifik olarak
algoritmik sistemlere, buyuk veriye, makine 6grenmesine ve otonom yazilimlara yonelik
bir endiseye, yani "Yapay Zeka Kaygisina" birakmistir. Geleneksel teknofobide veya
bilgisayar fobisinde korkunun nesnesi klavyeyi kullanamama, donanimin cékmesi, yanlis
bir tusa basarak verilerin silinmesi veya donanimin fiziksel karmasikligi iken; yapay zeka
kaygisinda korkunun nesnesi ¢ok daha soyut ve varolussaldir. Birey, makinenin insanin
zihinsel sureclerini ikame etmesi, kendi basina etik veya stratejik kararlar almasi ve
sonugcta insanin rasyonel bir varlik olarak islevsiz kalmasi ihtimalinden korkmaktadir. Bu
evrim, teknoloji kabul modellerinin yeniden yorumlanmasini gerektiren temel kirilma
noktasidir.

Yontem

Arastirmanin veri toplama surecine baslanmadan 6dnce gerekli etik izinler tamamlanmigtir.
Bu dogrultuda, ¢calismanin etik ilkelere ve insan haklarina uygunlugu degerlendirilerek
Suleyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 20.02.2026
tarihli, 188 sayili toplanti ve 14 numarali karar ile etik kurul onayi alinmistir.

Bu arastirmada, iletisim fakultesi 6grencilerinin yapay zeka kaygi duzeylerini Teknoloji
Kabul Modeli baglaminda 6lgmek amaciyla nicel arastirma tasarimina dayali iligkisel
tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin galisma evrenini Stuleyman Demirel Universitesi
iletisim Fakultesi ogrencileri olustururken; érneklemini Halkla iliskiler ve Tanitim, Radyo
Televizyon ve Sinema, Gazetecilik ve Gorsel iletisim Tasarimi bolumlerinde aktif olarak
ogrenim goéren ve arastirmaya gonullu katiim saglayan 307 ogrenci (n=307)
olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda nicel arastirma pratiklerine uygun olarak anket
teknigi kullanilmis olup, veri toplama araci olarak Wang ve Wang (2019) tarafindan
gelistirilen ve Akkaya vd. (2021) tarafindan Turkceye uyarlanan "Yapay Zeka Kaygi
Olgegi" tercin edilmistir. Veri setinin yapisal gecerliligi ve guvenirligi dogrulandiktan
sonra uygulanan normallik testleri sonucunda parametrik analiz yontemleri tercih
edilmistir. Bu dogrultuda, katiimcilarin demografik profillerini belirlemek icin betimsel
istatistikler; cinsiyet degiskenine gore kaygi duzeylerindeki farklilagsmayi 6lgmek igin
bagimsiz 6rneklem t-testi; yas, 6grenim gorulen bolum, gelir duzeyi ve gunluk yapay zeka
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kullanim suresi degiskenlerindeki farklilagsmalari tespit etmek icin ise Tek Yonlu Varyans
Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analizler sonucunda saptanan anlamli farkliliklarin
kaynagini belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey HSD analizine
basvurulmustur.

Arastirma Sorular

Bu arastirmanin ana problemi "iletisim fakultesi 6grencilerinin yapay zeka kaygi duzeyleri
nasildir ve hangi degiskenlere bagli olarak farklilasmaktadir?" seklinde belirlenmis ve
asagidaki alt arastirma sorularina (AS) yanit aranmistir:

AS1. Katiimcilarin yapay zeka kaygi duzeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik var midir?

AS2: Katilimcilarin yapay zeka kaygi duzeyleri ile yas gruplan arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

AS3: iletisim fakultesi ogrencilerinin yapay zeka kaygi duzeyleri, dgrenim gordukleri
lisans programlarina gore anlamli bir sekilde farklilagmakta midir?

AS4. Katilimcilarin sosyoekonomik durumlari ile yapay zeka kaygi duzeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

AS5: Katiimcilarin yapay zeka uygulamalarini gunluk kullanim sureleri ile yapay zeka
kaygi duzeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Arastirmanin Sinirliiklari

Her bilimsel arastirmada oldugu gibi, bu calismanin da bulgularin yorumlanmasi
surecinde dikkate alinmasi gereken birtakim metodolojik sinirliliklar bulunmaktadir.
Arastirmanin birinci sinirliigl, calisma evreninin ve o6rnekleminin yalnizca Suleyman
Demirel Universitesi iletisim Fakultesi bunyesinde ogrenim goren ogrencilerle kisitli
olmasidir. Bu durum, elde edilen 6zgun bulgularin Turkiye genelindeki tum iletisim
ogrencilerini temsil etme gucunu ve arastirmanin dissal gecerligini (genellenebilirligini)
sinirlandirmaktadir. ikinci olarak, bu calisma kesitsel arastirma deseniyle kurgulanmistir.
Verilerin tek bir zaman kesitinde toplanmis olmasi, degiskenler arasinda istatistiksel
iliskiler ve farkliliklar tespit edilmesine olanak tanisa da, kesin bir nedensellik iliskisi
kurulmasini metodolojik olarak engellemektedir.

Uctncu bir sinirliik, veri toplama surecinde anket teknigine dayali 6z-bildirim
Olcamlerinin kullanilmis olmasidir. Bu yaklasim, katiimcilarin anket ifadelerine kendi anlik
algilariyla veya sosyal arzu edilebilirlik etkisi altinda kalarak tarafli yanitlar verme (yanit
yanlilig) riskini barindirmaktadir. Dérdancu ve son sinirlilik ise, veri analizi asamasinda "is
Degistirme" alt boyutunun ic tutarliigini saglamak amaciyla bir maddenin (8. madde)
Olcekten cikarilmis olmasidir. Bu istatistiksel modifikasyon, mevcut 6érneklem icin yapisal
gecerliligi maksimize etse de, orijinal 6lcedi kullanan diger literatur calismalariyla birebir
ve tam kapsamli bir yapisal karsilastirma yapilmasini zorlagtiran metodolojik bir kisit
yaratmaktadir.
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Belirtilen bu sinirliliklar 1siginda, alanyazinda gelecekte vyuratulecek calismalarda
orneklem hacminin farkli cografi bolgelerdeki ve vakif/devlet statulerindeki Universiteleri
kapsayacak sekilde genisletilmesi onerilmektedir. Ayrica, yapay zeka kaygisinin zaman
icindeki seyrini gozlemleyebilmek icin boylamsal arastirma desenlerinin kullanilmasi ve
elde edilen bu nicel bulgularin derinlemesine goérusmeler ile desteklenerek karma
yontemlerle zenginlestirilmesi, otonom teknolojilerin iletisim sektorindeki dénusturucu
etkisini anlamlandirmak acgisindan buyuk 6nem tasimaktadir.

Verilerin C6ziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler 6ncelikle frekans analizine tabi tutulmus; bu
dogrultuda 6rneklem grubunun demografik profili ve gunluk yapay zeka uygulamasi
kullanim sureleri belirlenmigtir. Arastirma surecinin devaminda, veri toplama aracinin
psikometrik 6zelliklerini degerlendirmek amaciyla guvenirlik ve yapisal gecerlik testleri
yapilmigtir. Bu asamalanin tamamlanmasini takiben gercgeklestirilen faktor analizi
sonucunda ise, verilerin mevcut literatirle uyumlu bicimde doért faktérla bir yapi
sergiledigi saptanmistir. S6z konusu faktorlerin isimlendirilmesinde, Wang ve Wang
(2019) tarafindan gelistirilen, Akkaya vd. (2021) tarafindan ise Turkge literature
kazandirilan "Yapay Zeka Kaygi Olcegi" referans alinmistir. Boyut indirgeme isleminin
ardindan betimsel istatistiklere bagvurularak katiimci yanitlarina ait aritmetik ortalama ve
standart sapma bulgular raporlanmistir. Betimsel agsamayi takiben, bireylerin yapay zeka
kaygl duzeylerinin yas, cinsiyet, yapay zeka uygulamasi kullanim siklig1 ve okuduklari
bolumler ekseninde anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigini sinamak amaciyla ¢ikarimsal
istatistiklere gecilmistir. ilgili farkliliklarin tespitinde cinsiyet degiskeni icin bagimsiz
orneklem t-testi uygulanirken; yas, 6grenim goérulen bolum ve yapay zekd uygulamasi
kullanim siklig degiskenleri icin Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) tercih edilmistir. Elde
edilen tum verilerin ¢6zumlenmesi surecinde IBM SPSS Statistics 30.0 yazilimindan
faydalanilmistir.

Guvenirlik Analizi Sonuclari

Olgum araclarinin i¢ tutarliigini degerlendirmek amaciyla basvurulan Cronbach Alpha
katsayisi, O ile 1 arasinda degerler almaktadir. ilgili katsayinin 1'e yaklasmasi olgcme
aracinin guavenirliginin arttigina isaret ederken, 0.70 esik degerinin Uzerindeki sonuclar
olcegin guavenilir kabul edilmesi igin yeterli gorulmektedir (Ozdamar, 2002: 513). Bu
arastirmada kullanilan veri toplama aracinin 6rneklemi temsil yetenedini ve yapisal
tutarliigini sinamak Uzere gerceklestirilen guvenirlik analizi neticesinde hem 6lgegin
genelinin hem de alt boyutlarinin Cronbach Alpha dederlerinin 0.70 referans degerinin
oldukca Uzerinde seyrettigi belirlenmistir. Ulasilan bu katsayilar, arastirmada faydalanilan
olcegin yuksek duzeyde guvenirlige sahip oldugunu kanitlamaktadir. Olgege ve tespit
edilen alt boyutlara ait spesifik Cronbach Alpha katsayilari Tablo 1 ve 2'de
detaylandinlmistir.

Tablo 1.
Olgcege lliskin Guvenirlik Analizi Sonuglari Cronbach's Alpha Standartlastinimig

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi

Yapay Zeka Kaygi Olcegi ,903 ,902 16
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Tablo 2.

Alt Boyutlara lliskin Guvenirlik Analizi Sonuglar

Ogrenme Boyutu

Standartlastinlmis

Cronbach's Alpha  Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
,968 ,968 5

Is Degistirme Standartlastinimig

Boyutu Cronbach’s Alpha  Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,575 ,645 4

Sosyoteknik Standartlastinlmig

Korluk Boyutu Cronbach's Alpha  Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
,841 ,841 4

YZ Yapilandirmasi Standartlastinlimig

Boyutu Cronbach's Alpha  Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
,988 ,988 3

Mevcut tablolar tzerinden elde edilen psikometrik bulgular incelendiginde, "is
Degistirme" alt boyutunda yer alan madde yuklerinde negatif uyusmazlik tespit edilmis;
hangi maddenin uyusmazliga neden oldugunu saptamak amaciyla ilgili boyut ekseninde
analiz tekrarlanmistir. Sonuglar Tablo 3 ve 4'te yer almaktadir.

Tablo 3.
Maddeler Arasi Korelasyon Matrisi

Madde 6 Madde 7 Madde 8 Madde 9
Madde 6 1,000 ,809 -,257 ,830
Madde 7 ,809 ,1,000 -, 164 ,798
Madde 8 -,257 -, 164 1,000 -, 142
Madde 9 ,830 ,798 -, 142 1,000

Maddeler arasi korelasyon matrisi incelendiginde, 8. maddenin kendi alt boyutunu
olusturan diger degiskenlerle istatistiksel olarak negatif yonla bir iliski érantasu
sergiledigi saptanmustir. ilgili maddenin, istihdam ve meslek kaybi korkusunu olgen 6.
madde ile -.257, 7. madde ile -.164 ve 9. madde ile -.142 duzeyinde negatif korelasyona
sahip olmasi, katilimcilann biligsel yetilerini kaybetme endisesi ile ekonomik is guvencesi
kaygisini birbirine zit eksenlerde algiladiklarini ortaya koymaktadir. Bu durum, maddenin
Olculmek istenen boyutla kavramsal bir uyusmazlik icinde olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 4.
Madde-Toplam istatistikleri

Scale Mean  Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted

Madde 6 10,78 3,181 ,615 ,762 ,267

Madde 7 10,66 3,468 ,696 , 706 ,251

Madde 8 13,21 6,159 -,204 ,083 ,926

Madde 9 10,67 3,248 ,722 , 739 204

Bir maddenin ait oldugu boyutun genel yapisiyla ne kadar uyumlu calistigini gésteren en
temel metriklerden biri duzeltiimis madde-toplam korelasyonudur. Literatirde, c¢ok
boyutlu bir dlcekte bu degerin kabul edilebilir minimum sinirnin 0.20 ile 0.40 arasinda
olmasi, ideal olarak ise 0.50 veya 0.60'in Uzerinde seyretmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
8. maddenin duzeltilmis madde-toplam korelasyon katsayisinin -204 olarak
hesaplanmasi, ciddi bir yapisal soruna isaret etmektedir. Nunnally ve Bernstein (1994) ile
DeVellis (2017), homojen olmasi beklenen bir madde setinde (eger ters kodlanmasi
gereken bir madde unutulmamissa) diger maddelerle negatif korelasyon goésteren
maddelerin o6lgulmek istenen yapidan saptigini ve testten kesinlikle c¢ikarilmasi
gerektigini belirtmektedir.

Guvenirlik analizleri, bir 6lgum aracindaki maddelerin birbirleriyle olan iliskiselligini ve
tutarliligini test eder. Tavakolve Dennick (2011), testteki maddeler arasi korelasyonlarin
zayif olmasinin veya maddelerin olctagu kavramlar arasindaki uyumsuzluklarnn
Cronbach's Alpha katsayisini dogrudan dusurecegini ifade etmektedir. Ilgili istatistiksel
tablolar incelendiginde, 8. madde analizde tutuldugunda alt boyutun guvenirliginin cok
dusuk kaldigi; ancak bu madde analiz digi birakildiginda alt boyutun "Madde Silindiginde
Cronbach's Alpha" (Cronbach's Alpha if Iltem Deleted) degerinin 0.926 gibi oldukca
yuksek bir seviyeye ulastigi goérulmektedir. Bu sicrama, maddenin 6l¢cim aracindan
aylklanmasinin testin guvenirligini maksimize etmek adina istatistiksel bir gereklilik
oldugunu kanitlamaktadir.

istatistiksel zorunluluklarin 6tesinde bu durumun kavramsal boyutu irdelendiginde;
orijinal o6lgcegin gelistiricileri olan Wang & Wang (2019) ile Turkgeye uyarlamasini
gerceklestiren Akkaya vd. (2021) calismalarinda, 8. maddenin "is Degistirme" alt boyutu
altinda uyumlu bir sekilde faktor yuku aldigr goérulmektedir. Ancak s6z konusu
calismalarin 6rneklem gruplan daha genel ve heterojen bir yapi sergilerken; bu
arastirmanin 6rneklemini, entelektuel uretim, yaraticilik ve editoryal muhakemeyi temel
mesleki sermaye olarak kullanan iletisim fakultesi ogrencileri olusturmaktadir. 8.
maddenin icerdigi "bilissel yetileri kaybetme/zihinsel becerilerin kérelmesi" temasi ile
boyutun diger maddelerinde (6, 7 ve 9. maddeler) yer alan "ekonomik istihdam ve is
guvencesi kaybi" temasi, iletisim ogrencileri tarafindan farkli ve zit eksenlerde
algilanmustir. icerik tretimi ve tasarim gibi yaratici endustrilerin adaylar olan iletisim
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ogrencileri tarafindan farkli ve zit eksenlerde algilanmistir. igerik Gretimi ve tasanm gibi
yaratici endustrilerin adaylari olan iletisim 6grencileri; Uretken yapay zekanin sektordeki
is pozisyonlarini (ekonomik guvencelerini) tehdit ettigine rasyonel olarak yuksek
duzeyde inanirken; kendi 06znel vyaraticiliklarinin, biligsel veya analitik dusinme
kapasitelerinin bir makine yuztunden korelecegi fikrini reddetme egilimi géstermektedir.
Bu algisal ayrisma, otonom sistemler karsisindaki teknolojik kayginin; "ekonomik tehdit"
ile "bilissel/ontolojik tehdit" olarak ayristigini ve bu spesifik 6érneklemde 8. maddenin
boyutun homojen yapisini bozdugunu kavramsal duzeyde aciklamaktadir. Bu baglamda
8. maddenin analizden cikarilmasi, "is Degistirme" alt boyutunun yapisal gecerligini
zayiflatmamig; aksine boyutu salt "ekonomik ve istihdam odakli mesleki kaygi" ekseninde
saflastirarak i¢ tutarliigini (,926) maksimize etmistir. Her ne kadar uygulanan bu
modifikasyon, literatardeki diger ¢alismalarla birebir "madde duzeyinde" bir kargilastirma
yapilmasini kismen sinirlandirsa da; boyutun kavramsal 6zUnun netlestirilmesi ve
istatistiksel guvenirliginin artinlmasi, yapisal karsilastirilabilirligi ve bulgularin bu
orneklem evreni icin genellenebilirligini destekleyen metodolojik bir zorunluluk olarak
degerlendirilmistir.

Yapisal Gegerlilik ve Faktdr Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgegin yapisal gecerliliginin sinanmasi amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett Kuresellik Testi sonuclari degerlendirilmistir. Tablo 5
incelendiginde, olcege iliskin KMO degerinin 0,862 olarak hesaplandigi ve Bartlett testi
anlamllik duzeyinin p<,001 oldugu goérulmektedir. Alanyazinda, KMO degerinin 0,60°In
Uzerinde olmasi ve Bartlett testinin anlamli sonu¢ vermesi, veri setinin faktér analizine
uygunlugunu ve o6lgegin yapisal gecerliligini destekleyen gostergeler arasinda kabul
edilmektedir (Buyukozturk, 2006: 179). Bu dogrultuda, arastirmada elde edilen verilerin
faktor analizine elverisli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5.
Yapisal Gegerlilik Analizi Sonucu
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,862
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 5573,508
Sphericity
df 105
Sig. <,001

Toplam 16 maddeden olusan veri toplama aracinin faktér analizi icin gerekli 6n sartlari
sagladiginin dogrulanmasini takiben, Acgimlayici Faktér Analizi (AFA) asamasina
gecilmigtir. Varimax dik dondurme teknigi kullanilarak yurttulen analiz neticesinde, 6lcek
maddelerinin dort boyutlu bir yapi sergiledigi saptanmistir. ilgili dort faktoran toplam
varyans! agiklama orani %85,692 olarak hesaplanmistir. Literaturde aciklanan toplam
varyans oraninin %40 barajini asmasi, 6l¢cme aracinin gucla bir yapir gecerligine sahip
oldugunun temel bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Kuyucu, 2016: 311). Ortaya
cikan bu dort faktore iliskin varyans agiklama oranlari ve faktor yuk degerleri Tablo 6 ve
Tablo 7'de detaylandinlmistir.
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Tablo 6.

Toplam Aciklanan Varyans Yuzdesi

Compo N Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
nent Initial Eigenvalues Loadings Loadings
Total VaorAi)a(:ce Cum';olative Total Va?a(:wfce Cum;’laﬂve Total Vaor/(i)aorfce Cum;olative
1 6,699 44,66 44,66 6,699 44,66 44,66 4,56 30,402 30,402
2 3,265 21,767 66,427 3,265 21,767 66,427 2,969 19,794 50,196
3 2,044 13,626 80,054 2,044 13,626 80,054 2,677 17,845 68,042
4 0,846 5,638 85,692 0,846 5,638 85,692 2,648 17,65 85,692
5 0,625 4,164 89,855
6 0,347 2,315 92,17
7 0,248 1,651 93,82
8 0,216 1,442 95,262
9 0,197 1,316 96,578
10 0,173 1,156 97,734
11 0,138 0,922 98,656
12 0,081 0,537 99,193
13 0,06 0,4 99,594
14 0,039 0,259 99,853
15 0,022 0,147 100
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Tablo 7.
Dénduaralmas Faktor Matrisi

Component

Boyutlar

Ogrenme Boyutu 0.941
(4. Madde)

Ogrenme Boyutu 0.935
(2. Madde)

Ogrenme Boyutu 0.931
(3. Madde)

Ogrenme Boyutu 0.93
(5. Madde)

Ogrenme Boyutu 0.866
(1. Madde)

YZ Yapilandirmasi

0,882
Boyutu (16. Madde)

YZ Yapilandirmasi 0,88
Boyutu (14. Madde)

YZ Yapilandirmasi 0872
Boyutu (15. Madde)

Is Degistirme Boyutu 0934
(6. Madde)

is Degistirme Boyutu 0.931
(9. Madde)

Is Degistirme Boyutu 0,913
(7. Madde)

Sosyoteknik Korluk 0,795
Boyutu (10.Madde)

Sosyoteknik Korluk 0,732
Boyutu (12.Madde)

Sosyoteknik Korluk 0,728
Boyutu (13.Madde)

Sosyoteknik Korluk 0714
Boyutu (11.Madde)
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Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katki saglayan katiimcilarin cinsiyet, yas, egitim bilgilerinin bulundugu
detaylara asagida yer verilmistir.

Tablo 8.
Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans (n) Yuzde (%)
Kadin 163 53,1
Erkek 144 46,9

Toplam 307 100

Arastirma orneklemini olusturan katilimcilarin cinsiyet degiskenine goére dagilimi Tablo
8'de sunulmustur. ilgili bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin %53,1'inin
kadin, %46,9'unun ise erkek oldugu gorulmektedir. Elde edilen bu frekans degerleri
dogrultusunda, 6érneklem grubunda kadin katiimcilarin oransal olarak nispeten daha
agirlikta oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 9.
Katilimcilarin Yaslarina G6re Dagilimi

Yas araligi Frekans (n) Yuzde (%)
18-20 yas 140 45,6
21-23yas 117 38,1
24 yas ve Uzeri 50 16,3
Toplam 307 100

Katilimcilarin yas araliklarina gore frekans ve yuzde dagilimlan Tablo 9'da yer almaktadir.
Elde edilen bulgulara gore, 307 kisilik 6rneklem grubunun %45,6'sini (n=140) 18-20 yas
grubundaki bireyler, %38,1'ini (n=117) 21-23 yas grubundaki bireyler olusturmaktadir.
Geriye kalan %16,3'luk (n=50) kesim ise 24 yas ve Uzeri katiimcilardan meydana
gelmektedir. Bu bulgular i1siginda, 6rneklem grubunun buyuk bir cogunlugunun (yaklasik
%83,7) 18-23 yas araligindaki geng¢ vyetiskinlerden meydana geldigi ifade
edilebilmektedir.
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Tablo 10.
Katiimcilarin Ogrenim Programlarina Gére Dagilimi

Lisans Programlari Frekans (n) Yuzde (%)
Halkla iliskiler ve Tanitim 78 25,4
Radyo, Televizyon ve Sinema 105 34,2
Gazetecilik 64 20,8
Gorsel iletisim Tasarimi 60 19,5
Toplam 307 100

Tablo 10 incelendiginde, arastirmaya katilan 6égrencilerin Stileyman Demirel Universitesi
letisim Fakultesi bunyesindeki farkli lisans programlarina gére dagiimi gorulmektedir.
Verilere gore, 6rneklem grubunda en yuksek temsil oranina %34,2 (n=105) ile Radyo,
Televizyon ve Sinema boélumu égrencilerinin sahip oldugu saptanmistir. Bu grubu %25,4
(n=78) ile Halkla iliskiler ve Tanitim, %$20,8 (n=64) ile Gazetecilik ve %19,5 (n=60) ile
Gorsel iletisim Tasarnmi programlarinda 6grenim goéren katilimcilar izlemektedir. Bu
dagiim, arastirmanin lletisim Bilimleri alanindaki temel disiplinleri kapsayan, oldukca
cesitli ve kapsayici bir 6rneklem tzerinden yuruataldugunt gostermektedir.

Tablo 11.
Katilimcilarin Gelir Duzeylerine Gére Dagilimi

Gelir Duzeyi Frekans (n) Yuzde (%)
10.000 TL ve alti 72 23,5
10.001 - 15.000 TL 93 30,3
15.001 TL - 20.000 TL 77 25,1
20.001 TL ve Uzeri 65 21,2
Toplam 307 100

Katilimcilarin gelir duzeylerine goére frekans ve yuzde analizleri Tablo 11'de yer
almaktadir. ilgili bulgular dogrultusunda, katiimcilarin %30,3'Untun (n = 93) 10.001 -
15.000 TL, %25,1'inin (n=77) 15.001 - 20.000 TL, %23,5'inin (n = 72) 10.000 TL ve alti,
%21,2'sinin (n = 65) ise 20.001 TL ve Uzeri gelire sahip oldugu saptanmistir. Sonug olarak,
orneklem grubunun gelir seviyesi agisindan dort ana kategoriye birbirine oldukca yakin
oranlarda dagildigi ve en belirgin yigilmanin 10.001 - 15.000 TL araliginda gerceklestigi
gorulmektedir.
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Tablo 12.
Katilimcilarin Gunluk Yapay Zeka Uygulamasi Kullanim Sdreleri

Sure Frekans (n) Yuzde (%)
1 saatten az 86 28
2-4 saat 136 44,3
5-7 saat 85 27,7
Toplam 307 100

Katiimcilarin gunluk yapay zeka uygulamalarini kullanim surelerini gosteren frekans
analizi bulgulari Tablo 12'de yer almaktadir. Tablodaki istatistiksel degerlere gore,
katilimcilarin en buytk bélumunun %44,3 (n = 136) oraniyla bu araclan giinde 2-4 saat
araliginda deneyimledigi gortulmektedir. Bu yogunluk grubunu, %28,0 (n = 86) ile 1
saatten az ve %27,7 (n = 85) ile 5-7 saat kullanim bildiren katiimcilar izlemektedir. Anket
degerlendirmesi sonucunda ortaya c¢ikan bu dagilim tablosunda, 8 saat ve Uzerinde
kullanim gosteren katilimci bulunmamaktadir.

Betimsel istatistikler

Arastirmanin saha ¢alismasi kapsaminda, 6rneklem grubunu olusturan Suleyman Demirel
Universitesi iletisim Fakultesi dgrencilerine veri toplama araci olarak "Yapay Zeka Kaygi
Olgegi" uygulanmistir. So6z konusu 6lgme araci; "Ogrenme”, "is Degistirme", "Sosyoteknik
Korluk" ve "Yapay Zeka Yapilandirmasi" olmak uzere dort alt boyuttan ve toplam 16
maddeden meydana gelmektedir. Katiimcilarin ilgili ifadelere yénelik tutumlari, 5'li Likert
tipi derecelendirme skalasi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
Gzerinden olcumlenmistir. Nihai degerlendirmeye alinan 307 katiimciya (n=307) ait
yanitlardan elde edilen aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 13'te

detaylandintmigtir.

Tablo 13.
Yapay Zeka Kaygi Olgcegi Maddelerine Yénelik Betimsel Bulgular

Alt Boyutlar N Minimum  Maximum Mean Std.
Deviation
Ogrenme (Madde 1) 307 1 5 1,96 0,839
Ogrenme (Madde 2) 307 1 4 1,9 0,793
Ogrenme (Madde 3) 307 1 5 1,85 0,801
Ogrenme (Madde 4) 307 1 4 1,82 0,743
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Ogrenme (Madde 5) 307 1 5 1,84 0,809
Is Degistirme (Madde 6) 307 1 5 4,33 0,97
is Degistirme (Madde 7) 307 1 5 4,45 0,816
Is Degistirme (Madde 9) 307 1 5 4,43 0,866
Sosyoteknik Korluk 307 1 5 3,69 0,95
(Madde 10) ' ’
Sosyoteknik Korluk 307 1 5 333 1,003
(Madde 11) ' I
Sosyoteknik Korluk 307 1 5 2,93 1,016
(Madde 12) ' '
Sosyoteknik Korluk 307 1 5 237 0,997
(Madde 13) I I

YZ Yapilandirmasi 307 1 5 2,86 1,12
(Madde 14)

YZ Yapilandirmasi 307 1 5 285 1119
(Madde 15) ' '

YZ Yapilandirmasi 307 1 5 2,81 1,1
(Madde 16) I I

Arastirma ornekleminin Yapay Zeka Kaygi Olgegi alt boyutlarina verdigi yanitlar
incelendiginde, katilimcilarin en yuksek kaygi duzeyini Ort.=4,47 ile is Degistirme
boyutunda yer alan ‘"insansi robotlarin yaygin kullanimi, isleri insanlardan
uzaklastiracagindan korkuyorum." ifadesinde yasadiklan goérulmektedir. Bu yuksek
katiimi, Ort.=3,69 ile Sosyoteknik Korluk boyutundaki "Bir yapay zeka tekniginin/
aranunun koétuye kullanilabileceginden endise ediyorum.” maddesi takip etmektedir. YZ
Yapilandirmasi boyutunda yer alan urtnleri urkuticu bulma algisi Ort.=2,86 orta duzeyde
kalirken; en dusuk katilim Ort.=1,96 ile Ogrenme boyutundaki "Bir yapay zeka teknigi/
arana ile ilgili tam o6zel islevleri anlamayr 6grenmek beni endiselendiriyor" ifadesinde
gerceklesmistir. Bu bulgular, gelecegin iletisim profesyoneli adaylarinin yeni teknolojileri
ogrenme ve kullanma konusunda yuksek bir 6zguvene sahip olduklarini, teknolojik
adaptasyon sorunu yasamadiklarini; ancak yapay zekanin mesleki pratikleri donusturerek
issizlige yol acma potansiyelinden ve etik disi kullanimlarindan derin bir endise
duyduklarini ortaya koymaktadir.
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istatistiksel Analizler
Verilerin Dagiimina iligkin Normallik Analizi

Veri setinin dagilim 6zelliklerinin incelendigi normallik testleri, nicel arastirmalarda en
uygun istatistiksel analiz yontemlerinin belirlenmesi acisindan kritik bir Gneme sahiptir.
Verilerin normal dagilim varsayimini karsilayip karsilamadigina yonelik bulgular; analiz
surecinde bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA gibi parametrik testlerin mi, yoksa Mann-
Whitney U ve Kruskal-Wallis gibi parametrik olmayan alternatiflerin mi tercih edilecegine
dayanak olusturmaktadir. Bu dogrultuda, orneklem grubundan toplanan verilere
uygulanan normallik sinamalarina ait istatistiksel sonuclar Tablo 14 ve Tablo 15'te
sunulmustur.

Tablo 14.
Normallik Analizi Sonuclarina Ait Degerler

Boyutlar N % Ort. St. Sapma Carp'lf“k vg
Basiklik Degerleri

Ogrenme 307 100 1,8749 0,75094 0,949 & 1,136

is Degistirme 307 100 4,4028 0,82725 -1,758 & 2,9806

Sosyoteknik 307 100 30806  0,04658 0,159 & 0,004

Korluk

YZ Yapilandirmasi 307 100 2,8436 0,06278 0,137 &-1,146

Tablo 15.

Normallik Analizi Degerleri

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Boyutlar
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Ogrenme 0,264 307 0 0,82 307 <,001
Is Degistirme 0,286 307 0 0,733 307 <,001
Sosyoteknik 0,077 307 0 0,983 307 0,001
Korluk
YZ
0,251 307 0 0,883 307 <,001

Yapilandirmasi
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Arastirma verilerine uygulanan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri
sonucunda, hesaplanan anlamliik degerlerinin ,05'ten kuctk oldugu (p<,05)
go6zlemlenmistir. istatistiksel kural geregi bu tablo, verilerin normal dagiimdan saptigina
isaret etmektedir. Ancak sosyal bilimler literaturunde, ¢zellikle buyuk 6érneklemlerde bu
iki testin normallikten sapmalara karsi asiri duyarli olduguna dair yaygin bir metodolojik
kabul bulunmaktadir. Dolayisiyla, dagilimin normalligini yalnizca bu testlerin sonuclari
Uzerinden reddederek istatistiksel analiz surecinde parametrik olmayan (non-parametrik)
yontemlere yonelmek; testlerin istatistiksel gucunu dusurebilecek ve ulasilan bulgularin
genel gecerligini zayiflatabilecek yaniltici bir yol haritasi olusturabilir.

Literaturde, 0zellikle buyuk orneklemlerde normalligin degerlendirilmesi amaciyla
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarinin referans alinmasi gerektigi yaygin
olarak vurgulanmaktadir. George ve Mallery (2010), bu degerlerin +2 araliginda olmasini
normal dagilim igin yeterli kabul ederken; Hair vd. (2010) ile Byrne (2010), carpiklik icin
+2 basiklik icin ise +7 sinirlarini 6nermektedir. Benzer sekilde Kline (2011), carpiklik
degerinin mutlak olarak 3'U, basiklik degerinin ise 10'u agmadigi durumlarda normallik
varsayiminin ihlal edilmedigini belirtmektedir. Bu teorik cerceve isiginda analiz edilen
arastirma verilerinin garpiklik ve basiklik katsayilar sirasiyla; Ogrenme boyutu igin 0,949
ve 1,136; Is Degistirme boyutu icin -1,758 ve 2,9806; Sosyoteknik Korluk boyutu igin -, 159
ve 0,004; YZ Yapilandirmasl boyutu icin ise 0,137 ve -1,146 olarak hesaplanmigtir.
Alanyazindaki metodolojik kabul sinirlari dikkate alindiginda, ulasilan bu degerlerin
uygun araliklarda yer aldigi ve toplanan verilerin parametrik testler icin gerekli olan
normal dagilim kosulunu sagladigi sonucuna varilmistir.

Katiimcilarin Cinsiyet Ozelliklerine Gére Degiskenlik Analizi

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet degiskenine bagli olarak Yapay Zeka Kaygi
Olcegi'ndeki ifadelere katilma duzeylerinde anlamli bir farklilik olup olmadigini sinamak
amaciyla Bagimsiz Orneklem T-testi uygulanmistir. Gerceklestirilen analize ait istatistiksel
bulgular Tablo 16'da sunulmustur.

Tablo 16.
Katiimcilarinin Cinsiyetlerine Gére Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N Mean S,td'_ t Sig
Deviation
Kadin 163 2,07 0,791
Ogrenme 5,064 <,001
Erkek 144 1,65 0,636
ig Kadin 163 457 0,681
e 3,815
Degistirme Erkek 144 4,22 0,934 <001
: Kadin 163 3,45 0,659
knik ' '
Sosy,,()tf k”' 9543 <001
Korld Erkek 144 2.66 0,778
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YZ Kadin 163 3,61 0,793
Yapilandirm 19,32 <,001
asl Erkek 144 1,98 0,672

Elde edilen bu bulgular, calismanin birinci arastirma sorusuna (AS1: Katilimcilarin yapay
zeka kaygi duzeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farkliik var
midir?) net bir cevap sunmaktadir.

Cinsiyet degiskeninin yapay zeka kaygisinin ¢ok boyutlu yapisi Uzerindeki butuncul
etkisini cozimlemek maksadiyla yarutulen t-testi analizleri, tum alt faktorlerde istatistiksel
acidan anlamli bir cinsiyet ayrismasina isaret etmektedir. Gruplarin ortalama puanlari
karsilastirildiginda; kadin katiimcilarin yeni sistemleri Ogrenme (Ort.=2,07; t=5,064;
p<,001), otonom sistemlerin mesleki ikamesine yonelik is Degistirme (Ort.=4,57; t=3,815;
p<,001), dezenformasyon ve etik disi kullanim endisesini yansitan Sosyoteknik Korluk
(Ort.=3,45; 1=9,543; p<,001) ve Urunleri urkuttcu bulma baglamindaki YZ Yapilandirmasi
(Ort.=3,61; t=19,320; p<,001) faktorlerinin tamaminda, erkek katiimcilara (sirasiyla
Ort.=1,65; Ort.=4,22; Ort.=2,66 ve Ort.=1,98) kiyasla istatistiksel olarak daha yuksek bir
kaygl profili cizdigi dogrulanmistir. Elde edilen bu kapsamli veri seti, dijitallesme
surecinde teknolojik risk algisinin toplumsal cinsiyet ekseninde belirgin bir farklilagsma
gosterdigini teyit etmektedir.

Katiimcilarnin Yaslarina Yonelik ANOVA Analizi
Katiimcilarin yas gruplari ile arastirma ol¢egindeki ifadelere verdikleri yanitlar arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olup olmadigini sinamak amaciyla gerceklestirilen

Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) bulgulan Tablo 17'de sunulmustur.

Tablo 17.
Yas Gruplarina Yonelik ANOVA Analizi Sonuclari

Boyutlar Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between Groups 0,35 2 0,175 0,309 0,734

Ogrenme  \ithin Groups 172,207 304 0,566

Total 172,557 306

Between Groups 5,401 2 2,7 4,024 0,019

Is
Degistirme Within Groups 204,006 304 0,671

Total 209,406 306
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Between Groups 0,554 2 0,277 0,414 0,661
Sosyo-teknik
Korluk Within Groups 203,264 304 0,669
Total 203,817 306
Between Groups 10,457 2 5,228 4,417 0,013

YZ

Yapilandirmasi Within Groups 359,816 304 1,184

Total 370,273 306

ilgili istatistiksel sonuglar, arastirmanin ikinci sorusuna (AS2: Katilimcilarin yapay zeka
kaygi duzeyleri ile yas gruplari arasinda anlamli bir farkliik var midir?) 6zgun bir
perspektifle yanit vermektedir.

Arastirma o6lceginin alt boyutlan ile katilimcilanin yas gruplan arasindaki farkliliklari
sinamak amaciyla uygulanan Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda, Ogrenme
(p=0,734>0,05) ve Sosyoteknik Korluk (p=0,661>0,05) boyutlarinda yas degiskenine
bagli istatistiksel olarak anlamli bir farklilk bulunmamistir. Buna karsin, otonom
sistemlerin meslekleri tehdit edecegine yonelik Is Degistirme (p=0,019<0,05) ve insansi
robot algisini iceren YZ Yapilandirmasi (p=0,013<0,05) boyutlarinda yas gruplari arasinda
istatistiksel acidan anlamli duzeyde farkliliklar saptanmistir. Bu bulgular, katilimcilarin
yapay zekayl 6grenme ve teknolojinin kétuye kullanimina yonelik kaygilarinin yastan
bagimsiz olarak benzerlik gosterdigini; ancak istihdam ve mesleki ikame kaygilari ile
yapay zeka uarunlerini arkutuct bulma egilimlerinin yasa goére belirgin bir sekilde
degistigini ortaya koymaktadir.

Varyans analizi (ANOVA) neticesinde ortaya ¢ikan istatistiksel farkliliklarin hangi spesifik
yas gruplarindan kaynaklandigini saptamak Uzere coklu karsilastirma (Post-Hoc)
testlerinden Tukey HSD analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen bu analize ait bulgular
Tablo 18'de sunulmustur.

Tablo 18.
Yas Gruplarina lliskin Tukey HSD Analizi Sonuglar

() Yas (J) Yas Mean )
Boyutlar Gruplar Gruplar Difference (I-J) Std. Error S1g.
21-23 0,263 0,103 0,029
is Dedisti 18-20
¥ begistirme 24+ 0,274 0,135 0,106
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18-20 -0,263 0,103 0,029
21-23
24+ 0,012 0,138 0,996
Is Degistirme 18-20 0,274 0,135 0,106
24+
21-23 0,012 0,138 0,996
21-23 -0,033 0,136 0,967
18-20
24+ 0,483 0,179 0,02
18-20 0,033 0,136 0,967
21-23
V7 24+ 0,516 0,184 0,015
Yapilandirmas 18-20 0,483 0,179 0,02
24+
21-23 0,516 0,184 0,015

Analiz bulgularina gore, istihdam tehdidini yansitan is Degistirme faktorunde, 18-20 yas
araligindaki dijital yerlilerin kaygi seviyesi, 21-23 yas araligindaki katilimcilara oranla
istatistiksel agcidan anlamli derecede yuksektir (p=0,029). Buna karsin, otonom sistemlerin
formuna yonelik endiseleri dlcen YZ Yapilandirmasi faktérinde ise en Ust yas grubu olan
24 yas ve Uzeri bireylerin; 18-20 yas (p=0,020) ve 21-23 yas (p=0,015) gruplarinin her
ikisinden de belirgin bicimde daha yuksek kaygi urettigi saptanmustir. ilgili istatistiksel
tablo, teknolojik kaygi profilinin yas ilerledikce ekonomik ve mesleki kaygilardan ziyade
bicimsel ve varolussal (insansi robotlarin arkattucultgu) endiselere dogru evrildigine dair
guclu kanitlar sunmaktadir.

Katiimcilarin Ogrenim Gérdiikleri Programlara Yénelik ANOVA Analizi

Katilimcilarin - 6grenim gordukleri lisans programlarina goére Yapay Zeka Kaygi
Olcegi'ndeki ifadelere katilim duzeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olup
olmadigini sinamak amaciyla Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis ve elde
edilen bulgular Tablo 19'da sunulmustur.

Tablo 19.
Lisans Programi Degiskenine Gére ANOVA Analizi Sonuclari

Sum of Mean

Boyutlar df F Sig.
Squares Square
Between Groups 8,616 3
- L 2,872
Ogrenme Within Groups 163,941 303 0.541 5308 0,001
Total 172,557 306
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Between Groups 12,406 3
- - 4,135
Is Degistirme Within Groups 197,001 303 g5 036 <001
Total 209,406 306
Between Groups 5,437 3
Sosyoteknik o 1,812
Korlik Within Groups 198,38 303 0,655 2,768 0,042
Total 203,817 306
Between Groups 15,217 3
YZ o 5,072
vapilandirmasi Within Groups 355,055 303 1.172 4,329 0,005
Total 370,273 306

Analiz sonucunda elde edilen bulgular, arastirmanin Gguncu sorusunu (AS3: iletisim
fakultesi 6grencilerinin  yapay zeka kaygi duzeyleri &6grenim gdérdukleri lisans
programlarina gére anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?) dogrulamaktadir.

Katilimcilarin 6grenim goérdukleri lisans programlarn ile Yapay Zeka Kaygi Olgegi alt
boyutlar arasindaki farkliliklari sinamak amaciyla uygulanan Tek Yoénlu Varyans Analizi
(ANOVA) sonuglarina gore, olcegin tum boyutlarinda istatistiksel agidan anlaml
farkliliklar saptanmistir. Istatistiksel bulgular incelendiginde; dgrencilerin kayitli olduklari
bolumlerin Ogrenme (p=,001), is Degistirme (p<,001), Sosyoteknik Korluk (p=,042) ve YZ
Yapilandirmasi (p=,005) kaygi duzeyleri Uzerinde belirleyici bir degisken oldugu tespit
edilmistir (p<,05). Bu sonuclar, iletisim fakultesi 6grencilerinin yapay zekaya yonelik risk
ve kaygl algilarinin, egitim aldiklar disiplinin dinamiklerine goére belirgin bir bicimde
sekillendigini ortaya koymaktadir.

ANOVA analizi sonucunda saptanan istatistiksel farkliliklarin hangi lisans programlari
arasinda gerceklestigini belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma (Post-Hoc) testlerinden
Tukey HSD analizine basvurulmustur. Gergeklestirilen bu analize ait detayli bulgular
Tablo 20’de sunulmustur. Tabloda, Halkla iliskiler ve Tanitim Boélumu “HIT”, Radyo
Televizyon ve Sinema Bolumi “RTS", Gazetecilik Bolumu “GZT”, Gorsel iletisim Tasarimi
Bolumu “GIT” kisaltmalariyla kodlanmustir.
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Tablo 20.

Lisans Programlarina iliskin Tukey HSD Analizi Sonuglari

(1)

Mean Difference (I-

Boyutlar Bolam (J) Bolum J) Std. Error Sig.
RTS 0,303 0,11 0,032
HIT GZT 0,482 0,124 0,001
GIT 0,239 0,126 0,234
HIT -0,303 0,11 0,032
RTS GZT 0,179 0,117 0,418
GIT -0,064 0,119 0,95
HIT -0,482 0,124 0,001
Ogrenme GZT RTS -0,179 0,117 0,418
GIT -0,243 0,132 0,258
HIT -0,239 0,126 0,234
GIT RTS 0,064 0,119 0,95
GZT 0,243 0,132 0,258
RTS 0,327 0,121 0,035
HIT GZT 0,458 0,136 0,005
GIT 0,551 0,138 0
HIT -0,327 0,121 0,035
RTS GZT 0,13 0,128 0,74
GIT 0,224 0,13 0,318
Is HIT -0,458 0,136 0,005
Degistirme GZT RTS -0,13 0,128 0,74
GIT 0,094 0,145 0,917
GIT HIT -0,551 0,138 <,001
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| RTS 0,224 0,13 0,318
GIT
GZT 10,094 0,145 0,917

RTS 0,02 0,121 0,098
HIT GzT 0,238 0,136 0,302

GIT 0,173 0,139 0,6
HIT 0,02 0,121 0,998
RTS GzT 0,258 0,128 0,186
GIT 0,153 0,131 0,647
HIT 0,238 0,136 0,302
SOS}E’;E';”W GZT RTS 0,258 0,128 0,186
GIT 0,411 0,145 0,026

HIT 0,173 0,139 0,6
GIT RTS 0,153 0,131 0,647
GZT 0,411 0,145 0,026
RTS 0,344 0,162 0,147
HIT GzT 0,654 0,183 0,002
GIT 0,287 0,186 0,412
HIT 0,344 0,162 0,147
RTS GZT 0,31 0,172 0,274
GIT 10,057 0,175 0,088
HIT 0,654 0,183 0,002
vz vapiandimasi 2T RTS 0,31 0,172 0,274
GIT 0,367 0,195 0,237
HIT 10,287 0,186 0,412
GIT RTS 0,057 0,175 0,088
GZT 0,367 0,195 0,237
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Bolumler arasi farkliliklar saptamak icin yapilan Tukey testi sonugclarina gore, Ogrenme
boyutunda Halkla iligkiler ve Tanitim Bolumu ogrencilerinin kaygi duzeylerinin, Radyo,
Televizyon ve Sinema Bolumu (p=,032) ve Gazetecilik Bolumu (p=,001) é6grencilerine
kiyasla anlamli derecede daha yuksek oldugu gorulmektedir. Benzer sekilde s
Degistirme boyutunda, Halkla iligkiler ve Tanitim Bolumu égrencilerinin mesleki kaygilari;
Radyo, Televizyon ve Sinema Bolumu (p=,035), Gazetecilik Bolumu (p=,005) ve Gorsel
iletisim Tasanmi Bolumu (p<,001) katilimcilarindan istatistiksel olarak daha yuksektir.
Olcegin Sosyoteknik Korluk boyutunda Gorsel iletisim Tasarimi Bolumu égrencilerinin
kaygl puanlari Gazetecilik Bolumu ogrencilerinden yuksek cikarken (p=,026); YZ
Yapilandirmasi boyutunda ise yine Halkla lligkiler ve Tanitim Bolumu katilimeilarinin
Gazetecilik Bolumu katiimcilarina oranla daha yuksek kaygl tasidigr saptanmigtir
(p=,002). Bu veriler, kurumsal iletisim ve icerik Uretimi odakli egitim alan Halkla Iliskiler ve
Tanitim Bolumu 6grencilerinin, yapay zekanin mesleki ve bicimsel varligina karsi fakulte
genelindeki en yuksek riski algilayan grup oldugunu ortaya koymaktadir.

Katiimcilarin Gelir Diizeylerine iliskin ANOVA Analizi
Katilimcilarin gelir duzeyleri ile arastirma 6l¢egindeki ifadelere katilim duzeyleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olup olmadigini sinamak amaciyla uygulanan Tek

Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina Tablo 21'de yer verilmistir.

Tablo 21.
Gelir Duizeyine iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

f M
Boyutlar Sumo df ean F Sig.
Squares Square
Between Groups 0,96 3
0¢ 320 0,565 0,638
grenme  within Groups 171,697 303 566 ' '
Total 172,557 306
Between Groups 10,518 3
Is 3,506
Degistrme ~ Within Groups 198,888 303 656 341 0,001
Total 209,406 306
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Between Groups 2,288 3
Sosyoteknik _ ,763
Korlik Within Groups 201,529 303 665 1,147 0,33
Total 203,817 306
Between Groups 4,341 3
YZ L 1,447
Yapilandirmas| Within Groups 365,932 303 1.208 1,198 0,311
Total 370,273 306

Mevcut istatistiksel ayrisma, arastirmanin dérdunct sorusuna (AS4: Katilimcilarin
sosyoekonomik durumlari ile yapay zeka kaygi duzeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliik var midir?) literaturdeki geleneksel kabulleri yikan paradoksal bir cevap
sunmaktadir.

Katiimcilarin gelir duzeyleri ile Yapay Zeka Kaygl Olcegi alt boyutlar arasindaki
farkliliklari sinamak amaciyla uygulanan ANOVA sonuglarina gore; Ogrenme, Sosyoteknik
Korluk ve YZ Yapilandirmasi boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
bulunmamistir (p>,05). Buna karsin, otonom sistemlerin istihdami tehdit etme
potansiyeline yonelik is Degistirme boyutunda gelir gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlamli duzeyde bir farklilik saptanmistir (p=,001). Bu bulgular, iletisim fakultesi
ogrencilerinin teknolojiye entegrasyon ve etik ihlal kaygilarinin sosyoekonomik statiden
bagimsiz olarak benzerlik gosterdigini; ancak yapay zekanin meslekleri ele gecirecegine
dair duyulan ekonomik ve mesleki kayginin, 6drencilerin sahip oldugu gelir duzeyine
gore belirgin bir bicimde degistigini ortaya koymaktadir. ANOVA analizi sonucunda
yalnizca is Degistirme boyutunda saptanan istatistiksel farkliigin hangi gelir gruplari
arasinda gerceklestigini belirlemek amaciyla coklu karsilastirma (Post-Hoc) testlerinden
Tukey HSD analizine basvurulmustur. Gerceklestirilen bu analize ait detayli bulgular
Tablo 22'de sunulmustur.

Tablo 22.
Gelir Duzeyine Yonelik Tukey HSD Analizi Sonuclar

(1) Gelir duzeyi (J) Gelir duzeyi Mean Std.Error  Sig.
Difference (I-J)

10.000 TL ve alti 10.001 TL-15.000 TL 0,272 0127 0,142

15.001 TL-20.000 TL 0,517 0,133 0,001

20.001 TL + 0,376 0139 0,035
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10.000 TL ve alti 0,272 0,127 0,142

10.001 TL-156.000 TL 15.001 TL-20.000 TL -0,244 0,125 0,207
20.001 TL + -0,104 0,131 0,858

10.000 TL ve alti 0,517 0,133 0,001

15.001 TL-20.000 TL 10.001 TL-15.000 TL 0,244 0,125 0,207
20.001 TL + 0,141 0,136 0,732

10.000 TL ve alti 0,376 0,139 0,035

20.001 TL + 10.001 TL-15.000 TL 0,104 0,131 0,858
15.001 TL-20.000 TL -0,141 0,136 0,732

Tukey HSD testi bulgulan incelendiginde; "10.000 TL ve alti" gelir duzeyine sahip
katiimcilarin Is Degistirme boyutundaki kaygi puanlarinin, "15.001 TL-20.000 TL"
(p=,001) ve "20.001 TL ve Uzeri" (p=,035) gelir duzeyine sahip katiimcilara kiyasla
istatistiksel olarak anlamli derecede daha dusuk oldugu tespit edilmistir. Diger gelir
gruplan arasinda ise anlamli bir fark bulunmamistir (p>,05). Bu istatistiksel ayrisma,
ekonomik sermayesi yuksek olan iletisim 6grencilerinin, gelecekteki nitelikli profesyonel
pozisyonlarinin Uretken yapay zeka tarafindan tehdit edildigine yonelik algilarinin ¢cok
daha guclu oldugunu dogrulamaktadir.

Katiimcilarin Giinlik YZ Kullanim Siirelerine iliskin ANOVA Analizi Sonuclari

Katiimcilarin yapay zeka uygulamalarnni kullanim sareleri ile arastirma o6lcegindeki
ifadelere katilim duzeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olup olmadigini
sinamak amaciyla uygulanan Tek Yoénlu Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina ait veriler
Tablo 23'te yer almaktadir.

Tablo 23.
Gunlak YZ Kullanim Stresine Gére ANOVA Analizi Sonuglari

Sum of Mean

Boyutlar df F Sig.
Squares Square
Between 5187 2
Groups
Ogrenme Within 167,369 304 2,594 4711 0,01
Groups /951
Total 172,557 306
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Between 13625 2
Groups
is Degistirme Within 195,782 304 6812 10578 <001
Groups 644
Total 209,406 306
Between 0.313 2
Groups
knik o
Sosyotekni within - 203,504 304 157 0234 0792
KorIUk Groups ,669
Total 203,817 306
Between 7118 2
Groups
Within 363,155 304 3999 2979 0052
Yapilandirmasi Groups 1,195
Total 370,273 306

Arastirmanin besinci ve son sorusu kapsaminda (AS5: Katilimcilarin yapay zeka
uygulamalarini gunlak kullanim sureleri ile yapay zeka kaygi duzeyleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir?) elde edilen bulgular, TKM'nin "deneyim arttikgca kabul kolaylasir"
varsayimini sorgulatacak niteliktedir.

Katilimcilarin yapay zeka uygulamalarini kullanim sureleri ile Yapay Zeka Kaygi Olgegi alt
boyutlari arasindaki farkliliklari sinamak amaciyla uygulanan ANOVA sonugclari
incelendiginde; Sosyoteknik Korluk (p=,792) ve YZ Yapilandirmasi (p=,052) boyutlarinda
kullanim suresine bagli istatistiksel agidan anlamli bir farklilk bulunmamistir (p>,05).
Buna karsin, Ogrenme (p=,010) ve otonom sistemlerin meslekleri tehdit etme
potansiyeline yonelik is Degistirme (p<,001) boyutlarinda kullanim suresi gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli duzeyde farkliliklar saptanmistir (p<,05). Bu bulgular,
yapay zeka araglanyla gegcirilen surenin (pratik deneyimin) 6grencilerin etik kaygilarini
veya urunlere yonelik bigcimsel algilarini degistirmedigini; ancak sistemi 6grenme ve
gelecekte isini kaybetme endiseleri Uzerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. ANOVA analizi sonucunda Ogrenme ve is Degistirme boyutlarinda
saptanan istatistiksel farkliliklarin hangi kullanim suresi gruplar arasinda gercgeklestigini
belirlemek amaciyla coklu karsilastirma (Post-Hoc) testlerinden Tukey HSD analizine
basvurulmustur. Gergeklestirilen bu analize ait detayli bulgular Tablo 24'te sunulmustur.
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Tablo 24.

Gunluk Kullanim Suresine iliskin Tukey HSD Analizi Sonuglari

() Gunlakyz ~ (J) Gunluk YZ

Mean

Std.

B tl ; Sig.
oyutiar kullanim stresi kullanim Difference Error '9
suresi (1-J)
2-4 saat -0,05 0,102 0,878
1 saatten az

b-7 saat -0,317 0,113 0,015
1 saatten az 0,05 0,102 0,878

2-4 saat
Ogrenme 5-7 saat -0,268 0,103 0,026
1 saatten az 0,317 0,113 0,015

b-7 saat
2-4 saat 0,268 0,103 0,026
2-4 saat -0,243 0,111 0,073

1 saatten az

b-7 saat -0,562 0,123 <,001
1 saatten az 0,243 0,111 0,073

2-4 saat
is Degistirme 5-7 saat -0,32 0,111 0,012
1 saatten az 0,562 0,123 <,001

b-7 saat
2-4 saat 0,32 0,111 0,012

Tablo 24'te sunulan Tukey testi bulgulan incelendiginde, yapay zeka kullanim suresi
arttikca ogrencilerin kaygi duzeylerinin de arttigina isaret eden carpici bir tablo ortaya
cikmaktadir. Ogrenme boyutunda, yapay zekayi gunluk "5-7 saat" kullanan égrencilerin
kaygl puanlar;; "1 saatten az" kullananlara (p=,015) ve "2-4 saat" kullananlara (p=,026)
kiyasla istatistiksel olarak anlamli derecede daha yuksektir. Benzer ve daha guclu bir
tablo Is Degistirme boyutunda da gorulmektedir. Gunluk "5-7 saat" kullanim suresine
sahip 6grencilerin mesleki kaygilari; "1 saatten az" kullananlardan (p<,001) ve "2-4 saat"
kullananlardan (p=,012) anlamli élctde yuksektir. Bu veriler, yapay zeka ile gecirilen
surenin (pratigin) kaygiyl azaltmadigini; aksine sistemin kapasitesini yakindan goren
"yvogun kullanicilanin" (5-7 saat), sistemi 6grenme zorlugu ve mesleki ikame tehdidi

konusunda ¢ok daha buyuk bir endise tasidigini kanitlamaktadir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, gelecegin medya ve iletisim profesyonelleri olan iletisim fakultesi
ogrencilerinin  yapay zekaya yonelik kaygi duzeylerini Teknoloji Kabul Modeli
baglaminda incelemis ve literaturdeki geleneksel teknoloji kaygisi varsayimlarini
sorgulatan carpici sonuclara ulasmistir. Arastirmanin demografik degiskenlere iliskin
bulgulan degerlendirildiginde, yas faktéranan kayginin niteligini dénustaren kilit bir rol
oynadigi gorulmektedir. Universite egitiminin basindaki 18-20 yas grubunun temel
endisesi istihdam kaybi ve "is Degistirme" etrafinda sekillenirken; 24 yas ve Uzeri olgun
katiimcilanin kaygisinin ekonomik bir temelden ziyade, yapay zekanin insansi ve otonom
yapisina duyulan ontolojik bir rahatsizliga "YZ Yapilandirmasi” evrildigi saptanmistir. Bu
durum, bireylerin yas ve mesleki farkindaliklari arttikca teknolojiye yonelik risk algilarinin
ekonomik eksenden varolussal ve bicimsel bir eksene kaydigini gostermektedir.
Ogrencilerin 6grenim gordukleri lisans programlarn baglaminda elde edilen bulgular,
yapay zeka kaygisinin disipliner pratiklere goére spesifik bir bicimde yeniden uretildigini
kanitlamaktadir. Metin yazarligi, kurumsal iletisim ve stratejik icerik Uretimi gibi alanlara
odaklanan Halkla lligkiler ve Tanitim Bolumu égrencilerinin, hem yapay zekayr 6grenme
hem de mesleki ikame konularinda fakulte genelindeki en kaygili grup olmasi dikkat
cekicidir. Uretken yapay zeka modellerinin 6zellikle metin ve strateji Uretimindeki
olaganustu hizi g6z 6nune alindiginda, bu bélum 6égrencilerinin hissettigi yogun tehdit
algisi rasyonel bir temele oturmaktadir. Diger taraftan, Gorsel iletisim Tasarimi Bolumu
ogrencilerinin etik ihlaller ve algoritmik yanliik baglaminda (Sosyoteknik Korluk)
Gazetecilik Bolumu ogrencilerine kiyasla daha yuksek kaygi tagsimasi, gorsel tretimin telif
haklar, manipulasyon ve estetik 6zgunluk tartismalariyla dogrudan yuzlesmelerinin bir
yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin en dikkat cekici ve literature katki sunacak bulgulari ise sosyoekonomik
durum ve pratik deneyim degiskenlerinde ortaya cikan ‘"kaygi paradokslaridir”.
Geleneksel teknoloji arastirmalarinda genellikle alt gelir gruplarinin teknolojik issizlikten
daha cok korktugu varsayilirken; bu arastirmada en alt gelir grubunun (10.000 TL ve alti)
issizlik kaygisinin, orta-tst ve Ust gelir gruplarina kiyasla anlamli derecede daha dusuk
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, Uretken yapay zekanin iletisim sektora gibi yuksek
bilissel beceri gerektiren prestijli pozisyonlari tehdit etmesiyle aciklanabilir. Ekonomik
sermayesi yuksek olan 6grencilerin, mezuniyet sonrasi hedefledikleri nitelikli ve yuksek
gelirli pozisyonlarin yapay zeka tarafindan doldurulma ihtimalini cok daha buyuk bir risk
olarak algiladiklarn anlasilmaktadir. Benzer bir paradoks, yapay zeka kullanim suresinde
de kendini gostermektedir. Teknoloji Kabul Modeli temelinde sistemle gegirilen surenin
kullanim kolayligi algisini artirarak kaygly! azaltmasi beklenirken; arastirmada yapay
zekay! gunluk 5-7 saat gibi yogun bir seviyede kullanan égrencilerin, az kullananlara
kiyasla hem sistemi 6grenme zorlugu hem de isini kaybetme konusunda c¢ok daha
yuksek bir kaygi tasidiklan saptanmisti. Bu ezber bozan bulgu, yapay zeka ile
derinlemesine temas kuran ve sistemin sinirn olmayan kapasitesini birinci elden
deneyimleyen yogun kullanicilarin, karsi karslya olduklari mesleki tehdidin buyuaklugunu
cok daha net bir sekilde idrak ettiklerini géstermektedir.

Diger taraftan, YZ uygulamalarini daha az kullanan katilimcilarin dusuk kaygi seviyelerinin
kesin bir nedensellige dayanmadigi kabul edilmekle birlikte; bu durum teorik bir
perspektiften literaturdeki Dunning-Kruger etkisi ile tartigilabilir. Dunning-Kruger
varsayimina gore, bir alanda yetkinligi veya deneyimi kisitli olan bireyler, karsi karsiya
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olduklan karmasik risklerin boyutunu ve kendi yetersizliklerini kavramakta zorlanarak
asllsiz bir guvende hissetme egilimi gosterebilmektedir. Dolayisiyla, yapay zekayi kisitli
sure kullanan ogrencilerin hissettigi dusuk mesleki kaygi duzeyi, tehlikenin hentz tam
olarak farkinda olmamalarindan kaynaklanan spekulatif bir psikolojik illuzyon olarak
degerlendirilebilir (Kruger & Dunning, 1999).

Elde edilen istatistiksel sonuglarin Teknoloji Kabul Modeli (TKM) gergevesindeki teorik
yansimalar incelendiginde, yapay zeka kaygisinin teknolojik benimseme surecini
modere eden en kritik negatif yordayici oldugu goérulmektedir. Arastirmada saptanan
"kullanim suresi ve sosyoekonomik statu paradokslan”, TKM'nin temelini olusturan
algilanan kullanim kolayliginin her zaman kosulsuz bir teknolojik kabule dénusmedigini
kanitlamaktadir. Bilakis, iletisim ogrencilerinin yapay zekanin operasyonel faydasini ve
kullanim kolayligini deneyimleme duzeyleri arttikga, karsi karsiya kalinan mesleki ikame
tehdidinin buayuklugu idrak edilmekte ve sistemin kabul sureci sekteye ugramaktadir.
Dolayisiyla bu ¢alisma, bilissel otomasyon ¢aginda Teknoloji Kabul Modeli'nin otonom
sistemlere uyarlanabilmesi icin teknolojik issizlik, algoritmik etik ve sosyoteknik korluk
gibi faktorleri kapsayacak sekilde teorik olarak genisletilmesi gerektigine dair guclu
ampirik kanitlar sunmaktadir.

Arastirmanin ortaya koydugu bu teorik ve ampirik bulgularin, iletisim egitimi mufredatina
ve sektorel insan kaynaklar politikalarina entegre edilecek somut stratejilere
donusturalmesi hayati bir gerekliliktir. Ozellikle Halkla iligkiler ve Tanitim égrencilerinin
fakulte genelindeki en yuksek mesleki kayglyl tagimasi, mevcut mufredatlarin acilen
guncellenmesi gerektigine isaret etmektedir. HIT egitiminde salt metin yazarligi veya
icerik Uretimi gibi yapay zekéa tarafindan kolayca ikame edilebilecek teknik becerilerin
Otesine gecilmeli; kriz iletisimi, stratejik danismanlik, empati ve duygusal zeka gibi makine
tarafindan kopyalanamayan insani ve stratejik yetkinlikler merkeze alinmalidir. Ote
yandan, yogun yapay zeka kullanicilarinda goézlemlenen kaygl paradoksu, iletisim
fakultelerindeki teknoloji egitiminin salt aragsal duzeyde kalamayacagini goéstermektedir.
Bu paradoksu kirmak adina, 6grencilere teknolojinin sinirlarini, hukuki boyutlarini ve
editoryal denetim mekanizmalarini kavratacak "Yapay Zeka Okuryazarligl" egitimleri
verilerek kayginin rasyonel bir ydonetime déntusmesi saglanmalidir. Medya sektérundeki
insan kaynaklari (IK) politikalari ise bu gencg profesyonellerin issizlik endisesini giderecek
sekilde yeniden yapilandiriimalidir. iK departmanlari, yapay zekayi bir "personel ikamesi"
olarak degil, bir "dijital asistan" olarak konumlandiran seffaf kariyer yollan ¢izmeli ve
kurumsal adaptasyon surecinde calisanlarin psikolojik iyi oluslarini destekleyecek
rehberlik mekanizmalar kurmalidir.

Sonug olarak bu calisma; iletisim 6grencilerinin yapay zeka kaygilarinin homojen bir yapi
sergilemedigini, aksine okuduklar boélumun mesleki dinamikleri, sahip olduklari
ekonomik sermaye ve sistemle kurduklan pratik temasin derinligi 6lcusunde radikal
farklilklar icerdigini kanitlamaktadir. Gelecekte vyapilacak calismalarda, bu nicel
bulgularin derinlemesine goérusmelerle (nitel arastirma desenleriyle) desteklenmesi,
yapay zekanin iletisim sektérundeki donusturucu etkisini anlamlandirmak acisindan
faydali olacaktir.
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	TEKNOLOJİ KABUL MODELİ BAĞLAMINDA YAPAY ZEKÂ KAYGISI: İLETİŞİM FAKÜLTESİ ÖĞRENCİLERİ ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA
	ARTIFICIAL INTELLIGENCE ANXIETY IN THE CONTEXT OF THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL: A STUDY ON COMMUNICATION FACULTY STUDENTS
	Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Kuramsal Temelleri

	"Algılanan Kullanım Kolaylığı", "bireyin belirli bir sistemi kullanmanın fiziksel ve zihinsel çabadan bağımsız (zahmetsiz) olacağına dair inanç derecesi" şeklinde ifade edilmektedir. Modele göre, bir teknolojinin kullanım kolaylığı arttıkça, algılanan faydası da dolaylı olarak artmaktadır; çünkü öğrenme ve sistemle etkileşim için daha az zihinsel efor harcayan kullanıcı, sistemin performans artırıcı özelliklerine çok daha hızlı ve kolay odaklanabilmektedir.
	TKM'nin mimarisi incelendiğinde, teknolojinin kabul sürecinin basit bir refleks olmadığı; bilişsel ve davranışsal aşamalardan oluşan ardışık bir nedensellik zincirine dayandığı görülmektedir. Modele göre "Algılanan Fayda" ve "Algılanan Kullanım Kolaylığı" şeklindeki iki temel inanç, bireyin o teknolojiye yönelik "Tutumunu" (Attitude toward Using) şekillendirir. Bu tutum, bireyin teknolojiyi kullanmaya yönelik "Davranışsal Niyetini" (Behavioral Intention) belirlerken; zincirin son halkasında bu niyet, "Gerçek Kullanım" (Actual System Use) davranışına dönüşmektedir (Davis vd., 1989). Dolayısıyla bir iletişim profesyoneli adayının üretken yapay zekâ araçlarını mesleki rutinine entegre etmesi tesadüfi  bir eylem değil; sistemin faydasına ve kolaylığına ikna olmasıyla başlayan, olumlu bir tutumla olgunlaşan rasyonel bir karar alma sürecinin sonucudur.
	Bununla birlikte TKM, dış çevreye kapalı, izole bir mekanizma değildir. Davis (1989), algılanan fayda ve kullanım kolaylığı inançlarının havada asılı kalmadığını; sistemin teknik özellikleri, kullanıcı eğitim düzeyi, kurumsal destek ve bireysel psikolojik durumlar gibi "Dışsal Değişkenler" (External Variables) tarafından doğrudan manipüle edildiğini vurgulamaktadır. Geçmiş yıllarda bu dışsal değişkenler genellikle sistem hızı, ara yüz tasarımı veya teknik destek gibi donanımsal unsurlar üzerinden tartışılmıştır (Venkatesh & Davis, 2000). Ancak yapay zekâ çağında "makineye duyulan güven", "algoritmik şeffaflık" ve özellikle "yapay zekâ kaygısı" gibi derin psikolojik bariyerler, modelin en güçlü dışsal değişkenleri olarak merkeze yerleşmiştir. İletişim fakültesi öğrencileri özelinde değerlendirildiğinde; yapay zekânın meslekleri elimine edeceği yönündeki bir kaygı, sistemin ne kadar "kullanımı kolay" veya "faydalı" olduğu gerçeğini gölgeleyerek tüm kabul zincirini en başından kırabilmektedir.
	TAM'ın temelini oluşturan algılanan fayda ve kullanım kolaylığı değişkenleri teknoloji kabulünü açıklamada öncü bir rol üstlense de, zamanla literatürde çevresel faktörleri dışladığı gerekçesiyle eleştirilmiş ve modelin açıklayıcı gücünü artırmak amacıyla Venkatesh vd. (2003) tarafından Teknoloji Kabulü ve Kullanımı Birleştirilmiş Teorisi (UTAUT) geliştirilmiştir. UTAUT, modele "sosyal etki" ve "kolaylaştırıcı koşullar" gibi çok daha kapsayıcı ve yapısal faktörleri entegre etmiştir. Günümüzde otonom sistemlerin iletişim sektöründeki kabulü incelenirken, UTAUT'un sunduğu bu genişletilmiş perspektif; özellikle kurum içi sosyal baskıların, teknolojik altyapı desteklerinin ve bireylerin dijital okuryazarlık seviyelerinin teknolojik kaygı üzerindeki doğrudan etkisini anlamlandırmak için vazgeçilmez bir teorik zemin sunmaktadır (Venkatesh vd., 2003; Williams vd., 2015).
	Klasik TKM araştırmalarının teorik evrimi göz önüne alındığında, modelin geçmişte kelime işlemciler, e-posta sistemleri veya kurumsal veri tabanları gibi pasif ve insan komutuna tam bağımlı araçlar üzerinde test edildiği görülmektedir. Ancak üretken yapay zekâ teknolojileri, kendi kendine içerik üretebilen, öngörüde bulunabilen ve bağlamı yorumlayabilen otonom yapısıyla geleneksel araçsal teknolojilerden radikal biçimde ayrılmaktadır.  Bu  durum,  TKM   eksenindeki  insan - bilgisayar  etkileşimini,  asimetrik  bir
	kanıtlamıştır. Bu yeni nesil çalışmalar, YZ kabul modellerinin salt işlevsellik üzerinden değil, teknofobik refleksler ve ontolojik kaygılar üzerinden yeniden yapılandırılması gerektiğini doğrulamaktadır.
	İletişim sektörü, yapay zekânın yıkıcı yeniliklerinden dünyada en çok etkilenen ve yapısal olarak en hızlı dönüşen endüstrilerin başında gelmektedir. Bu muazzam dönüşüm, doğrudan iletişim fakültesi öğrencilerinin gelecekteki iş tanımlarını, mezuniyet sonrası sektöre uyum yeteneklerini ve iş dünyasının onlardan beklediği mesleki yeterlilik standartlarını yeniden şekillendirmektedir. Günümüz rekabetçi iş dünyasında yapay zekâ, akademik bir tartışma veya fütürizm konusu olmaktan tamamen çıkmış, günlük operasyonel süreçlerin ayrılmaz, zorunlu bir parçası haline gelmiştir. Böylesine dijitalleşmiş, algoritmik hale gelmiş ve otonomlaşmış bir sektör gerçeği karşısında, iletişim fakültelerinin müfredat ve eğitim stratejileri büyük bir öneme sahiptir. Ancak literatür, iletişim eğitiminde yapay zekanın sadece teknik bir beceri olarak öğretilmesinin son derece eksik, sığ ve tehlikeli bir yaklaşım olacağı konusunda hemfikirdir. İletişim öğrencileri, teknolojik determinizmin yarattığı illüzyonlara kapılmadan ve makinenin otoritesine boyun eğmeden; yapay zekâ etiği, algoritmik önyargılar, telif hakları, deepfake teknolojilerinin siyasal manipülasyon gücü ve büyük veri mahremiyeti gibi konularda güçlü bir eleştirel düşünme yetisine sahip olmalıdır. İş dünyası, yapay zekâ programlarını bir teknisyen gibi mekanik olarak kullanan elemanlardan ziyade, yapay zekanın ürettiği devasa içerikleri editoryal bir süzgeçten geçirebilen, sistemin ahlaki ve hukuki sınırlarını çizebilen vizyoner iletişimcilere ihtiyaç duymaktadır. Öğrencilerin bu entelektüel ve teknik donanıma sahip olmaması durumunda ise, literatürde sıklıkla vurgulanan "iş bulma kaygısı" kaçınılmaz bir şekilde tetiklenmektedir. Sosyal bilimler ve iletişim öğrencileri arasında mezuniyet sonrası işsiz kalma endişesinin, fen bilimlerine veya mühendislik alanlarına kıyasla çok daha yüksek seyretmesi, bu otonom teknolojilerin içerik ve kültür üretim endüstrilerini ne denli doğrudan ve yıkıcı bir biçimde hedef aldığının en açık göstergesidir.
	İletişim sektöründe gözlemlenen bu yapısal dönüşüm ve teknolojik yetkinlik gereksinimi, Türkiye'deki iletişim eğitimi ve dijitalleşme literatüründe de son yıllarda hararetle tartışılmaktadır. Türkiye'de iletişim fakültelerinin müfredat güncelleme süreçleri ve yeni medya pratikleri üzerine yapılan güncel araştırmalar (Güler & Canbaz Akça, 2021; Kaya vd., 2022), sektörün otonomlaşma hızına akademik düzeyde ayak uydurmanın zorluklarına dikkat çekmektedir. Alanyazındaki bu çalışmalar; Türkiye'deki iletişim öğrencilerinin yalnızca geleneksel kitle iletişim teorileriyle değil, algoritmik kültür, veri gazeteciliği, dijital ağların politik ekonomisi ve YZ okuryazarlığı gibi yeni nesil yetkinliklerle donatılması gerektiğini vurgulamaktadır. Aksi takdirde, dijital eşitsizliklerin derinleşeceği ve yeni mezunların YZ destekli küresel medya endüstrisinde tutunmakta zorlanarak yapısal bir mesleki kaygı sarmalına düşeceği belirtilmektedir (Fırat, 2023).
	Sektörel ve psikolojik boyutta yaşanan bu sarsıntıyı yalnızca yüzeysel bir işsizlik korkusu olarak okumak eksik kalacaktır. İletişim endüstrisindeki bu durdurulamaz otonomlaşma sürecini ve yarattığı derin mesleki kaygıyı tarihsel bir zemine oturtabilmek için, teknolojinin toplumsal yapıyı ve üretim ilişkilerini tek yönlü olarak nasıl şekillendirdiğini savunan teknolojik determinizm perspektifinin temellerine inmek gerekmektedir.
	Teknolojik Determinizm
	İnsan-Makine Etkileşiminde Psikolojik Bariyerler: Teknofobi

	Yöntem
	Araştırma Soruları
	Araştırmanın Sınırlılıkları
	Verilerin Çözümlenmesi ve Yorumlanması
	Güvenirlik Analizi Sonuçları
	Mevcut tablolar üzerinden elde edilen psikometrik bulgular incelendiğinde, "İş Değiştirme" alt boyutunda yer alan madde yüklerinde negatif uyuşmazlık tespit edilmiş; hangi maddenin uyuşmazlığa neden olduğunu saptamak amacıyla ilgili boyut ekseninde analiz tekrarlanmıştır. Sonuçlar Tablo 3 ve 4’te yer almaktadır.
	Maddeler arası korelasyon matrisi incelendiğinde, 8. maddenin kendi alt boyutunu oluşturan diğer değişkenlerle istatistiksel olarak negatif yönlü bir ilişki örüntüsü sergilediği saptanmıştır. İlgili maddenin, istihdam ve meslek kaybı korkusunu ölçen 6. madde ile -.257, 7. madde ile -.164 ve 9. madde ile -.142 düzeyinde negatif korelasyona sahip olması, katılımcıların bilişsel yetilerini kaybetme endişesi ile ekonomik iş güvencesi kaygısını birbirine zıt eksenlerde algıladıklarını ortaya koymaktadır. Bu durum, maddenin ölçülmek istenen boyutla kavramsal bir uyuşmazlık içinde olduğuna işaret etmektedir.
	Tablo 2. Alt Boyutlara İlişkin Güvenirlik Analizi Sonuçları
	Öğrenme Boyutu
	Cronbach's Alpha
	Standartlaştırılmış Cronbach’s Alpha
	Madde Sayısı
	,968
	,968
	İş Değiştirme Boyutu
	Standartlaştırılmış Cronbach’s Alpha
	Cronbach's Alpha
	Madde Sayısı
	,575
	,645
	Sosyoteknik Körlük Boyutu
	Cronbach's Alpha
	Standartlaştırılmış Cronbach’s Alpha
	Madde Sayısı
	,841
	,841
	YZ Yapılandırması Boyutu
	Cronbach's Alpha
	Standartlaştırılmış Cronbach’s Alpha
	Madde Sayısı
	,988
	,988
	Tablo 3. Maddeler Arası Korelasyon Matrisi
	Madde 6
	Madde 7
	Madde 8
	Madde 9
	1,000
	,809
	-,257
	,830
	,809
	,1,000
	-,164
	,798

	-,257
	-,164
	1,000
	-,142
	,830
	,798
	-,142
	1,000
	Madde 6
	Madde 7

	Madde 8
	Madde 9

	Bir maddenin ait olduğu boyutun genel yapısıyla ne kadar uyumlu çalıştığını gösteren en temel metriklerden biri düzeltilmiş madde-toplam korelasyonudur. Literatürde, çok boyutlu bir ölçekte bu değerin kabul edilebilir minimum sınırının 0.20 ile 0.40 arasında olması, ideal olarak ise 0.50 veya 0.60'ın üzerinde seyretmesi gerektiği vurgulanmaktadır. 8. maddenin düzeltilmiş madde-toplam korelasyon katsayısının -,204 olarak hesaplanması, ciddi bir yapısal soruna işaret etmektedir. Nunnally ve Bernstein (1994) ile DeVellis (2017), homojen olması beklenen bir madde setinde (eğer ters kodlanması gereken bir madde unutulmamışsa) diğer maddelerle negatif korelasyon gösteren maddelerin ölçülmek istenen yapıdan saptığını ve testten kesinlikle çıkarılması gerektiğini belirtmektedir.
	Güvenirlik analizleri, bir ölçüm aracındaki maddelerin birbirleriyle olan ilişkiselliğini ve tutarlılığını test eder. Tavakolve Dennick (2011), testteki maddeler arası korelasyonların zayıf olmasının veya maddelerin ölçtüğü kavramlar arasındaki uyumsuzlukların Cronbach's Alpha katsayısını doğrudan düşüreceğini ifade etmektedir. İlgili istatistiksel tablolar incelendiğinde, 8. madde analizde tutulduğunda alt boyutun güvenirliğinin çok düşük kaldığı; ancak bu madde analiz dışı bırakıldığında alt boyutun "Madde Silindiğinde Cronbach's Alpha" (Cronbach's Alpha if Item Deleted) değerinin 0.926 gibi oldukça yüksek bir seviyeye ulaştığı görülmektedir. Bu sıçrama, maddenin ölçüm aracından ayıklanmasının testin güvenirliğini maksimize etmek adına istatistiksel bir gereklilik olduğunu kanıtlamaktadır.
	İstatistiksel zorunlulukların ötesinde bu durumun kavramsal boyutu irdelendiğinde; orijinal ölçeğin geliştiricileri olan Wang & Wang (2019) ile Türkçeye uyarlamasını gerçekleştiren Akkaya vd. (2021) çalışmalarında, 8. maddenin "İş Değiştirme" alt boyutu altında uyumlu bir şekilde faktör yükü aldığı görülmektedir. Ancak söz konusu çalışmaların örneklem grupları daha genel ve heterojen bir yapı sergilerken; bu araştırmanın örneklemini, entelektüel üretim, yaratıcılık ve editoryal muhakemeyi temel mesleki sermaye olarak kullanan iletişim fakültesi öğrencileri oluşturmaktadır. 8. maddenin içerdiği "bilişsel yetileri kaybetme/zihinsel becerilerin körelmesi" teması ile boyutun diğer maddelerinde (6, 7 ve 9. maddeler) yer alan "ekonomik istihdam ve iş güvencesi kaybı" teması, iletişim öğrencileri tarafından farklı ve zıt eksenlerde algılanmıştır.  İçerik  üretimi  ve  tasarım   gibi  yaratıcı   endüstrilerin  adayları  olan  iletişim
	Tablo 4. Madde-Toplam İstatistikleri
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach' s Alpha if Item Deleted
	Madde 6
	10,78
	3,181
	,615
	,762
	,267
	Madde 7
	10,66
	3,468
	,696
	,706
	,251
	Madde 8
	13,21
	6,159
	-,204
	,083
	,926
	Madde 9
	10,67
	3,248
	,722
	,739
	,204
	Yapısal Geçerlilik ve Faktör Analizleri

	Tablo 6. Toplam Açıklanan Varyans Yüzdesi
	Tablo 7. Döndürülmüş Faktör Matrisi
	Katılımcıların Demografik Özellikleri

	Tablo 10 incelendiğinde, araştırmaya katılan öğrencilerin Süleyman Demirel Üniversitesi İletişim Fakültesi bünyesindeki farklı lisans programlarına göre dağılımı görülmektedir. Verilere göre, örneklem grubunda en yüksek temsil oranına %34,2 (n=105) ile Radyo, Televizyon ve Sinema bölümü öğrencilerinin sahip olduğu saptanmıştır. Bu grubu %25,4 (n=78) ile Halkla İlişkiler ve Tanıtım, %20,8 (n=64) ile Gazetecilik ve %19,5 (n=60) ile Görsel İletişim Tasarımı programlarında öğrenim gören katılımcılar izlemektedir. Bu dağılım, araştırmanın İletişim Bilimleri alanındaki temel disiplinleri kapsayan, oldukça çeşitli ve kapsayıcı bir örneklem üzerinden yürütüldüğünü göstermektedir.
	Katılımcıların gelir düzeylerine göre frekans ve yüzde analizleri Tablo 11’de yer almaktadır. İlgili bulgular doğrultusunda, katılımcıların %30,3'ünün (n = 93) 10.001 – 15.000 TL, %25,1'inin (n= 77) 15.001 – 20.000 TL, %23,5'inin (n = 72) 10.000 TL ve altı, %21,2'sinin (n = 65) ise 20.001 TL ve üzeri gelire sahip olduğu saptanmıştır. Sonuç olarak, örneklem grubunun gelir seviyesi açısından dört ana kategoriye birbirine oldukça yakın oranlarda dağıldığı ve en belirgin yığılmanın 10.001 – 15.000 TL aralığında gerçekleştiği görülmektedir.
	Tablo 10. Katılımcıların Öğrenim Programlarına Göre Dağılımı
	Tablo 11. Katılımcıların Gelir Düzeylerine Göre Dağılımı
	Betimsel İstatistikler

	Araştırma örnekleminin Yapay Zekâ Kaygı Ölçeği alt boyutlarına verdiği yanıtlar incelendiğinde, katılımcıların en yüksek kaygı düzeyini Ort.=4,47 ile İş Değiştirme boyutunda yer alan "İnsansı robotların yaygın kullanımı, işleri insanlardan uzaklaştıracağından korkuyorum." ifadesinde yaşadıkları görülmektedir. Bu yüksek katılımı, Ort.=3,69 ile Sosyoteknik Körlük boyutundaki "Bir yapay zekâ tekniğinin/ürününün kötüye kullanılabileceğinden endişe ediyorum." maddesi takip etmektedir. YZ Yapılandırması boyutunda yer alan ürünleri ürkütücü bulma algısı Ort.=2,86 orta düzeyde kalırken; en düşük katılım Ort.=1,96 ile Öğrenme boyutundaki "Bir yapay zekâ tekniği/ürünü ile ilgili tüm özel işlevleri anlamayı öğrenmek beni endişelendiriyor" ifadesinde gerçekleşmiştir. Bu bulgular, geleceğin iletişim profesyoneli adaylarının yeni teknolojileri öğrenme ve kullanma konusunda yüksek bir özgüvene sahip olduklarını, teknolojik adaptasyon sorunu yaşamadıklarını; ancak yapay zekânın mesleki pratikleri dönüştürerek işsizliğe yol açma potansiyelinden ve etik dışı kullanımlarından derin bir endişe duyduklarını ortaya koymaktadır.
	İstatistiksel Analizler
	Katılımcıların Cinsiyet Özelliklerine Göre Değişkenlik Analizi
	Katılımcıların Yaşlarına Yönelik ANOVA Analizi
	Katılımcıların Öğrenim Gördükleri Programlara Yönelik ANOVA Analizi

	Analiz sonucunda elde edilen bulgular, araştırmanın üçüncü sorusunu (AS3: İletişim fakültesi öğrencilerinin yapay zekâ kaygı düzeyleri, öğrenim gördükleri lisans programlarına göre anlamlı bir şekilde farklılaşmakta mıdır?) doğrulamaktadır.
	Katılımcıların öğrenim gördükleri lisans programları ile Yapay Zekâ Kaygı Ölçeği alt boyutları arasındaki farklılıkları sınamak amacıyla uygulanan Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) sonuçlarına göre, ölçeğin tüm boyutlarında istatistiksel açıdan anlamlı farklılıklar saptanmıştır. İstatistiksel bulgular incelendiğinde; öğrencilerin kayıtlı oldukları bölümlerin Öğrenme (p=,001), İş Değiştirme (p<,001), Sosyoteknik Körlük (p=,042) ve YZ Yapılandırması (p=,005) kaygı düzeyleri üzerinde belirleyici bir değişken olduğu tespit edilmiştir (p<,05). Bu sonuçlar, iletişim fakültesi öğrencilerinin yapay zekâya yönelik risk ve kaygı algılarının, eğitim aldıkları disiplinin dinamiklerine göre belirgin bir biçimde şekillendiğini ortaya koymaktadır.
	ANOVA analizi sonucunda saptanan istatistiksel farklılıkların hangi lisans programları arasında gerçekleştiğini belirlemek amacıyla çoklu karşılaştırma (Post-Hoc) testlerinden Tukey HSD analizine başvurulmuştur. Gerçekleştirilen bu analize ait detaylı bulgular Tablo 20’de sunulmuştur. Tabloda, Halkla İlişkiler ve Tanıtım Bölümü “HİT”, Radyo Televizyon ve Sinema Bölümü “RTS”, Gazetecilik Bölümü “GZT”, Görsel İletişim Tasarımı Bölümü “GİT” kısaltmalarıyla kodlanmıştır.
	Tablo 20. Lisans Programlarına İlişkin Tukey HSD Analizi Sonuçları
	Teknoloji Kabul Modeli Bağlamında Yapay Zekâ Kaygısı: İletişim Fakültesi Öğrencileri Üzerine Bir Araştırma
	MEDYA VE KÜLTÜREL ÇALIŞMALAR DERGİSİ     Nisan 2026, Cilt 8, Sayı 1
	Katılımcıların Gelir Düzeylerine İlişkin ANOVA Analizi

	Mevcut istatistiksel ayrışma, araştırmanın dördüncü sorusuna (AS4: Katılımcıların sosyoekonomik durumları ile yapay zekâ kaygı düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık var mıdır?) literatürdeki geleneksel kabulleri yıkan paradoksal bir cevap sunmaktadır.
	Katılımcıların gelir düzeyleri ile Yapay Zekâ Kaygı Ölçeği alt boyutları arasındaki farklılıkları sınamak amacıyla uygulanan ANOVA sonuçlarına göre; Öğrenme, Sosyoteknik Körlük ve YZ Yapılandırması boyutlarında istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılık bulunmamıştır (p>,05). Buna karşın, otonom sistemlerin istihdamı tehdit etme potansiyeline yönelik İş Değiştirme boyutunda gelir grupları arasında istatistiksel olarak anlamlı düzeyde bir farklılık saptanmıştır (p=,001). Bu bulgular, iletişim fakültesi öğrencilerinin teknolojiye entegrasyon ve etik ihlal kaygılarının sosyoekonomik statüden bağımsız olarak benzerlik gösterdiğini; ancak yapay zekânın meslekleri ele geçireceğine dair duyulan ekonomik ve mesleki kaygının, öğrencilerin sahip olduğu gelir düzeyine göre belirgin bir biçimde değiştiğini ortaya koymaktadır. ANOVA analizi sonucunda yalnızca İş Değiştirme boyutunda saptanan istatistiksel farklılığın hangi gelir grupları arasında gerçekleştiğini belirlemek amacıyla çoklu karşılaştırma (Post-Hoc) testlerinden Tukey HSD analizine başvurulmuştur. Gerçekleştirilen bu analize ait detaylı bulgular Tablo 22'de sunulmuştur.
	Tablo 22. Gelir Düzeyine Yönelik Tukey HSD Analizi Sonuçları
	Araştırmanın beşinci ve son sorusu kapsamında (AS5: Katılımcıların yapay zekâ uygulamalarını günlük kullanım süreleri ile yapay zekâ kaygı düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık var mıdır?) elde edilen bulgular, TKM'nin "deneyim arttıkça kabul kolaylaşır" varsayımını sorgulatacak niteliktedir.
	Katılımcıların yapay zekâ uygulamalarını kullanım süreleri ile Yapay Zekâ Kaygı Ölçeği alt boyutları arasındaki farklılıkları sınamak amacıyla uygulanan ANOVA sonuçları incelendiğinde; Sosyoteknik Körlük (p=,792) ve YZ Yapılandırması (p=,052) boyutlarında kullanım süresine bağlı istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılık bulunmamıştır (p>,05). Buna karşın, Öğrenme (p=,010) ve otonom sistemlerin meslekleri tehdit etme potansiyeline yönelik İş Değiştirme (p<,001) boyutlarında kullanım süresi grupları arasında istatistiksel olarak anlamlı düzeyde farklılıklar saptanmıştır (p<,05). Bu bulgular, yapay zekâ araçlarıyla geçirilen sürenin (pratik deneyimin) öğrencilerin etik kaygılarını veya ürünlere yönelik biçimsel algılarını değiştirmediğini; ancak sistemi öğrenme ve gelecekte işini kaybetme endişeleri üzerinde belirleyici bir rol oynadığını ortaya koymaktadır. ANOVA analizi sonucunda Öğrenme ve İş Değiştirme boyutlarında saptanan istatistiksel farklılıkların hangi kullanım süresi grupları arasında gerçekleştiğini belirlemek amacıyla çoklu karşılaştırma (Post-Hoc) testlerinden Tukey HSD analizine başvurulmuştur. Gerçekleştirilen bu analize ait detaylı bulgular Tablo 24'te sunulmuştur.
	Tablo 24'te sunulan Tukey testi bulguları incelendiğinde, yapay zekâ kullanım süresi arttıkça öğrencilerin kaygı düzeylerinin de arttığına işaret eden çarpıcı bir tablo ortaya çıkmaktadır. Öğrenme boyutunda, yapay zekâyı günlük "5-7 saat" kullanan öğrencilerin kaygı puanları; "1 saatten az" kullananlara (p=,015) ve "2-4 saat" kullananlara (p=,026) kıyasla istatistiksel olarak anlamlı derecede daha yüksektir. Benzer ve daha güçlü bir tablo İş Değiştirme boyutunda da görülmektedir. Günlük "5-7 saat" kullanım süresine sahip öğrencilerin mesleki kaygıları; "1 saatten az" kullananlardan (p<,001) ve "2-4 saat" kullananlardan (p=,012) anlamlı ölçüde yüksektir. Bu veriler, yapay zekâ ile geçirilen sürenin (pratiğin) kaygıyı azaltmadığını; aksine sistemin kapasitesini yakından gören "yoğun kullanıcıların" (5-7 saat), sistemi öğrenme zorluğu ve mesleki ikame tehdidi konusunda çok daha büyük bir endişe taşıdığını kanıtlamaktadır.
	Tablo 24. Günlük Kullanım Süresine İlişkin Tukey HSD Analizi Sonuçları
	TARTIŞMA VE SONUÇ

	oldukları karmaşık risklerin boyutunu ve kendi yetersizliklerini kavramakta zorlanarak asılsız bir güvende hissetme eğilimi gösterebilmektedir. Dolayısıyla, yapay zekâyı kısıtlı süre kullanan öğrencilerin hissettiği düşük mesleki kaygı düzeyi, tehlikenin henüz tam olarak farkında olmamalarından kaynaklanan spekülatif bir psikolojik illüzyon olarak değerlendirilebilir (Kruger & Dunning, 1999).
	Elde edilen istatistiksel sonuçların Teknoloji Kabul Modeli (TKM) çerçevesindeki teorik yansımaları incelendiğinde, yapay zekâ kaygısının teknolojik benimseme sürecini modere eden en kritik negatif yordayıcı olduğu görülmektedir. Araştırmada saptanan "kullanım süresi ve sosyoekonomik statü paradoksları", TKM'nin temelini oluşturan algılanan kullanım kolaylığının her zaman koşulsuz bir teknolojik kabule dönüşmediğini kanıtlamaktadır. Bilakis, iletişim öğrencilerinin yapay zekânın operasyonel faydasını ve kullanım kolaylığını deneyimleme düzeyleri arttıkça, karşı karşıya kalınan mesleki ikame tehdidinin büyüklüğü idrak edilmekte ve sistemin kabul süreci sekteye uğramaktadır. Dolayısıyla bu çalışma, bilişsel otomasyon çağında Teknoloji Kabul Modeli'nin otonom sistemlere uyarlanabilmesi için teknolojik işsizlik, algoritmik etik ve sosyoteknik körlük gibi faktörleri kapsayacak şekilde teorik olarak genişletilmesi gerektiğine dair güçlü ampirik kanıtlar sunmaktadır.
	Araştırmanın ortaya koyduğu bu teorik ve ampirik bulguların, iletişim eğitimi müfredatına ve sektörel insan kaynakları politikalarına entegre edilecek somut stratejilere dönüştürülmesi hayati bir gerekliliktir. Özellikle Halkla İlişkiler ve Tanıtım öğrencilerinin fakülte genelindeki en yüksek mesleki kaygıyı taşıması, mevcut müfredatların acilen güncellenmesi gerektiğine işaret etmektedir. HİT eğitiminde salt metin yazarlığı veya içerik üretimi gibi yapay zekâ tarafından kolayca ikame edilebilecek teknik becerilerin ötesine geçilmeli; kriz iletişimi, stratejik danışmanlık, empati ve duygusal zekâ gibi makine tarafından kopyalanamayan insani ve stratejik yetkinlikler merkeze alınmalıdır. Öte yandan, yoğun yapay zekâ kullanıcılarında gözlemlenen kaygı paradoksu, iletişim fakültelerindeki teknoloji eğitiminin salt araçsal düzeyde kalamayacağını göstermektedir. Bu paradoksu kırmak adına, öğrencilere teknolojinin sınırlarını, hukuki boyutlarını ve editoryal denetim mekanizmalarını kavratacak "Yapay Zekâ Okuryazarlığı" eğitimleri verilerek kaygının rasyonel bir yönetime dönüşmesi sağlanmalıdır. Medya sektöründeki insan kaynakları (İK) politikaları ise bu genç profesyonellerin işsizlik endişesini giderecek şekilde yeniden yapılandırılmalıdır. İK departmanları, yapay zekâyı bir "personel ikamesi" olarak değil, bir "dijital asistan" olarak konumlandıran şeffaf kariyer yolları çizmeli ve kurumsal adaptasyon sürecinde çalışanların psikolojik iyi oluşlarını destekleyecek rehberlik mekanizmaları kurmalıdır.
	Sonuç olarak bu çalışma; iletişim öğrencilerinin yapay zekâ kaygılarının homojen bir yapı sergilemediğini, aksine okudukları bölümün mesleki dinamikleri, sahip oldukları ekonomik sermaye ve sistemle kurdukları pratik temasın derinliği ölçüsünde radikal farklılıklar içerdiğini kanıtlamaktadır. Gelecekte yapılacak çalışmalarda, bu nicel bulguların derinlemesine görüşmelerle (nitel araştırma desenleriyle) desteklenmesi, yapay zekânın iletişim sektöründeki dönüştürücü etkisini anlamlandırmak açısından faydalı olacaktır.
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