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Bu kitap ilahiyat 6n lisans programi igin agik Ogretim fakiiltesi
yayinlarinca ¢ikartlmistir. Editorliigiinii Prof. Dr. Cemal Tosun’un yaptigi
kitabin yazarlan Prof. Dr. Haluk Yiiksel, Prof. Dr. Erdogan Firat ve Prof. Dr.
Muéila Selguk’tur.

Kitap, adindan da anlagilacag: lizere iletisim olgusu ve bunun bir
neticesi olan halkla iliskiler konulan iizerine yazilmistir. Kitabin ilk
kisminda iletigim kavramina getirilen farkli tanimlardan bahsedilmis ve su
tantma varilmistir: “Insanlar arasi iletigim, bilgi, diisiince, tutum ve kanilarla
davranig bi¢imlerinin kaynak ile alic1 arasindaki bir iliskilesme yoluyla ve
degisim amaciyla bir insandan digerine baz: oluklar kullanilarak aktarilmasi
slirecidir.” Iletisim ashinda bilim insanlarinin hepsinin ilgilendigi bir
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mevzudur. Ciinkdi, insanlar birbirleri ile anlagabilmek, paylasabilmek ve
aslinda toplumsal yasamin bir gercgi olarak bir arada yasayabilmek i¢in bu
olguya ihtiya¢ duyarlar. Bu noktada, iletisim olgusunun 6n lisans
programinda ders kitabi olarak yayina hazirlanmasi takdire sayan bir olaydir.
Iletisim ile ilgili herkes bir seyler sdylemis, iizerinde ¢ok konusulmus, ¢ok
yazilms, kitaplar basilmigtir. Ancak bu kitap bir ders kitabi olmasi hasebiyle
iletigim ile ilgili tim kavramlari sistematik bir sekilde ele almustir.

Iletisim kavramu bir siire¢ olarak ele alinmig ve bu siirecin unsurlar1 da
su sekilde belirlenmistir: Kaynak O Ileti O Alict O Yansima. Belirlenen
bu kavramlar 68rencinin anlayabilecegi sekilde agiklanmis ve giinliik hayatta
bunlarin kargiliklarinin neler oldugu tartisilmigtir. Boylece 68rencinin
bilimsel olarak 6grendigi iletisim olgusunun 6grencinin hayatinda ne anlama
geldigi de 6grenciyc kavratilmigtir.

Zaten her tnitenin baginda, iinite sonunda ogrenude olugmasi beklenen
hedefler de bildirilmis oldugundan, iinite bu hedefleri gergeklestirme
dogrultusunda hazirlanmgtir.

Bir sonraki konuda iletigimin ayrilmaz parcasi olan konugsma ve
dinleme kavramlarina deginilmistir. Bu linitede iyi bir konugmanin ve iyi bir
dinlemenin nasil oimasi gerektigi iizerinde durularak, dgrencinin ¢ok basit
kavramlarmig gibi goriinen konugma ve dinlemenin de aslinda ¢ok dikkat
edilmesi gereken mevzular oldugu ortaya konulmustur.

Bu iinitede konugmayi olusturan etmenler ele alinmigtir. Bunlar da: Ses,
telaffuz, konugma dinamigi, sézciik hazinesi ve iislup olarak belirlenerek tek
tek agiklanmigtir. Konu sonunda her iinite de oldugu gibi 6zet yapilmis ve
degerlendirme sorulariyla da 6grencilerin bilgileri pekistirilmistir.

Ugiincii Unite, “Bilgilendirici ve Kiigiik Gruplarda Konugma™ bagliini
tagimaktadir. Adindan da anlasilacag lizere bu inite konugma tiirlerini ele
almaktadir. Bu tiirleri ii¢ ana baslikta toplamakta ve bilgilendirici konusma,
6zel durumlarda konugsma ve kiigiik gruplarda konugma olarak
belirtmektedir. Daha sonra bunlarin 6zellikleri ve tiirleri lizerinde durularak
bir bakima hitabet tiirleri 6gretilmektedir.

Dordiincii Unite de ise ikna kavramina yer verilmektedir. [kna kavrami
ile birlikte tutum kavrami ve tamimi yapilmakta ve ikna kavraminmin giinliik
hayattaki yeri belirlenmektedir. Onemli kavramlardan bir digeri olan ikna ve
zeka baglantist ayn baghkta ele alinmistir. Daha sonra ikna kavramina
iletigim agisindan yaklasilarak, ikna edict iletisim konusundaki yaklagimlar
hakkinda bilgi verilmigtir. Son olarak ta ikna siirecinin izledigi yol olarak,
toplu iletigim siirecindeki gibi temel 6geleri anlatilmistir. Yine tinite sonunda
kisa bir 6zet ve degerlendirme ile tinite tamamlanmgtir.

Besinci Unite ise “Sozsiiz Iletisim” adl iinitedir. Iletigim olgusunun
sadece konugmak olmadifim gostermesi, bunun susma, giyim-kusam ve
beden dili ile de olabilecegini gostermesi bakimindan oldukc¢a énemli bir
konudur. Bu {nite ile birlikte iletisim olgusu bir biitiin halinde ortaya
koyulmugstur. Onceki iiniteler de s6zlii iletisim kavrami iizerinde durulmus,
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bu iinitede onu tamamlayan bir unsur olan s6zsiiz iletisim ile birlikte etrafl;
bir sekilde iletisim konusunda bilgilendirme yapilmistir.

Alunct Unite de ise “Din Hizmetlerinde Halkla Iligkiler” konusu ele
alinmigtir. Bu linitede 6ncelikli olarak hizmet, din hizmeti, halkla iligkiler
kavramlari ele alinarak bunlarin iletisim kavrami ile olan iligkisi lizerinde
durulmustur. Bununla baglantili olarak, halkla iligkilerin nasil bir siiregcten
gecerek bu giine geldigi ve buna bagh olarak da din hizmetlerinin nasil
olmas: gerektigi agiklanmaktadir. Bu acidan diigiiniildiigiinde, din
hizmetlerinden ne anlamanuz gerektigi de ortaya ¢ikmaktadir. Din alaninda
hizmet adi altinda yaptigimiz yanlisliklar: ortaya koymasi ve olmasi gerekeni
vermesi agisindan bu béliimde yeterli bilgi verilmektedir. Konu sonundaki
Ozette de din hizmeti veren sahislarin yapmalan gerekenler ¢ok giizel ve net
bir bigcimde ortaya koyularak kalicilik saglanmigtir.

Diger bir iinite olan “Din Hizmetlerinde Halkla Iligkiler Agisindan
[letisim™ adl yedinci iinite de bir onceki iinitenin devami ve tamamla-
yicisidir. Daha Onceki tinitelerde iletisim kavramt iizerinde etraflica durul-
mus, bir onceki linitede halkla iligskiler kavrami anlatilmis, bu {initede ise bu
iki kavram arsinda nasil bir iligki olmas: gerektiginden s6z edilmigtir.

Burada 6nemli noktalardan biri, din hizmetlerinde cemaatle iletigim
icine girerken hangi hususlarin géz oniinde bulundurulmas: gerektigidir.
Bunlar kitapta ii¢ boliime ayrilmigtir. Birincisi, iletisimde bulunana kisilere
bagh ozellikler, ikincisi, iletisim i¢inde bulundugu ortamin sosyal 6zellikleri,
iglinciisii ise iletisimin iginde olustugu ortamin fiziksel ©zellikleridir.
Dolayisiyla din gorevlisinin iletisime gegtii cemaatle bu ozellikleri dikkate
alarak iletisim kurmasi biiyiik neme haizdir.

Bu bolimdeki 6nemli kavramlardan birisi de “tikamik iletigim™dir.
Tikanik iletisim, cemaatin dinlediklerini anlamsiz vc gereksiz buldugu
durumda yasanir. Yani iletisime gegilen kitle bu iletisime kapahdir. Bu
konuda da din gorevlisinin uyanik olmasi ve cemaatin bu tutumlarinin
farkinda olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu iinitede ayrica peygamberler
tarihinden ornekler verilerek din hizmetlerinde cemaatle iletisimin nasil
olmast gerektigi agik bir sekilde izah edilmis ve olmasi gereken ortaya
koyulmustur.

Sekizinci Unite olan “Din Hizmetlerinde Rehberlik ve Dini
Damgmanhik™ konusu da din hizmetleri agisindan olduk¢a 6nemli bir
konudur. Bu iinitede rehberlik, bir insandan diger bir insana problemler
karsisinda secenekler sunmak, o problemleri tanimasini saglamak ve ¢dziim
onerileri sunarak yardim etmek olarak tanimlanmaktadir. Iste bu noktada
Allah’m insanlarla vahiy aracihig ile bir tiir rehberlik iligkisi kurdugu ortaya
konmaktadir. Allah da insanlara “Biz insanogluna yolu gosterdik, giikretmek
veya etmemek ona aittir.” (76 Insan 3) gibi ayetlerle rehberlik hizmeti
sunmaktadir. Ancak bu noktada 6nemli olan hususlardan biri de rehberlikte
onemli olan serbest segim ve hiir irade konularinin Kurantkerim’de de
oldukca énemli yer tutmasidir. Bu baglamda Kuranikerim’den rehberlik
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ornekleri verilmis ve bu konu pekistirilmistir. Bu 6rnekler arasinda sunlar
vardir: Hz. Musa’min Sina kavminin bagina rehber olarak Hz. Harun'u
birakmast, Lokmanin ogluna yaptigi rehberlik, Hz. Yusuf’un zindanda riiya
tabiri yoluyla yaptig1 rehberlik ve Hz. Muhammet’in ashabma yaptigi
rehberlik.

Bu tinitede rehberligin yani sira ele alinan kavramlardan biri de “ Dini
Danigmanlik ” kavramidir. Bu da din gorevlisinin, daha gok ahlak ve deger
problemleri ile ortaya ¢ikan sorunlariyla ilgilenen bir yardim meslegi olarak
tanimlanmaktadir. Bu noktada asil gorev imamlara digmektedir. Unite
icerisinde, imamlara diigen dini danigmanlik gorevinin ne kadar yapildig: ve
nasil olmasi gerektigi tartigilmigtir. Bu baglamda imamlara, toplumda bir
liderlik vasfi tagidiklari ve bu vasfin olmazsa olmaz sayilabilecek nitelikleri
hatirlatilmaktadir.

Dokuzuncu Unite olan “Kendini ve Insan1 Tanima” iinitesi de yine din
hizmetleri agisindan ele alinmigtir. Unitede halkla iligkilerde ve insanlara bir
din hizmeti sunarken kendimizi ve karsitmzdaki toplulugu yeterince tanryor
muyuz? sorusuna cevap aranmaktadir. “Ilim ilim bilmektir, ilim kendin
bilmektir. Sen kendini bilmezsen bu nice okumaktir” $6zi 15181inda konuya
bakacak olursak iinite iizerinde durulan nokta sudur: Kisinin din hizmetinde
oncelikle benligini tamimasi gerekir. Bunun oniindeki en biiyiik engel
psikolojik savunmadir. Yani kiginin yaptif1 seyi akla uygun hale getirmek
icin kendini degistirmek yerine dis diinyayr degistirmesidir. Bunu da
savunma mekanizmalari yolu ile yapmaktadir. Kisi, benligini tanima yoluyla
yeteneklerinin farkinda olacak ve kendini gergeklestirecektir. Buna da
egitimle sahip olacaktir.

Kendini tamiyan ve gergeklestiren insan, karsisindaki insanlari da
tanimaya gahigacaktir. Unitenin ana konularindan biri de budur. Bu noktada
kendini bazi koti davraniglardan kurtarmas: gerekmektedir. Bunlar;
Egosantrizim (benmerkazcilik), onyargilar, bencillik gibi kavramlardir. Oysa
iletisime gegen din gorevlisi i¢in insanin ayn bir diinya oldugunun farkina
varmasl, insanlarla empati kurabilmesi ve onlar tanimaya ¢aligmasi saglikli
bir iletisim i¢in vazgec¢ilmez hususlardir.

Onuncu Unite kisa bir iinite olup “Kisilik nedir? Kisilik bakimindan
kendini degerlendirme” bagliini tasimaktadir. Bu boliimde kisilik su sekilde
tanimlanmustir: Insamin kalitimla ilgili biitiin 6zelliklerini, sonradan edindigi
ozelliklerini, duygularini, aligkanliklarini, biitiin davranig 6zelliklerini ifade
eden bir kavramdir.

Bu tanim verilmekle birlikte aslinda ortak bir tanim olmadigindan s6z
edilerek kisilik konusunda farkli yaklagimlar da belirtilmigtir.
Kuranikerim’deki kisilik 6zellikleri de belirlenerek din gorevlisinin sahip
olmasi gercken nitelikler aciklanmig ve Ginite tamamlanmagtir.

On Birinci Unite de artik yaygin egitim kapsamindaki camilerdeki din
hizmetlerine gecilmistir. “Camilerde Yetiskinlere Yonelik Din Egitimi
Calismalar1” baghigr altindaki bu tnitede 6ncelikle yetigkinler din egitiminin
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tamimi yapilmig ve “Resmi yada 6zel kuruluglarca yetiskinlere tiirlii alanlarda
bilgi kazandirmak ve anlayiglarini gelistirmek amaciyla diizenlenip
yuriitillen planlt egitim etkinlikler” olarak ifade ediimisgtir.

Bu konunun 6nemine vurgu yapilarak konusu ve amaci iizerinde
durulmus, yetigskin din egitiminde uygulanmasi gereken yontem ve teknikler
ile ilkelerin neler oldugu agiklanmugtir.

Cocuk efitimi ile yetigkin egitimi arasindaki fark goyle ortaya
koyulmustur: Cocuk egitimi [0 Bilgi O Céziim O Sorun, Yetiskin egitimi
O Sorun O Bilgi O Coziim.

Yetigkinlerin ilgi duyduklari konular da su sekilde siralanmugtr:

® Meslek yada islerini ilerletecek bilgiler,

* Dostluk kurmaya yarayacak bilgiler,

® Yagayarak ogrenmeye elverisli konular,

* Toplumdaki rollerini ve gorevlerini yerine getirmeye yarayacak
bilgiler.

Bu konularin ele alinmasi, yetigkin din egitiminde gérev alacak olanlara
yardimci olmasi bakimindan olumlu bir gelisme saglayacaktir. Bu noktada
olacaktir. Eger bu tipler ve ozellikler bilinirse iletisim daha saghkli bir
zemine oturacaktir.

Bu iinitedeki 6nemli kavramlardan biri de “Hayati yardim” olarak
isimlendirilen kavramdir. Bu, “Din goérevlisinin yetigkinlerin hayati anlama
¢abalarina dini muhteva ile yardimci olmas1” demektir. Bu konuda
yetigkinlere ¢ok biiyiik gérev diigmektedir. Din gorevlisi bu kapsamda,
hayatin anlamint kegfetmesi, hayattaki yerini belirlemesi, davraniglarini
geligtirmesi ve kendisini tanimasi noktasinda yetiskine yardim etmelidir.

On Ikinci Unite “Din Hizmetlerinde Halkla iliskilerin Vasitalar 1
Vaaz” baghgmi tagimaktadir. Adindan da anlagilacag iizere vaaz, halkla
iligkilerde bir arag olarak gériilmektedir. Unitede vaaz ile ilgili kavramlar
tanimlanmig ve neticede vaaz ile rehberligin ortak yonleri oldugu sonucuna
varilmistir. Rehberlik, kendini, gevresindeki olanaklari tanimasi, gizil
giiclerini gelistirmesi, sorunlarini ¢6zebilmesi igin kisiye, bu isi meslek
edinmig uzmanlarca yapilan diizenli bir yardim siirecidir. Vaazda da kisinin
belli alanlardaki istek ve ihtiyaglarimin karsilanmasi, bu alanlarla ilgili
yeteneklerinin geligtirilmesi, dini konularda kararlar vermesi, planlar
yapabilmesi ve hayatin dini boyutunu yorumlayabilmesi gibi kavramlar
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla vaaz, bir rehberlik faaliyeti gibi ele alinmistir.

Vaazla ilgili olarak, vaizlik mesleginin tarihi siireci ele alinmis ve
vaizlik ile halkla iligkiler arasindaki ortak noktalar agiga ¢ikarilmistir.

On Ugiincii Unite “Ogretim Ilke ve Yontemleri Isiginda Vaaza
Hazirlik” olarak belirlenmistir. Daha 6nceki iinitede tanim ve gelisim siireci
verilen vaaz, bu iinitede pratik olarak ele alinmistir. Yani vaaz
hazirlanmasinda nelere dikkat edilecegi belirtilerek, vaazda plan yapmanin




380 AUIFD Cilt XLIV (2003) Say: 2

onemine deginilmis ve vaazin uygulama safhalan agiklanmistir. Bu
baglamda vaaza hazirhkta belli asamalar su sekilde siralanmigtir:

® Vaaz igin uygun bir konunun se¢imi,

e Vaazin sinirlandiriimasi,

e Amagciarinin belirlenmesi,

¢ Uygulanacak yontem ve tekniklerin saptanmast,

e Degerlendirme konusunda neler yapilacaginin planlanmasi.
Bu agamalar aslinda sadece vaaz agisindan dikkat edilecek unsurlar
degildir. Bir ders anlatirken, bir bildiri sunarken, bir seminer hazirlarken de
benzer asamalara uymak gerekmektedir.
On Dordiincii Unitede de hazirlanmasi gergeklesmis bir vaazin ne
sekilde sunulacagi iizerinde durulmustur. Unite “ Ogretim Ilke ve
Yontemleri Isifinda Vaazin Sunulugu” baghigini tagimaktadir. Vaazda
uygulanan anlatim yontemi ele ahindiktan sonra uygulanabilecek diger
yontemler hakkinda kisa bir bilgi verilmigtir. Bununla ilgili olarak Kur’an
Kissalarinin vaazda kullanilabileceginden soz edilerek bazi ornekler
verilmigtir. Daha sonra da vaazin sunulmasinda uyulmasi gereken ilkeler ele
alinmugtir. Bu ilkeler su sekilde siralanmigtir:

¢ Cemaatiniz ve iginde bulundugunuz toplumda saygin bir kisi

olarak bilinmek i¢in elinizden geleni yapimiz,

o Giyiminiz, oturusunuz ve durusunuzla cemaate giiven veriniz,

e Sesinizi kullanmay1 dgreniniz,

e Sesinizi jest ve mimiklerle destekleyiniz,

e Zamaninizi iyi kullaniniz,

e Ogretimi kolaylagtirmak igin arag-gereg kullaniniz,

e Ayet ve hadisleri, fazla uzun olmamak kaydiyla Arapgalarindan

okumaya ¢aliginiz,

¢ Kullandiginiz dilin sade ve agik olmasina 6zen gosteriniz.
Son Unite olan on besinci iinitede ise “Din Hizmetlerinde Halkla
Iliskilerin Vasitalarni 2 Hutbe” baghgiyla vaaz konusunun devam olan hutbe
konusu ele alinmigtir.
Bu iinitede de vaaz tinitesinde oldugu gibi oncelikle hutbe ile ilgili olan
kavramlar ele alinmistir. Hatiplerin hitap ederken uygulamalar gereken
hususlar siralanmig ve bu noktada Hz. Peygamberin hutbelerinin model
olarak alinmasi gerektigi, imam-hatipler i¢in hizmet i¢i egitim seminerlerinin
verilmesi gerektigi, Diyanet Isleri Bagkanligi’nin hutbe hazirlamalan
konusunda din gorevlilerini yetistirmeleri gerektigi vurgulanmisgtir.
Hutbe konusuna 6mek olmasi bakimindan Hz. Peygamberin hutbesinin
ozellikleri ele alinmis, Kur’an’a gore hitabetin incelikleri su gekilde
ozetlenmistir:
e Kavl-i Maruf : Giizel, yapic1 s6z,
o Kavl-i Sedid: Dogru, saglam, etkili s6z,
¢ Kavl-i Leyin: Yumusak, tatli s6z,
e Kavl-i Kerim: Nazik, saygih sz,
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e Kavl-i Meysir: Goniil alici, teselli edici s6z,
 Kavl’iil Muminin: Inanlarin sozii.
Bu initeyle kitap tamamlanmistir. Kitabin biitiinliigii agisindan
inceleyecek olursak, iletigim ile ilgili kavramlar din hizmetleri baslig1 altinda
etraflica ele alinarak okuyucuya sunulmustur.
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