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Oz
Degisen tiiketim aligkanliklari, satin alma davranislarinin yalnizca ekonomik boyutla sinirh kalmayip
psikolojik ve sosyal yonleri de olabilecegini gostermektedir. Bu baglamda zorlayici satin alma davranisi,
bireylerin aligveris yapma istegini kontrol etmekte giicliik ¢ekmeleriyle iliskili cok yonlii bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Bu ¢aligma, 18—30 yas araligindaki geng yetiskinlerin zorlayict satin alma
deneyimlerini ve algilarini nitel bir yaklasimla incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirma, nitel arastirma
desenlerinden fenomenoloji (olgubilim) c¢ergevesinde tasarlanmistir. Veriler, amagl Orneklem
yontemiyle belirlenen 23 katilimer ile gerceklestirilen yari yapilandirilmis goriismeler araciliiyla
toplanmis ve tematik analiz yontemiyle ¢ozlimlenmistir. Elde edilen bulgular, zorlayici satin alma
davraniginin; ¢evrim igi sosyal karsilagtirma, akran etkisi ve pazarlama uyaranlartyla (indirim,
promosyon) tetiklenen ve ailenin sagladigi finansal destekle pekisen dongiisel bir siire¢ oldugunu
gostermektedir. Bu sirecte, alisveris eyleminin ardindan yasanan mutluluk duygusunun kisa siireli
oldugu ve yerini pismanlik duygusuna biraktig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimeilarin, sinirl
finansal sorumluluklarin1 gerekce gostererek veya kendi durumlarini madde bagimliliklariyla
kiyaslayarak davranislarin1 normallestirme egiliminde olduklar ve profesyonel destek almaya mesafeli

yaklastiklari ortaya konulmustur.
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YOUNG ADULTS' PERCEPTIONS AND EXPERIENCES REGARDING COMPULSIVE
BUYING BEHAVIORS: A QUALITATIVE STUDY

Abstract

Changing consumption habits indicate that purchasing behaviors are not limited to purely economic dimensions
but also involve psychological and social aspects. In this context, compulsive buying behavior is considered a
multifaceted concept associated with individuals' difficulty in controlling their urge to shop. This study aims to
examine the compulsive buying experiences and perceptions of young adults aged 18-30 using a qualitative
approach. The research is designed within the framework of phenomenology, a qualitative research design. Data
were collected through semi-structured interviews conducted with 23 participants selected via purposive sampling
and analyzed using thematic analysis. The findings indicate that compulsive buying behavior is a cyclical process
triggered by online social comparison, peer influence, and marketing stimuli (discounts, promotions), and
reinforced by the financial support provided by the family. In this process, it was determined that the feeling of
happiness experienced after the act of shopping is short-lived and is replaced by feelings of regret. Furthermore, it
was revealed that participants tend to normalize their behaviors by citing their limited financial responsibilities or

comparing their situations with substance addictions, and they are hesitant to seek professional help.
Keywords: Compulsive Buying, Consumer Behavior, Young Adults.

Jel Classification : M31, M39

GIRIS

Kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle satin alma davranisi zamansal ve mekansal
sinirlamalardan biiyiik 6l¢iide bagimsiz hale gelmistir. Bu doniisiim, tiiketimin yalnizca ihtiyac temelli
bir faaliyet olmaktan ¢ikarak sembolik ve duygusal anlamlar kazanmasina zemin hazirlamistir (Dittmar,
2005). Boylece tiiketim, ekonomik bir tercih olmanin Otesine gecerek bireyin kendini ifade ettigi,
kendilik algisini pekistirdigi ve toplumsal konumunu goriiniir kildig1 bir araca dontigmiistiir (Solomon,
2017; Wattanasuwan, 2005). Tiiketimin kazandig1 bu sembolik ve duygusal anlamlar, bireyleri rasyonel
fayda arayisindan uzaklastirmakta diirtiisel, hedonik ve zorlayici satin alma gibi tiiketim egilimlerinin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Zorlayici satin alma davranisi genel olarak bireyin satin alma eylemi
iizerinde kontrol kaybi yasamasi, tekrarlayici bicimde aligveris yapma istegi duymasi ve olumsuz
sonuglara ragmen davranisi siirdiirmesi seklinde tanimlanmaktadir (Lo ve Harvey, 2011). Literatiirde
bu davranis, alisveris bagimliligi, kompulsif satin alma veya sorunlu alisveris kavramlariyla da ifade
edilmektedir (Ayazoglu vd., 2019; Bal ve Okkay, 2022; Birincioglu, 2021). Ozellikle gen¢ yetiskinlik
doénemi, kimlik gelisiminin devam ettigi finansal ve sosyal bagimsizliga gecisin yasandigi bir evre
olarak, tiiketim davraniglarinin sekillenmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Croes ve Bartels, 2021). Bu
donemde bireyler dijital platformlarla yogun etkilesim i¢indedir; sosyal karsilastirma siireglerine daha
fazla maruz kalmakta ve akran iligkilerinin etkisi artmaktadir (Kaya ve Oguz, 2010; Sahin, 2005). Ayrica
statii kaygisi, sosyal kabul ihtiyaci ve ¢esitli sosyopsikolojik stres faktdrleri, geng yetiskinlerin tiiketim
aligkanliklarini etkileyebilmektedir (Kavut, 2018; Maccarrone-Eaglen ve Schofield, 2020).
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Daha once yapilan arastirmalarda zorlayici satin alma davranisi ¢ogunlukla yaygimlik oranlari,
duygu durumu ve semptom diizeyleri gibi degiskenler iizerinden ele alinmistir (Aslan, 2023; Ince ve
Beklevig, 2024; Saral, 2025). Buna karsin zorlayici satin alma davraniginin nasil deneyimlendigini, bu
davranigsa hangi anlamlarin yiiklendigini ve sosyal cevre ile olan etkilesimler baglaminda nasil
sekillendigini ortaya koyan nitel ¢aligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu durum, zorlayici satin
alma davranisinin yalnizca davranigin sikligi ya da semptom diizeyleri tizerinden degil, bireylerin 6znel
deneyimleri ve duygusal siiregleri iizerinden de ele alinmasinin konunun daha derinlemesine
anlagilmasma katki saglayabilecegini gostermektedir. Arastirmada oncelikle zorlayici satin alma

kavrami ele alinmakta, ardindan arastirmanin bulgulari, sonug ve tartisma boliimii sunulmaktadir.

1. LITERATUR INCELEMESI

Zorlayici satin alma davranisi, olumsuz duygu durumlariyla baga ¢ikma siirecinde ortaya g¢ikan,
tekrarlayici ve kontrol edilmesi gii¢ bir davranig bigimidir (O’Guinn ve Faber, 1989). Workman ve Paper
(2010) zorlayici satin alma davranigini, bireyin dniine gegmekte zorlandig1 giiclii bir satin alma istegi ve
eylem sonrasinda yasanan gecici haz veya rahatlama ile kendini gosteren bir stre¢ olarak ifade
etmektedir. Yasanan siiregte birey satin alma eylemi sonrasinda kisa siireli bir rahatlama yasasa da ¢ogu
zaman yerini yogun sugluluk ve pigsmanlik duygularina birakabilmektedir. Bu ydniiyle zorlayici satin
alma davranigi, birey iizerinde maddi agidan olumsuz sonuglar dogurabilmekte ve bazi durumlarda
hastalik boyutuna ulasabilen bir davranis olarak degerlendirilmektedir (Belk, 1988; Solomon, 2020,
s.159).

Zorlayict satin alma, bireyin davranislart tizerindeki kontrolinii kaybetmesi ve s0z konusu
davranisin psikolojik, sosyal ve finansal agidan olumsuz sonuclar dogurmasiyla belirginlesmektedir
(Ridgway vd., 2008). Bireyi i¢inden c¢ikilmasi gii¢ bir kisir dongiiye siiriikkleyen bu siire¢ genellikle
tetiklenme ve beklenti agamasiyla baslamaktadir. Bu agsamada birey, igsel stres, olumsuz duygular ya da
cevresel uyaricilarn etkisiyle giiglii bir satin alma diirtiisii hissetmekte ve zihinsel odagi biiyiik dlgiide
satin alma diisiincelerine yoOnelmektedir. Ardindan gelen hazirlik asamasinda birey, c¢evrimigi
platformlar veya fiziksel magazalar aracilifiyla tiriinleri incelemeye baslamakta; bu siirecte beklenti ve
heyecan diizeyi artmaktadir. Satin alma anida birey yogun bir haz ve gecici bir rahatlama duygusu
deneyimlemektedir. Ancak hissedilen duygu kalic1 olmamakta ve yapilan harcamanin gereksizliginin
ya da olusturdugu finansal yiikiin fark edilmesiyle birlikte utang ve pismanlik duygulari ortaya
cikabilmektedir (Black, 2007).

Cok boyutlu bir yapiya sahip olan bu davranis, literatiirde demografik, sosyolojik ve psikolojik
degiskenler gercevesinde genis capli olarak incelenmektedir. Cinsiyet baglaminda yapilan arastirmalar,
kadinlarin zorlayici satin alma egilimlerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek olabilecegini gostermektedir
(Armagan ve Temel, 2018; Yigit ve Yigit, 2020). Bununla birlikte, baz1 ¢aligmalar erkeklerin bu

davraniga daha egilimli oldugunu 6ne siirerken (Manchiraju vd., 2016), bazilar1 cinsiyetler arasinda
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anlamlh bir fark olmadigimi ortaya koymustur (Arslanoglu ve Korga, 2017; Lee ve Mysyk, 2004).
Cinsiyete yonelik farkliliklar yalnizca davranisin yogunlugunda degil, ayn1 zamanda iiriin gruplarinda
da goriilmektedir; kadinlarin genellikle kiyafet, ayakkab1 ve kozmetik gibi duygusal tatmin saglayan
urtinlere yoneldikleri, erkeklerin ise elektronik ve teknolojik cihazlar ile hobi iiriinlerinde bu davranisi
gosterebildikleri belirtilmektedir (Christenson vd., 1994; Neuner vd., 2005). Diger yandan, cinsiyete
iliskin bulgularin kiiltiirel ve bolgesel baglama gore farklilik gosterebildigi de vurgulanmaktadir.
Sengiin ve Comert’in (2020) Diyarbakir ilinde gergeklestirdikleri c¢alismada, kadinlarin aligveris
davraniglarinda zorlayic1 bir egilimden ziyade daha kontrollii ve planli bir tutum sergiledikleri sonucuna
ulagilmistir. Gelir diizeyi baglaminda ise Koran vd. (2006), zorlayici satin alma davraniginin diisiik gelir
diizeyine sahip bireylerde daha sik gdzlemlendigini belirtirken; d’Astous (1990), davranigin farkli gelir
gruplarinda da benzer sekilde ortaya ¢ikabildigini ortaya koymustur.

Psikolojik faktorler acisindan ele alindiginda, zorlayici satin alma davranisinin bireylerin benlik
algis1 ve duygusal durumlariyla yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Ozellikle gen¢ bireylerde
aligveris davranigi yalnizca bireysel ihtiyaglarin karsilanmasiyla smirli kalmamakta; ayni zamanda
benlik sunumu ve sosyal kabul araci olarak da islev gorebilmektedir (Aksu, 2023; Zhao vd., 2017). Bu
dogrultuda yapilan ¢aligmalar, diisiik benlik saygisina sahip bireylerde zorlayici satin alma egiliminin
daha yiiksek olabildigini géstermektedir (Sahin vd., 2024). Bireylerin bu davranisi sosyal ¢evrelerinden
gizleme egiliminde olduklarini ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir (Karakaya, 2017). Ayrica
Eroglu (2016), stres, kaygi ve depresyon diizeyi yiiksek bireylerin zorlayici satin alma egilimlerinin
anlamh bi¢cimde arttigin1 ve eylem sonrasi yasanan kisa siireli rahatlamanin sugluluk duygusuna

donistiigiinii vurgulamaktadir.

Bununla birlikte literatiirde konunun ele alinig bigimi incelendiginde ¢alismalarin biiyiik 6lgiide
nicel yontemlere dayandigi goriilmektedir. Sasman Kayli ve Ozlem (2022), gergeklestirdikleri
bibliyometrik analizde zorlayici satin alma davramigina iligkin arastirmalarin gogunlukla nicel
yontemlerle yiiriitiildiigiinii, bireylerin deneyimlerini anlamaya yonelik nitel ¢alismalarin ise smirli
oldugunu vurgulamaktadir. Yapilan arastirmalar, bireylerin zorlayici satin alma davraniglari iizerinde
cinsiyet, psikolojik unsurlar, gelir diizeyi, sosyal cevre gibi cesitli faktorlerin etkili olabildigini

gostermektedir.
2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, 18-30 yas araligindaki geng yetiskinlerin zorlayici satin alma davranislarina iligkin
algilarim1 ve deneyimlerini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda zorlayici
satin alma davranisi, bireyin ihtiyag dis1 satin alma diirtiilerini kontrol edememesi olarak tanimlanmastir.
Bu kavram literatiirde kompulsif satin alma, aligveris bagimlilig1 ve sorunlu aligveris gibi kavramlarla

da ifade edilmektedir (Arslan ve Demirci Orel, 2023; Koca vd., 2025). Anlam biitinliigiinii korumak ve
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kavramsal karmagay1 6nlemek amaciyla aragtirmada “zorlayici satin alma” ifadesinin kullanilmasi tercih

edilmigtir.

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji (olgubilim) deseni benimsenmis, veri
toplama silirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmistir. Gorlisme  siireci
baslamadan 6nce arastirma tasarimina uygun yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmis; formun
olusturulmasinda DeMarrais’in (2004) o6nerdigi yonergeler dikkate alinmistir. Yar1 yapilandiriimis
goriisme formunda yer alan sorular, konuya iligkin daha 6nce gergeklestirilen galigmalar incelenerek
olusturulmustur (Bozdag ve Alkar, 2018; Yilmaz vd., 2022). Bununla birlikte literatiirdeki kavramsal
cerceve temel alinmis; zorlayici satin alma davranigsinin algilanigi, Onciilleri (tetikleyici unsurlar) ve
sonuglart (finansal ve psikolojik etkiler) seklinde sistematik bir akis izlenmistir. Calismanin kapsam
gecerligini saglamak amaciyla hazirlanan sorular alan uzmanlarinin goériigsiine sunulmus; alinan geri
bildirimler dogrultusunda forma son hali verilmistir. Goriismeler, 01 Kasim — 31 Aralik 2025 tarihleri
arasinda yiiz ylize gerceklestirilmis ve ortalama 30-45 dakika siirmiistiir. Katilimcilarin goniillii onay1
alinarak gerceklestirilen tiim goriismeler, veri kaybini1 6nlemek amaciyla ses kayit cihaziyla kayit altina
alinmis ve elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Veri toplama siirecine
baslanmadan 6nce Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’na
basvuruda bulunulmustur. Kurulun 25.04.2025 tarihli toplantisinda, 2025/04 sayili karar ve E-425657

sayili belge numarasi ile ¢calismanin etik agcidan uygun olduguna oy birligiyle karar verilmistir.

Arastirmanin ¢aligma grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6l¢iit rnekleme yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Olgiit 6rnekleme, arastirma kapsaminda 6nceden belirlenen kriterleri
kargilayan bireylerin veya durumlarin ¢aligmaya dahil edilmesine dayanan bir yaklagimdir (Yagar ve
Dokme, 2018). Bu dogrultuda katilimcilarin 18-30 yas aralifinda olmalari, Karabiik ilinde ikamet
etmeleri ve dogrudan zorlayici satin alma davranisina sahip olduklarini beyan etmeleri temel 6él¢ltler
olarak belirlenmistir. Bu yas grubunun tercih edilmesinin temel gerekcesi, 18—-30 yas araligmin kimlik
ingasinin siirdiigii, akran onayinin ve sosyal karsilagtirma siire¢lerinin tiiketim kararlarinda belirleyici
oldugu bir dénemi temsil etmesidir (Arigo vd., 2014; Chae, 2018). Arastirma, verilerin kendini tekrar
etmeye basladig1 ve veri doygunluguna ulasildiginin gézlemlendigi toplam 23 katilimer (14 kadin, 9

erkek) ile tamamlanmugtr.
3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolumde, belirlenen temalar gercevesinde elde edilen bulgular sunulmaktadir. Katilimeilarin

demografik 6zelliklerine iliskin bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilara Iliskin Bilgiler

Katilimci Yas Cinsiyet Katilimci Yas Cinsiyet
Numarasi Numarasi
K.1 23 Kadin K.13 21 Kadin
K.2 29 Kadin K.14 24 Kadin
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K.3 24 Kadn K.15 23 Kadn
K.4 19 Kadin K.16 24 Erkek
K.5 19 Kadin K.17 29 Kadin
K.6 29 Kadin K.18 25 Erkek
K.7 30 Erkek K.19 22 Kadin
K.8 28 Kadin K.20 29 Erkek
K.9 23 Erkek K.21 26 Erkek
K.10 24 Kadin K.22 22 Erkek
K.11 26 Erkek K.23 24 Erkek
K.12 20 Kadin

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin yaglarinin 19 ile 30 arasinda degistigi ve 6rneklem yas
ortalamasinin 24,5 oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin yas dagiliminin 6zellikle 22-25 yas araliginda
yogunlastig1 dikkat ¢cekmektedir. Cinsiyet dagilimi agisindan degerlendirildiginde ise ¢alisma grubunun

%61’ini (n=14) kadn, %39’unu (n=9) ise erkek katilimcilar olugturmaktadir.
Zorlayic1 Satin Alma Davranisinin Algilanisi

Arastirmanin ilk asamasinda, katilimcilardan kontrol etmekte zorlandiklar1 satin alma
aligkanliklarim1 ve bu duruma atfettikleri anlamlar1 ifade etmeleri istenmistir. Alinan yanitlar,
katilimecilarin bu durumu biiylik Olglide kontrol edilmesi giic bir eylem olarak algiladiklarim

gostermektedir. Katilimcilarin bu duruma iligkin ifadelerinden bazilari sunlardir:
“Bir tiiketim ¢ilginhig1” (K.2)
“Bence ¢ogu zaman tiiketim kiiltiiriiniin etkisi. Ama gercekten kontrol edemiyor insan.” (K.19)
“Diistinmeden satin alma hdli, aldik¢a alma durumu” (K.6)

Ote yandan, bir katilimcimnin tiiketimi sosyal bir statii arac1 olarak gordiigii ve kendi zorlayici satin
alma egilimini uyusturucu gibi agir madde bagimliliklariyla kiyaslayarak normallestirme ¢abasi i¢inde

oldugu dikkat ¢ekmektedir:

“Toplumda ya da belli bir grupta kendini gosterme sekli. Mesela kiyafet almak icin annesini
babasini kesen yok ama uyusturucu bagimliliginda bunlar oluyor. Bu sentetik bir bagimlilik. Uyusturucu

ataginda kimseyi goziin gérmez daha sahtedir aslinda.” (K.8)

Katilimcinin kendi deneyimini bu sekilde normallestirmesi Etxaburu vd. (2023) tarafindan
yapilan arastirma ile benzerlik géstermekte olup; zorlayici satin alma davraniglarinin, klinik diizeydeki
bagimliliklara kiyasla daha az riskli ve giinliik yasamda kabul edilebilir bir egilim olarak goriilebildigine

isaret etmektedir.
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Zorlayic1 Satin Alma Esnasinda Hissedilen Duygular

Zorlayici satin alma davranigini olagan bir tiikketim eyleminden ayiran en temel unsurlardan biri
eylem aninda ve sonrasinda yasanan duygu durumu degisimleridir. Bu baglamda, katilimcilarin kontrol
etmekte zorlandiklar1 zorlayici satin alma esnasinda ve sonrasinda deneyimledikleri hisler; mutluluk ve
pismanlik alt temalarinda incelenmistir. Bulgular, zorlayici satin almanin anlik bir mutluluk duygusuyla
basladigini, ancak bu hazzin kisa siirede yerini yogun bir pismanhiga birakarak bagimlilik dongiisiinii
pekistirdigini ortaya koymaktadir. Daha Once yapilan arastirmalar, satin alma ani ve iiriine yonelik
beklentinin haz duygusunu artirarak satin alma davranigini pekistirdigini ortaya koymaktadir (Sapolsky,

2017; Weinschenk, 2015). Katilimcilar mutluluk hissini su ifadelerle dile getirmistir:

“Mutluluk hissettirir etrafina giiliiciikler sacar kendime zaman aywdigimi kendimi mutlu ettigimi

hissederim kiyafet yeme i¢cme her alanda fark etmez.” (K.8)
“Cok mutluluk, ne kadar alisveris o kadar mutluluk.” (K.11)

“Hig¢ olmadigim kadar ¢ok mutlu oluyorum, her seyi unutuyorum. Giintimii giizellestiriyor, daha

anlamly hale geliyor” (K.23).

Ancak elde edilen mutluluk duygusunun kalici olmadigi ¢ogu durumda yerini kisa siire i¢inde
pismanlik duygusuna biraktigi goriilmektedir. Katilimeilarin hissedilen duygu durumu degisimine

iligkin ifadeleri sunlardir:

“Mutluluk hissediyorum daha sonra neden aldim keske almasaydim diye pisman oluyorum”

(K.13)

“Mutluluk daha sonra tabii pismanlik da var. Ister istemez pisman oldugum durumlar oluyor.

Clinkii gercekten kendime engel olamiyorum.” (K.18)

“Once ¢ok mutlu oluyorum sonra pisman oluyorum neden aldin ki ne gerek vardi diye

diistintiyorum. Ondan sonra aldin bir sekilde kullanirsin ama ¢ok giizel degil mi diyorum kendime.”

(K.1)
“Mutluluk ¢ok kisaydi ama pismaniik uzun stirdii.” (K.21)

Ozellikle K.21'in ifadesinde belirginlestigi iizere hazzin kisa, pismanligin ise uzun siireli olmast,
zorlayict satin alma dongiisiinii agikca ortaya koymaktadir. Ayrica K.1'in ifadesinde agik¢a goriilen
aligveris sonrast kendini ikna etme cabasi, bireylerin yasadiklari igsel catismayir ve pismanligi

hafifletmek amaciyla basvurduklar bir tiir normallestirme egilimi olarak nitelendirilmektedir.
Zorlayici Satin Alma Esnasinda Tercih Edilen Ahsveris Ortami

Katilimcilarin zorlayici satin alma davranisi sergiledikleri durumlarda tercih ettikleri aligverig
ortamlar1 (¢evrim i¢i veya fiziksel), yalnizca bir kanal se¢imi olarak degil; bireyin diirtii kontroliinii

zayiflatan ve anlik haz arayisini tetikleyen etkenler olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,
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katilmcilarin ¢evrim i¢i ve fiziksel magazalara yonelik algilar1 iki alt tema altinda incelenmistir.
Bulgulara gore katilimcilarin bir boliimii ¢evrim i¢i (online) aligverisi; erisilebilirlik, zaman tasarrufu,
tiriin ¢esitliligi ve kullanici yorumlariin sagladigi giiven nedeniyle tercih etmektedir. Bu durumu

yansitan bazi katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Daha cok online tercih ediyorum... online uygulamalardaki yorumlari ve memnuniyetleri

okudugumda, zevklerimin diger kisilerle uyumlu oldugunu diigtiniiyorum ve aliyorum.” (K.3)
“Online kolay oluyor her an ulasabiliyorum, alisverigimi ertelemek zorunda kalmiyorum” (K.15)

Diger yandan baz1 katilimci ifadeleri, ¢cevrim i¢i satin almanim bireyler tarafindan kendilerini
bagkalariyla kiyaslama ve dahil olmak istedikleri sosyal gruplarin tiikketim standartlarina ulasma araci
olarak goriildiiginii yansitmaktadir. Bu durum literatiirde, bireylerin kendi durumlarini bagkalariyla
kiyaslayarak degerlendirme egilimi olan sosyal karsilastirma teorisiyle iliskilendirilebilmektedir

(Festinger, 1954). K.12 ve K.7 bu durumu su sozlerle dile getirmistir:

“Online’dan aliyorum genelde, takip ettiklerimin onerdigi iiriinlere bakiyorum. Fizigi benimle

uyumlu biri ne almus, tizerinde nasil durmugs kendimle karsilastirryorum” (K.12).

“Online'da tavsiye edilen Urlnleri gérince ben de almak istiyorum. Onlar gibi giyinmek, o tarza

sahip olmak istiyorum. ” (K.7)

Bu bulgular, ¢evrim i¢i satin almanin zaman tasarrufu ve erisilebilirligin yan1 sira sosyal
karsilastirmanin da etkili oldugunu gdstermektedir. Ote yandan, baz1 katilimeilarin iiriinle duyusal temas
kurabilme ve satin alma kararindaki belirsizligi azaltma ihtiyaciyla fiziksel magazalara yoneldikleri

gorulmektedir:

“Bazi kiyafetler online’da ¢ok kétii duruyor, bu alintr mi diyorum,; ama magazada ummadigim

bir giysi tizerimde giizel durabiliyor.” (K.19)

“Magazadan alirim genelde, online iade siireci beni yoruyor kargoya iade ile ugrasamam, énemli

olan almak, ufak da olsa alirim.” (K.4)
“Magazadan almak daha iyi, bedenime uygun olan iiriinleri defalarca deneyebiliyorum.” (K.9)

Katilimcilarm ifadeleri, fiziksel magazanm sundugu dogrudan deneyimin iiriin belirsizligini
azalttigin1 ortaya koymaktadir. Uriiniin aninda temin edilebilmesi, iade siireglerinin daha zahmetsiz
olarak algilanmasi ve siire¢ iizerindeki kontrol hissinin artmasi, fiziksel magaza tercihinin temel
belirleyicileri arasinda degerlendirilmektedir. Ayrica tiiketicilerin aninda sahip olma ve hizli ¢dziim
beklentisi icinde olduklari; bu baglamda fiziksel magazalarin ¢evrim i¢i ortama kiyasla daha diisiik risk
algis1 olusturdugu benzer ¢alismalarda da vurgulanmaktadir (Deniz ve Godekmerdan, 2011; Hjort ve

Lantz, 2016).
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Zorlayici Satin Alma Davranisim Tetikleyen Unsurlar

Katilimcilara satin alma gereksinimi hissetmelerine neden olan unsurlar ve bu eylemi harekete
geciren digsal etkenler sorulmustur. Bulgular; indirimler, satis promosyonlart ve tiiketicide irtinleri
kacirma algist olusturan kitlik mesajlarinin  bireyler iizerinde belirgin bir etki olusturdugunu
gostermektedir. Bu uyaranlar, tiketicide firsati kagirma algisi olusturarak literatiirde gelismeleri
kagirma korkusu (FOMO) olarak tanimlanan psikolojik bir tetikleyiciyi harekete gegirebilmektedir.
Bireyler, siirli siireli veya sinirh stoklu teklifleri kagirmanin olusturacagi pismanliktan kaginmak igin
gergek ihtiyaglarinin 6tesinde satin alma davranisi gosterebilmektedir (Hodkinson, 2019; Przybylski vd.,
2013). Bu durumu destekleyen katilime ifadeleri su sekildedir:

“Indirimlere denk gelirsem dayanamam, kesin alirim; hatta saat kuruyorum erken gidiyorum

kalmaz diye, iiriinler sinirlt oluyor bazen.” (K.17)

“Promosyonlari ve indirimleri kesinlikle kagirmak istemem, bir liriin indirime girecegi zaman ya

da son bir iiriin kald1 yazisin1 gordiigiimde muhakkak alirim.” (K.14)

Elde edilen bulgular, smirli stok, siireli indirim ve promosyon gibi kitlik mesajlarinin
katilimcilarin rasyonel degerlendirme siireclerini zayiflattigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, Tandon
vd. (2020) tarafindan vurgulanan ve 6zellikle dijital ortamlardaki uyaranlarin genclerde firsati kagirma
korkusunu tetikleyerek zorlayici satin alma egilimini artirdigi yoniindeki bulgularla benzerlik

gOstermektedir.

Arastirma bulgulan ayrica sosyal gevrenin zorlayici satin alma davranisi iizerindeki etkisini aile
ve arkadas ¢evresi iizerinden ortaya koymaktadir. Ailenin rolii incelendiginde, ailenin ¢ogu durumda
smir koyucu bir tutumdan ziyade maddi kaynak saglayarak bu davranisin stirdiiriillmesine katki sundugu

goralmektedir:

“Cok istiyorsam elimden geleni yaparim...aileme derim ¢ok istiyorum derim on saat dil dokerim

aileme aldirirm.” (K.4)
“Ailem ses ¢ikarmiyor, ben de olmazsa onlardan aliyorum.” (K.5)

Arkadas gevresi baglaminda ise katilimcilarin zorlayici satin alma davraniglarinin, akran etkisi ve
sosyal karsilagtirma siirecleriyle iliskili oldugu goriilmektedir. Literatiirde de arkadas ¢evresi ve akran
etkisinin bireylerin kontrolsiz satin alma egilimlerinde tetikleyici bir rol oynadigi belirtilmektedir
(Roberts vd., 2008; Villi ve Kayabasgi, 2013). Katilimcilarin ifadeleri bu durumu desteklemektedir:

“Mesela ayakkabr bagimliligi olan arkadasim var, o anlattikca bana da geciyor, ben de almak

istiyorum...” (K.3)
“Gecen giin arkadagimda bir taki gordiim, buna ihtiyacim yoktu ama gidip aldim.” (K.6)

“Arkadaglarim su tiriin ¢ikmis, sana ¢ok yakisir dedigi an almak isterim...” (K.10)
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“Arkadaglarimdan etkileniyorum...sirf onlardan geri kalmayayim diye...” (K.16)

Katilimer ifadeleri biitiinciil olarak degerlendirildiginde, sosyal ¢evre etkisinin hem dogrudan
yonlendirme hem de dolayli bigcimde geri kalma korkusu iizerinden zorlayici satin alma davranigini

pekistirdigi goriilmektedir.
Zorlayic1 Satin Alma Davramisiyla Basa Cikma ve Destek Arayisi

Katilimcilarin zorlayici satin alma davranisini yonetmeye yonelik algilari; bireysel ¢oziim yollart,
profesyonel destek arayisi ve sosyal destek olmak iizere {i¢ alt temada ele alinmistir. Bulgular,
katilimcilarin  profesyonel yardimi genellikle son ¢are olarak gordiiklerini ve Oncelikle kendi
gelistirdikleri yontemlere yoneldiklerini gostermektedir. Alan yazinda da bireylerin psikolojik yardim
arama davranisini ¢ogu zaman erteledikleri ve Oncelikle bireysel ¢oziim yollar1 denedikleri ifade
edilmektedir (Corrigan, 2004; Vogel vd., 2007). Katilimcilarn bireysel ¢ozlim arayislarina dair ifadeleri
su sekildedir:

“Spora bagladim... Hi¢ destek almadim, kendi kendime astim; insan kendisini kendi daha iyi
bilir. ” (K.20)

“Ihtiyacim olup olmadigini kendimce sorguluyorum; bazen uygulamalarin bildirimlerini

kapattigim oluyor.” (K.15)

Profesyonel destek temasi incelendiginde; katilimeilarin biiyiik bir kisminim aligveris eylemini
giindelik ve siradan bir durum olarak normallestirdikleri, bu nedenle uzman yardimina ihtiyag

duymadiklar1 goriilmektedir:
“Destek almay hi¢ diigtinmedim, aliskanlik gibi giindelik hayatin iginde.” (K.7)

“Beni iyi hissettirdigi stirece destek almay: diigiinmem; olur da bir giin alamaz hale gelirsem

destek alirnm.” (K.10)

Ozellikle K.10'un ifadesinde goriildiigii iizere; katilimc zorlayict satin alma davranisini degil,

satin alma eylemini gerceklestirememe ihtimalini bir sorun olarak gérmektedir.

Sosyal destek temasi ele alindiginda ise, bazi katilimcilarin yakin ¢evrelerinden yardim alarak
zorlayici satin alma egilimlerini kisitlama cabasi i¢ine girdikleri goriilmektedir. Ancak bu durumun

kalic1 bir ¢6ziim saglamada yetersiz kalabildigi dikkat cekmektedir.

“Bir arkadagima tembihledim, gittigimde o iiriinleri almak istemiyorum; ‘ne olur bana aldirma,
bana engel ol’ dedim. Ama ertesi giin yine aldim. Ne 6zel hayatimda ne aligveris yaparken kendimi

kontrol edebiliyorum, kurtulamiyorum.” (K.23)

K.23"in ifadesinde agikga beliren bu garesizlik hissi; zorlayici satin alma davraniginin yalnizca
finansal veya tiiketim odakli bir eylem olmadigini, bireyin 6zdenetim kayb1 ve yasam kalitesindeki

azalisla iliskili olduguna isaret etmektedir.
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Zorlayic1 Satin Alma Davramiglariin Biitce Uzerindeki Etkileri

Zorlayici satin alma davraniglarinin biitge lizerindeki etkilerine iligkin bulgular; katilimeilarin bir
kismimin biit¢e sinirlarin1 astigini, kredi karti borglarinin biriktigini ve finansal istikrar1 saglamakta
glicliik yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bazi katilimcilar, harcamalarini kontrol altina almak amacryla
biitge kotas1 gibi onlemler gelistirdiklerini belirtmelerine ragmen, kontrolsiiz satin alma egilimleri

nedeniyle bu sinirlar1 korumakta zorlandiklarini dile getirmislerdir:

“Biitcemi etkilememesi icin elimden geleni yapiyorum. Bir kota koymaya ¢alisiyorum. Is yerimin
yanindaki magaza igin her ay 3.000 TL alisveris yapacagim diyorum... pek basarii olamiyorum ama

deniyorum.” (K.22)

“Biitcemi astigi ¢ok oluyor... Cebimdeki paraya gére hareket etmeden aligveris sepetine
koyuyorum, kasada paramin olmadigini fark ediyorum. Zaten para da biriktiremiyorum, i¢im icime

sigmuyor.” (K.5)
“Stirekli zorda kalirim,; krediler, bor¢lanmalar...” (K.3)

“Ay sonunu getirmekte zorlanyyordum ama neye bu kadar para harcadigimi bazen
hatirlamiyordum bile. Kredi karti borglarim kabariyor ama borcu dderken bir yandan yine alisveris

yapiyordum.” (K.21)

Ote yandan, bazi katilimcilarin zorlayici satin alma eyleminin biitge iizerindeki olumsuz
etkilerinin farkinda olmalarina ragmen, bulunduklar1 yasam evresindeki sorumluluklarinin sinirli olmasi

nedeniyle bu durumu bir sorun olarak goérmedikleri ve normallestirdikleri goriilmektedir:
“Bekarim heniiz bir sorumlulugum yok, gecim derdim yok; etkilese dahi kafama takmam.” (K.13)
“Etkiliyor ama bir bor¢ halim yok ¢ok siikiir. Kazandigimi yiyorum desem yeri.” (K.20)

Zorlayici satin alma davraniglari, bireylerin biitge dengesi lizerinde riskler olusturabilmektedir.
Ancak finansal sorumlulugu gorece diisiik olan katilimeilar arasinda bu durumun normallestirilmesinin,
kontrolsiiz tiiketim egiliminin ilerleyen dénemlerde ekonomik sorunlarmn yani sira toplumsal sorunlara

da yol agma potansiyeli tasidig1 belirtilmektedir.

SONUC

Bu aragtirma, geng yetigkinlerin zorlayici satin alma egilimlerini kendi duygusal deneyimleri ve
algilar1 baglaminda derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma bulgulari, katilimcilarin
zorlayici satin alma davranisini bir kontrol kaybi cercevesinde degerlendirmelerine karsin, diger
bagimlilik tiirleri ile yapilan kiyaslamalarda bu durumu gorece daha diisiik riskli bir siireg olarak
algiladiklarin1 gostermektedir. Bu yaklagim, Miiller vd. (2022) tarafindan davranigsal bagimliliklarin

normallestirilme egilimine dair ortaya konulan bulgularla ortiismektedir.
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Aligveris siirecinde deneyimlenen duygusal dongiiye iliskin bulgular; satin alma anindaki haz
hissinin gegici oldugunu, yerini siklikla pismanlik ve sugluluk gibi olumsuz duygulanimlara biraktigini
ortaya koymaktadir. Bu davranigin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar ve ardindan yasanan pismanlik
duygusu, bireyin 6z saygisinin daha da azalmasina yol agarak onu i¢inden ¢ikilmasi zor bir kisir dongiiye
strukleyebilmektedir (Korkmaz Devrani, 2018). Bireylerin i¢ diinyalarinda yasadiklari bu duygusal
dalgalanmalar ve kontrol kaybi, dis ¢evrenin ve tiiketim uyaranlariyla daha da derinlesmektedir. Bu
baglamda gevrim igi aligverisin sundugu kesintisiz erisilebilirligin ve dijital platformlarda deneyimlenen
sosyal karsilastirma tutumunun, zorlayici satin alma davranigini tetikledigi tespit edilmistir. Bireylerin
tercihleri (izerinde etkili olan sosyal karsilastirma egiliminin; genellikle statii endisesi ve belirsizlik
anlarinda kisilerin benlik saygilarini yiikseltme motivasyonuyla ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir (Chen
vd., 2010). Ozellikle genglerin sosyal medya kullanim siirelerinin artmasi, baskalarmin goriiniiste
mukemmel olan hayatlarina ve fiziksel gorlinimlerine maruz kalmalarina neden olmaktadir (Bell,
2019). Bu maruz kalma durumu, gengler arasinda kendini bagkalariyla karsilastirma diisiincesini
tetikleyebilmektedir (Chae, 2018). Aymi zamanda agizdan agiza iletisimi artirarak satin alma
dongusiini desteklemektedir (Aydin ve Unal, 2023). Ote yandan, fiziksel magazalarin duyusal temas
yoluyla satin alma kararindaki belirsizligi azalttig1 saptanmistir. Daha once yapilan arastirmalarda
vurgulandig1 lizere fiziksel magaza ortami; ilham verici tasarimlari, miisteri katilimi ve duyusal
nitelikleriyle tiiketiciler {izerinde biitiinsel bir temas olusturabilmektedir (Backstrom ve Johansson,
2006; Blazquez vd., 2019).

Zorlayici satin alma davranisinin ekonomik boyutuna iligkin bulgular, bireylerin biit¢e sinirlarini
asma ve kredi karti borglarin1 yonetememe gibi finansal risklerle karsi karsiya kaldiklarmi ortaya
koymaktadir. Bu durum, bireylerin uzun vadeli finansal sorunlarla karsilastiklarini belirten
arastirmalarla (Roberts ve Jones, 2001; Yurtseven, 2014) benzer bulgulara sahiptir. Ancak bazi katilimci
ifadelerinde, 6zellikle finansal sorumlulugu diisiik olan bekéar bireylerin, mevcut durumlarini gegim
dertlerinin olmamasi gerek¢esiyle normallestirdikleri gortlmektedir. Diger yandan, indirim, promosyon
ve smirl stok gibi pazarlama uyaranlarinin geng bireylerde satin alma davranisini hizlandirici bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, s6z konusu uyaranlarm tiiketicilerde algisal bir kitlik hissi ve
firsat1 kagirma korkusu olusturarak satin alma kararlarini etkileyebilecegini ortaya koyan ¢aligsmalarla
da benzerlik gostermektedir (Bahar ve Villi, 2023; Kerse ve Yiice, 2022; Kiigiikdag, 2022). Bununla
birlikte, satin alma davranisinin yalnizca pazarlama uyaranlartyla degil, bireyin i¢inde bulundugu sosyal

cevreyle de yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.

Sosyal ¢evre etkisi baglaminda; akran onaymin ve ¢evreye uyum saglayabilmenin gengleri ihtiyac
dis1 tiiketime yonelten dissal unsurlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle geng yetiskinler satin
alma davranisi gosterirken yakin gevrelerine ve referans gruplarina daha fazla giivenebilmektedir.
Bunun temel nedenleri arasinda; iiriin satin alirken risk ve belirsizlikleri azaltarak hayal kiriklig

yasamama istegi ile akran baskisini azaltip saygi gérme ihtiyaci yer alabilmektedir (Karaca, 2016; Park
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ve Lessig, 1977). Bu durum, tiiketimin bir sosyal kimlik ingas1 araci olarak kullanildigina dair kuramsal
yaklagimlari destekler niteliktedir (Baudrillard, 1998; Belk, 1988). Ailenin ise, genellikle finansal
kaynak saglayarak bagimlilik dongiislinii kolaylastiran bir rol {istlendigi tespit edilmistir. Bu durum,
ailenin maddi desteklerinin aslinda bireyin zorlayici satin alma eylemleriyle ylizlesmesini engelleyerek

stireci besledigi yoniindeki ¢aligmalar1 destekler niteliktedir (Benson, 2000; Klontz vd., 2012).

Tiim bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde, zorlayici satin alma davraniginin yalnizca
bireysel bir irade veya 6zdenetim eksikligiyle agiklanamayacagi anlagilmaktadir. Aksine bu durum;
tiketim kiltiirii, akran etkilesimleri, pazarlama uyaranlart ve ailelerin iyi niyetli ancak sorunu
pekistirebilen destekleyici tutumlar1 gibi unsurlarla ortaya ¢ikan ¢ok yonli bir olgu olarak ele
alinmalidir. Genglerin smirl finansal sorumluluklarini bir kalkan olarak kullanmalari, bagimliliklarini
klinik vakalarla kiyaslayarak hafifletmeleri ve sosyal onay araciligiyla eylemlerini normallestirmeye
calistiklart goriilmektedir. Diger yandan ailelerin destekleyici tutumlari, bireylerin sorunla dogrudan
yiizlesmelerini geciktirebilmekte profesyonel destek almaktan kaginmalarina ve yetersiz bireysel ¢oziim
yollarma yonelmelerine zemin hazirlayarak zorlayici satin alma dongiisiiniin siirmesine katkida

bulunabilmektedir.

Arastirmanin sinirliligi, Karabiik ilinde ikamet eden 23 geng katilimei ile yiiriitiilmiis olmasidir.
Nitel aragtirmalarin dogas1 geregi bulgularin genellenebilirliginden ziyade, olgunun derinlemesine
analizine odaklanilmistir. Gelecek aragtirmalarda farkli sosyo-ekonomik diizeylerdeki ve yas
gruplarindaki bireylerin karsilastirmali analizinin literatiire katki sunacagi diistiniilmektedir. Bununla
birlikte, zorlayicr tiikketim aligkanliginin normallestirilme egiliminin ilerleyen dénemlerde bireylerin
ekonomik, psikolojik ve toplumsal yasamlari iizerinde daha ciddi sonuglar dogurabilecegi yoniindeki

varsaymmin farkli 6rneklemler lizerinden incelenmesinin alana katki saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

Gelecek arastirmalarda, zorlayici satin alma davranislarinin bireylerin ekonomik, psikolojik ve
sosyal yasamlar tizerindeki etkilerinin farkli 6rneklemler tizerinden karsilagtirmali olarak incelenmesi
onerilmektedir. Ozellikle normallestirme egiliminin, uzun vadede daha ciddi davranigsal bagimliliklara
ve finansal sorunlara yol a¢ip agmadiginin ele alinmasi 6nem tasimaktadir. Ayrica, zorlayici satin alma
davranigmin yalnizca bireysel diizeyde degil, dijital platformlar ve sosyal medya etkilesimleri

baglaminda da derinlemesine analiz edilmesi Onerilmektedir.
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