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Ele

Oz - Bu calismada, orman iiriinleri sanayi sektoriinde calisanlarin catisma nedenleri ve bu nedenlerin demografik
degiskenlerle iligkisi incelenmistir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de orman triinleri sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde ¢alisan bireyler olusturmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu, yiiz yiize yontemle uygulanmis
ve toplamda 617 anket degerlendirmeye alinmustir. Elde edilen verilerin analizinde istatistiksel ¢oziimlemeler igin
SPSS paket programindan yararlanilmistir. Bunun yani sira, veri madenciligi tekniklerinden biri olan Apriori
algoritmas1 kullanilarak degiskenler arasindaki iliskiler ve Oriintiiler ortaya konulmustur. Arastirma bulgularina
gore, ¢alisanlarin gatigma algisi orta diizeyde olmakla birlikte, en 6nemli ¢atigma nedenleri iicret politikalari, maddi
tatminsizlik, bireysel davranislar ve galisanlar arasindaki rekabet ve kiskanglik olarak belirlenmistir. Yas, isletmenin
yapisi, caligma siiresi ve sektor gibi degiskenlerin ¢atisma algisi tizerinde etkili oldugu, ancak cinsiyet ve medeni
durum gibi degiskenlerin anlamli bir farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Birliktelik kurallar1 analizi sonucunda,
orgiitsel isleyise iliskin faktorlerin (iletisim, koordinasyon, gorev dagilimi ve performans degerlendirme sistemleri)
hem ¢atigma algist hem de isletme faaliyetleri (6zellikle ihracat) ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, o6rgiitlerde ¢atismanin yonetilebilir bir diizeyde tutulmasi, adil iicretlendirme sistemlerinin
olusturulmasi,ve ¢alisanlar arasi iletisim ile is birliginin giiclendirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler — Catigma yonetimi, orman tiriinleri endiistrisi, apriori algoritmasi

Identifying Workplace Conflict Drivers in the Forest Products Industry:

A Data Mining Approach

!2Department of Forestry, Artvin Vocational School, Artvin Coruh University, Artvin, Turkey

3 Department of Materials and Material Processing Technologies, Bartin Vocational School, Bartin University, Bartin, Turkey
4 Department of Forest Industry Engineering, Faculty of Forestry, Karadeniz Technical University, Trabzon, Turkey
4 Department of Forest Industry Engineering, Graduate Education Institute, Artvin Coruh University, Artvin, Turkey

Article History

Received: 24.03.2026
Accepted:  27.07.2026
Published:  15.08.2026

Research Article

Abstract — This study examines the causes of workplace conflict among employees in the forest products industry
and explores the relationship between these causes and demographic variables. The study population consists of
individuals employed in enterprises operating within the forest products sector in Tiirkiye. A structured
questionnaire was administered through face-to-face interviews, and a total of 617 valid questionnaires were
included in the analysis. The collected data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS). In addition, the Apriori algorithm, one of the most widely used data mining techniques, was employed to
uncover associations and patterns among the variables. The findings indicate that employees’ perceptions of
workplace conflict are at a moderate level. The most significant sources of conflict were identified as wage policies,
financial dissatisfaction, individual behaviors, and competition and jealousy among employees. The results further
revealed that variables such as age, organizational structure, length of employment, and industry sector significantly
influence conflict perceptions, whereas gender and marital status do not produce statistically significant differences.
Association rule mining analysis demonstrated that organizational factors, including communication, coordination,
task allocation, and performance evaluation systems, are closely related to both conflict perceptions and
organizational activities, particularly export-oriented operations. Based on these findings, it is recommended that
organizations maintain workplace conflict at a manageable level, establish fair and equitable compensation systems,
and strengthen communication and collaboration among employees.
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1. Giris

Sanayi devrimi ile iiretim siireclerinde meydana gelen doniisiimler, yalnizca ekonomik ve teknolojik
degisimleri degil, ayn1 zamanda Orgiitsel yapilar icerisinde yeni sosyal ve davramigsal sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin basinda ise calisanlar arasi ve orgiit i¢i catigmalar gelmektedir.
Catisma, uygun sekilde yonetilemediginde oOrgiitsel verimliligi diisiiren, is tatmini ve baglilig1 olumsuz
etkileyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Orgiitsel catisma konusu farkli sektdrlerde yapilan ¢alismalar, catismanin ¢ogunlukla iletisim eksikligi, rol
belirsizligi, kaynak paylasimi ve bireysel farkliliklardan kaynaklandigin1 ortaya koymaktadir (Ucar, 2007;
Aykan, 2008; Uzunhasanoglu, 2009; Sahin ve Orselli, 2010; Altindal, 2010; Yilmaz ve Oztiirk, 2011; Idris
vd., 2017; Karabakal ve Torun, 2020; Yidana, 2022; Hancioglu Baskdy ve Simsek, 2023; Monyei vd., 2023;
Sevim vd., 2024; Jelincic vd., 2025; Unnithan vd., 2025). Bununla birlikte, orman iiriinleri sanayi sektoriine
yonelik caligmalar incelendiginde, catisma nedenlerini dogrudan veya dolayli olarak ele alan aragtirmalarin
bulundugu goriilmektedir (Gedik ve Cet, 2020; Akyiiz vd., 2015; Gedik vd., 2009; Akyiiz vd., 2011). Ancak
bu calismalarin biiyilk cogunlugu klasik istatistiksel yontemlere dayanmakta olup, veri madenciligi
tekniklerinin kullanildig1 ¢alismalarin sinirh oldugu dikkat gekmektedir.

Bu noktada, veri odakli yaklasimlar orgiitsel problemlerin analizinde dnemli avantajlar sunmaktadir. Veri
madenciligi, biiyiilk ve karmasik veri kiimeleri igerisinden anlamli oriintiileri, iliskileri ve egilimleri ortaya
cikararak igletmelerin karar verme siireclerini destekleyen giiclii bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Papi
vd., 2022). Ozellikle Apriori algoritmasi gibi birliktelik kurallar1 teknikleri, degiskenler arasindaki gizli
iligkilerin kesfedilmesine olanak saglayarak, orgilitsel davranislarin daha derinlemesine analiz edilmesine
katki sunmaktadir. Literatiirde, veri madenciligi yontemlerinin farkli disiplinlerde karmasik problemlerin
¢cOziimiinde yaygin olarak kullanildigi ve isletmelerin verimliligini artirma, maliyetleri azaltma ve stratejik
kararlarin dogrulugunu yiikseltme acisindan 6nemli katkilar sagladigi vurgulanmaktadir (Ersen vd., 2023;
Sézen vd., 2022; Karayilmazlar vd., 2019). Bu baglamda, orgiitsel ¢atisma nedenlerinin veri madenciligi
teknikleri kullanilarak incelenmesi, yalnizca mevcut literatiire metodolojik acidan yenilik¢i bir katki
sunmakla kalmayip, daha kapsamli ve veri temelli sonuglarin elde edilmesine de imkan tanimaktadir.

Bu calisma, orman {irlinleri sanayi sektoriinde g¢alisanlarin ¢atisma nedenlerini belirlemek, bu nedenlerin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini incelemek ve degiskenler arasindaki iligkileri veri
madenciligi yaklagimiyla ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu yoniiyle calisma hem literatiirdeki
metodolojik boslugu doldurmayi hem de sektore yonelik uygulanabilir 6neriler gelistirmeyi hedeflemektedir.

2. Materyal ve Yontem

Caligmanin materyalini Tirkiye'de orman {irlinleri alaninda faaliyet gosteren isletmelerdeki c¢alisanlar
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda ilk olarak literatiirde yapilmig ¢aligmalar (Topaloglu ve Avci, 2008;
Aykan, 2008; Sahin ve Orselli, 2010; Altindal, 2010; Yilmaz ve Oztiirk, 2011; Akgoz ve Cemaloglu, 2020)
uzman gorisleri ve danigman Onerileri yardimiyla anket formu hazirlanmigtir. Daha sonra hazirlanan anket
formu Artvin, Rize ve Trabzon’da uygulanarak yani pilot ¢alisma yapilarak anketin son sekli verilmistir.
Anket formu iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim, katilimcilarm demografik 6zellikleriyle ilgili sorular
igermektedir. Birinci boliim, katilimeilarin demografik &zellikleriyle ilgili sorular icermektedir. ikinci bolim
ise c¢alisanlarin isletmede diger c¢alisanlarla ve isletme bolimleri ile ¢atisma nedenlerine iliskin sorular
icermektedir. Catisma nedenlerine yonelik bolim 41 sorudan olugsmaktadir. Catisma nedenlerine yonelik
hazirlanan ifadeler 5°1i Likert 6l¢egine gore tasarlanmistir (5=Her zaman, 4=Cogu zaman, 3=Normal derece,
2=Nadiren, 1=Hi¢bir zaman). Catisma nedenlerine yonelik hazirlanan 0&lgeginin gilivenirlilik degeri
(Cronbach Alpha) 0.935 olarak hesaplanmistir. George ve Mallery'e (2003) gore, Cronbach'n Alpha
degerinin 0,90"n iizerinde olmasi milkkemmel giivenirlilik olarak degerlendirilmektedir. Arastirma verileri,
Mayis 2025 ile Aralik 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilen yiiz yiize anket uygulamalar1 yoluyla ve google
form yardimiyla toplanmstir.

Orman Uriinleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlarin ¢atisma nedenlerini tespit etmek ama-
ciyla ikinci olarak orneklem biiyiikliigii (anket yapilacak kisi sayisini1) belirlemek i¢in orman iiriinleri sekto-
riinde toplam galisan sayis1 belirlenmistir. TUIK raporuna gore 2025 Haziran aymda Tiirkiye’de agag, agag
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ve mantar {riinleri imalatinda 71972, kagit ve kagit tiriinleri imalatinda 93268 ve mobilya imalatinda 206513
olmak iizere orman {iriinleri sektdriinde toplam 371753 iicretli ¢alisan bulunmaktadir (TUIK, 2025). Orman
iiriinleri sektoriindeki toplam calisan sayisi (aragtirmanin evreni) belirlendikten sonra asagidaki formiil yar-
dimiyla proje kapsaminda uygulanacak anket sayist tespit edilmistir (Lemeshow vd., 1990).

ZZ*N*P*
n = ZxN*PxQ (2.1)
N#*D2+Z2xP*Q

n: drnek biiyikligi

Z: Gliven katsayisi (%95 giiven diizeyi icin bu katsay1 1.96 alinmistir.)

N: Ana kiitle biiyiikligii (371753 ticretli ¢alisan sayisi)

P: Olgmek istediginiz 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (%50 alinmistir.)
Q: 1-P (6lgmek istediginiz 6zelligin ana kiitlede bulunmama ihtimali)

D: Kabul edilen 6rnekleme hatasi (%4 alinmistir)

1.96%2%371753+0.5%0.5

n= = 599
371753%0.042+1.962%0.5*0.5

Formiil yardimiyla yapilan hesaplama sonucunda yapilacak anket sayisi 599 olarak belirlenmistir.
Caligmanin giivenirliligini artirmak i¢in 650 anket yapilmistir. Ancak katilimcilarin mantiksal hatalarindan
ve eksik doldurmalarindan dolay1 33 anket degerlendirme disina birakilmistir. Calisma kapsaminda 617
anket degerlendirmeye alinmistir.

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi SPSS paket programi araciligiyla gergeklestirilmistir. Oncelikle,
calisma kapsaminda kullanilan ifadelere iliskin betimleyici istatistikler hesaplanmis; bu dogrultuda ortalama
ve standart sapma degerleri belirlenmistir. Caliganlarin demografik Gzelliklerine gore catisma diizeylerini
incelemek amaciyla ise Bagimsiz Orneklem t-testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmustir.
Bagimsiz Orneklem t-testi, iki grup arasindaki ortalama farkliliklarin karsilastirmada kullanilan ve gruplarin
birbirinden bagimsiz olmasini gerektiren bir yontemdir (Kim, 2019). Tek yonli ANOVA testi ise, ikiden
fazla grup arasinda ortaya c¢ikan farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemede
kullanilan ve literatiirde yaygin bi¢imde tercih edilen bir yontemdir (Kaya, 2010; Kurt ve Can, 2021).

Bununla birlikte, caligmada yalmzca klasik istatistiksel yontemler degil, ayn1 zamanda veri madenciligi
teknikleri de kullanilmistir. Veri tabanindaki iliskilendirme kurallarinin ortaya cikarilmasi amaciyla Apriori
algoritmasi tercih edilmistir. Bu algoritma, veri tabaninda yer alan degiskenler arasindaki iligkileri agiga
¢ikararak karar verme siireglerinde onemli bir referans noktasi sunmaktadir (S6zen vd., 2017; Papi vd.,
2022). Aragtirmada bu algoritmanin uygulanmasi i¢in, veri analizi ve bilgi kesfi siireclerinde siklikla
kullanilan Weka yazilimi kullanilmastir.

Apriori algoritmasi ile elde edilen birliktelik kurallarimin gecerliligi giiven kriteri ile degerlendirilmistir.
Giiven Olciitli, belirli bir X degiskeninin Y degiskeni ile ortaya ¢ikma olasilifini ifade etmekte olup,
birliktelik kurallariin anlamliligimi belirlemede literatiirde yaygin bigimde kullanilan bir gostergedir.
Calismada %75’in altinda giiven degerine sahip ve anlamli bulunmayan kurallar analiz disinda birakilmistir.
Boylelikle, yalnizca daha giiclii ve ilgi ¢ekici kurallarin raporlanmasi saglanmig ve elde edilen sonuglarin
anlagilabilirligi artirilmastir.

3. Bulgular ve Tartisma

Orman triinleri sektoriindeki igletmelerde calisanlart catisma iten nedenlerden bahsetmeden Once ankete
katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi verilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
Table 1. Demographic characteristics of the participants

Demografik 6zellikler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 540 87.5
Kadin 77 12.5
. Evli 390 63.2
Medeni durum Bekar 227 368
18-25 99 16
Yas 26-33 276 44.7
34-41 170 27.6
42 ve Ustii 72 11.7
Ust kademe yonetici 63 10.2
Pozisyon Orta kademe yéne.ti.ci 206 33.4
Alt kademe yonetici 128 20.7
Is¢i, memur 220 35.7
Tek kisi isletmesi 11 1.8
Hukuki yap1 Limited sirket 253 41
Anonim sirket 353 57.2
0-5 y1l 279 45.2
. . .. 6-10y1l 215 34.8
Isletmedeki galisma siiresi 11-1 5yy1l 34 136
16 y1l ve lizeri 39 6.3
50-199 277 449
: . 200-499 255 41.3
Isletmedeki ¢alisan sayist 500-1999 57 9
2000 ve iistii 28 4.5
Orman firtinleri 162 26.3
Kaplama, kontrplak 13 2.1
Bulundugu sektor Levha endiistrisi 122 19.8
Mobilya 307 49.8
Kagit ve kagit tiriinleri 13 2.1
Ihracat yapma durumu Evet S19 84.1
Hayir 98 15.9

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %87’sinden fazlasi erkektir. Ankete katilanlarin %60’1ndan fazlasi
evlidir. Ankete katilanlarm biiyiikk ¢ogunlugunu yodnetici grubu (%64.3) olusturmaktadir. Yas grubu
acisindan katilimcilarin %44.7°si 26-33 yas araliginda, %27.6’s1 34-41 yas araliginda, %16°s1 18-25 yas
araliginda ve %11.7°si 42 yas ve istlidiir. Orman {irlinleri sektoriinde anket yapilan sirketlerin biiytik bir
cogunlugu Limited sirket (%41) ya da Anonim sirket (%57.2) statiisiindedir. Ankete katilan galisanlarin
biiylik ¢ogunlugu kiiciik olcekli ve orta biiylik Olgekli isletmelerde calismaktadir. Sektdre gore dagilim
yapildiginda ise, katilimecilarin yaklagik olarak %350’si mobilya, %20’si odun esasli levha, %2’si
kontrplak/kaplama ve kagit ve kagit irlnleri sektoriinde c¢aligmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun
isgliclinde 11 yildan daha az deneyime sahiptir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin, ¢aligma kapsaminda kullanilan g¢atigma nedenlerine iliskin ifadelere
verdikleri cevaplarin ortalama degerleri Tablo 2'de detayli bir sekilde sunulmustur. Olgegin ve Slcekteki
ifadelerin aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda su siniflandirma kullanilmistir (Ozdamar, 2003); 1.00-
1.79: Cok diisiik, 1.80-2.59: Diisiik, 2.60-3.39: Orta, 3.40-4.19: Yiiksek, 4.20-5.00: Cok yiiksek).

Tablo 2’deki arastirma sonuglar1 genel olarak incelendiginde, ¢alisanlarin catisma algisinin orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Bu durum, orgiitlerde ¢atismanin tamamen ortadan kaldirilmasinin miimkiin olmadigi
ve belirli bir diizeyde ¢atismanin orgiitsel isleyis agisindan islevsel olabilecegini ileri siiren “optimal ¢atigma
diizeyi” yaklasimi ile uyumludur (Uyar ve Kirag, 2023). Nitekim, ¢atismanin yoklugu orgiitsel duraganliga,
asir1 diizeyi ise performans diisiisiine yol agarken, orta diizeydeki ¢atismanin yenilik¢ilik ve gelisim {izerinde
olumlu etkiler yaratabilecegi ifade edilmektedir (De Dreu ve Weingart, 2003).

Catisma nedenlerine iliskin bulgular incelendiginde, 6zellikle maddi konularda tatminsizlik, {icret politikas,
bireysel davranislar ve rekabet/kiskanclik gibi unsurlarin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bu sonug, orgiitsel
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catismanin hem ekonomik hem de kisiler arasi boyutlara dayandigim gostermektedir. Kaynaklarin
dagilimina iligkin algillar ve o&diil sistemleri, ¢alisanlar arasinda gerilim yaratabilmekte ve catismayi
tetikleyebilmektedir. Bu bulgu, orgiitsel catismanin temelinde kaynak paylasimi, 6diill mekanizmalari ve
bireysel farkliliklarin yer aldigim1 vurgulayan klasik yaklasimlarla paralellik gostermektedir (Adamu Isa,
2015). Ayrica emegin yogun oldugu sektérde yapilan calismada catismanin biiyiik olgiide bireysel
davraniglar ve yonetsel uygulamalardan kaynaklandigi ortaya koyulmustur (Topaloglu ve Avci, 2008).

Buna karsilik, isletme degerleri, vizyon-misyon, politik konular ve orgiitsel giiven gibi daha {ist diizey
faktorlerin catisma kaynagi olarak daha diisiik diizeyde algilanmasi, ¢alisanlarin ¢atismay1 daha ¢ok giinliik
i siiregleri ve dogrudan deneyimledikleri durumlar iizerinden degerlendirdigini géstermektedir. Bu durum,
orgiitsel catismanin makro diizeydeki yapisal faktorlerden ziyade mikro diizeydeki etkilesimlerden
beslendigini ortaya koyan calisma ile uyumludur (Sahin ve Orselli, 2010).

Tablo 2. Catisma nedenlerine iliskin ifadelerin tanimlayici istatistikleri
Table 2. Descriptive statistics of the statements related to the causes of conflict

Ifadeler Ortalama S.Sapma
Yonetimle iletisimizde tikaniklar olmasi 2.5267  1.0334
Bazi is arkadaglarima yonetim tarafindan ayricaliklar taninmast  2.5981  1.1051
Mesleki bilgi eksikligi 2.6742  1.0702
Gorev dagilimiin adaletsiz olugu 2.6823  1.1606
Ozel sorunlarin igyerine yansitilmasi 2.6159  1.1004
Kisiliklerin uyusmamasi 2.8720  1.0606
Beklentilerin belirsizligi 2.7958  1.0616
Gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmemesi 2.7909  1.1788
Yenilige agik olunmamasi 2.6483 1.1640
Is giivenliginin yeterli olmamasi 2.3501 1.1125
Yetenege gore gorev dagiliminin yapilmamasi 2.7099  1.1289
Amirlere/yoneticilere/is¢ilere giivensizlik 2.4976  1.1762
Problemlerin ge¢ ¢6ziimlenmesi ya da ¢oziimlenmemesi 2.8379  1.1522
Isletmeye ait degerlerin benimsenmemesi 2.4068  1.0483
Isletme vizyon ve misyonunun benimsenmemesi 24716  1.1280
Maddi konularda tatminsizlik 3.1248  1.2083
Terfi sisteminin uygulanmamasi 2.8720  1.1544
Boliimlerin koordineli ¢aligmamasi 2.6694  1.1228
Is arkadaslarinin takim ¢alismasina yatkin olmayist 2.7245 1.0699
Ilgili konularda fikir alinmamas1 2.7812  1.0927
Yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirtilmemesi 2.7002  1.1249
Sosyal imkéanlardan memnuniyetsizlik 2.8152  1.2161
Calisma kosullarindan memnuniyetsizlik 2.8817  1.0334
Giivenilirligin diigiik olmast 2.5267 1.1494
Kisilik ¢atigmasi 2.7245  1.0170
Performans degerlendirmesinin yeterli olmayist 2.7358  1.0506
Egitim diizeyinde farklilik 2.8833  1.0733
Calisma ortaminin diizeni 2.7245 1.0234
Ucret politikas1 3.0227  1.1351
Kaynak temini 2.6969  1.1051
Isletme igi egitim yetersizligi 2.7828  1.1041
Bireysel davranislardan kaynaklanan hareketler 3.0194  1.0809
Organizasyon karmasikligi 2.6321  1.1030
Denetim bigimi 2.6694  1.1428
Kidem yilinin fazla olmasi 2.7666  1.0541
Degerlendirme, 6diil ve ceza 2.7585  1.0169
Politik konular 2.4133  1.0957
Baski, kendini kanitlama g¢abasi 2.8266  1.0663
Rekabet, kiskanglik 3.0178  1.1557
Saygisizlik 2.4700  1.2351
Gorevi yerine getirmeme 2.7212  1.3118
Genel ortalama 2.7180  0.5890
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Catigsma diizeyinin demografik 6zelliklere gore farklilik gostermedigini belirlemeden once verileri normal
dagilip dagilmadig test edilmis olup, normallik testi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Normallik test sonuclari
Table 3. Normality test results

Demografik 6zellikler Carpiklik Basiklik
Cinsiyet Erkek -0.236 0.353
Kadin -0.225  -0.739
. Evli -0.177  -0.009
Medeni durum Bekar 0358 0.620
18-25 -0.630 0.681
Yas 26-33 -0.158 0.193
34-41 0.072 0.262
42 ve Usti -0.378  -1.008
Ust kademe yonetici -0.287  -0.090
Pozisyon Orta kademe yénqtipi -0.328  -0.198
Alt kademe yonetici -0.387 0.522
Isci, memur -0.100 0.382
Tek kisi isletmesi 0.123 0.672
Hukuki yap1 Limited girket 0.071 0.313
Anonim sirket -0.297 0.190
0-5 yil -0.198 0.238
. . .. 6-10y1l 0.128 0.051
Isletmedeki ¢alisma siiresi 11-15 yil 0594 -0.200
16 yil ve iizeri -0.597  -0.890
50-199 -0.096 0.326
Isletmedeki calisan sayist 200-499 -0.485 0.484
500-1999 0.042 -0.578
2000 ve iistii -0.658 0.133
Orman triinleri -0.220 0.322
Kaplama, kontrplak 0.372 -1.594
Bulundugu sektor Levha endiistrisi -0.419 0.124
Mobilya -0.147 0.168
Kagit ve kagit iirtinleri  -0.551  -0.170
Ihracat yapma durumu Evet 0211 -0.029
Hayir -0.281 0.636

Tablo 3 incelendiginde, veriler normal dagilim gostermektedir. George ve Mallery (2010) gore, ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +2 ile -2 araliginda olmasi normal dagilima uygunlugu gostermektedir. Veriler normal
dagilim gosterdigi icin catigma diizeyinin demografik oOzelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi
bagimsizlik orneklem t-testi ve Tek yonlii ANOVA testi ile belirlenmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi ve Tek
yonliit ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4 ve 5’te verilmistir.

Tablo 4. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari
Table 4. Independent samples t-test results

Degiskenler Ortalama t p
. Erkek 2.7264
Cinsiyet Kadm  2.6592 0.850 0.397
. Evli  2.6857
Medeni durum Bekar 27736 1.792 0.074
Ihracat durumu Evet —2.7316 1.319 0.188

Hayir  2.6461

Tablo 4'teki bagimsiz orneklem t-testi sonucglar1 incelendiginde, g¢alisanlarin ¢atisma diizeylerinin puan
ortalamasi cinsiyet, medeni durum ve isletmenin ihracat durumuna gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde
farklilik géstermedigi bulunmustur (p=0.397>0.05; p=0.074>0.05; p=0.188>0.05).
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Tablo 5. Tek yonlit ANOVA testi sonuglari
Table 5. One-way ANOVA test results

Degiskenler Ortalama F p
18-25 2.7455
26-33 2.7367

Yas 34-41 27611 3.601 0.013
42 ve tistii 2.5068

Ust kademe yonetici ~ 2.6334
Orta kademe yonetici ~ 2.7792

Pozisyon Alt kademe yonetici 2.7475 1.821 0142
Isci, memur 2.6678
Tek kisi igletmesi 1.3459

Hukuki yapt ~ Limited sirket 2.7047 34.736 0.000
Anonim sirket 2.7703
0-5 yil 2.7089

Calisma siiresi ?11? J ;ylﬂ 22.'7717048 2.639 0.049
16 y1l ve tizeri 2.4903
50-199 2.626
200-499 2.785

Calisan sayist 500-1999 27711 4.591 0.003
2000 ve tstii 29111
Orman firtinleri 2.7361
Kaplama, kontrplak 2.2871

Sektor Levha endiistrisi 2.7255  3.131 0.014
Mobilya 2.7081

Kagit ve kagit iirlinleri ~ 3.0882

Tablo 5’teki tek yonli ANOVA testi sonuglart incelendiginde, yas degiskeninin catisma algis1 {lizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p=0.013<0.05). Geng calisanlarin ¢atigmay1 daha yogun
algilamasi, deneyim eksikligi, yiiksek beklenti diizeyi ve orgiitsel uyum siireglerinin heniiz tamamlanmamis
olmasi ile agiklanabilir. Bu bulgu, catisma algisinin bireysel 6zellikler ve deneyim diizeyi ile yakindan
iligkili oldugunu ortaya koyan ¢alisma ile tutarlidir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012). Buna karsilik, cinsiyet,
medeni durum ve igletmenin ihracat durumu agisindan anlamli bir farklilik bulunmamasi, ¢atisma algisinin
baz1 bireysel degiskenlerden ziyade orgiitsel baglamla daha giiglii iliskili oldugunu diistindiirmektedir.
Caliganlarin pozisyonlarina (list, orta, alt yonetici veya is¢i/memur) gore catisma diizeyleri ise farklilik
gostermemektedir (p=0.142>0.05). Yani pozisyon hiyerarsisi ¢atigma diizeyini anlamh sekilde
etkilememektedir. Calisanlarin g¢atigma diizeylerinin puan ortalamasi isletmenin hukuki yapisina gore
farklilik gostermektedir (p=0.000<0.05). Anonim ve limited sirketlerde ¢atigma algisinin daha yiiksek
olmasi, bu tiir isletmelerde formal yapilarin artmasi, is bolimii ve uzmanlagsmanin yogunlagsmasi ve
performans baskismin yiikselmesi ile agiklanabilir. Orgiitlerin farkli birey ve gruplarin etkilesimlerinden
olusan karmasik yapilar olmasi, bu tiir ortamlarda ¢atismanin kaginilmaz bir olgu haline gelmesine neden
olmaktadir (Altan, 2015). Calisanlarin ¢atisma diizeylerinin puan ortalamasi isletmedeki ¢aligma siirelerine
gore de anlamli diizeyde farklilik gdstermektedir ( p=0.049<0.05). Uzun siiredir aynm1 yerde calisanlar
catisma nedenlerini daha diigiik algilarken, yeni ¢alisanlar (6zellikle 6-10 yil ¢alisanlar) ¢atismalara daha
duyarlidir. Caligan sayis1 bakimindan da catisma diizeyi farklilik gdstermektedir (p=0.003<0.05). Calisan
sayisi arttik¢a ¢atisma diizeyi artis gostermektedir.

Sektorel farkliliklar agisindan elde edilen bulgular da dikkat c¢ekicidir. Kagit ve kagit triinleri sektoriinde
catisma diizeyinin daha yiiksek, buna karsilik kaplama/kontrplak sektoriinde daha diisiik olmasi, sektdrlerin
iiretim yapisi, i yogunlugu ve rekabet diizeyi ile iligkili olabilir. Daha karmasik ve yogun is siireclerine
sahip sektorlerde catismanin daha fazla hissedilmesi, gorev karmasikligi ile ¢atisma arasindaki iligkiyi ortaya
koyan calisma ile ortiismektedir (De Dreu ve Weingart, 2003).

Kereste/kapi, mobilya, odun esasli levha, kontrplak/kaplama ve kagit ve kagit {irlinleri {iretimi yapan
isletmelerde ¢alisanlarin ¢atisma diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskiler apriori algoritmasi
kullanilarak elde edilmistir. Arastirmanin bulgulari, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile ¢atisma diizeyleri

265



Bartin Orman Fakiiltesi Dergisi

2026, Cilt 28, Sayi 2, Sayfa:259-271

arasinda anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir. Birliktelik kurallarinin giiven diizeyine gore siralandigi

liste Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Apriori birliktelik kurallar1 sonuglari
Table 6. Results of the Apriori association rules

Kural No Kosul Sonug Gliven
12 Erkek & rekabet ve kiskanglik (normal) Thracat= evet 0.826
13 Egitim diizeyinde farklilik (normal) Ihracat= evet 0.827
14 Isletme ici egitim yetersizligi (nadiren) Ihracat= evet 0.827
16 Sirkete ait degerlerin benimsenmemesi (nadiren) Thracat= evet 0.827
17 Beklentilerin belirsizligi (normal) Ihracat= evet 0.833
18 Ozel sorunlarin isyerine yansitiimasi (nadiren) Ihracat= evet 0.833
20 Erkek & Calisma ortamimin diizeni (orta) Thracat= evet 0.835
22 Kisiliklerin uyusmamasi (nadiren) Ihracat= evet 0.838
23 Kidem yilinin fazla olmasi (orta) Ihracat= evet 0.839
25 Erkek & Ozel sorunlarin isyerine yansitilmast (nadiren) Thracat= evet 0.84
28 Isletme ici egitim yetersizligi (orta) Ihracat= evet 0.843
29 Erkek & Boliimlerin koordineli ¢galismamasi (nadiren) Ihracat= evet 0.843
30 Gorev dagiliminin adaletsiz olusu (nadiren) Ihracat= evet 0.843
33 Yetenege gore gorev dagiliminin yapilmamasi (nadiren) Ihracat= evet 0.845
34 Isletme vizyon ve misyonunun benimsenmemesi (nadiren) Ihracat= evet 0.845
35 Calisma ortaminin diizeni (orta) Thracat= evet 0.845
38 Kisiliklerin uyusmamasi (orta) Ihracat= evet 0.847
40 flgili konularda fikir alinmamasi (orta) Ihracat= evet 0.847
41 Bazi is arkadaslarima yonetim tarafinda ayricaliklar taninmasi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.848
42 Maddi konularda tatminsizlik (nadiren) Ihracat= evet 0.848
43 Erkek & Ucret politikasi (orta) Ihracat= evet 0.849
45 Politik konular (nadiren) Thracat= evet 0.849
49 Kaynak temini (nadiren) Ihracat= evet 0.85
50 Performans degerlendirmesinin yeterli olmayisi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.851
51 Erkek & Degerlendirme, 6diil ve ceza (orta) Thracat= evet 0.851
53 Erkek & Mesleki bilgi eksikligi (orta) Ihracat= evet 0.851
54 Problemlerin ge¢ ¢oziimlenmesi ya da ¢oziimlenmemesi (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.852
55 Thracat & Performans degerlendirmesinin yeterli olmayis1 (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.852
56 Is giivenliginin yeterli olmamas1 (nadiren) Ihracat= evet 0.853
59 Isletme ici egitim yetersizligi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.853
60 Yetki ve sorumluklarin agikga belirtilmemesi (orta) Cinsiyetiniz= erkek 0.854
63 Yonetimle iletisimizde tikaniklar olmast (orta) Ihracat= evet 0.854
66 Degerlendirme, 6diil ve ceza (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.855
68 Performans degerlendirmesinin yeterli olmayisi (nadiren) Thracat= evet 0.855
69 Mesleki bilgi eksikligi (orta) Ihracat= evet 0.855
71 Erkek & Kidem yilinin fazla olmasi (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.856
72 Thracat & Yetenege gore gorev dagiliminmin yapilmamasi (orta) Cinsiyetiniz= erkek 0.856
73 Erkek & Performans degerlendirmesinin yeterli olmayisi (nadiren) Ihracat= evet 0.856
79 ilgili konularda fikir almmamasi (nadiren) Ihracat= evet 0.858
80 Yetenege gore gorev dagiliminin yapilmamasi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.86
81 Boliimlerin koordineli ¢alismamasi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.861
82 Kisiliklerin uyugsmamast (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.861
83 Saygisizlik (nadiren) Ihracat= evet 0.861
85 Erkek & Is arkadaslarmin takim ¢alismasina yatkin olmayist (orta) Ihracat= evet 0.862
87 Organizasyon karmagikligi (nadiren) Ihracat= evet 0.862
88 Problemlerin ge¢ ¢oziimlenmesi ya da ¢oziimlenmemesi (orta) Thracat= evet 0.863
89 Gorev dagiliminin adaletsiz olusu (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.864
90 Denetim bigimi (orta) Ihracat= evet 0.864
91 Yetki ve sorumluluklarin agikga belirtilmemesi (orta) Thracat= evet 0.865
92 Erkek & Kisilik ¢atigmasi (orta) Thracat= evet 0.865
93 Yetenege gore gorev dagiliminin yapilmamasi (orta) Ihracat= evet 0.866
94 Maddi konularda tatminsizlik (orta) Thracat= evet 0.866
95 Beklentilerin belirsizligi (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.866
97 Kisilik ¢atismasi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.867
98 Terfi sisteminin uygulanmamasi (nadiren) Thracat= evet 0.867
99 Rekabet, kiskanglik (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.868
100 Yetki ve sorumluluklarin agikga belirtilmemesi (orta) Ihracat= evet 0.868
101 Yonetimle iletisimizde tikaniklar olmasi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.869
102 Erkek & Organizasyon karmagiklig1 (nadiren) Thracat= evet 0.869
103 Erkek & Degerlendirme, 6diil ve ceza (orta) Ihracat= evet 0.871
104  Erkek & Rekabet, kiskanglik (orta) Thracat= evet 0.871
105 Egitim diizeyinde farklilik (orta) Cinsiyetiniz= erkek 0.871
106 Sirkete ait degerlerin benimsenmemesi (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.872
107 Kisilik catigmast (orta) Thracat= evet 0.872
108 Kaynak temini (orta) Thracat= evet 0.873
109 Thracat & Kisilik catismast (orta) Cinsiyetiniz= erkek 0.874
110 Is arkadaslarinin takim ¢aligmasina yatkin olmayisi (orta) Ihracat=evet 0.874
112 ihracat & Sirkete ait degerlerin benimsenmemesi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.877
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Tablo 6 (devam ediyor)
Table 6 (continued)

113 Sirkete ait degerlerin benimsenmemesi (orta) Thracat= evet 0.877
114 Erkek & Kaynak temini (orta) Ihracat= evet 0.878
115 Terfi sisteminin uygulanmamasi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.878
116 Bazi is arkadaslarima y6netim tarafindan ayricaliklarin taninmasi (orta) Thracat= evet 0.879
117 Politik konular (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.879
118 Baski, kendini kanitlama ¢abasi (orta) Ihracat= evet 0.88

120 Kisilik catigmast (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.881
122 Boliimlerin koordineli ¢alismamasi (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.882
124 Rekabet, kiskanglik (orta) Ihracat= evet 0.883
126 Denetim bigimi (orta) Cinsiyetiniz= erkek 0.884
127 Ihracat & Baski, kendini kanitlama ¢abasi (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.884
128 Organizasyon karmasikligi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.884
129 Thracat &Kidem yilmin fazla olmast (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.885
131 ilgili konularda fikir alimmamasi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.885
134 Amirlere/yoneticilere/iscilere giivensizlik (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.887
136 Problemin geg ¢oziimlenmesi ya da ¢éziimlenmemesi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.888
138 Kaynak temini (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.888
139 Isletme vizyon ve misyonunun benimsenmemesi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.889
141 Sirkete ait degerlerin benimsenmemesi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek 0.889
145 fhracat & Organizasyon karmasiklig1 (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.892
149 Baski, kendini kanitlama g¢abasi (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.893
150 Isletme igi egitim yetersizligi (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.893
151 Thracat & Bireysel davranislardan kaynaklanan hareketler (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.893
152 Calisma ortaminin diizen (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.894
155 Yonetimle iletisimizde tikaniklar olmasi (orta) Cinsiyetiniz= erkek 0.894
156 Calisma ortaminin diizeni (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.895
157 Is giivenliginin yeterli olmamasi (nadiren) & Calisma ortaminin diizeni (orta) Cinsiyetiniz= erkek 0.895
159 Giivenirliliginin diisiik olmasi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.895
160 Erkek & Is arkadaslarinin takim ¢alismasina yatkin olmayist (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.895
161 Saygisizlik (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.896
162 flgili konularda fikir alinmamast (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.897
163 Thracat & Ucret politikasi (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.897
164 Erkek & Terfi sisteminin uygulanmamasi (orta) Ihracat= evet 0.897
165 Kisiliklerin uyusmamasi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.897
166 Bireysel davranislardan kaynaklanan hareketler (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.898
168 Kidem y1ilinin fazla olmasi (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.899
169 Thracat & Béliimlerin koordineli calismamast (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.899
170 Bazi is arkadaslarima yonetim tarafindan ayricaliklar taninmasi (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.901
173 Boliimlerin koordineli ¢alismamasi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.905
174 Egitim diizeyinde farklilik (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.906
175 Beklentilerin belirsizligi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.907
176 Ozel sorunlarin isyerine yansitilmasi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.907
177 Is arkadaslarmin takim galigmasina yatkin olmayisi (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.908
178 Thracat & Mesleki bilgi eksikligi (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.91

179 Erkek & Bireysel davraniglardan kaynaklanan hareketler (orta) Ihracat= evet 0912
180 Maddi konularda tatminsizlik (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.912
181 fhracat & Calisma ortaminin diizeni (orta) Cinsiyetiniz= erkek 0.912
182 Boliimlerin koordineli ¢alismasi (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.913
183 Mesleki bilgi eksikligi (orta) Thracat= evet 0914
184  Thracat & Ozel sorunlarin isyerine yansitilmast (nadiren) Thracat= evet 0.915
185 Bireysel davranislardan kaynaklanan hareketler (orta) Ihracat= evet 0916
186 Degerlendirme, 6diil ve ceza (orta) Cinsiyetiniz= erkek 0.917
187 ihracat & Degerlendirme, 6diil ve ceza (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.92

188 Yetki ve sorumluluklarin agikg¢a belirtilmemesi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.922
189 [hracat & Yetenege gore gorev dagilimimin yapilmamas (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.923
191 [hracat & kaynak temini (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.925
192 Yenilige acik olunmamasi (nadiren) Cinsiyetiniz= erkek  0.926
193 Yetenege gore gorev dagiliminin yapilmamasi (orta) Cinsiyetiniz= erkek  0.931

Tablo 6°daki birliktelik kurallar1 incelendiginde, yiiksek giiven degerlerine sahip oOrilintiilerin belirli
degiskenler etrafinda yogunlastigi ve bazi dikkat ¢ekici egilimlerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Oncelikle,
kurallarin bityiik bir kisminda “Cinsiyet = erkek” sonucunun yiiksek giiven diizeyleriyle tahmin edildigi
goriilmektedir. Pek ¢ok farkli kosul altinda (koordinasyon eksikligi, kisilik ¢atigmasi, 6diil-ceza sistemine
iliskin algilar, iletisim sorunlar1) sonu¢ degiskeninin “erkek” olarak tahmin edilmesi ve bu tahminlerin
yliksek giiven degerlerine (0.85 ve tizeri) sahip olmasi, 6rneklemde erkek katilimcilarin baskin oldugunu ve
belirli orgiitsel algilarin daha ¢ok erkek calisanlarla iliskilendirildigini diistindiirmektedir. Ancak bu durumun
orneklem dagilimindan kaynaklanabilecegi de goz oniinde bulundurulmalidir. ikinci olarak, kurallarin
onemli bir boliimiinde “Ihracat = evet” degiskeninin gii¢lii bir belirleyici olarak one ¢iktig1 goriilmektedir.
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Bu durum, isletmelerde belirli orgiitsel ve bireysel kosullarin varliginda ihracat yapma olasiligimin oldukca
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ozellikle isletme ici egitim yetersizligi, yetki ve sorumluluklarin agikca
belirtilmemesi, kaynak temini, organizasyon karmasiklig1 ve mesleki bilgi eksikligi gibi faktorlerin “nadiren”
veya “orta derecede” diizeylerde algilanmasi durumunda dahi ihracat faaliyetlerinin siirdiirildiigli dikkat
cekmektedir. Bu bulgu, ihracat yapan isletmelerde bazi orgiitsel aksakliklarin tamamen ortadan kalkmamis
olsa da faaliyetlerin devam ettigini gdstermektedir. Uciincii olarak, orgiitsel isleyise iliskin degiskenlerin
(gorev dagilimi, yetki-sorumluluk dengesi, performans degerlendirme sistemi, iletisim ve koordinasyon) hem
ihracat hem de cinsiyet degiskeni ile sik¢a yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle “gérev dagilimimin adaletsiz
olusu”, “yetenege gore gorev dagiliminin yapilmamasi” ve “performans degerlendirmesinin yetersizligi” gibi
faktorlerin hem ihracat yapan isletmelerde hem de erkek calisanlarla iligkili olmasi, orgiitsel yapt ve insan
kaynaklar1 uygulamalarinin kritik roliinii ortaya koymaktadir. Ayrica, “orta derecede” ve “nadiren”
diizeyinde ifade edilen sorunlarin kurallarin ¢ogunda yer almasi, igletmelerde problemlerin tamamen ortadan
kalkmadigini ancak yonetilebilir seviyede oldugunu gostermektedir. Bu durum, isletmelerin belirli diizeyde
sorunlara ragmen faaliyetlerini siirdiirebildigini ve 6zellikle ihracat gibi stratejik faaliyetlerin bu sorunlardan
tamamen bagimsiz olmadigini ortaya koymaktadir. Son olarak, en yiiksek giiven degerlerine sahip kurallar
incelendiginde, daha ¢ok orgiitsel adalet, iletisim, koordinasyon ve insan kaynaklar1 uygulamalari ile iliskili
degiskenlerin 6ne ciktig1 goriilmektedir. Bu bulgu, s6z konusu degiskenlerin hem ¢alisan algilari hem de
orgiitsel ¢iktilar agisindan belirleyici oldugunu gostermektedir.

4. Sonuclar

Bu arastirmada, orman firiinleri sanayi sektdriinde calisanlarin algiladiklari ¢atisma tiirleri ve nedenleri ile bu
nedenlerin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigi ¢ok yonlii olarak incelenmistir. Elde
edilen bulgular, sektorde catisma algisinin genel olarak orta diizeyde oldugunu, ancak belirli alanlarda
yogunlastigim ortaya koymaktadir. Ozellikle iicret politikalar;, maddi tatminsizlik ve bireyler arasi iliskiler
(rekabet, kiskanglik gibi) calisanlar agisindan en 6nemli ¢atigma kaynaklar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna
karsin orgiitsel degerler, vizyon-misyon ve politik konular gibi daha {ist diizey faktorlerin ¢atigma {izerindeki
etkisinin gorece sinirli oldugu belirlenmistir.

Demografik degiskenlere gore yapilan analizler, catisma algisinin bazi degiskenlere gore anlamli bigimde
farklilastigin1 ortaya koymustur. Ozellikle yas, isletmenin hukuki yapisi, calisma siiresi, ¢alisan sayis1 ve
faaliyet gosterilen sektor degiskenleri catisma diizeyi iizerinde etkili bulunmustur. Geng¢ calisanlarin
catigsmay1 daha yliksek diizeyde algilamasi, deneyim ve orgiitsel uyum siireglerinin gatigma algis1 tizerindeki
roliinii gostermektedir. Ayrica biiyiik ve kurumsallagsmis isletmelerde ¢atigma diizeyinin daha yiiksek olmasi,
orgiitsel yapr karmagikligi ve iletisim siireglerinin c¢atismay1 artirict bir unsur olabilecegini ortaya
koymaktadir.

Apriori algoritmasiyla yapilan birliktelik kurali analizleri, demografik Ozellikler ile ¢atisma nedenleri
arasinda giiclii iliskiler oldugunu ortaya koymustur. Rekabet ve kiskanglik, {icret politikasi, bireysel
davraniglar, yetki ve sorumluluklarin agik olmamasi gibi nedenlerin ¢ogunlukla ihracat yapan firmalar ve
erkek calisanlar arasinda daha belirgin oldugu goriilmiistiir. Bu durum, ihracat odakli isletmelerde is
baskisinin ve performans beklentilerinin yiiksekliginin ¢atigmay1 artirici bir rol oynayabilecegini
distindiirmektedir.

Arastirma bulgulart dogrultusunda hem uygulayicilara hem de aragtirmacilara yonelik cesitli Oneriler
gelistirilebilir. Oncelikle, calisanlar arasinda ¢atismaya en fazla neden olan unsurlarm basinda gelen iicret
politikalar1 ve maddi tatminsizlik konularinda iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Adil, seffaf ve
performansa dayali {icretlendirme sistemlerinin gelistirilmesi, calisan memnuniyetini artirarak catisma
diizeyini azaltabilir.

Ikinci olarak, calisanlar arasi iliskilerin gelistirilmesine yonelik uygulamalarm artirilmasi gerekmektedir.
Takim calismasini tesvik eden, agik iletisimi destekleyen ve is birligini giiclendiren oOrgiitsel kiiltiiriin
olusturulmasi, bireyler arasi ¢atismalarin azaltilmasia katki saglayacaktir. Ozellikle rekabet ve kiskanglik
gibi olumsuz etkilesimleri azaltmak i¢in ekip temelli performans degerlendirme sistemleri uygulanabilir.
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Gorev dagilimimin adil ve yetkinliklere uygun sekilde yapilmasi, yetki ve sorumluluklarin agik bir bigimde
tanimlanmas1 ve performans degerlendirme sistemlerinin objektif kriterlere dayandirilmasi gerekmektedir.
Bu tiir uygulamalar, orgiitsel adalet algisini gii¢lendirerek ¢atisma nedenlerini azaltabilir.

Bununla birlikte, elde edilen bulgularin 6tesinde, mevcut ¢alismada ele alinmayan bazi potansiyel gatigma
alanlarimin da gelecekteki arastirmalar agisindan dikkate alinmasinin yararli olacag diistiniilmektedir. Bu
kapsamda, Ozellikle liderlik tarzlari, oOrgiitsel adalet algisi, iletisim siiregleri ve oOrgiit kdltiirii gibi
degiskenlerin ¢atisma ilizerindeki etkilerinin incelenmesi, ¢atigma olgusunun daha biitiinciil bir ¢ergevede ele
almmasia katki saglayacaktir. Dolayisiyla, ilerleyen arastirmalarda s6z konusu degiskenlerin farkl
yontemsel yaklasimlar ve gesitli 6rneklem gruplari tizerinden analiz edilmesi 6nerilmektedir.
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