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MODELININ OKUL VE OGRENME ORTAMINA
UYARLANABILIRLIGI
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Ozet

Sistem modeli, biitiinii olusturan alt sistemleri (girdi, siire¢, sonug, doniit) ve alt sistemlerin
birbiri ile olan iliskisini bir arada ele almaktadir. Egitim sisteminin niteligini, etkililigini ve
yeterliligini gelistirebilmek adina sistemin, girdilerinin, siireglerinin, ¢iti ve doniitlerinin neler
oldugu ve neler olmasi gerektigi betimlenmek istenen mevcut ¢alismada; su sorulara cevap
aranacaktir: Okul ve 6grenme ortamlarinin; girdileri nelerdir /neler olmalidir? Siiregleri nelerdir
/neler olmalidir? Ciktilar1 nelerdir/neler olmalidir? Déniitleri nelerdir /neler olmalidir? Egitim
stirecinin merkezinde yer alan okul ve 6gretme- 6grenme etkinliklerinin iiretim yeri olan 6grenme
ortam ve smiflarinmn etkililik ve verimliligini ve genel olarak kalitesini arttirmak igin egitim
sistemini olusturan tiim birimlerin sistem biitiinliigii ve sistematigi ¢ergevesinde ele alinmasi,
orgiitlenmesi ve kategorize edilmesi gerekmektedir. Sistemsel anlayisin egitime uyarlanmasi
caligmasinin, ekip ¢aligmasi ve disiplinler arasi bir anlayisla ele alinarak daha da gelistirilmesi
gerekmektedir. Egitim siireci adina karar vericilerin de verecekleri kararlarda, kararlarin etki ve
sonuglarini sistemsel biitiinliik ve alt sistemler bazinda diisiinerek degerlendirebilmelidirler.
Ayrica okul ve 6grenme ortamlarinda; girdi, siireg, ¢ikt: ve doniitleri etkileyen faktorler sistemsel
biitiinliik igerisinde yeninden ele alinmali, analiz edilmelidir.

Anahtar Kavramlar: Sistem, okul, 6grenme ortamlari, etkililik

THE ADAPTABILITY OF SYSTEM MODEL IN SCHOOL AND
LEARNING ENVIRONMENT FOR ENHANCING
EFFECTIVENESS IN EDUCATION

Abstract

System model handles both the sub-systems (input, process, result, feedback) and the relationship
of the subsystems to one another. The system, its inputs, processes, outputs, returns and their
ideal situations should be described in order to improve the quality, effectiveness and adequacy
of the education system. The present research aims to reveal the stated items. The following
questions will be sought: School and learning environments; What are the inputs / what should
they be? What are the processes / what should be? What are the outputs / what should they be?
What are the feedback? In order to improve the efficiency, productivity and the overall quality of
the learning environment and classes which are the center of the educational process, all units
constituting the education system should be handled, organized and categorized within the
framework of system integrity and systematics. The adaptation of the systematic approach to
education should be improved further by following an interdisciplinary and team work
understanding. The decision makers should be able to evaluate the impacts and consequences of
decisions on the basis of system integrity and subsystems on behalf of the education process.
Furthermore, in school and learning environments; factors affecting input, process, output and
feedback should be reconsidered and analyzed in systemic integrity.
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Kuramsal Cerceve

Yonetim bilimde oldugu gibi egitim ve egitim yonetiminde de etkililik,
verimlilik, kalite, yeterlilik gibi konular yiizyili agskin bir siiredir iizerinde
diisiiniiliip, konusulan, tartisilan ve kurumsal yapilarda nasil etkin olacaklari
yoniinde arastirmalar yapilan konularin basinda gelmektedir. Kuruma ve
kurumsal yapiya, kurumu olusturan 6gelere bir biitiin olarak bakan, kurumsal
kalite ve etkililigin olabilmesi i¢in kurumu olusturan tiim alt birimlerin de
etkili, kaliteli olmasi gerektigini savunan sistem yaklasimi ise yonetime ve
ozellikle egitim yonetimine genis bir bakis a¢ist kazandirmistir. Bu yonii ile
bakildiginda yonetim, kurum amaglarimin gergeklestirilmesi i¢in insan ve
madde kaynaklarinin etkili bir bicimde esgiidiimlenerek islerin yapilmasini
saglamak olarak goriiliir (Kaya, 1993). Belli amaglar1 gergeklestirmek {izere
olusturulan kurumlar, bu amaglarim1 gergeklestirdikleri siirece varliklarini
siirdiirebilirler. Dolayisiyla kurumlar, “etkili” ve “yeterli” olduklar1 siirece
varliklarin1 korurlar (Aydin, 1991). Kurumsal etkililik, kurumun sistem
Ogelerinin  degiskenlerini, kurumsal amaclarin  planlanan  diizeyde
gerceklestirilmesi icin etkileyip gelistirerek eyleme gegirebilmedir (Basaran,
1992). Kurumlarin gelisimlerinin siirdiiriilmesi etkililigin saglanmasina baglidir
(Argon, Altay, 2004). Barnard’a gore kurumda etkililik, ortak amacin
gerceklestirilmesiyle ilgilidir. Amacin gergeklestirilme derecesi, etkililigin
olgiitiidiir (Akt. Aydin, 1991). Kurumlar a¢isindan etkililikle ilgili yapilan
cesitli tanimlar ve gelistirilen modeller, kurumlar ve yonetim alaninda
gelistirilen bazi teorik bakis acilariyla da yakindan ilgilidir. Aslinda kurumlar
ve yonetim alaninda gelistirilen teori ve yaklasimlarin temel amaci, kurumsal
etkililigi artirmaktir (Sisman ve Turan, 2005). Kurumun tam olarak etkili
olabilmesi i¢in her parcanin, birlikte calisma gereklerini karsilamasi gerekir
(Balc1,2005).

Sosyal, kiiltiirel, ekonomik amagl tiim kurumlarda yonetimin basarist kurumu
amaca ulastirma derecesi yani yonetsel etkililik ile Olciilebilir. Yonetsel
etkililigin artirilabilmesinin temel kosulu ise, insan giicli etmenini, kurumsal
amaglar dogrultusunda davranisa gegirebilme ve ondan iyi bir verim alabilmeyi
gerektirir (Eren, 2001). Egitim kurumlarinin da temel amaci, kurumsal etkililigi
arttirmaktir (Hellrigel, Slocum ve Woodman’den Akt. Tabancali: 2000). Bir
baska anlatimla, okulun hedeflerini en iist diizeyde gerceklestirebilmesidir
(Basar, 1995) . Chenk’e gore (1996) kurum/okul etkililigine degisik agilardan
bakan pek c¢ok model gelistirilmistir. Boylece farkli, durumlarda ve farkl
zaman c¢er¢evesinde farkli modeller kullanilabilir. (Balci, 2001: 2). Bu
modellerin dnemlileri Tablo 2.1’°de verilmistir.
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Tablol.Orgiitsel Etkilik Modelleri

Modeller Etkililik Kavram Modelin yarattig Degerlendirme
Kosullar Gostergeleri
Amag Modeli Belirtilen amaglarin Amaglar agik, fikir Planlarda listelenmis
basarilmast birligi var, sinirli ve amaglar
o6lgiilebilir kaynaklar
yeterli
Kaynak-Girdi Ihtiyag duyulan Girdi ve g¢iktilar On kosullu kaynaklar
Modeli kaynaklarin ve arasinda agik bir iliski
girdilerin basarilmas1 | var, kaynaklar yetersiz,
Siire¢ Modeli Diizgiin ve saglikli Siireg ve ¢ikti arasinda | Liderlik, iletisim,
i¢csel model acik bir iligki var katilim, esgiidiim,
sosyal etkilesim
Doyum Modeli Tiim giiclii taraflarin Taraflarin istekleri Egitim yetkililerinin
doyumu uyumlu ve ihmal yonetim heyeti
edilemez
Yasallik Modeli | Yasal etkinliklerin Yasama ve 6lim Halkla iligkiler,
basarilmasi degerlenmelidir. pazarlama, imaj,
saygilik, toplumda
statii
Etkisizlik Etkisizlik Etkililigin goriis Var olan ¢aligmalar
Modeli karakteristiklerinin birligine vartlmasi
yoklugu oleiitii yok
Orgiitsel Cevresel degisimlere Cevresel degisimleri Dis ihtiyaglara
Ogrenme uyum ve igsel ihmal etmemek duyarlilik, i¢ siireg
Modeli dengelere uyma yonetimi, program
degerlendirme
Toplam Kalite Icteki insanlarin ve Taraflarin ihtiyaglar1 Liderlik, insanlarin
Y onetimi stireglerin, stratejik uyumludur. yOnetimi, stratejik
taraflarin ihtiyaglarini planlama, siireg
karsilamak tizere yonetimi, kalite
toplam yonetim sonuglart,

Tablo 1°deki modeller incelendiginde etkililik modelleri, 6rgiit kuramlarindaki
gelismelerle dogrudan iligkilidir. Her 6rgiit kuraminin kendine 6zgii etkililik
modeli vardir (Balci, 2001). Soyle ki orgiitsel etkililik modellerinden amag
modeli; belirtilen amaclarin basarilmasi, kaynak girdi modeli; ihtiya¢c duyulan
kaynaklarin ve girdilerin basarilmasi, siire¢ modeli; saglikli islevsel model,
doyum modeli; tim gii¢li taraflarin doyumu, yasallilk modeli; yasal
etkinliklerin yerine getirilmesi, etkisizlik modeli; etkisizlik yaratan unsurlarin
olmamasi, 0grenen 6grenme modeli; kurumun g¢evresel ve i¢sel degisim ve
doniistimlere uyumu ve toplam kalite modeli ise i¢ ve dis paydaslarin
ihtiyag¢larint karsilama diizeyi olarak ele alinmaktadir. Hoy ve Miskel (2012)
bunlar hedef modeli, kalite modeli ve sistem kaynak modelleridir. Bu etkililik
modelleri asagida detaylanidirilmis ve sistem modeli ¢ercevsinde okul ve sinif
organizasyonu degerlendirilmeye calisiimistir.
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a) Amag¢ Modeli: Etkililik kurumun amaglarii gerceklestirme derecesidir (Can
1998). Etkililik, kurumun niteliginin yiikseltilmesi oldugu kabul edildiginden,
kurumun planladig1r hedeflere ulasmasi gerekmektedir. Ciinkii kurumlarin;
kurulus amaclarin1 gergeklestirmek ve galisanlarinin amaglarint gergeklestirmek
olmak iizere iki temel amaci vardir. Bunlar gerceklestirirken ¢agdas yonetim
tekniklerine basvurulmasi, kurumun hem i¢ hem de dis uyumunu
kolaylastiracaktir. Kurumsal etkililigi agiklamanin en geleneksel yolu hedeflere
ulasma derecesini belirlemektir. Eger bir kurum etkinliklerinin sonucunda
kurumsal hedeflerine ulasabilmisse etkili olarak tanimlanir (Hoy ve Miskel,
2012). Kurumsal etkililigin konusunu olusturan amaglar kurumun uzun
donemde yasamini, biiyliyerek silirdiirmesini saglayabilecek amaglardir ve
gerceklesme diizeyleri kurumun elde ettigi sonuglarla iliskilendirilerek
belirlenmektedir.  (Ozutku,  2000). Kurumsal etkililikte  amagclara
ulagilabilmesinin birinci adimini amagclarin bilinmesi, ikinci adimini ise
amaglarin gerektirdigi yonetim siireglerinin etkin ve saglikli bir bicimde ise
vuruklastirabilmesidir (Argon ve Eren, 2004). Ama¢ modelinde kurumlarin
etkililik diizeyi, amaclarin1 gergeklestirme diizeyi olarak ele alindiginda; egitim
kurumlarinin da kurumsal olarak uzak amaclar (6rnegin cagdas uygarlik
diizeyinin iizerine ¢ikmak gibi), genel (demokratik, sosyal bir hukuk devleti
olmak gibi), 6zel amaglara (hayata ve iist 6grenime hazirlik gibi) ulagmasi,
Ogretme- Ogrenme siirecinde her bir disiplinin kazanimlarin 6grencilere
kazandirilmasi etkili okul, etkili 6gretim olarak kabul edilebilir.

b) Kalite Modeli: Kalite genel olarak, amaca, kullanima uygunluk, ihtiyaclar
karsilama yetenekleri, miisteri memnuniyeti, hatta bir yasam felsefesi, hayat
tarzt seklinde ac¢iklanmaktadir. Egitimde kalite, hedefleri gerceklestirme
derecesi, basarinin degerlendirilmesi ve bu basarinin hak edildiginin
belirlenmesi, ayn1 zamanda faaliyetler ve c¢iktilarin baz1 normlar, kriterler veya
hedeflere gore istenen oOzellikte oldugu konusunda bir degerlendirmedir.
Ogretme &grenme siireci acisindan kalite, hedefleri gerceklestirme derecesi,
basarmin degerlendirilmesi ve bu basarinin hak edildiginin belirlenmesi
anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda faaliyetler ve ciktilarin bazi normlar,
Olciitler veya hedeflere gore istenen Ozellikte oldugu konusunda bir
degerlendirme yapmaktir (Bakioglu, Baltaci, 2010). Giliniimiizde egitimde kalite
arayislar1 onemli goriilmekte ve egitimin amag¢ ve islevlerini gergeklestirme
veya bagarma bicim ve derecesi olarak kabul edilmektedir (Uysal, 1998; Karsli,
1997). Egitimin kalitesi hakkinda saglkli kararlar verebilmek, egitim
kurumlarinin etkinliklerinin ne 6l¢lide ya da ne kadar iyi gergeklestirdiginin
saptanmas1 (Aydin,1991) gerekmektedir. Avrupa Konseyinin 2006 yilinda
yaymlamis oldugu yasam boyu O6grenme kapsamindaki anahtar becerilerde
birey kalitesini; kendini dilini etkili kullanabilme, yabanci dillerde iletigim
kurabilme, matematik, fen ve bilim okur yazarligi, dijital beceriler, 6grenmeyi
o0grenme, sosyal ve vatandaslik becerileri, inisiyatif ve girisimcilik becerileri ile
kiiltiirel farkindalik ve kiiltiirlinii yasama olarak alan olarak belirlemektedir.
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c) Sistem Kaynak Modeli: Sistemin pargalarinin énemini kabul etmistir; ama
biitiiniin 6nemini de yadsimamistir. Aksine, biitiiniin, par¢alarin sadece bir
toplamindan farkli ve fazla bir varliga sahip olabilecegi de vurgulamistir.
Biitiiniin, kendisini olusturan parcalarin basit toplamindan farkli ve fazla bir
varliga sahip olabilecegi kabul edilmektedir. (Hoy ve Miskel, 2012). Kurumun
sistem Ogelerinin degiskenlerini, kurumsal amagclarin planlanan diizeyde
gerceklestirilmesi  icin  etkileyip gelistirerek eyleme gegirebilmesidir
(Basaran,1992). Sistemin birbirine bagimli ve karsilikli etkilesimde bulunan
pargalardan olusan bir biitiin olarak tanimlanmasi, diger alt sistemler ile birlikte
ve uygun bir sekilde kullanildiginda kurumsal etkililik biitiinsel olarak
gergeklesebilir. Okullar da birer agik sistem olarak nitelendirilirler (Can 1998).
Okullar, kendi icerisinde yonetim siirecleri agisindan (karar verme, orgiitleme,
planlama, yoneltme, iletisim, isbirligi, koordinasyon ve degerlendirme); veya
yonetim fonksiyonlar1 (yonetim isleri, 6grenci isleri, personel isleri, mali isler,
biiro isleri vb) yonlerinden alt sistemlerden meydana gelmesi, bulundugu
cevreden girdiler, doniitler alarak etkilenmesi ve yine g¢evreye ciktilar ve
o0grenci kazanmimlart sunarak onu etkilemesi agilarindan topluma agik sosyal
sistemler olarak kabul edilmektedir. Sosyal sistemlerin 6zellikleri; insanlardan
olusmasi, cevresi ile etkilesim icinde olmasi, sistemdeki bireylerin farkli
rollerinin ve beklentilerin olmasi ve sistemin 6geleri arasinda karsilikli baglilik
ve etkilesimin olmasidir.

Okulun bir sosyal sistem olarak tanimlanmasi, okulun bir sosyal etkilesim
sistemi olarak, birbiriyle etkilesen kisiliklerin organik bir iliski icinde
orgiitlenerek birbirlerine bir biitlin olarak baglandig1 sistem olarak kabul
edilmesinin sonucudur. Sosyal etkilesim sistemlerinde temel varsayimlar;
sosyal sistemler, acik sistemlerdir. Okullar toplumun degerlerinden ve
kaynaklarindan, politika ve tarih yoluyla etkilenir. Sosyal sistemler, insanlardan
olusur.  Insanlar kendi ihtiyaglar1 igin oldugu kadar rolleri temelinde
davranirlar. Sosyal sistemler, birbirine bagimli parcalardan, 6zelliklerden ve
biitiine katki saglayan ve katki alan etkinliklerden olusur. Sosyal sistemler amag
yonelimlidirler. Birden ¢ok amagclart vardir. Sosyal sistemler yapisaldir.
Kurumsal davramis, bu unsurlarin O6gretme ve Ogrenme ortamindaki
etkilesiminin bir fonksiyonudur. Ogretme ve &grenme siireci okul sosyal
sisteminin teknik 6ziinii olusturur (Hoy ve Miskel, 2012). Cizelgel’de okul
sosyal sistemin Ogeleri gosterilmektedir.
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Cevre
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Kaynak: Hoy ve Miskel (2012).

Goriildiigi tizere dis ¢evre ile etkilesimleri degisiklik gosterse de tiim okullar
acik sosyal sistemlerdir. Sistem teorisi genellikle girdiler, doniisiim siireci,
ciktilar, geri bildirim ve g¢evreye dayanarak miizakere edilir (Lunenburg ve
Ornstein, 2013). Toplumsal bir agik sistem olan egitim kurumlar1 varligini
siirdiirebilmek ve amaglarini gergeklestirebilmek icin biiyiik ¢aba sarf ederler.
Kurumlar: biitiin ¢abalarina ragmen bunlardan bir kismi “etkili” digerleri de
“daha az etkili” olarak nitelendirilebilir. Kurum amaglarinin hangi o6lgiide
gergeklestirildigi sorusunun cevabi, onun etkililigini belirtir. Kurumsal etkililik,
kurumla ilgili bir kavramdir, bir¢ok parcadan olusmaktadir (Tosun, 1981).
Bundan dolayidir ki, etkililik 6lgme ve degerlendirme islemini gerektirir. Bu
konuda “cok etkili” ya da “etkisiz” gibi 6znel degerlendirmeler yapilir. Onun
icin egitim yoneticisi eylemlerini etkileyen i¢ ve dis Ogelerin varligindan
haberdar olmali; karar iizerinde etkilerini ¢dziimleyici, onlarla iletisime hazir
bir tutum i¢inde yaklagmalidir (A¢ikalin, 1995).

Egitimin niteligini, etkililigini ve yeterliligini gelistirmek igin, sistem
yaklagimimni egitimin, Ogrenme girdi, slire¢ ve sonuglarma uyarlayabilmek
gerekmektedir. Bu kapsamda sistem modelinin 6ngdrdiigii; biitiinii olugturan
parcalari ve bunlarin birbiri ile olan iliskisini bir biitiin olarak bir arada ele
alinmasi ilkesini egitimde okul ve sinif yapisina uyarlayabilmek adina asagidaki
cizelge 2’deki sorulara cevap aranmistir;
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Cizelge 2 Sistem ve Alt Sistemler

| GIRDI | | SUREC | ciKt

1) Nelerdir?

2) Neler
olmalidir

Egitim yonetimini diger kurumlarin yonetiminden ayiran egitimin kendine
Ozgiinligiidiir. Egitim ydnetimini kendine 6zgii kilan, sosyal bir sistem olan
egitimin Ozglinliigiidiir. Egitim sistemi agik bir sosyal sistemdir ve acik bir
sistem olmalidir (Drucker, 1998). Egitimin amacinin niteligi, egitim ile diger
sosyal kurumlar arasinda igten ve siirekli bir dayanigma ve is birligini
ongormektedir. Bu islevsel bir zorunluluktur ve egitim yonetimine O6zgiinliik
kazandirmaktadir. Etkililikte sistem modeli, egitim kurumlarinda bir yonii ile
girdiler ve ¢iktilar arasindaki iligkide yogunlasmaktadir

Sistem, bir biitlinii olusturan unsurlarin uyumlu sekilde faaliyette bulunasini
saglayan islemler biitiinii oldugundan bu unsurlar sistemin alt sistemlerini ifade
etmektedir. Genel sistem yaklasimi, kurumu bes temel 6geden olusan bir sistem
olarak kabul etmektedir. Bunlar; girdi, siireg, cikti, geribildirim/doniit ve
cevredir. Sistemi olusturan unsurlar (Aydin, 1991; Bursalioglu 1982; Hoy ve
Miskel, 2012; Taymaz 1997).

Sistem yaklasimi parga-biitiin anlayisim1 vurguladigr gibi bu alt sistemler
arasinda uyumlu ¢alismanin gerek ve Onemini de ka¢milmaz olarak goriir.
Sistem diisiincesi ayni1 zamanda Ogrenen kurum/6grenen okul ile ilgili
disiplinleri (kisisel ustalik ve vizyon, zihni modeller, paylasilan vizyon
olusturma, takim halinde 6grenme) bir araya getirir ve biitlinlin parcalarinin
toplamindan ziyade parcalarinin toplamindan fazla ve farkli oldugunu belirtir
(Bakan, 2013; Giirsel, 1998; Senge, 1998).
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Sistem, belirli parcalardan meydana gelir, pargalar arasinda siki bir iligki vardir.
Bu pargalarin ayni zamanda dis g¢evre ile iligkisi olan bir biitiinii meydana
getirmelidir. Sistem igerisinde alt sistem ise, sistemi meydana getiren
parcalardan her biridir. Okulu agik bir sosyal sistem olarak; disaridan, bilgi,
enerji, madde veya malzeme alir. Doniisiim siireci yolu ile ve amaglari
dogrultusunda bir isleme tabi tutar. islenen girdilerden elde edilen ¢iktilar
cevreye, diger sistemlere ve kurumun kendisine yeni girdiler seklinde doner.
Déniitler ile de amaglara uygun faaliyet siirdiiriip stirdiirmedigi kontrol edilir.
Cevre kurumu etkileyen toplumsal, politik ve ekonomik kurumlar1 ve giigleri
icerir (Karip, 2014). Bu yaklasim ile egitim kurumlarma bir biitiin olarak
bakilir. Dolayisiyla hem biitiin hem da parca (alt sistem) dnemlidir. Okulda
bulunan aksaklik daha saglikli bir bicimde belirlenir. Ciinkii kurumun herhangi
bir alt sisteminde meydana gelebilecek bir aksaklik biitiin kurumu etkileyecek
bir nitelik tagiyabilir (Tortop, Isbir, Aykag, Yayman, Ozer, 2007).
Asagida sistemi olusturan; (1) girdiler ve g¢evre, (2) siirecler ve faaliyetler, (3)
ciktilar, sonuglar ve doniit alt sistemleri ele alinarak okul ve smif ortamlarina
uyarlanmaya calisilacaktir.

I- Girdiler ve Cevre
Girdiler, {iriin yada hizmetin iiretilmesinde kullanilan insan, materyal, enerji,
para ve enformasyon gibi kaynaklarindan olusur (Karip, 2014). Acik sosyal
sistem modeline gore okullar cevreden etkilenir ve c¢evreyle siirekli bir
etkilesim icindedir (Sezgin, 2013). Kurumun i¢ ve dis ¢evresinin analiz ve
durum tespiti ve degerlendirmesi (neredeyiz, nereye ulagmak istiyoruz ve
ulasacagimiz vizyona nasil ulasabiliriz seklindeki sorularin cevaplari) bir yonii
ile stratejik degerlendirmedir. Bir stratejinin, uygulanmaya baslamasindan
itibaren, sorunlarin veya beklentilerdeki degisikliklerin belirlenmesi, gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ve izlenmesi ile ilgili yonetsel caligmalardir (Pearce,
Robinson, 2015).
Bu kuramda, kurum ile ¢evre karsilikli olarak bagimli goriilmektedir ve kurum
ile cevresi dinamik bir denge icindedir. Bir kurumun varligini siirdiirmesi i¢in
cevrenin degisen gereklerine, gereksinimlerine siirekli olarak uyum saglamasi
gerektigi vurgulanmaktadir. (Aydin, 1991; Saruhan, Yildiz, 2009). Kurumun
cevresiyle etkilesimi, onun etkililigini saptamada temel 6l¢iitler olmalidir (Can
1998). Bu model etkililigi kurumun ¢evresinde avantajli bir konum elde etme
ve kit kaynaklar1 kendi yararma kullanabilme yetenegi olarak tanimlar. Bu
tanim, cevreyle siirekli ve hi¢ bitmeyen bir alig verisi ve kit kaynaklarin
paylasimindan dogan rekabeti vurgulamaktadir (Hoy ve Miskel, 2012).
a) Okullar icin onerilen ornek girdiler ve okul ¢evre ogeleri genel olarak su
alanlarda  kategorize edilebilir. Kurumun paydaslar1 (isbirligi yapilan
kuruluslar, veliler ve toplum {iyeleri, basin ve halkla iliskiler, ulusal ve
uluslararas1 projeler). Yasal —politik cerceve, hukuksal metinler. insan
kaynaklar1 (yoneticiler, egiticiler, Ogrenciler, calisanlar). Bilgi iletisim
teknolojileri. Stratejik planlama ve stratejik amagclar, hedefler, performans
hedefleri, stratejiler. Vizyon, misyon, temel degerler. Eylem planlar1 ve faaliyet
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alanlar1. Egitim ortamlari, egitim ve 6gretim durumu, 6gretim programlar: ve
planlar. Yazili kaynaklar (6gretmen kilavuz kitaplar, 6grenci ders ve calisma
kitaplar1, yardime1 kaynaklar). Madde kaynaklar, destek hizmetleri, insaat ve
emlak - binalar ve tesisler, hayat boyu 6grenme faaliyetleri, kalite ¢calismalari,
performans degerlendirme, 6lgme-degerlendirme sonuglari, sarf malzemeleri,
mali durum ve finansman, O6zel egitim, rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetleri, bilgi, liderlik, kurumsal etik, kiiltiir.

b) Smimif veya ogrenme merkezleri igin onerilen ornek girdiler ve sinif cevre
ogeleri genel olarak su alanlarda kategorize edilebilir: Egitim ortamlari, egitim
ve Ogretim durumu, Ogretim programlari ve planlar. Ogrencilerin 6n
ogrenmeleri (biligsel, duyussal, tutum ve degerler, psikomotor, sosyal).
Ogrencilerde biligsel (bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez, degerlendirme
ve iiretme).Beceri (saglik, beslenme, uyku, giyinme, dinlenme, ve diger motor
on becerileri tespit etme). Tutum ve degerler (6z giiven, 6z yeterlilik, ilgi, sevgi,
kaygi korku, 0Ogrenilmis caresizlik 6z degerlendirme gibi duyugsal giris
davranislarin tespit edilmesi).

II-Siirecler-Faaliyetler

Sistem kurami, ¢ok sayida degiskeni dikkate almaktadir ki, ¢ok az sayida kesin
yargida bulunulabilecegi goriisiindedir. Sistem kurami, disiplinler arasi bir
nitelik tasir ve genel bir kurum ve yonetim kurami gelistirebilmek icin tiim
disiplinlerin  ilgili alanlarmin biitlinlestirici  bir sentezini yapmay1
amaclamaktadir. (Aydin, 1991; Saruhan, Yildiz, 2009; Hoy ve Miskel, 2012).

Siirecler belirli girdiler alarak bir iiriin yada hizmet ortaya ¢ikaran, birbiriyle
baglantil1 etkinlikler dizisi olarak tanimlanir. Teknoloji ve yonetim siire¢lerinin
kullanimu ile girdiler bir doniisiim siirecinden geg¢irilir. Kurum i¢in siireg, ¢iktisi
planlanmig, hedeflenmis olgiilebilen yapilandirilmis etkinlikler biitiiniidiir.
Stire¢ daha ¢ok nasil yapilacagi iizerinde odaklanir. Kurum diizeyinde siirecte
girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesi i¢in insanlarin birbirleri ile ya da teknolojiyle
etkilesimi s6z konusudur. Siirecin 6l¢iilebilir maliyeti, zamani, ¢ikt1 kalitesi, ve
calisanlarin  doyumu, memnuniyeti vardir. Siirecin, etkililiginin ve
verimliliginin degerlendirilebilmesi i¢in degerlendirme siirecinde yansizligi
saglayacak yontemler olusturulmalidir. Siirecin; kullaniglihik, tutarlilik,
hatalardan arindirilmislik gibi yonleriyle dlciilebilir ve gelistirilebilir bir nitelik
tagir. Okulda 6gretmenler ile 6grenciler arasindaki etkilesim doniisiim siirecinin
bir parcasidir. Bu siire¢ egitimde 6gretme-6grenme siireci olarak bilinir (Karip,
2014).

a) Okullar icin onerilen ornek siire¢ ve faaliyetler genel olarak su alanlarda
kategorize edilebilir:
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Egitim-6gretim; 6n 6grenmelerin belirlenmesi (biligsel, duyussal, psikomotor,
sosyal etkinlikler), 6gretim hizmetinin niteligi (ipucu, pekistire¢, katilim, geri
bildirim ve diizeltme), isbirligine dayali 6grenme. aktif 6grenme, 6grenmelerin
organize edilmesi, Ogretim liderligi, smif iklimi, smf kiiltird,
o0grenmenin/bilginin  olusturulmasi (iretimi ve yapilandirilmasi) siireci,
ogrencilerin kendi bilgilerini kendilerinin olusturmasi, 6grenme siirecinde
O0gretmenin, rehberlik etmesi ve Ogrenmeyi kolaylastirmasi, 0grenci
kazanimlarinin, birlikte igbirligi i¢inde belirlenmesi, 6grencilerin farkli bakis
acilarin1 degerlendirip yorumlayabilecekleri araglar ve ortamlarin hazirlanmasi,
degerlendirmenin, 6gretim siirecinin dogal bir parcasi olacak sekilde ve d6gretim
etkinlikleri ile i¢ ice uygulanmasidir. Yonetim, egitime destek hizmetleri, alt
yap1, donatim, teknoloji, paydas iligkileri, insan kaynaklari, fiziki durum,
disiplin, mali kaynaklar, hesap-ayniyat, akademik basari, sektorel isbirligi,
sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler , sosyal kuliipler, projeler, bilgi ve bilginin
yonetimi, liderlik, kurumsal, etik , kurum kiiltiirii ve iklimi

b) Sinif veya ogrenme ortamlart igin onerilen ornek siire¢ ve faaliyetler genel
olarak su alanlarda kategorize edilebilir: Sistem yaklagimi dogrultusunda
egitim ve Ogretim durumunun her bir smif i¢in egitim-0gretim, ortasinda;
Ogretim programlar:t ve planlar, 6gretme- O6grenme etkinliklerinde; doniit,
diizeltme, pekistirme, ipucu motivasyon, rehberlik, yonlendirme, aktif katilim,
igbirligi gibi unsurlarin yerine getirilmesi ve haftalik izleme degerlendirme
(alternatif-coklu degerlendirme aracglarini kullanarak) yapilmasi.

HI- Ciktilar/Sonuclar ve Doniit (Geri Bildirim)

Sisteminin etkililigi, amaclara ulagsmay1 ne kadar kolaylastirmas: ile belirlenir.
En yaygin degerlendirme tiirii geri bildirime dayanir. Geribildirim, yapilan isin
sonuclarma bagli olarak performansma iliskin dogrudan ve agik bilgi
saglanmasidir. Geri bildirimli degerlendirmenin iki tstiinligii vardir. Birincisi
geri bildirim, yoneticilere planlama c¢abalarimin ne kadar etkili oldugu
konusunda anlamli bilgiler saglar. Standartlar ve gergeklesen performans
arasindaki kiictik fark: gosteren geri bildirim planlamanin genel olarak hedefine
ulasildigint belirtir. Eger sapma 6nemliyse, yOnetici bu bilgiyi yeni planlar
olusturmak i¢in kullanabilir. ikincisi geribildirim motivasyonu artirabilir.
Insanlar islerini ne kadar iyi yaptiklarmni bilmek ister ve geri bildirim bu yonden
bilgi saglar (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013; Robbins ve Judge, 2012).
Ayrica geri bildirim, ¢alisanlarin hedef dogrultusunda kendi ilerlemelerini takip
etmeleri- motivasyon iizerinde cevre tarafindan saglanan geribildirimden daha
etkilidir (Robbins ve Judge, 2012).

Hedeflere ulasilmasi veya bir bagla ifade ile belirlenen hedeflerin ise yaramasi
icin geri bildirim gereklidir ¢linkii bu sayede bireyler performanslarini
hedefleriyle kiyaslayabilirler. Hedeflere ne 6l¢iide ulasildigina dair geri bildirim
verilmelidir. Geribildirim kurum iiyelerinin hedeflere ulasmasini saglar. Geri
bildirim iki sekilde ise yarar. Ilk olarak, bireylerin ne kadar basarili oluklarini
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belirlemelerini saglar, performansi cesaretlendirir. Ikinci olarak, geri bildirim
iyilestirilmesi gereken performans ayarlamalarinin ne oldugunun belirlenmesini
saglar. Ornegin bir okul devletin zorunlu kildig1 bir basari testinin madde
analizini yapar ve performanstaki kusurlari giderir (Lunenburg ve Ornstein,
2013). Insanlar hedefleri dogrultusunda nasil ilerlediklerine iliskin geribildirim
aldiklarinda daha iyisini yaparlar. Ciinkii geribildirim ne yaptiklar1 ile ne
yapmak istedikleri arasindaki farkliliklar1 analiz edilmesini saglar- geribildirim
davraniglart yonlendirir (Robbins ve Judge, 2012).

Sonuglar, doniit veya geri bildirim (Kogel, 1993) amaglara ulagsmada ne 6lgiide
basar1 saglandigi hususunda yardimci olur. Ciktilar ve geri bildirim ayni
zamanda her bir alt sistemin bir diger alt sisteme girdi olarak sunmasi olarak da
ortaya ¢ikar. Dolayisiyla okullarin sistem degerlendirmede; okulun her bir alt
sisteminin (6rnegin fiziki durum, disiplin, egitim 6gretim) tek tek ciktilarmin
Ol¢iilmesi nitelikleri ile ilgili geribildirimler verilmesi, bunlarin girdi oldugu bir
bagska alt sitemler tarafindan da tekrardan kontrol edilmesi gerekmektedir. Soyle
ki dokuzuncu smif fizik dersi 6grenci kazanimlar1 (¢iktilar1) tanima, izleme,
basart amaghi Olgiilmeli ve degerlendirilmeli ve Ogrencilere, ailelere,
Ogretmenlere, iist yoOnetime, okul-aile birliklerine vs. Geri bildirimler
verilmelidir. Ancak daha sonra onuncu sinifta fizik dersi alacak 6grencilerin bu
derse yonelik ©6n oOgrenmeleri (girdileri) de tekrardan dlgiilmeli ve
degerlendirilmeli ki bdylece alt sistemler bir birlerini kontrol edebilsinler.
Ciktilar, doniisiim siirecinde iiretilen mal ya da hizmetleri igerir. Topluma katki
saglama yetenegine sahip egitilmis bireyler, sistemin ¢iktilaridir. Doniitler ise
sistemin etkililigine ve verimliligine iliskin enformasyonu igerir. Déniitler,
girdilerde ve doOniisiim siirecinde uyarlamalar, degisiklikler yapilmasini
gerektirebilir (Karip, 2014). Kurumlarin bagar1 derecesini tarafsiz olarak tespit
edebilmek i¢in kurumsal degerlendirmeye ihtiya¢ vardir (Bozkurt, 1995).
Taymaz'in da belirttigi gibi (1997) bir sistemin amagclarmna yonelik olarak
caligmasinin degerlendirilmesi, sistemin biitlinliigii ve sistemden ¢ikan {iriin i¢in
biiyiik 6nem tasir.

Okullar, girdisini i¢inde yasadig1 toplumdan almasi ve amaglarini
gerceklestirmek iizere bu girdiyi isledikten sonra topluma cikt1 olarak sunmasi,
hammaddesinin insan olasi, ¢atigma halinde olan degerlerin mevcudiyeti,
irlinliniin  kalitesinin degerlendirmesi zor, 0zel bir ¢evresinin olmasi,
cevresindeki tiim bigcimsel veya dogal kurumlar etkilemesi ve onlardan
etkilenmesi, c¢evredeki gruplarin kendi yararlar1 adina okulun disiince
bagimsizligin1 sinirlama ¢abalar1 seklindeki kendine 06zgii olan ve diger
kurumlardan ayiran ozellikleriyle, toplumsal agik sistemlerdir. (Taymaz, 2003;
Bursalioglu 2002). Acik ve sosyal bir sistem olan okulun amaclar1 karmasiktir
ve tanimlanmasi da ¢ok da kolay degildir. Bu nedenle bir okulun ¢ikt1 kalitesi
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ya da gostergesi olarak sadece merkezi sinavlardaki O6grenci basarisini
degerlendirmek yetersiz bir yaklasimdir. Bilgi, beceri, tutum ve aligkanliklar
edinen birey, okul sistemin temel ¢iktisidir (Sezgin, 2013).

a) Okullar icin onerilen ornek sonuglar ve doniit su alanlarda kategorize
edilebilir: Egitim — Ogretim, akademik basari, yonetim / degerlendirme, alt
yapi, donatim, teknoloji, egitime destek hizmetleri, paydas iliskileri, fiziki
durum, disiplin, mali kaynaklar, hesap-ayniyat, sektdrel isbirligi, sosyal,
kiiltiirel, sportif faaliyetler, Tiirkiye Cumhuriyeti uzak amaglari, anayasa,
yasalar, 6gretim programlari, insan kaynaklari

b) Swimif ve ogrenme ortamlart igin onerilen ornek Ogrenme ¢iktilart su
alanlarda kategorize edilebilir. Sistem yaklagimi dogrultusunda egitim ve
Ogretim durumunun degerlendirilmesi i¢in her bir sinif i¢in egitim-6gretim y1lt
sonunda her bir sinif i¢in alternatif-coklu degerlendirme araglarini kullanilarak
ogrencilerde bilissel, duyussal, motor diizeyinde 6grenme ¢iktilarinin 6l¢tilmesi,
Ogretim programlart kazamimlari ile karsilastirilarak degerlendirilmesi.
Ogrencilerde biligsel (bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez, degerlendirme
ve liretme)Beceri (saglik, beslenme, uyku, giyinme, dinlenme, ve diger motor
on becerileri tespit etme). Tutum ve degerler (6z giiven, 6z yeterlilik, ilgi, sevgi,
kaygi korku, 0Ogrenilmis caresizlik 6z degerlendirme gibi duyugsal giris
davranislarin tespit edilmesi). Ogretme- &grenme etkinliklerinde; déniit,
diizeltme, pekistirme, ipucu motivasyon, rehberlik, yonlendirme, aktif katilim,
igbirligi gibi unsurlarin yerine getirilmesi ve haftalik izleme degerlendirme
(alternatif-coklu degerlendirme araclarini kullanarak) yapilmasi
V- Sonug ve Oneriler

Mevcut ¢alismada temel amag, eldeki madde ve insan kaynaklarini en verimli
sekilde kullanarak egitimde kaliteyi yakalayabilmektir. Etkililik, hedeflenen
faaliyetlerin  Ongoriilen zamanda ve Ongorilen oranda gergeklesip
gerceklesmedigi yani, islerin zamaninda ve hedeflenen diizeyde yapilip
yapilmadiginin 6l¢iistidiir. Etkililigin 6l¢iilmesinde “¢ikt1” ile “sonug™ arasinda
ayrim yapilir. Cikti, kurum igerisinde belirli girdilerin islenmesi ile elde edileni
gosterirken, sonug digsal etkileri de ifade eder (DPT, 2003) Sistem yaklagimi
ise, bir kuram olmasinin yaninda, aslinda bir diigiince tarzidir ve bakis agisidir
(Saruhan, Yildiz, 2009), kurumlara 6zellikle egitim kurumlarina sistem olarak
bakabilmek, beraberinde ona uygun bir degerlendirme yapis1 gelistirebilmek
gerekmektedir. Okullarin sistem degerlendirmesi, okul ¢evre etkilesimi ile okul
alt sistemlerinin Ozelliklerinin gdéz Oniinde bulundurulmasi ve bu kapsamda
okul degerlendirmesi, durumsal ve biitiinsel bakis1 gerektirmektedir. Okullarda
acik sosyal sistem yaklasimina gore degerlendirmesin yapilabilmesi ig¢in
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yaklagimi bilen, iyi yetismis yOnetici, denetici, egitimci ve ¢alisanlarin olmasi
ve tim calisanlar arasinda disiplinler yaklasim ve ekip caligmasi olmasi
gerekmektedir. Ayrica okullarda acik sosyal sistem yaklasimina gore
degerlendirmesin  yapilabilmesi i¢in alisilagelen kurum, yoOnetim ve
degerlendirme anlayis1 degistirilmeli; Ozellikle kurumda iletisim, etkilesim,
paylasim, liderlik ve yonetisim anlayisinin kurumsallagmas: gerekmektedir.

Orgiitlerde canlilar gibi yasayan varliklardir. Nitekim canlilarin igyapilarimi
dengeli tutmak icin girdiler ve ¢iktilar1 dengelemesi siireci olarak kabul edilen
homeostasis dengelenme siireci, diger kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlar:
icin de gecerlidir. Kurumsal acidan girdi ve ¢iktilar denk oldugunda i¢ yap1
dinamik bir dengede bulunabilmektedir. Sisteme nitelik veya nicelik agisindan
yeterli girdi saglanamadigr takdirde ise sistemin homeostasis dengesi
bozulabilmekte, sonucta diigiik nitelikte ve nicelikte ¢iktilar vermekte ve sistem
bir bozulmaya dogru gidebilmektedir.

Egitim sisteminin homeostasis dengesini korumak ve devam ettirebilmek icin
stirecinin merkezinde yer alan okul ve 6gretme- 6grenme etkinliklerinin iiretim
yeri olan 6grenme ortam ve siniflarinin etkililik ve verimliligini ve genel olarak
kalitesini arttirmak gerekmektedir. Egitimde kalite icin de, egitim sistemini
olusturan tiim birimlerin sistem biitiinligli ve sistematigi cercevesinde ele
alinmasi, Orgilitlenmesi ve kategorize edilmesi gerekmektedir. Yukarida
olusturulmaya ve Onerilmeye c¢alisina sistemsel anlayisin egitime uyarlanmasi
caligmasi, ekip calismasi ve disiplinler arasi bir anlayisla ele alinarak daha da
gelistirilmesi gerekmektedir. Egitim siireci adina karar vericilerin de verecekleri
kararlarda, kararlarin etki ve sonuglarii sistemsel biitiinliikk ve alt sistemler
bazinda diistinerek degerlendirebilmelidirler. Yapilan calisma sonucunda
asagidaki oneriler getirilebilir: Okul ve 6grenme ortamlari; girdi, siireg, ¢ikt1 ve
doniitleri igeren ve etkileyen faktorler sistemsel biitiinliik icerisinde yeninden
ele alinmali, analiz edilmelidir.
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