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DISLANMA ALGILARININ SESSiZ iSTiFA EGILIMLERI VE
PSIKOLOJIK SIKISMISLIK HiSLERI UZERINDEKI ETKISI:

KONAKLAMA iSLETMELERiI ORNEGI

THE EFFECT OF EMPLOYEES’ PERCEPTIONS OF WORKPLACE
OSTRACISM ON QUIET QUITTING TENDENCIES AND FEELINGS OF
PSYCHOLOGICAL ENTRAPMENT IN THE TOURISM INDUSTRY: THE

CASE OF ACCOMMODATION ENTERPRISES
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Oz: Bu caligma, konaklama isletmelerinde galisanlarin orgiitsel dislanma algilarinin
sessiz istifa egilimleri ve psikolojik sikismislik hisleri tizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Turizm endiistrisinin emek yogun, etkilesim temelli ve duygusal
talepleri yliksek yapis1 dikkate alindiginda, orgiitsel dislanma ¢alisan psikolojisi ve
orgiitsel igleyis acisindan kritik bir degisken olarak degerlendirilmektedir. Arastirma
nicel yontemle tasarlanmis, veriler ¢evrim igi anket araciligtyla toplanmugtir.
Tiirkiye genelindeki konaklama igletmelerinde gorev yapan 416 calisana kolayda
ornekleme yontemiyle ulasilmistir. Elde edilen veriler SPSS 25.0 programinda
analiz edilmis; normallik testleri, Cronbach Alfa giivenirlik analizi, agiklayici faktor
analizi, basit dogrusal regresyon, bagimsiz drneklem t-testi ve tek yonlii ANOVA
uygulanmustir. Bulgular, algilanan orgiitsel diglanmanin hem sessiz istifa egilimi
hem de psikolojik sikismislik {izerinde anlamli ve pozitif etkiler meydana getirdigini
gostermektedir. Ayrica diglanma algisinin cinsiyete gore anlaml farklilik gosterdigi,
buna karsimn kusak gruplari, egitim diizeyi ve gelir seviyesi bakimindan anlamlh
bicimde degismedigi belirlenmistir. Sonug olarak orgiitsel dislanma, calisanlarin
davranigsal geri ¢ekilmesine ve psikolojik zorlanmasina yol agan, dolayisiyla hizmet
kalitesi, ¢alisan baglilig1 ve rekabet giicii tizerinde olumsuz etkiler doguran 6nemli
bir yonetsel sorundur. Bu nedenle psikolojik giivenligin desteklenmesi, seffaf
iletisim ve adil yonetim uygulamalari kritik gortilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Dislanma, Sessiz istifa, Psikolojik Sikismislik,
Turizm, Konaklama Isletmeleri

Abstract: This study aims to examine the effects of hospitality employees’
perceptions of workplace ostracism on their quiet quitting tendencies and feelings of
psychological entrapment. Considering the labor-intensive, interaction-based, and
emotionally demanding nature of the tourism industry, workplace ostracism is
regarded as a critical variable in terms of employee psychology and organizational
Sfunctioning. The research was designed using a quantitative method, and the data
were collected through an online survey. A total of 416 employees working in
hospitality enterprises across Tiirkiye were reached through convenience sampling.
The obtained data were analyzed using SPSS 25.0; normality tests, Cronbach’s
alpha reliability analysis, exploratory factor analysis, simple linear regression,
independent samples t-test, and one-way ANOVA were applied. The findings
indicate that perceived workplace ostracism has significant and positive effects on
both quiet quitting tendencies and feelings of psychological entrapment. In addition,
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it was determined that perceptions of ostracism differed significantly by gender,
whereas they did not vary significantly by generational groups, education level, or
income level. As a result, organizational ostracism is an important managerial issue
that leads to employees’ behavioral withdrawal and psychological strain and,
therefore, produces adverse effects on service quality, employee commitment, and
competitiveness.  Therefore, supporting psychological  safety, transparent
communication, and fair management practices is considered critical.

Keywords: Workplace Ostracism Exclusion, Quiet Quitting, Psychological
Entrapment, Tourism, Accommodation Enterprises

JEL: M12, M54, J28
1. Giris

Konaklama isletmeleri yogun rekabetin, emek yogun hizmet siireglerinin ve yiiksek
diizeyde duygusal emek gerektiren yiiz yiize etkilesimlerin belirledigi kirilgan bir
orgiitsel yapida faaliyet gostermektedir. Bu tiir is ortamlarinda deger, c¢alisanlarin
duygusal katilimi, inisiyatif kullanma diizeyleri ve kisiler arasi becerileri {izerinden
anlik olarak iiretilmekte ve hizmet kalitesi ile miisteri deneyimi ise dogrudan
dogruya on safta gorev yapan calisanlarin psikolojik ve duygusal durumlarryla
iligskilendirilmektedir (Hales vd., 2016: 788; Zhao ve Xia, 2017: 335). Bu nedenle
goriinmez nitelikteki psikososyal siirecler, 6rnegin kapsayicilik ya da marjinallesme,
psikolojik sikigsmiglik ya da davranigsal geri ¢ekilme gibi olgular operasyonel
ciktilar1 etkileyen temel stratejik dinamikler haline gelmektedir. Ancak sektor
genelinde hakim olan yonetsel anlayis cogunlukla is giicli devri, miisteri sikayetleri
ve doluluk oranlar1 gibi goriinlir gostergelere odaklanmakta, bu gostergeleri
bicimlendiren sosyal ve psikolojik siirecler yeterince dikkate alinmamaktadir.

Gorlinmez siireglerin basinda orgiitsel dislanma yer almaktadir. Dislanma yalnizca
calisanlar arasinda yasanan basit bir uyumsuzluk anlamina gelmemekte, ¢aliganlarin
katilmay1 bekledikleri etkilesimlerden, sohbetlerden ve informel sosyal aglardan
bilingli ya da ortiik bicimde uzaklastirildiklar: yapisal bir sosyal diglama bigimini
ifade etmektedir (Williams, 2001; Ferris vd., 2008: 1350). Yapilan aragtirmalar kisa
stireli diglanma deneyimlerinin bile aidiyet, benlik degeri, kontrol duygusu ve
anlaml1 varolus gibi temel psikolojik gereksinimleri tehdit ettigini gostermekte, bu
deneyim ¢ogu zaman birey tarafindan “sosyal 6lim” hissi olarak tanimlanmaktadir
(Williams, 2001; Eisenberger vd., 2003: 290). Turizm isletmelerinde diglanma igten
ayrilma niyetini artirmakta, Orgiitsel sessizligi giiclendirmekte ve hizmet
davranislarini zayiflatmaktadir. Dolayisiyla diglanma hizmet kalitesi ve operasyonel
sireklilik acisindan yapisal bir risk olusturmaktadir (Pelit, 2018; Yarmaci, 2018;
Yuan vd., 2022: 2668).

Sessiz istifa kavrami, ¢alisanlarin orgiitsel yasantidan geri ¢ekilmesini agiklamada
son donemde one ¢ikan kavramlardan biridir. Sessiz istifada ¢alisanlar igten fiilen
ayrilmaksizin gorevlerini stirdiirmekte; ancak duygusal emeklerini, ekstra rol
davranislarin1 ve inisiyatif gerektiren katkilarin1 geri g¢ekerek performanslarini
yalnizca gorev tanimlarinin zorunlu kildig: diizeyde sinirlandirmaktadir (Yildiz ve
Ozmenekse, 2022: 18; Demirkaya vd., 2023: 70). Bu yoniiyle sessiz istifa, orgiitten
fiziksel kopustan ziyade psikolojik ve davranigsal bir mesafe koyma bigimi olarak
degerlendirilmektedir. Kavramin goriiniirligi, son yillarda ¢aligma yasaminda
tiikenmislik, kronik stres, smirl kariyer olanaklar1 ve zayif liderlik gibi olumsuz
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orgiitsel deneyimlerin daha yogun bicimde tartigilmasiyla artmustir (Giiler, 2023;
Giirer vd., 2024: 20; Konak, 2024: 171). Ayrica dijital mecralarda yayginlagan
calisma kiiltiirii elestirileri ve c¢alisan refahina yonelik tartismalar, sessiz istifanin
orgiit iginde “stratejik bir geri ¢ekilme” davranigi olarak cergevelenmesine katki
saglamistir (Duran vd., 2023; Caligkan, 2023). Buna karsin orgiitsel diglanmanin
sessiz istifay1 tetikleyen 6zgiin bir iligkisel stresor olarak islev goriip gormedigi,
ozellikle hizmet yogun konaklama isletmeleri baglaminda halen yeterince
arastirilmis degildir.

Ortaya koyulan c¢ergeveyi derinlestiren bir diger yapt psikolojik sikismiglik
kavramudir. Psikolojik sikismislik bireyin olumsuz bir durumdan kagmak istemesine
ragmen ¢ikis i¢in tiim yollarin kapali olduguna inandigr bir ruh hali olarak
tanimlanmaktadir (Taylor vd., 2011: 395). Arastirmalar sikismislik hissinin
depresyon, intihar diistincesi ve stirekli psikolojik zorlanma ile gii¢lii bir iligki i¢inde
oldugunu ve bu durumun gegici bir duygu durum degil kronik bir psikolojik
mekanizma oldugunu goéstermektedir (Trachsel vd., 2010; Taylor vd., 2011: 391).
Gilbert ve Allan’mn modeli sikismighigm sucluluk, yetersizlik gibi igsel tehditlerle
sosyal destek eksikligi, iliskisel catigmalar veya isle ilgili baskilar gibi digsal
stresorlerin  diisilk kontrol algisiyla birlestigi baglamlarda ortaya ¢iktigini
gostermektedir (Forkmann vd., 2018: 16). Orgiitlerde siirekli dislanma, adaletsizlik
ve saygisizlik deneyimleri ¢alisanlarin 6znel etki alanini agindirmakta ve onlart
giderek “¢ikisin olmadig1” bir psikolojik konuma itmektedir.

Ogrenilmis caresizlik kuramu ile is talepleri-is kaynaklar1 modeli, bu ii¢ yapiy1
biitiinciil bicimde aciklamada giiclii bir kuramsal ¢erceve sunmaktadir. Ogrenilmis
caresizlik yaklasimi, bireyin siirekli engellenme ve diisiik kontrol algis1 yasadigi
durumlarda zamanla pasiflik, geri ¢ekilme ve depresif belirtiler gelistirebilecegini
ortaya koymaktadir (Seligman, 1975). Is talepleri—is kaynaklari modeli ise yiiksek is
talepleri ile sinirlt orgiitsel kaynaklarin bir araya geldigi durumlarda galisanlarda
tikenmislik, performans diislisii ve Orgiitsel kopusun ortaya c¢ikabilecegini
gostermektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 295). Orgiitsel dislanma yasayan
calisanlar bir yandan sosyal kaynaklar (kabul gérme, destek ve takdir) kaybina,
diger yandan kontrol duygusunun zayiflamasina maruz kalmaktadir. Bu durum
calisanlarda iki paralel tepkiyi tetikleyebilmektedir. Bunlardan ilki, bireyin sahip
oldugu smurlt kaynaklari korumaya yonelik davranigsal bir geri ¢ekilme bigimi olan
sessiz istifadir. Ikincisi ise duygusal ve biligsel daralma ile karakterize edilen ve
¢alisanin memnuniyetsizliginin artmasina ragmen oOrgiitten ayrilmakta zorlandigi
psikolojik sikismiglik durumudur. Bu kuramsal g¢er¢eve dogrultusunda g¢alismanin
ilk iki hipotezi, orgiitsel dislanmanin sessiz istifa egilimini artiracagt (Hi) ve
psikolojik sikismiglik hissini yiikseltecegi (Hz2) yoniinde olusturulmustur.

Dislanma deneyiminin tim c¢alisanlar i¢in aym1 bigimde ortaya ¢ikmadigt
bilinmektedir. i yerinde ayrimcilik ve sosyal kategoriler {izerine yapilan galismalar
cinsiyetin, azinlik statiisiiniin ve benzeri konumsal 6zelliklerin marjinallestirilme ve
saygl gormeme riskini artirdigin1 gostermektedir (Berdahl ve Moore, 2006: 430;
Cortina vd., 2013: 1580). Kusak ¢aligsmalar1 farkli kusaklarin is degerlerinde, adalet
beklentilerinde ve toksik ¢alisma ortamlarma tolerans diizeylerinde belirgin
ayrismalar bulundugunu ortaya koymaktadir (Seger, 2009: 260). Egitim ve gelir
diizeyi ise hem yapisal kirillganlik hem de ¢alisanlarin olasi ¢ikis yollarm algilayis
bigimleri tizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle c¢alismada orgiitsel dislanmanin
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kusak, cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi degiskenlerine gore farklilasacag1 yoniindeki
iicilincii hipotez seti olusturulmustur (Hsa — Hza).

Orgiitsel diglanma, sessiz istifa ve psikolojik sikismuslik literatiirii son yillarda hizla
genislemektedir ancak alanda ii¢ belirgin bosluk varligini siirdiirmektedir. {1k olarak
s0z konusu yapilar ¢ogunlukla birbirinden bagimsiz ele alinmakta ve dislanmanin
hem davranigsal geri ¢ekilme hem de igsel sikismislik yoluyla caliganlart nasil
etkiledigini ortaya koyan biitiinlesik modeller sinirli kalmaktadir. kinci olarak
turizm ve agirlama endiistrisinde 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerine yonelik ampirik bulgular yetersizdir. Bu
baglamlarda sinirli istihdam segenekleri, sozlesme tiirleri ve yerel is giicii
piyasasinin  yapist  c¢alisanlarda  bagimlilk  ve  sikismughik  hissini
giiclendirebilmektedir (Pelit, 2018; Yarmaci, 2018; Yuan vd., 2022; Liu vd., 2024;
Rabiul vd., 2024). Ugiincii olarak dislanmanin demografik katmanlarla nasil
etkilesime girdigini inceleyen ¢aligmalar yeterince gelismis degildir.

Calisma so6z konusu bosluklarin kesisiminde konumlanmakta ve Tiirkiye’deki
konaklama isletmelerinde ¢aliganlarin algiladiklart orgiitsel diglanmanin sessiz istifa
egilimleri ile psikolojik sikismiglik hisleri iizerindeki etkisini incelemektedir. Bu
kapsamda diglanmanin sessiz istifa {izerindeki dogrudan etkisi (Hi) ve psikolojik
stkismishk iizerindeki etkisi (H2) test edilmis ve ayrica dislanma algisiin kusak,
cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigt
arastirilmistir (Hsa — Haa). Bu iliskilerin tek bir ampirik modelde biitiinlestirilmesi
¢alismayi betimleyici yaklagimlarin 6tesine tasiyarak diglanmanin ¢aligan bagliligini,
iyi olusunu ve performansinit nasil asindirdigma iligkin tutarli bir iligskisel ve
psikolojik siire¢ ortaya koymayi hedeflemektedir. Boylece orgiitsel diglanma
yalnizca bir adalet ya da iklim meselesi olarak degil hizmet kalitesi, insan
kaynagmin siirdiiriilebilirligi ve operasyonel siireklilik agisindan stratejik 6neme
sahip bir risk alan1 olarak yeniden konumlandirilmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Dislanma Kavram

Orgiitsel diglanma, toplumsal yasamin parcasi olan ve is ortamlarinda karsilikli
iliskiler kuran bireylerin maruz kaldig1 goriinmez fakat son derece yipratici bir
sosyal siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Profesyonel baglamlarda ortaya ¢ikan bu tiir
dislanma, emek yogun yapiya sahip turizm ve agirlama isletmelerinde ozellikle
kritik bir risk faktorii niteligi tagimaktadir ¢ilinkii hizmet kalitesi ile miisteri deneyimi
dogrudan calisanlarin psikolojik iyilik hali tarafindan sekillenmektedir (Hales vd.,
2016: 785; Zhao ve Xia, 2017: 334). Sosyal etkilesimlerden geri birakilmak,
gormezden gelinmek ya da iliski alanlarmin daraltilmas: yalnizca bireysel bir
psikolojik yiik olusturmakla kalmamakta ayni zamanda orgiitsel etkililik ve uzun
vadeli siirdiiriilebilirlik agisindan ciddi maliyetler dogurmaktadir.

Orgiitsel dislanma olgusu uluslararasi literatiirde ¢ogunlukla ostracism, exclusion,
shunning, rejection ve kigilerarasi kotii muamele gibi farkli kavramlar {izerinden
tartistlmaktadir. Bu kavramlar farkli vurgu noktalarina sahip olsa da ortak bigimde
bireyin makul olarak pargas: olmay1 bekledigi sosyal etkilesimlerden kasitli ya da
ortiik bigimde uzaklastirilmas1 ve sembolik diizeyde “yok sayilmasi” durumuna
isaret etmektedir (Williams, 2001; Ferris vd., 2008: 1350). Tiirk¢e orgiitsel davranig
literatiirinde ise bu olgu biylik Olciide “Orgiitsel diglanma” veya “igyerinde
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dislanma” kavramlariyla ifade edilmekte ve ¢alisanlarin grup igi iletisimden, sosyal
etkilesimlerden ve oOrgiitsel siireclerden sistematik bigcimde disarida birakilmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Bdylece farkli terminolojik kullanimlara ragmen
literatiirdeki ortak goriis, dislanmanin bireyin sosyal varligin1 gérmezden gelen ve
aidiyet duygusunu zedeleyen bir iliskisel deneyim oldugu yoéniinde birlesmektedir.
Scott’mn (2013: 40) goriiniirlik, giidli, yogunluk ve agiklik boyutlarindan olusan
kavramsallastirmas1 ise dislanmanin fiziksel, dijital ya da tamamen sosyal
ortamlarda nasil ortaya ¢iktigini agiklayan analitik bir ¢cerceve sunmakta ve orgiitsel
dislanmay1 tesadiifi bir gerilimden ziyade siireklilik gosteren bir sosyal mekanizma
olarak konumlandirmaktadir.

Orgiitsel diglanmanin kuramsal agiklamalar drgiitsel adalet, sosyal degisim kuramu,
esitlik kuram1 ve gereksinim temelli yaklasimlar gibi birbiriyle tamamlayici birgok
cergceveden beslenmektedir. Adalet perspektifi diglanmay1 ¢alisanlarin saygi, onur ve
adil muamele beklentilerinin kargilanmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan deneyimsel bir
adaletsizlik bi¢imi olarak ele almaktadir (Cropanzano vd., 2001: 165). Sosyal
degisim kurami galisan ile Orgiit arasindaki iligkinin karsiliklilik, giiven ve sadakat
iizerine kurulu oldugunu, dislanmanin bu psikolojik sdzlesmenin ihlali anlamina
geldigini ve duyusal yatirmmin geri ¢ekilmesini tetikledigini vurgulamaktadir (Blau,
1964; Robinson vd., 2013: 205). Esitlik kurami ¢alisanlarin kendilerini degersiz ve
fazlasiyla katki sunan bir pozisyonda hissettiklerinde dagitimsal adaletsizlik
algisinin olustugunu ve bunun o6fke, motivasyon kaybi ve Orgiitten duygusal
uzaklagma gibi sonuglar dogurdugunu gostermektedir (Adams, 1965).

Williams’in gereksinim-tehdit modeli orgiitsel diglanmanin psikolojik etkilerini
aciklamada merkezi bir konuma sahiptir. Bu modele gore dislanma aidiyet, benlik
saygisi, kontrol ve anlamli varolus olmak tizere dort temel psikolojik gereksinimi
tehdit etmektedir (Williams, 2001). Bu tehdit kisa siireli deneyimlerde dahi yogun
bir psikolojik aciya yol agmakta ve bireyler tarafindan ¢ogu zaman “sosyal oliim”
hissi olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ baglangicta uyum arayisini giiglendirebilse de
dislanmanin uzamasi geri ¢ekilme, 6fke, saldirganlik ya da tamamen pasiflesme gibi
savunmaci tepkilere neden olmaktadir (Uskul ve Over, 2017: 374). Bu durum
dislanmanin basit bir kisiler arasi rahatsizlik degil temel psikolojik islevleri tehdit
eden derin bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel dislanmanin ortaya ¢ikisi kisisel, davramissal, cevresel ve yapisal etkenlerin
es zamanl etkisiyle sekillenmektedir. Kisilik diizeyinde duygusal dengelilik, olumlu
duygu durumu, yiiksek benlik saygisi, diga doniikliik, gecimlilik ve proaktif kisilik
ozellikleri diglanmaya kars1 koruyucu bir rol oynamaktadir (Bowling ve Beehr,
2006; Bowling vd., 2010; Leung vd., 2011). Buna karsilik olumsuz duygu durumu,
kayg1, nevrotiklik (bireyin kaygi, stres, endise, 6fke ve duygusal dengesizlik gibi
olumsuz duygulart daha yogun ve sik yasama egilimi), ¢atismadan kaginma ve asirt
sessizlik diglanmaya agikligi artirmaktadir (Coyne vd., 2000; Zadro vd., 2006;
Milam vd., 2009). Ozellikle sessiz kalan ve catismadan kaginan ¢alisanlar kolay
hedef haline gelmekte ve daha yiiksek diizeyde dislanma riski tasimaktadir (Aquino
ve Bradfield, 2000: 525).

Davranigsal egilimler de dislanmanin  6nemli belirleyicileri arasindadir.
Nezaketsizlik, is birligine kapali tutumlar ya da grup normlartyla uyumsuz goriilen
davraniglar sosyal mesafenin artmasina ve dislanmanin pekismesine neden
olabilmektedir (Scott vd., 2013). Bununla birlikte uzmanlik diizeyi yiiksek ¢aligsanlar
da celigkili bicimde diglanmaya maruz kalabilmektedir ¢iinkii bilgi ve becerileri
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degerli olsa bile duygusal ve sosyal biitiinlesmeleri sinirli kalabilmektedir. Bu
durum izolasyon duygusunu giiglendirmektedir (Jones ve Kelly, 2010; Mao vd.,
2018). Benzer bi¢imde yiiksek performans gosteren calisanlar kiskanglik ve tehdit
algis1 nedeniyle dislanabilir ve bu durum grup ici rekabeti artirabilir (Carter Sowell
vd., 2008).

Cevresel ve orgiitsel kosullar bu siiregleri daha da yogunlastirmaktadir. Yiiksek
rekabet, toksik ¢aligma ortamlari, zayif lider iiye iliskileri ve ¢atismadan kaginmayi1
odiillendiren orgiit kiiltiirleri diglanmanin goriinmez bir norm haline gelmesine yol
acabilmektedir (Robinson vd., 2013; Yu vd., 2018; Howard vd., 2020). Giig
mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisan1 g6z ardi eden ya da kiiglimseyen
davraniglar  liderler tarafindan modellendiginde dislanma grup iginde
mesrulagsmaktadir. Cinsiyet, etnik kimlik ve azinlik statiisii gibi sosyal kategorilere
dayal1 ayrimlar dislanma riskini artirmakta, bu gruplarda saygi ve gortiniirliik kayb1
daha sik yaganmaktadir (Berdahl ve Moore, 2006; Cortina vd., 2013). Etik dist
davraniglar1 bildiren ¢aliganlarin orgiit i¢inde cezalandirict bir dislanmaya maruz
kalmasi, ahlaki davranis ile grup sadakati arasindaki gerilimi goriiniir hale
getirmektedir (Faulkner vd., 1997; Williams, 2001).

Orgiitsel dislanmanin sonuglar1 ¢ok boyutlu ve maliyetlidir. Arastirmalar orgiitsel
dislanmanin i3 doyumunu distirdiiglinii, orgiitsel bagliligr zayiflattigini, isten
ayrilma niyetini artirdigini ve iretkenligi azalttigin1 gostermektedir (Ferris vd.,
2008; Penhaligon vd., 2009). Dislanan ¢aliganlar 6rgiitsel vatandaglik davranislarina
daha az yatinm yapmakta ve katilimlarini gorev gerekleriyle siirlamaktadir.
Norogoriintiileme (beynin anatomik yapisini, sinirsel etkinligini ve farkli bilissel ya
da duygusal siiregler sirasinda ortaya ¢ikan islevsel degisimleri MRI, fMRI, PET ve
EEG gibi tekniklerle incelemeye imkan veren goriintiilleme ve 6l¢iim yontemlerinin
biitiinii) ¢aligmalarinda sosyal dislanmanin fiziksel aciyla iliskili beyin bdlgelerini
aktive ettigi saptanmis, bu da diglanmanin yalnizca duygusal bir rahatsizlik degil
biyolojik temeli olan bir sosyal aci bigimi oldugunu gostermistir (Eisenberger vd.,
2003). Bu bulgular dislanma ile tiikkenmislik, psikosomatik (psikolojik siireclerin
ozellikle kronik stres, kaygi, travma, bastirilmis duygular ve Kkisiler arasi
catigmalarin sinir, bagisiklik ve hormonal sistemler tizerinden bedensel belirtilerin
ortaya ¢ikmasina, siddetlenmesine ya da slirmesine katkida bulundugu durumlari
ifade eden kavram) belirtiler, uyku kalitesinde diisiis ve genel iyi olus diizeyinin
bozulmasi arasindaki iliskileri desteklemektedir (Wu vd., 2012; Wu vd., 2016; Ng
vd., 2020).

Davranigsal agindan dislanma saldirganlik ve antisosyal egilimleri artirmakta,
yardim etme davranislarini azaltmakta ve etik dis1 davranis ile orgiitsel sapma
olasiligini yiikseltmektedir. Dislanan bireyler yalnizca diglayan kisiye degil tarafsiz
igiincli kisilere karst da daha cezalandirici tepkiler verebilmektedir (Leary vd.,
2003; Warburton vd., 2006). Ayrica dislanma biitiinliik duygusunu zayiflatmakta,
riskli karar verme egilimini artirmakta ve Orgiitsel degerlere uyumu
azaltabilmektedir (Twenge vd., 2003; Duclos vd., 2013; Kouchaki ve Warcham,
2015). Ote yandan bazi galismalar dislanmanin sosyal kabul arayisimi artirarak
bireyleri yeniden bag kurmaya motive edebildigini ve etkilerin baglama, kisisel
kaynaklara ve durumsal faktorlere gore degistigini gostermektedir (Maner vd., 2007;
Romero-Canyas vd., 2010).

Turizm ve agirlama isletmeleri 6zelinde diglanma daha goriiniir hale gelmektedir
¢linkii endiistri emek yogun yapisi, yiiksek yiiz yiize etkilesimleri ve duygu temelli
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hizmet stiregleriyle ¢alisanlarin psikolojik deneyimlerine dogrudan bagimlidir. Pelit
(2018) dislanmanin bes yildizli konaklama igletmesi caligsanlarinda isten ayrilma
niyetini énemli 6l¢lide artirdigini gostermistir. Yarmaci (2018) diglanmanin 6rgiitsel
sessizligi yiikselttigini ve g¢alisanlarin sorun bildirme olasiligint azalttigini ortaya
koymustur. Yuan vd. (2022) diglanmanin rol i¢i ve rol 6tesi hizmet davranislarini
dogrudan etkilemedigini ancak iste bagllik diizeyi araciligryla etki {irettigini, yani
dislanmanin hizmet kalitesini motivasyonel bir mekanizma {izerinden zayiflattigini
gostermigtir. Liu vd. (2024) ile Rabiul vd. (2024) dislanmanin karsit iiretken
davraniglar1 artirdigini, psikolojik sozlesme ihlali ve duygusal enerji tiilkenmesi
yoluyla hizmet yonelimini zayiflattigin1 saptamiglardir.

Giincel arastirmalar diglanmanin performans kaybina ve karsit iiretken davraniglara
nasil doniistiiglinii agiklamak i¢in tekrarlayici diisiinme, duygusal enerji tikkenmesi,
psikolojik sodzlesme ihlali, orgiitsel yalmizlik ve ise adanmislik gibi aracilik
mekanizmalarina odaklanmaktadir (Mao vd., 2018; Srivastava vd., 2024; Rabiul vd.,
2024; Ergetin, 2024). Benlik saygisi, duygusal zeka, farkindalik ve is yiikii gibi
diizenleyici faktorlerin etkileri ise dislanma siireglerinin hem kisisel kaynaklardan
hem de orgiitsel baglamdan etkilenen dinamik bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir (Sahoo vd., 2023; Liu vd., 2024).

Ozetle orgiitsel dislanma; kisisel, davramigsal, sosyal, kiiltiirel ve yapisal
dinamiklerin kesisiminde ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir olgudur. Turizm ve agirlama
isletmelerinde dislanmanin etkileri c¢alisan iyilik halini asarak hizmet kalitesini,
miisteri deneyimini, marka algisini1 ve hatta destinasyon imajin etkileyebilmektedir.
Adalet kurami, sosyal degisim kurami, gereksinim-tehdit modeli ve kaynaklarin
korunmast kurami 1s18inda giincel literatiir Orgiitsel dislanmay1 proaktif bigimde
yonetilmesi gereken stratejik bir risk alani olarak konumlandirmaktadir. Kapsayici
orgiit kiiltiirleri, adil ve etik liderlik, seffaf iletisim ve psikolojik sdzlesmenin
korunmasina yonelik uygulamalar dislanmay1 azaltmada ve hizmet kalitesinin,
calisan baglihigmin ve Orgiitlin uzun vadeli itibar1 ile siirdiiriilebilirliginin
korunmasinda kritik rol oynamaktadir.

2.2. Sessiz istifa Kavrami

Sessiz istifa kavrami, ¢alisanlarin orgiitle olan bi¢imsel baglarini korumakla birlikte
ise yonelik psikolojik ve zihinsel yatirmmini geri gektigi ¢agdas bir orgiitsel davranis
olgusu olarak literatiirde giderek daha goriiniir hale gelmistir. Kavramin kokeni
2009 yilinda ekonomist Mark Boldger’in Teksas’ta diizenlenen bir ekonomi
sempozyumunda yogun caligma temposunun calisanlarin saglikli bir is yasam
dengesi kurmasini engelledigini vurgulayarak yaptigi elestirilere dayanmaktadir.
COVID 19 pandemisini izleyen donemde is yasam dengesi tartismalarinin kiiresel
Olgekte artmasi sessiz istifay1 yeniden giindeme tasimis ve ozellikle Zaid Khan’in
sosyal medyada genis kitlelere ulagan “isin hayatin degildir, degerini iiretkenligin
belirlemez” temali paylagimlari kavrami kiiresel bir sdyleme doniistiirmistiir
(Demirkaya vd., 2023: 70; Duran vd., 2023; Caligkan, 2023: 193). Bu g¢ercevede
sessiz istifa calisanlarin Orgiitten ayrilmaksizin is tanimlarinda yer almayan ek
sorumluluklardan bilingli bi¢imde uzak durmasini ifade eden bir davranis bigimi
olarak tanimlanmaktadir.

Sessiz istifanin geleneksel goniillii ayrilis bi¢imlerinden temel farki g¢alisanlarin
fiziksel olarak is yerinde kalmaya devam etmeleri ancak duygusal bagllik,
motivasyon ve aidiyet duygusunda belirgin bir azalma yasamalaridir. Bu siirecte
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birey yalnizca gorev taniminda agik bigimde belirtilen yiikiimliiliikleri yerine
getirmekte, rol Otesi katkilardan kaginmakta ve zaman iginde oOrgiitsel yasama
goriinmez bir bigimde uzaklagmaktadir (Morrison-Beedy, 2022: 7; Yildiz ve
Ozmenekse, 2022: 15). Literatiirde sessiz istifanin dogrudan is doyumsuzlugu ile
ozdeslestirilmedigi de vurgulanmaktadir ¢iinkii bu olgu daha c¢ok “beklenenin
Otesine gegme isteginin” kaybi ile hizli terfi veya ek sorumluluk alma yoniindeki
kariyer motivasyonunun zayiflamasiyla iliskilendirilmektedir (Savas ve Turan,
2023: 445).

Sessiz istifanin goériinmez dogast Olglilmesini ve disaridan gdzlemlenmesini
giiclestirmektedir. Bazi orgiitsel kiiltiirlerde yalmizca zorunlu gorevleri yerine
getirmek kabul edilebilir bir performans olarak algilanirken baska baglamlarda ayni
davranis diisiik baglilik ya da inisiyatif eksikligi seklinde yorumlanabilmektedir. Bu
durum performansin  Orgiitsel normlar ve deger sistemleri tarafindan
bi¢cimlendirildigini ve sessiz istifanin baglama duyarli bir siire¢ oldugunu
gostermektedir (Kobak, 2022). Dolayisiyla olgunun anlasilmasi bireysel davranisin
Otesinde orgiit killtiiriinlin, performans degerlendirme sistemlerinin ve yonetsel
beklentilerin de dikkate alinmasini gerektirmektedir.

Literatiirde sessiz istifanin davramigsal gostergeleri oldukga kapsamli sekilde
siniflandirilmaktadir. Giiler (2023) hastalik donemlerinde artan devamsizlik, ise geg¢
gelme, isten erken ayrilma ve Ozellikle hafta sonlari ile resmi tatillerde mesai dist
calismadan kaginma davranislarini erken uyar isaretleri olarak belirtmektedir. Buna
ek olarak mesai dis1 telefon ve e-postalara yanit vermeme, toplant1 ve planlama
sireglerine  diigik  diizeyde katilim, ekip c¢alismalarinda  goniilsiizliik,
icretlendirilmemis ek gorevleri kabul etmeme, ise yonelik duygusal yatirimin
azalmas1 ve motivasyon ile verimlilikte gozle goriiliir diisiisler sessiz istifanin temel
belirtileri arasinda sayilmaktadir (Giiler, 2023; Cimen ve Yilmaz, 2023: 30; Ozcan,
2023). Bu gostergelerin dikkatle izlenmesi yonetim agisindan sessiz istifa egilimine
giren ¢alisanlari belirlemede 6nemli bir tanisal ¢er¢eve sunmaktadir.

Bazi aragtirmacilar sessiz istifayr asamali ve ¢ok katmanli bir siire¢ olarak ele
almaktadir. Aver (2023) ile Karayaman (2023) siireci duygusal, bilissel ve fizyolojik
asamalar olarak smiflandirmakta ve bu asamalarin birbirini takip eden bir geri
¢ekilme zinciri olusturdugunu savunmaktadir. Duygusal asamada degersizlik, takdir
edilmeme ve diisiik gortnirlik duygular1 6n plana ¢ikmakta ve orgiite yonelik
duygusal baglilik zayiflamaktadir. Biligsel agamada ¢alisan fiziksel olarak ig yerinde
bulunmay siirdiirmekte ancak zihinsel olarak isten kopmakta ve karar alma ya da
gorev ylirlitme siireglerine minimal diizeyde enerji harcamaktadir. Fizyolojik agama
ise devamsizlik, ge¢ kalma, acik memnuniyetsizlik ve isten ayrilma diisiincesinin
belirginlesmesi gibi daha goriiniir davranislarla karakterizedir. Bu asamali yap:
sessiz istifanin ani degil kademeli bir geri ¢ekilme oldugunu gostermektedir.

Sessiz istifanin ortaya ¢ikisinda makro ve mikro diizey belirleyiciler etkili
olmaktadir. Secer (2009), II. Diinya Savagsi sonrast performans, giivenlik ve maddi
refah ekseninde sekillenen materyalist degerlerin yerini zamanla kendini
gerceklestirme, iliski odaklilik ve anlam arayisini temel alan post materyalist
degerlere biraktigini belirtmekte ve bu doniisiimiin giinlimiiz is davranislarini
derinden etkiledigini vurgulamaktadir. Dijitallesme ve ‘“hustle culture” olarak
tanimlanan siirekli ¢alisma anlayist calisma ve 0Ozel yasam sinirlarinin
belirsizlesmesine yol agmis, ¢alisanlarin her an ulasilabilir olmasini normallestirmis
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ve tilkenmislik diizeylerini artirarak sessiz istifanin yapisal zeminini giiclendirmistir
(Balkeran, 2020; Giiler, 2023; Cimen ve Yilmaz, 2023).

Mikro diizeyde kisisel etkenler arasinda; tiikenmislik, diisiik is doyumu, zayiflayan
orgiitsel bagllik, stres, kaygi, motivasyon kaybi ve asir1 niteliklilik algis1 one
cikmaktadir. Orgiitsel etkenler; uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, is yasam dengesi
kaybi, yetersiz iicretlendirme, sagliksiz orgiit kiiltiirii, agir is yiikii, sinirh kariyer
gelisimi ve zayif i¢ iletisim gibi unsurlar1 icermektedir. Yonetsel etkenler ise toksik
liderlik, adaletsizlik, liyakate dayanmayan terfiler, yetersiz tanima ve odiillendirme
sistemleri ile kapali ve katilimcilik igermeyen karar alma siirecleridir (Sonmez,
2014; Araslar, 2021; Demirkaya vd., 2023; Konak, 2024; Giirer vd., 2024).
Demirkaya vd. (2023) vurguladiklar1 {izere g¢alisan beklentileri ile yoOnetsel tarz
arasindaki uyumsuzluk sessiz istifanin en kritik tetikleyicilerinden biridir.

Pandemi donemi ve sonrasindaki ekonomik dalgalanmalar sessiz istifa siirecini
hizlandirmistir. Satil (2022) uzaktan g¢alisma, esnek mesai ve fiziksel izolasyonun
calisanlarda stres ve is doyumsuzlugunu artirdigini, bunun yalnizca sessiz istifay1
degil “biiyiik istifa” hareketini de besledigini gostermektedir. Uzaktan ve hibrit
¢alismanin zaman ve mekan simirlarint bulaniklastirmast siirekli erisilebilirlik
beklentisi ortaya koymus ve goriinmez is ylkiini artirmistir (Keser ve Kiimbiil
Giiler, 2016: 260; Yilmaz ve Saglam, 2021: 520). Japonya’da belgelenen asiri
calisma kaynakli saglik sorunlari asiri i yiikiiniin meydana getirdigi risklerin ne
kadar ciddi oldugunu agik bi¢cimde ortaya koymaktadir (Selvi, 2019).

Sessiz istifanin sonuglar1 bireysel, oOrgiitsel ve toplumsal diizeyde kendini
gostermektedir. Bireysel diizeyde; anlam kaybi, motivasyon diisiisii, psikolojik
yipranma ve kariyer gelisiminde duraksama one ¢ikmaktadir. Orgiitsel diizeyde;
verimlilik diismekte, performans zayiflamakta, yenilik kapasitesi sinirlanmakta,
hizmet kalitesi gerilemekte ve siire¢ ileri safhalara tagindiginda c¢aliganlar tamamen
isten ayrilmaya yonelmektedir (Klotz ve Bolino, 2022). Toplumsal diizeyde ise
yayginlasan orgiitsel kopus is giicii piyasasinin siirdiiriilebilirligini tehdit etmekte ve
uzun vadeli insan sermayesi gelisimini olumsuz etkilemektedir.

Literatiir, sessiz istifanin Onlenebilir bir olgu oldugunu ve bunun stratejik insan
kaynaklar1 uygulamalariyla miimkiin oldugunu gostermektedir. Adil ve seffaf
iicretlendirme, anlamli kariyer yollar1, dengeli is yiiki, psikolojik giivenlik, etkili i¢
iletisim ve tanima mekanizmalar1 baglica koruyucu unsurlar olarak éne ¢ikmaktadir
(Sonmez, 2014; Giiler, 2023: 250). Agiklik, takdir, gelisim ve is-yasam dengesi
kiiltiiriinii benimseyen orgiitlerde sessiz istifa egilimleri azalmakta, bu unsurlart
ihmal eden yapilarda ise ¢alisan baglilig1 goriinmez bir bigimde aginmaktadir.

2.3. Psikolojik Sikismighk Hissi Kavramm

Yenilgi duygusu ile psikolojik sikigmislk, depresyonun evrimsel temellerinde
merkezi bir rol oynayan iki temel psikolojik yapiy1 olusturmaktadir (Taylor vd.,
2011). Psikolojik sikismislik, bireyin i¢inde bulundugu olumsuz durumdan yogun
bicimde uzaklagmak istemesine karsin tim ¢ikis yollarinin kapali oldugunu
diistindiigii duygu durumuna isaret etmektedir. Alan yazini bu duygunun depresyon
ve intihar egilimleriyle giiclii bigimde iliskili oldugunu gostermektedir (Trachsel vd.,
2010). Bulgular o6zellikle psikotik (kisinin gergeklikle baginin 6nemli odlclide
bozuldugu; sanri, haliisinasyon, diislince ve algi siireglerinde diizensizlik,
davranislarda belirgin kopukluk ve iggorii kaybr gibi belirtilerle ortaya cikabilen
klinik durumlar: ifade eden kavram) belirtiler gdsteren bireylerde sosyal kaygilar ile
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sikismighk algisinin  yakin bir iliski i¢inde oldugunu ortaya koymakta ve
sikismighigim kimi bireyler i¢in gegici bir stres tepkisi olmaktan ziyade giderek
derinlesen ve siireklilik kazanan bir psikolojik mekanizma oldugunu
diisiindiirmektedir (Taylor vd., 2011).

Psikolojik sikismislik genellikle yogun stres, sinirli davranigsal secenckler ve yagam
iizerindeki kontrol algisinin zayifladigt durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
deneyimin kroniklesmesinde biyolojik, sosyal ve biligsel etkenlerin etkilesimi
belirleyici olmaktadir. Sikigmislik yalnizca basarisizlik hissini degil ayn1 zamanda
bireyin iginde bulundugu durumdan kagamayacagina dair derin bir inanct
kapsamakta ve yasam kosullarinin kaginilmaz bi¢imde kotilestigine yoOnelik
genellestirilmis bir beklenti olusturmaktadir (Taylor vd., 2011). Bu nedenle
psikolojik sikismislik anlik bir giigliikten ¢ok 6z yeterliligi ve bas etme kapasitesini
asindiran siiregen bir siireg olarak degerlendirilmektedir.

Gilbert ve Allan’in kuramsal ¢ergevesi sikigmiglik duygusunun tehdit, sugluluk,
yetersizlik ya da hastalik gibi i¢sel deneyimlerle basa ¢ikilamadigi durumlarda ya da
sosyal destegin yetersizligi, kisiler arasi ¢catigmalar, akademik giicliikler ya da is yeri
sorunlart gibi digsal baskilarin  yogunlastigi ortamlarda ortaya ¢iktigini
gostermektedir (Forkmann vd., 2018: 16). Bu baglamda sikismiglik yalnizca igsel bir
duygulanim tepkisi degil bireyin iginde bulundugu sosyal ¢evrenin niteligi ile bu
cevrede algiladigi kontrol diizeyinin etkilesimi tarafindan sekillenen dinamik bir
deneyimdir.

Yenilgi ile sikigmiglik cogu zaman birlikte ele alinsa da aslinda birbirinden farkl
psikolojik stiregleri temsil etmektedir. Yenilgi, bireyin ulasilabilir olduguna inandig:
bir hedefin ger¢eklesmemesiyle ortaya ¢ikan olumsuz bir sonuctur ve birey
basarisizlig1 kabul etse bile hala kacis ya da telafi imkanlarini algilayabilmektedir.
Buna karsilik sikismislik; bireyin durumu tekrar tekrar degerlendirdikten sonra
kisisel ¢aba ya da digsal destekle dahi ¢ikisin miimkiin olmadigina inanmaya
baslamasiyla gelismektedir. Hayvanlar {izerinde yapilan calismalar yenilgi ve
sikismishigin biyolojik ve davranigsal kokenlerinin de ayristigini gostermektedir.
Yenilgiye verilen tepkiler cogunlukla tehdit karsisinda boyun egici davranig
ortintiileriyle iligkiliyken sikismislik, yenilgi sonrasi ¢oziim tiretme kapasitesinin
azalmastyla ortaya ¢ikmaktadir. Universite 6grencileriyle yapilan ¢aligmalar her iki
olgunun da tek bir nedene indirgenemeyecek kadar karmagsik ve c¢ok boyutlu
psikolojik siireglere isaret ettigini dogrulamaktadir (Taylor vd., 2011: 391).

Iki duygu yalmzca psikolojik iyi olusu degil sosyal iliskileri ve hedef belirleme
davranislarint da etkilemektedir. Sikismislik kroniklestiginde bireyin mevcut
kaynaklar1 dogru bicimde degerlendirme becerisi zayiflamakta, biligsel esneklik
azalmakta, alternatif problem ¢dzme stratejileri gii¢ kaybetmekte ve giderek pasif bir
kabullenme hali ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum sikismigligt depresyonun hem
gelisiminde hem de siirdiiriilmesinde kritik bir risk faktorii haline getirmektedir.

Orgiitsel baglamda yenilgi ve sikismislik calisan davramisini dogrudan etkileyen
temel psikolojik siireclerdir. Calisanlar siirekli; engellenme, takdir edilmeme,
kontrol kaybi, belirsizlik ya da adaletsizlik algisi yasadiklarinda yenilgi duygusu
tetiklenmektedir. Bu duygu zamanla motivasyon kaybi, performans diisiisi, ise
yonelik duygusal yatirnmin zayiflamasi ve sessiz istifa davranislarina yonelim gibi
cesitli geri ¢ekilme bigimlerine doniigebilmektedir. Nitel arastirmalar siiregen
engellenme ve diisiik kontrol algismin Ogrenilmis caresizlik ve geri g¢ekilme
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davranislarini tetikledigini gostermektedir (Seligman, 1975). Daha 6nemlisi yenilgi,
calisanlarin problem ¢dzme kapasitesini agindirdiginda birey kendisini orgiit i¢inde
sikismis hissetmeye baslamakta ve bu asama oOrgiitler agisindan en yiiksek riski
olusturmaktadir ¢linkli sikismishk orgiitsel bagliligi dramatik bigimde azaltmakta,
tikenmisligi artirmakta, isten ayrilma niyetini giiclendirmekte ve dogrudan
performans disiisine neden olmaktadir. Schaufeli ve Bakker’in (2004: 295)
bulgular1 tikkenmislik ile disiik is kontroliiniin, c¢alisanlarmn orgiitle kurdugu
psikolojik bag1 zayiflattigini, geri ¢ekilme davranislarini artirdigini ve performansi
olumsuz etkiledigini gdstermektedir.

Psikolojik sikigmishigin orgiit i¢inde yayginlasmasi kurumsal verimliligi, yenilik
kapasitesini ve insan sermayesinin  siirdirilebilirligini ciddi  bigimde
zayiflatmaktadir. Problemlere ¢0ziim {iretme istegi azalmakta, Ogrenme
motivasyonu diismekte, ekip i¢i iletisim bozulmakta ve orgiitiin ¢cevresel degisimlere
uyum saglama kapasitesi zayiflamaktadir. Edmondson’in (1999: 353) bulgulan
psikolojik giivenligin diisik oldugu ortamlarda c¢alisanlarin risk almaktan
kacindigini, iletisim hatalarinin arttigint ve yenilik¢i davraniglarin belirgin bigimde
azaldigini ortaya koymaktadir. Benzer bicimde Bakker, Demerouti ve Verbeke’nin
(2004: 85) calismasi yiiksek is talepleri ile diisiik kaynak diizeyinin tiikkenmislik
riskini artirdigini, performans, yapicilik ve orgiitsel baglilik tizerinde olumsuz etkiler
meydana getirdigini gostermektedir. Bu nedenle isletmeler agisindan yenilgi ve
stkismishgm erken belirtilerini saptayabilecek geri bildirim mekanizmalarinin
kurulmasi, agik iletisim ortaminin desteklenmesi, adil performans degerlendirmesi
yapilmasi, psikolojik giivenligin giiclendirilmesi ve destekleyici liderlik anlayisinin
benimsenmesi stratejik bir zorunluluk héline gelmektedir. Boyle bir yaklasim
calisanlarin psikolojik iyi olusunu korurken orgiitiin uzun vadeli rekabet giiciinii de
giiclendirmektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Yontemi

Arastirmada verilerin degerlendirilmesi, ¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiitsel dislanma,
sessiz istifa egilimleri ve psikolojik sikismislik diizeyleri arasindaki etkilesimi
modellemeyi amaglayan betimleyici ve iliskisel analizler araciligiyla
gerceklestirilmistir. Bu analitik ¢erceve kapsaminda degiskenler arasindaki yapisal
iliskilerin ortaya konulmasi ve bu iliskilerin farklt demografik alt gruplar arasinda
nasil degistiginin incelenmesi hedeflenmis olup s6z konusu yapi, arastirma
modelinin islevsel hale getirilmesini saglamistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Ferris vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve 10
maddeden olusan "Orgiitsel Diglanma Olgegi" Tiirk vd. (2024) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan 4 maddelik "Psikolojik Sikismishk Olcegi" ve Savas ve Turan (2023)
tarafindan gelistirilen 16 maddelik "Sessiz Istifa Olgegi" kullanilmistir. Ayrica
katilimeilarin  kusak grubunu, cinsiyetini, egitim diizeyini ve gelir durumunu
belirlemeye yonelik 4 adet demografik soru ankete eklenmistir. Boylece arastirmada
kullamlan anket formu toplam 34 sorudan olusmaktadir. Olgekte yer alan tim
maddeler 1 “kesinlikle katilmiyorum” ile 5 “kesinlikle katiltyorum” arasinda
degisen besli Likert tipi derecelendirme iizerinden yanitlanmustir.

"Orgiitsel Dislanma Olgegi" bakimindan arastirmaci tarafindan yeni bir geviri
yapilmamis, Ferris vd. (2008) tarafindan gelistirilen dlgegin Caliskan ve Pekkan
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(2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis formu kullanilmistir. On maddeden ve tek
boyuttan olugan Olgegin Tiirkge uyarlama calismasinda, 6zgiin faktér yapisinin
korundugu ve Olgegin yiiksek diizeyde i¢ tutarlilik gosterdigi belirlenmistir.
"Psikolojik Stkismislik Olgegi", Tiirk vd. (2024) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis
dort maddelik ve tek boyutlu bir 6lgme aracidir ve uyarlama ¢aligmasinda 6lgegin
faktor yapisinin dogrulandigi ve gecerlilik ile glivenirlik degerlerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu bildirilmistir. “’Sessiz Istifa Olgegi’’ ise Savas ve Turan (2023)
tarafindan gelistirilmis 16 maddelik bir 6lgme araci olup gelistirme ¢aligmasinda
gergeklestirilen faktor ve i¢ tutarlilik analizleri, Olgegin sessiz istifa egilimini
olemede gecerli ve giivenilir bir yapiya sahip oldugunu gostermistir. Bu dogrultuda
mevcut arastirmada, psikometrik 6zellikleri daha once sinanmis 6lgme araglarinin
mevcut Tiirkge formlar: kullanilmig ve herhangi bir 6lgek i¢in arastirmaci tarafindan
yeniden ¢eviri yapilmamustir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢aligan
bireyler olugturmaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye genelindeki konaklama isletmesi
calisanlarinin tamamini kapsayan ve arastirmacilarin erigimine agik giincel bir
ornekleme g¢ergevesinin bulunmamasi, isletmelerin farkli cografi bolgelerde daginik
bicimde faaliyet gOstermesi ve ¢aliganlara kurumsal kanallar iizerinden erisimde
yasanan giigliikler nedeniyle evrendeki tiim bireylerin arastirmaya dahil edilmesi
miimkiin olmamigtir. Bu nedenle arastirma, evrenden ulasilabilir durumda olan ve
calismaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden bireylerden olusturulan bir érneklem
iizerinde yuritilmistiir.

Veri toplama siireci ¢evrim i¢i anket yontemiyle gerceklestirilmis ve toplam 416
konaklama isletmesi ¢alisanindan kullanilabilir veri elde edilmistir. Katilimeilar,
arastirma baglantisinin erisim saglanabilen konaklama isletmesi ¢alisanlarina ve
ilgili mesleki iletisim aglarina ulastirilmasi yoluyla arastirmaya dahil edilmistir. Bu
dogrultuda, arastirmada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme teknigi kullanilmistir. Kolayda érnekleme yonteminin tercih edilmesinde,
arastirma evrenine iligkin kapsamli bir ¢alisan listesinin bulunmamasi, galisanlara
dogrudan erisimin igletme izinlerine bagli olmasi, sektor ¢alisanlarinin vardiyalt ve
yogun calisma diizenleri ile arastirmanin zaman ve maliyet smurliliklart etkili
olmustur. Dolayisiyla elde edilen bulgular, arastirmaya katilan &rneklem
gergevesinde degerlendirilmig ve sonuglarin Tiirkiye’deki tiim konaklama isletmesi
calisanlarina genellenmesi konusunda ihtiyatl bir yaklasim benimsenmistir.

Tiim istatistiksel analizler SPSS 25.0 programi ile yiiriitiilmiistiir. Veri toplama
siirecine iliskin etik onay Dogus Universitesi Etik Kurulu tarafindan 18.09.2025
tarihinde verilmis ve caligma E-42435178-050.04-88149 protokol numarasi ile
kurumsal ve etik standartlara uygun bigimde gerceklestirilmistir.

3.2. Bulgular

Arastirmada veri analiz siireci ¢aligmanin yontemsel biitiinliigiinii giiclendirecek
sekilde birbirini izleyen istatistiksel adimlarla yapilandirilmistir. ilk asamada
degiskenlerin dagilim 6zelliklerini belirlemek ve parametrik analizlere uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla normallik testleri uygulanmistir. Bu dogrulama siirecinin
ardindan 6l¢gme araglarmin kuramsal yapilar1 ne dlgiide yansittigini ortaya koymak
icin gegerlilik analizleri ile maddeler arasi tutarliligi degerlendirmeye yonelik
giivenirlik analizleri gergeklestirilmistir. Veri setinin analitik agidan yeterli oldugu
belirlendikten sonra arastirma modelinde tanimlanan degiskenler arasindaki etkileri
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incelemek amaciyla regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
demografik ve mesleki 6zelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek igin iki gruptan olusan degiskenlerde bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden
fazla gruptan olusan degiskenlerde ise tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Bu
biitiinciil yaklagim degiskenler arasindaki etkilesimlerin yontemsel agidan saglam bir
temelde degerlendirilmesini saglamis ve elde edilen bulgularin bilimsel gegerliligini
gliclendirmistir.

3.3. Normallik, Giivenirlik ve Gegcerlilik Analizleri

Arastirmada calisanlarin algiladiklart orgiitsel diglanma, sessiz istifa egilimleri ve
psikolojik sikismiglik diizeylerini 6lgmek amaciyla kullanilan {i¢ 6lgme aracina
iliskin normallik analizi gergeklestirilmistir. Betimsel istatistik sonuglar1 her bir
Olgege ait aritmetik ortalama ile medyan degerlerinin birbirine yakin oldugunu
gostermistir. Ayrica c¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin Tabachnick ve Fidell
tarafindan onerilen ve alan yazinda genis kabul goren +2 ile -2 araliginda yer aldig1
belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu bulgular veri setinin normal dagilim
varsaymmini karsiladigini ve parametrik istatistiksel tekniklerin uygulanmasina
uygun oldugunu gostermektedir.

Olgme araglarmin giivenilirligi her bir dlgek igin ayr1 ayr1 hesaplanan Cronbach Alfa
katsayilar1 iizerinden degerlendirilmistir. Alan yazininda siklikla vurgulanan
metodolojik standartlara gore Alfa degerlerinin 0.70 diizeyinin {izerinde olmasi i¢
tutarliligin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Nunnally, 1978; Biiyiikoztiirk,
2013). Bu calismada orgiitsel dislanma o6lgegi, sessiz istifa Slgegi ve psikolojik
sikismighk Olcegi icin elde edilen Alfa katsayilari bu esik degerin iizerinde
gerceklesmis ve soz konusu Olgeklerin giivenilir bir i¢ yapiya sahip olduklarini
dogrulamistir.

Tablo 1. Orgiitsel Dislanma Ol¢egi Giivenirlik Analizi
Cronbach's Alpha Madde Sayis1

.892 10

Tablo 2. Sessiz Istifa Olgegi Giivenirlik Analizi
Cronbach's Alpha Madde Sayis1

.905 16

Tablo 3. Psikolojik Sikismishk Olcegi Giivenirlik Analizi
Cronbach's Alpha Madde Sayis1

714 4

Olgme yapisina iliskin daha derinlikli ve biitiinciil bir kavrayis elde etmek amaciyla
veri seti iizerinde faktor analizi de gergeklestirilmistir. Tercih edilen yontem olan
varimax dondiirme teknigi uygulanmis olmakla birlikte analizler {i¢ 6lgegin de tek
faktorlii bir yap1 sergiledigini gostermistir. Ac¢iklanan varyans oranlarinin ve 6z
degerlerin incelenmesi sonucunda 6l¢eklerin meveut drneklemdeki faktorlesmesine
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iliskin destekleyici bulgular saglanmistir. Faktor ytkleri ile agiklanan varyans
diizeylerine iliskin ayrintili sonuglar Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 4. Orgiitsel Dislanma Ol¢egine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Analiz Ciktis1 Deger
KMO Orneklem Yeterlilik Olgiitii 908
Aciklanan Toplam Varyans (Tek Faktor) %50.821
Madde Faktor Yiikii

Diger calisanlar beni disliyor. 723
Ortama girdigimde diger ¢aliganlar ortami terk ediyor. .706
Diger ¢alisanlar selamimi almiyor. 712
Yemekhanede yemek yerken yalniz birakiliyorum. 736
Diger calisanlar benden fiziksel olarak uzak duruyor. .694
Diger calisanlar yliziime bakmuyor. 718
Diger calisanlarla iletisimim sinirl. 716
Diger calisanlar beni kendi sohbetlerine dahil etmiyor. .683
Diger calisanlar beni yok sayiyor ve varligimi gérmezden 729
geliyor.
Cay ya da kahve molalarinda davet edilmiyor ya da bir 710
sey isteyip istemedigim sorulmuyor.

Tablo 5. Sessiz Istifa Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Analiz Ciktis1 Deger
KMO Orneklem Yeterlilik Olgiitii 938
Aciklanan Toplam Varyans (Tek Faktor) %41.452
Madde Faktor Yiikii
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Eger firsatim olsayd: baska bir organizasyonda ¢aligmay1
. . .650
tercih ederdim.
Bu organizasyonda ¢aligmaktan memnun degilim. .666
Bu organizasyona ait hissetmiyorum. .709
Miimkiin olsa farkli bir pozisyonda c¢alismay:1 tercih 590
ederim. '
Ise yonelik motivasyonumu kaybettim. 11
Is tanimim diginda gérevler yerine getirmenin mesleki
I 9 N o .651
gelisimime katki saglamadigini diisiiniiyorum.
Bu ige girebilmek igin yeterince emek verdim. .602
Performans degerlendirme puanimin 4 olmasi benim igin
) . . .600
bir sey ifade etmiyor.
Isimin 6zel hayatim1 olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. .625
Uzun calisma saatleri sosyal yagamimdan uzaklagmama 669
neden oluyor. '
Yogun bir i temposu yerine arkadaslarimla vakit
- ) ) .630
gecirmek bana daha cazip geliyor.
Yogun bir is yiikiiyle ugrasmak yerine sosyal yasamima
. . .653
daha fazla zaman ayirmay1 tercih ederim.
Isten ¢ikarilmami engelleyecek diizeyde performans 676
gbstermem benim igin yeterlidir. )
Yalnizca is tanimimda belirtilen gorevleri yerine
. L 1 .626
getirmem benim i¢in yeterlidir.
Etkinliklere katilmak ya da projelerde gorev almak bana 704
bir katki saglamamaktadir. '
Is yerinde akil sagligimi korumak igin yeterli oranda 662

calistyorum.

Tablo 6. Psikolojik Sikismuishik Olgegine liskin Faktor Analizi Sonuglar

Analiz Ciktis1

Deger

KMO Orneklem Yeterlilik Olgiitii

742
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Aciklanan Toplam Varyans (Tek Faktor) %53.824
Madde Faktor Yiikii
Bazen  her  seyden  uzaklasip  isimden  ve 738
sorumluluklarimdan tamamen uzaklasmay: diisiindiigim
oluyor.
Is yasamimdaki bazi seyleri degistirmek konusunda 753

kendimi gii¢siiz hissediyorum.

Isimde zaman zaman kendimi kendi i¢imde sikismis gibi 737
hissediyorum.
Isimle ilgili olarak zaman zaman icinden cikamadigim 705

derin bir kuyuda oldugumu hissediyorum.

Kaiser Meyer Olkin ve Bartlett Kiiresellik testlerinin sonuglarina gore aragtirmada
kullanilan 6lgeklere iliskin 6rneklem yeterliligi degerleri orgiitsel dislanma Slgegi
icin 0.908, sessiz istifa 6lgegi i¢cin 0.938 ve psikolojik sikismiglik 6lgegi igin 0.742
olarak bulunmustur. Her {i¢ dlgek icin Bartlett testinin istatistiksel olarak anlamli
¢tkmast (p <0.001) korelasyon matrislerinin faktdr analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Arastirmada kullanilan 6lgme araglari daha once gelistirilmis ve
psikometrik 6zellikleri sinanmis 6l¢eklerden olusmaktadir. Bu nedenle dlgeklerin
kapsam gegerliligine iliskin olarak 6zglin gelistirme ve uyarlama calismalarinda
sunulan kanitlardan yararlanilmistir. Olgeklerin mevcut arastirma 6rneklemindeki
faktoriyel yapisini incelemek amaciyla agiklayici faktor analizi gergeklestirilmis, i¢
tutarhiliklart ise Cronbach Alfa katsayilariyla degerlendirilmistir. Agiklayici faktor
analizi sonucunda maddelerin kuramsal beklentilerle uyumlu bi¢imde ilgili yapilar
altinda toplandigi ve faktor yiiklerinin kabul edilebilir diizeylerde oldugu
belirlenmigtir. Bununla birlikte, agiklayici faktor analizi tek basina yakinsak ve
ayrisma gegerliligini kesin olarak ortaya koymamaktadir. Arastirmada dogrulayici
faktor analizi, agiklanan ortalama varyans, bilesik giivenirlik ve HTMT gibi 6lgiitler
kullanilmadigindan yakinsak ve ayrisma gegerliligine iligkin dogrudan bir sinama
gerceklestirilmemistir. Dolayisiyla elde edilen bulgular dlgeklerin faktoriyel yapi
gecerliligine iliskin destekleyici kanit olarak degerlendirilmis, yakinsak ve ayrigma
gecerliliginin test edilmemesi ise arastirmanin yontemsel smurliligi olarak kabul
edilmistir.

3.4. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Boliimde arastirmanin betimleyici ve iliskisel analiz bulgulart sunulmaktadir.
Caligsma kapsaminda calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel dislanma diizeyleri, sessiz
istifa egilimleri ve psikolojik sikismislik hisleri arasindaki etkilesim incelenmistir.
Bu degiskenler arasindaki yonlil iliskilerin degerlendirilmesinin yani sira algilanan
orgiitsel dislanma diizeylerinin kusak grubu, cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi
gibi demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigi da analiz edilmistir. Bu
gergevede arastirma modeli ile s6z konusu iligkileri test etmek amaciyla gelistirilen
hipotezler asagida sunulmaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Demografik Sessiz Istifa
Degiskenler: »  Egilimleri
Algilanan
Kusak Orgiitsel
I £
o Dislanma T
I Cinsiyet jladiklar1 O nin sessiz istifa egilimleri tizerinde
r etkisi var . ..
f Egitim Diizeyi Psikolojik
I _ . Madiklan 6rgiitsel dislanmanin psiketejilea  Stkismislik
i| Gelir Diizeyi fnjaml bir etkisi vardir. Hissi

Hs: Calisanlarin algiladiklart 6rgiitsel digslanma diizeyi demografik 6zelliklere gore
farklilik gostermektedir.

H;s alt hipotezleri;

e  Hza: Algilanan orgiitsel dislanma diizeyi ¢alisanlarin ait olduklari kusaklara
gore farklilik gostermektedir.

e  Hip: Algilanan orgiitsel diglanma diizeyi calisanlarin cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir.

e Hsc: Algilanan orgiitsel dislanma diizeyi ¢alisanlarin egitim diizeylerine
gore farklilik gostermektedir.

e  Hsa: Algilanan orgiitsel dislanma diizeyi ¢alisanlarin gelir diizeylerine gore
farklilik gostermektedir.

4. Bulgular

Bulgular boliimiinde arastirmada test edilen hipotezlere yonelik bulgular
sunulmaktadir. Calisma kapsaminda c¢alisanlarin algiladiklart orgiitsel dislanma
diizeyleri ile sessiz istifa egilimleri ve psikolojik sikismislik hisleri arasindaki yonlii
iliskiler incelenmistir. Ayrica, orgiitsel diglanma algisinin kusak, cinsiyet, egitim
diizeyi ve gelir diizeyi gibi demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi  de  degerlendirilmistir.  Hipotezlerin ~ smmanmasina  yonelik
gerceklestirilen analizlerden elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlar
asagidaki alt basliklarda ayrintili bigimde ele alinmaktadir.

4.1. Cahsanlarin Algiladiklar Orgiitsel Dislanmanin Sessiz Istifa Egilimleri
Uzerindeki Etkisine liskin Bulgular

Tablo 7. Calisanlarin Algiladiklar: Orgiitsel Dislanmanin Sessiz Istifa
Egilimleri Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Model Summary Table

Sum of df [Mean Square

Model
Squares
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41,241 1 41,241 194,240,000
Regression 87,900 414 212
129,140 415
Regression Coefficients
Regression Standardized
Coefficients Coefficient
Model T P
B Standard Beta
Error
1,491 ,110 13,595,000
Constant
,495 ,036 ,565 13,937,000
Eff. Test
R R? Adjusted R*
Model
,565° ,319 ,318

Bu arastirmada ¢alisanlarin algiladiklar: orgiitsel diglanmanin sessiz istifa egilimleri
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz
sonuglar1 kurulan modelin istatistiksel agidan anlamli oldugunu gostermektedir (F =
194.240, p <0.001). Modelin agiklayicilik diizeyi incelendiginde orgiitsel diglanma
degiskeninin sessiz istifa egilimlerindeki varyansin yiizde otuz birini agikladigi
goriilmektedir (R? = 0.319). Bu bulgu orgiitsel dislanmanin ¢alisanlarin sessiz istifa
davranisi sergileme olasilig1 lizerinde orta diizeyde giiclii ve anlaml bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayist
degerlendirildiginde iki degisken arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde giiglii bir
iliski bulundugu anlagilmaktadir (B = 0.565). Buna gore calisanlarin oOrgiitsel
dislanmay1 daha yiiksek diizeyde algilamalar1 sessiz istifa egilimlerinin belirgin
bigcimde artmasiyla iligkilidir.

Modelin agiklayicilik diizeyi incelendiginde, algilanan orgiitsel dislanmanin sessiz
istifa egilimlerindeki toplam varyansin %31,9’unu agikladig1 belirlenmistir (R? =
0,319). Bu oran, orgiitsel dislanmanin sessiz istifa egilimlerinin anlamli bir
yordayicisi oldugunu gostermekle birlikte, bagimli degiskendeki varyansin yaklasik
%68,1’inin model diginda kalan diger faktorlerle iliskili olduguna isaret etmektedir.
Sessiz istifanin ig doyumu, tiilkenmislik, orgiitsel adalet, liderlik, ticretlendirme, is
yiki, kariyer olanaklar1 ve is-yasam dengesi gibi ¢ok sayida degiskenin etkisi
altinda sekillenen ¢ok boyutlu bir calisan davranigt olmasi, modelin siirlt
aciklayiciligini agiklamaktadir.
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4.2. Cahisanlarin Algiladiklar: Orgiitsel Dislanmanin Psikolojik Sikismishk
Hissine Etkisine Iliskin Bulgular

Tablo 8. Calisanlarin Algiladiklar: (:jrgﬁtsel Dislanmanin Psikolojik Sikismishk
Hissine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Model Summary Table
Model Sum of df [Mean Square F P
Squares
41,507 1 41,507  [124,059,000°
Regression 138,513 414 ,335
180,019 415
Regression Coefficients
Regression Standardized
Coefficients Coefficient
Model T P
B Standard Beta
Error
1,510 ,138 10,967 {,000
Constant
,496 ,045 ,480 11,138,000
Eff. Test
R R? Adjusted R*
Model
,4807 ,231 ,229

Bu arastirmada calisanlarin algiladiklart 6rgiitsel dislanmanin psikolojik sikigmislik
hisleri tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Analiz bulgular1 kurulan regresyon modelinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu
gostermektedir (F = 124.059, p <0.001). Modelin agiklayicilik diizeyi incelendiginde
orgiitsel dislanma degiskeninin psikolojik sikigmighik hissindeki varyansin yiizde
yirmi {igiinii goriilmektedir (R? = 0.231). Bu sonug orgiitsel diglanmanin ¢alisanlarin
kendilerini psikolojik olarak kapana kisilmis hissetmelerine yonelik anlamli ve orta
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diizeyde giiglii bir etkisi bulundugunu ortaya koymaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisi bu iligkiyi dogrulamaktadir (p = 0.480). Buna gore ¢alisanlarin
orgiitsel dislanmay1 daha yiiksek diizeyde algilamalari psikolojik sikigmislik
diizeylerinin artmasiyla birlikte ilerlemektedir.

4.3. Kusaklara Gore Algillanan Orgiitsel Dislanma Diizeylerine iliskin Bulgular
Tablo 9. Kusaklara Gore Algilanan Orgiitsel Dislanma Diizeylerindeki

Farkhbiklar (Hsa)
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,135 2 413 ,323
ANOVA
Sum of df [Mean Square] F |Sig.
Squares
Between Groups ,814 2 ,407 1,003 |,368
Within Groups 167,588 413 406
Total 168,402 415

Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel dislanma diizeylerinin kusak gruplarina gore
anlamli bi¢imde farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Analiz Oncesinde gruplar arasindaki varyanslarin esitligini
degerlendirmek iizere Levene testi uygulanmis ve varyanslarin homojen oldugu
goriilmiistiir (Levene Istatistigi = 1.135, p = 0.323). Bu bulgu kusak gruplar
arasinda varyanslarin istatistiksel olarak esit oldugunu gostermektedir. ANOVA
sonuglart kusak gruplarinin oOrgiitsel diglanmaya iligkin algilarinda anlamli bir
farklilik bulunmadigini ortaya koymustur (F (2, 413) = 1.003, p = 0.368). Buna gore
calisanlarin Orgiitsel dislanmay: algilama diizeylerinin kusaklara gore degismedigi
belirlenmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda Hs. hipotezi reddedilmistir.

4.4. Cinsiyete Gore Algillanan Orgiitsel Dislanma Diizeylerine iliskin Bulgular
Tablo 10. Cinsiyete Gore Algilanan Orgiitsel Dislanma Diizeylerindeki

Farkhliklar (Hsp)
GENDER| N Mean
POEMEAN Male 157 3,0171

Female 259 2,9590
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Independent Samples Test
Levene's Test for T-test for Equality of
Equality of Variances Means
F Sig. t df Sig.
(-
POEMEAN tailed)
3,301 ,070 1,987 | 414 ,048

Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel dislanma diizeylerinin cinsiyete gore anlamli
bicimde farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi
uygulanmistir. Analiz Oncesinde Levene testi ile grup varyanslarinin esitligi
degerlendirilmis ve varyans homojenligi varsayiminin ihlal edilmedigi goriilmistiir
(F = 3.301, p = 0.070). Bu bulgu kadin ve erkek galisanlardan olusan iki grup
arasinda varyanslarin istatistiksel agidan esit oldugunu gostermektedir. T testi
sonuglar1 gruplar arasinda anlaml bir fark bulundugunu ortaya koymustur (t (414) =
1.987, p = 0.048). Ortalama degerler incelendiginde erkek calisanlarin Orgiitsel
dislanmay1 daha yiiksek diizeyde algiladigi goriilmektedir (Erkek M = 3.0171;
Kadin M = 2.9590). Bu sonug erkeklerin orgiitsel dislanma deneyimini kadinlara
kiyasla daha belirgin bigimde hissettiklerini gostermektedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda Hsp hipotezi desteklenmistir.

4.5. Egitim Diizeyine Gore Algilanan Orgiitsel Dislanma Diizeylerine iligkin
Bulgular

Tablo 11. Egitim Diizeyine Gore Algilanan Orgiitsel Dislanma Diizeylerindeki

Farkhbiklar (Hsc)
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,313 3 412 ,270
ANOVA
Sum of df [Mean Square, F |Sig.
Squares
Between Groups 2,056 3 ,685 1,698 |,167
Within Groups 166,346 412 ,404
Total 168,402 415

Calisanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel dislanma diizeylerinin egitim durumuna gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analizden 6nce varyans homojenligini test etmek
iizere Levene testi yapilmis ve varyanslarin gruplar arasinda istatistiksel olarak esit
oldugu gériilmiistiir (Levene Istatistigi = 1.313, p = 0.270). Bu bulgu egitim
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diizeylerine gore olusturulan gruplarin karsilastirilabilir  nitelikte oldugunu
gostermektedir. ANOVA sonuglart egitim diizeyi gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmadigini ortaya koymustur (F (3, 412) = 1.698, p =
0.167). Bu sonug calisanlarin orgiitsel dislanmay1 algilama bigimlerinin egitim
diizeyine gore anlamli bicimde degismedigini gostermektedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda Hschipotezi reddedilmistir.

4.6. Gelir Diizeyine Gore Algillanan Orgiitsel Dislanma Diizeylerine fliskin
Bulgular

Tablo 12. Gelir Diizeyine Gére Algilanan Orgiitsel Dislanma Farkhiliklar: (Hsq)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
8,333 1,008 4 411
ANOVA
Sum of df Mean Square| F |Sig.
Squares
Between Groups ,956 4 ,239 587 1,672
Within Groups 167,446 411 407
Total 168,402 415

Calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel dislanma diizeylerinin gelir gruplarina gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi
(ANOVA) gergeklestirilmistir. Analiz 6ncesinde varyans homojenligini test etmek
iizere Levene testi uygulanmis, sonuglar varyanslarin gelir gruplari arasinda esit
olmadigini goéstermistir (Levene Istatistigi = 8.333, p <0.05). Bu bulgu gelir
diizeyleri arasinda dagilim farkliliklar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ragmen
ANOVA sonuglar1 degerlendirildiginde gelir gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmiistiir (F (4, 411) = 0.587, p = 0.672). Bu sonug
calisanlarin orgiitsel dislanmay1 algilama diizeylerinin gelir gruplaria goére anlaml
bicimde degismedigini gostermektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Hsd
hipotezi reddedilmistir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin demografik 6zelliklerini incelemek amaciyla
frekans analizi yapilmistir. Bulgular, drneklemin kusak dagilimi agisindan dengeli
bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Buna gore katilimcilarin 152'si Z
kusaginda, 134'6 Y kusaginda ve 130'u X kusaginda yer almaktadir. Cinsiyet
dagilimi da benzer sekilde dengelidir ve 6rneklem 157 erkek ve 259 kadindan
olugsmaktadir. Egitim diizeyi agisindan degerlendirildiginde katilimcilarin biiytiik
¢ogunlugunun lisans (n = 118) veya 6nlisans (n = 110) mezunu oldugu, bunu lise ve
alt1 egitim diizeyine sahip katilimcilar (n = 95) ile lisansiistii egitim diizeyi (n = 93)
takip ettigi goriilmektedir. Gelir diizeyi agisindan bakildiginda katilimeilarin tiim
gelir kategorilerinde dagildigr ve diisiik gelir grubu katilimeilarimin en yiiksek
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frekansa sahip oldugu belirlenmistir (n = 98). Bunu sirastyla ¢ok yiiksek gelir (n =
85), yiiksek gelir (n = 82), ¢ok diisiik gelir (n = 78) ve orta gelir gruplar (n = 73)
izlemektedir. Bu dagilim 6rneklemin farkli sosyoekonomik gruplart kapsadigini ve
karsilastirmali  analizler i¢in uygun bir demografik c¢esitlilik sundugunu
gostermektedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular ¢alisanlarin algiladiklari orgiitsel dislanmanin
hem sessiz istifa egilimleri hem de psikolojik sikigmislik hisleri {izerinde yonlii ve
anlaml1 bir etki meydana getirdigini gostererek orgiitsel davranis literatiiriine 6nemli
katkilar sunmaktadir. Elde edilen sonuglar dislanmanin bireysel diizeyde basit bir
rahatsizlik ya da ylizeysel bir sosyal gerilim olmanin 6tesinde stratejik bir orgiitsel
risk niteligi tasidigim1  ortaya koymaktadir. Regresyon analizleri orgiitsel
dislanmanin, ¢alisanlarin sessiz istifa davraniglarini orta diizeyde giiglii bir bigimde
etkiledigini ve ¢alisanlarin ¢abalarini yalnizca gorev tanimlarinda belirtilen zorunlu
minimum diizeye indirgemelerine yol agtigim1 gostermektedir. Dislanmanin
psikolojik sikismislik iizerindeki belirgin etkisi, ¢alisanlarin zaman iginde kagis
imkan1 gormedikleri bir konuma siiriiklenebildiklerini gostermekte ve bu durum
yalnizca motivasyon kaybina degil daha derin ve kalic1 bir psikolojik siirece isaret
etmektedir.

Demografik degiskenlere iliskin bulgular dislanmanin kusak egitim diizeyi ve gelir
gibi bireysel ozelliklerden ziyade oOrgiitsel yapilar iliskisel dinamikler ve kiiltiirel
iklim tarafindan sekillendigini gostermektedir. Cinsiyet temelinde ortaya g¢ikan
sinirlt farklilik disinda dislanmanin belirli bir demografik gruba 6zgii olmadigi
anlagilmaktadir. Bu sonug¢ konaklama isletmelerinde dislanmanin baglamsal ve
kiiltiirel bir siire¢ olarak tiim calisanlarin deneyimini anlamli bi¢imde etkiledigine
isaret etmektedir.

Bu bulgular orgiitsel davranig kuramlar1 agisindan 6nemli agilimlar sunmaktadir.
Orgiitsel adalet, sosyal degisim ve psikolojik sdzlesme perspektifleri calisanlarin
dislanmay1 sayginin zedelenmesi karsiliklilik ilkesinin ihlali ve iligkisel dengenin
bozulmasi olarak yorumladiklarini gostermektedir. Williams’in gereksinim tehdidi
modeli dislanmanin ait olma benlik saygisi kontrol ve anlamli varolus gibi temel
psikolojik ihtiyaglara zarar verdigini ortaya koymakta bu nedenle sessiz istifa ya da
geri ¢ekilme davraniglarinin bir zayiflik gostergesi degil 6z koruma mekanizmasi
oldugunu diigiindiirmektedir. Calismanin psikolojik sikigmisligi modele déhil etmesi
kuramsal tartismay1 daha da zenginlestirmektedir. Klinik psikoloji kdkenli olan bu
kavramin orgiitsel baglamda gii¢lii bir yordayici niteligi tasidig1 ve bazi ¢alisanlarin
yalnizca tiikenmislik ya da doyumsuzluk yasamadigini ayni zamanda orgiit iginde
eylem kapasitesini kaybederek zihinsel anlamda sikismig bir konuma
stiriiklendiklerini gostermektedir. Bu durum ¢aliganlarin isten ayrilmadan duygusal
ve davranigsal olarak neden geri g¢ekildiklerini agiklamada Onemli bir ¢ergeve
sunmaktadir.

Arastirmanin, diglanma sessiz istifa ve psikolojik sikigsmisligr ayni ¢at1 altinda ve
konaklama sektorii baglaminda ele almasi sektdre Ozgii Onemli bir iggdrii
saglamaktadir. Turizm endiistrisinde hizmet kalitesi biiylik Sl¢iide c¢alisanlarin
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duygusal emegine ve yiiz yiize etkilesimlerine dayandigi i¢in diglanma dogrudan
hizmet standartlarini1 miisteri deneyimini ve marka imajin1 zayiflatmaktadir.
Dislanmanin tetikledigi geri g¢ekilme yalnizca i¢ performans kayiplarma degil
miisteri memnuniyeti diisiislerine ¢evrim i¢i olumsuz yorumlara ve destinasyon
imajinda bozulmalara yol agabilmektedir. Bu nedenle diglanma ve sessiz istifa
bireysel davramiglar olarak degil Orgiitsel diizeyde rekabet avantajini etkileyen
stratejik stiregler olarak degerlendirilmelidir.

Caligmanin bulgular yoneticiler ve insan kaynaklar1 uzmanlari i¢in 6nemli pratik
¢ikarimlar sunmaktadir. Diglanmanin ¢ogu zaman goriinmez ve sessiz ilerleyen bir
siire¢ olmast erken donemde tespitini giiclestirmektedir. Bununla birlikte ¢aligan
sessizligi toplantilara katilimin azalmasi katki diizeyindeki diisiis duygusal baglilikta
zayiflama ve sosyal izolasyon gibi belirtiler anlamli gostergeler niteligindedir.
Sosyal biitiinlesmeyi gii¢clendiren adil performans sistemlerini destekleyen agik
iletisim yapilar1 ve kapsayici liderlik anlayisi dislanmanin yapisal kaynaklarini
zayiflatmaktadir. Benzer bi¢imde c¢alisan oOzerkligini artirmak karar siireglerine
katilim imkanlar1 sunmak ve rol beklentilerini netlestirmek psikolojik sikismisligin
azalmasina katki saglamaktadir.

Arastirmanin  siurliliklart gelecekteki caligmalar igin yol gosterici niteliktedir.
Kesitsel tasarim nedensel iliskilere yonelik yorumlar1 sinirlamaktadir. Oz bildirim
yontemi yanitlayici 6n yargisi ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Yalnizca Tiirkiye’de
faaliyet gosteren konaklama isletmeleri iizerinde ¢alisilmast  bulgularin
genellenebilirligini  daraltmaktadir. Gelecek arastirmalarda boylamsal desenler,
¢oklu veri kaynaklari ve kiiltiirler aras1 karsilagtirmalarin kullanilmasi alana énemli
katkilar saglayabilir. Psikolojik dayaniklilik, duygusal zeka, farkindalik, liderlik
tarzt ve Orgiitsel yalmizlik gibi degiskenlerin modele eklenmesi de dislanma
stireglerinin daha kapsamli bicimde anlagilmasina yardimer olabilir.

Genel olarak bu c¢aligma oOrgiitsel dislanma, sessiz istifa ve psikolojik sikismiglik
arasindaki kesisim alanimi konaklama sektorii 6zelinde goriiniir kilmistir. Bu {i¢
yapinin birbirini giiclendirerek hem c¢alisanlari hem o6rgiitleri hem de destinasyon
diizeyindeki ¢iktilar1 etkiledigini gostermistir. Bulgular c¢alisan iyi olusu orgiitsel
kapsayicilik ve adil liderlik uygulamalarinin yalnizca etik bir zorunluluk degil aym
zamanda turizm endiistrisinde siirdiiriilebilir rekabet avantajimin temel unsurlar
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda konaklama isletmelerinin dislanmay1
azaltan calisan bagliligini giiclendiren ve psikolojik giivenligi artiran politikalar
gelistirmesi hem siirdiiriilebilir bir ig giicii olugturmak hem de hizmet kalitesini
istikrarli bigimde korumak agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

6. Tartisma

Bu aragtirmanin bulgulari, konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin algiladiklart
orgiitsel dislanmanin hem sessiz istifa egilimlerini hem de psikolojik sikigmislik
hislerini anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Bu sonug, orgiitsel
dislanmanin yalmizca kisiler arasi rahatsizlik ortaya c¢ikaran smirli bir sosyal
deneyim olmadigint ayn1 zamanda ¢alisanlarin davranigsal katilimini, duygusal iyi
olusunu ve Orgiitle kurduklar1 psikolojik bagina zarar veren ¢ok katmanli bir
orgiitsel risk alani oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle orgiitsel dislanmanin
sessiz istifa lizerindeki etkisinin psikolojik sikismisliga kiyasla daha yiiksek diizeyde
gergeklesmesi, dislanma deneyiminin ilk asamada caliganlarda Orgiitten fiziksel
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kopustan ziyade davranigsal ve duygusal geri ¢ekilme bigiminde goriiniir héle
geldigine isaret etmektedir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlar, diglanma karsisinda 6nce
katkilarini sinirlandirmakta, inisiyatif kullanmaktan kaginmakta ve orgiite sunduklar
ekstra rol davranislarini geri ¢ekmektedir. Bu bulgu, sessiz istifanin yalnizca giincel
¢alisma yasaminin popiiler bir sdylemi olmadigini, ayn1 zamanda orgiit i¢i iliskisel
bozulmalarin davranigsal bir ¢iktisi olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Elde edilen bu sonuglar, Williams’in (2001) gereksinim-tehdit modeli ile giiglii
bigimde ortiismektedir. S6z konusu modele gore diglanma; bireyin ait olma, benlik
saygist, kontrol ve anlamli varolus gereksinimlerini tehdit etmektedir. Bu ¢alismada
orgiitsel diglanmanin sessiz istifay1 artirmasi, ¢alisanlarin tehdit altindaki psikolojik
kaynaklarini korumak amaciyla orgiitsel katkilarim bilingli bigimde azaltmalarinin
bir yansimast olarak yorumlanabilir. Benzer bi¢imde, orgiitsel dislanmanin
psikolojik sikigmisgligi artirmasi, ¢alisanlarin yalnizca rahatsizlik yasamadiklarini
degil, ayn1 zamanda Orgiit i¢indeki hareket alanlarmin daraldigini ve mevcut
durumdan ¢ikis yollarini sinirh algiladiklart bir psikolojik konuma siiriiklendiklerini
gostermektedir. Bu yoniiyle bulgular, 6grenilmis caresizlik yaklasimi (Seligman,
1975) ile is talepleri ve is kaynaklar1 modelinin (Schaufeli ve Bakker, 2004)
ongoriileriyle de tutarlidir. Ciinkii sosyal destek, kabul gérme ve adil muamele gibi
temel Orgiitsel kaynaklarin asinmasi, c¢aliganlarda hem geri c¢ekilme hem de
sikismislik hissi iiretmektedir.

Arastirmanin orgiitsel diglanma ile sessiz istifa arasindaki iligkiye dair bulgulari,
sessiz istifanin nedenlerine iliskin literatiirle biiyiik 6l¢iide paralellik gostermektedir.
Sessiz istifa ¢aligmalarinda ¢cogunlukla tiikenmislik, adaletsizlik algisi, zayif liderlik,
yetersiz takdir ve is-yasam dengesi bozulmasi gibi degiskenler vurgulanmaktadir
(Demirkaya vd., 2023; Giiler, 2023; Giirer vd., 2024; Konak, 2024). Bu ¢alisma ise
s0z konusu tartismaya daha iligkisel bir boyut eklemekte ve calisanlarin sosyal
olarak dislandiklarini hissettiklerinde sessiz istifaya yonelme egilimlerinin arttigini
gostermektedir. Bu nedenle mevcut bulgular, sessiz istifanin yalnizca is yiikil ya da
iicret memnuniyetsizliginin degil, ayni zamanda Orgiit i¢i goriinmez diglama
stireglerinin de bir sonucu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nokta &nem arz
etmektedir. Cilinki yonetimler ¢ogu zaman sessiz istifayr bireysel motivasyon
eksikligi ya da kusaklar arast deger farkliligi gibi ylizeysel agiklamalarla
degerlendirme egilimindedir. Oysa bu aragtirmanin bulgulari, sessiz istifanin énemli
bir boliimiiniin orgiitsel iligkilerdeki bozulmadan beslendigini gostermektedir. Sade
dille, sorun bazen c¢alisanin “isteksiz” olmasi degil, orgiitiin onu “goériinmez™
kilmasidir.

Psikolojik sikismislikla ilgili bulgular da literatiire énemli bir katki sunmaktadir.
Psikolojik sikismislik cogunlukla klinik psikoloji ve intihar arastirmalar1 baglaminda
ele alinmis, Orgiitsel davranig literatlirlinde ise sinirli diizeyde incelenmistir
(Trachsel vd., 2010; Taylor vd., 2011; Forkmann vd., 2018). Bu ¢alisma, s6z konusu
kavramin konaklama isletmeleri baglaminda anlamli bir orgiitsel ¢ikti olarak ele
alinabilecegini  gostermektedir. Orgiitsel dislanmanin  psikolojik  sikigmislik
iizerindeki pozitif etkisi, ¢alisanlarin yalnizca sosyal olarak yalmizlagtirilmadigini,
ayni zamanda is yasamlarini degistirme giiciine sahip olmadiklar1 hissine
kapildiklarin1 diistindiirmektedir. Bu durum, ozellikle emek yogun ve hiyerarsik
yapilara sahip konaklama isletmelerinde daha kritik héle gelmektedir. Ciinkii bu tiir
isletmelerde caliganlar gogu zaman yogun operasyonel baski, miisteri beklentileri ve
sinirl karar verme yetkisi altinda galigmaktadir. Diglanma bu yapiya eklendiginde,
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calisan agisindan psikolojik tablo “zor is” olmaktan c¢ikip “¢ikist olmayan is”
duygusuna doniisebilmektedir.

Caligmanin bulgulari turizm endistrisi ve konaklama sektorii literatiiriiyle
karsilastirildiginda da anlamli bir uyum sergilemektedir. Pelit’in (2018) bes yildizl
otel c¢alisanlar1 iizerinde yuriittigii calisma, oOrgiitsel diglanmanin isten ayrilma
niyetini artirdigini gdstermistir. Yarmact (2018) ise diglanmanin orgiitsel sessizligi
yiikselttigini ve ¢alisanlarin olumsuzluklari bildirme egilimlerini zayiflattigini ortaya
koymustur. Bu arastirmada elde edilen sessiz istifa bulgusu, s6z konusu ¢aligmalarin
devamu niteliginde degerlendirilebilir. Ciinkii isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel sessizlik
ve sessiz istifa, orglitsel bagin zayiflamasma iliskin farkli ama birbiriyle iliskili
davranissal ¢iktilardir. Bagka bir deyisle, diglanan ¢aligan bazen dogrudan ayrilmay1
diistinmekte, bazen konusmamay1 tercih etmekte, bazen de iste kalip katkisini geri
¢ekmektedir. Bu g¢alisma, o6zellikle tiglincii bi¢imi, yani orgiit iginde kalirken geri
¢ekilmeyi goriiniir kilmas1 bakimindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Benzer sekilde Yuan vd. (2022), dislanmanin hizmet yonelimli ve prososyal
davranislar iizerinde dolayli etkiler meydana getirdigini ve Ozellikle iste baglilik
iizerinden hizmet performansii zayiflattigini gostermistir. Mevcut arastirmanin
bulgulari bu gergeveyle tutarlidir. Sessiz istifa, 6ziinde ¢alisanin rol 6tesi katkilarini
azaltmasi, goniillii ¢abasini sinirlamasi ve orgiitsel yasamla arasina mesafe koymasi
anlamma geldiginden, turizm isletmelerinde prososyal hizmet davranislarinin
zayiflamasiyla ayn1 yonlii bir sonug iiretmektedir. Ozellikle konaklama sektoriinde
miisteri memnuniyetini belirleyen unsurlarin 6nemli bir boliimi standart goérev
tanimlarinin 6tesindeki duygusal emek, nezaket, dikkat ve inisiyatif gibi ekstra rol
davranislarindan olusmaktadir. Bu nedenle dislanmanin sessiz istifay1 artirmast,
yalnizca galisan bagliligi agisindan degil, hizmet deneyiminin niteligi agisindan da
kritik bir bulgudur. Kisacasi, ¢alisanin ige ¢ekildigi yerde hizmet de mekaniklesir ve
mekaniklesen hizmet ise misafir deneyimini inceltmez, torpiiler.

Liu vd. (2024) ile Rabiul vd. (2024) tarafindan ortaya konulan bulgular da bu
arastirmanin  sonuglarint  desteklemektedir. S6z konusu c¢aligmalar, orgiitsel
dislanmanin karsit liretken davranislari artirdigini, duygusal enerjiyi asindirdigini ve
hizmet yonelimini zayiflattigini1 gostermektedir. Bu ¢alisma ise diglanmanin yalnizca
karsit tiretken davranis veya diisiik hizmet yonelimi gibi disa vurulan sonuglara
degil, aynm1 zamanda igsel bir sikismislik deneyimine de yol agtigini ortaya
koymaktadir. Bdylece mevcut aragtirma, dislanmanin hem davranigsal geri
¢ekilmeyi hem de psikolojik daralmayr ayni1 model iginde agiklayan biitiinciil bir
gergeve sunmaktadir. Bu yoniiyle ¢aligma, diglanmanin sonuglarini daha genis ve
daha derin bir diizlemde ele alarak alanyazinindaki pargali goriiniimii bir dl¢tide
biitiinlestirmektedir.

Arastirmada algilanan orgiitsel dislanmanin sessiz istifa egilimlerindeki varyansin
%31,9’unu agiklamasi, diglanmanin ¢aligsanlarin davranissal geri ¢ekilme egilimleri
acisindan Onemli ancak tek bagina yeterli olmayan bir belirleyici oldugunu
gostermektedir. Sessiz istifa, yalnizca kisiler arasi diglanma deneyimlerinin sonucu
olarak ortaya ¢ikan dogrusal bir davranis degildir. Calisanlarin ig yiikii, iicret adaleti,
yonetsel destek, liderlik bigimi, tiikenmislik diizeyi, kariyer beklentileri, orgiitsel
bagliligi ve is-yasam dengesi gibi ¢ok sayida degisken bu egilimin olugumuna
katkida bulunabilmektedir. Bu nedenle agiklanamayan varyansin, g¢alismanin
modeline dahil edilmeyen bireysel ve Orgiitsel faktorlerden kaynaklanmis olmasi
muhtemeldir. Bulgular, 6rgiitsel dislanmanin sessiz istifay1 agiklayan faktdrlerden
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biri oldugunu, ancak olgunun daha kapsamli bigimde anlagilabilmesi i¢in ¢ok
degiskenli ve biitiinlesik modellerin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Mevcut caligma ile ilgili demografik degiskenlere iliskin bulgular da dikkat
¢ekicidir. Aragtirmada orgiitsel dislanma algisinin kusak, egitim diizeyi ve gelir
diizeyine gore anlamli bi¢cimde farklilagsmamasi, dislanmanin belirli demografik
gruplardan ¢ok Orgiitsel iklim ve iligkisel yapt tarafindan iretildigini
diistindiirmektedir. Bu sonug, dislanmanin bireysel 6zelliklerden ziyade orgiit igi
etkilesim Oriintiileri, iletisim kalitesi, liderlik tarz1 ve kapsayicilik diizeyiyle iligkili
olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla konaklama isletmelerinde dislanma
sorununu yalnizca “geng calisanlar daha hassas” ya da “digsiik gelir gruplari daha
kirilgan” gibi indirgemeci agiklamalarla anlamaya ¢alismak metodolojik olarak da
yonetsel olarak da yetersiz kalacaktir. Ancak cinsiyete gore anlamli fark bulunmasi
ve erkek calisanlarin daha yiiksek dislanma algis1 bildirmesi, dikkatle yorumlanmasi
gereken bir sonugtur. Bu bulgu bazi  oOnceki ¢aligmalarla dogrudan
ortiismeyebilmektedir, ¢linkii dislanma literatiirinde ¢ogu zaman kadinlarin ve
azinlik gruplarinin daha kirilgan oldugu vurgulanmaktadir (Berdahl ve Moore, 2006;
Cortina vd., 2013). Bununla birlikte konaklama igletmelerinde departman bazli is
boliimii, rol beklentileri, vardiya diizeni, statii iligkileri ve erkek c¢alisanlarin
yogunlastigi  operasyonel alanlardaki iletisim kiiltiiri bu farklilagmay1
aciklayabilecek baglamsal unsurlar arasinda degerlendirilebilir. Bu nedenle soz
konusu sonucun evrensel bir genelleme olarak degil, sektor ve drneklem baglaminda
yorumlanmasi daha isabetli olacaktir.

Arastirmanin turizm endiistrisine 6zgili katkis1 burada daha da belirginlesmektedir.
Konaklama isletmeleri, standartlastirilmig hizmet siirecleri ile yogun kisilerarast
etkilesimlerin ayn1 anda yiiriitiildigii yapilardir. Bu nedenle ¢alisanlarin psikolojik
durumu yalnizca i¢ verimlilik gostergelerini degil, dogrudan miisteri deneyimini,
¢evrim i¢i degerlendirmeleri, tekrar ziyaret niyetini ve marka algisini da
etkilemektedir. Orgiitsel dislanma sonucunda gelisen sessiz istifa davranisi,
calisanlarin misafir ihtiyaglarina duyarliligini azaltabilir, sorun ¢dzme istegini
zayiflatabilir ve hizmet sunumunda minimum ¢abaya dayali bir kalip olusturabilir.
Benzer sekilde psikolojik sikismiglik hissi yasayan c¢aliganlar, miisteriyle temas
anlarinda daha diisiik enerji, daha az sabir ve daha smirli empati sergileyebilir. Bu
durumun uzun vadede hizmet kalitesini, ¢aligan bagliligii ve isletmenin rekabet
giiciinii olumsuz etkilemesi kuvvetle muhtemeldir. Dolayisiyla arastirmanin
bulgulari, diglanmanin turizm endiistrisinde yalnizca bir insan kaynaklar1 sorunu
degil, aym1 zamanda hizmet stratejisi ve rekabet yonetimi sorunu oldugunu
gostermektedir.

Kuramsal acidan degerlendirildiginde bu ¢alisma iic énemli katki sunmaktadir. Tlk
olarak orgiitsel dislanma, sessiz istifa ve psikolojik sikismislik degiskenlerini ayni
model i¢inde ele alarak daha once ¢ogunlukla ayri hatlarda ilerleyen literatiirler
arasinda kavramsal bir koprii kurmaktadir. Ikinci olarak sessiz istifay1 popiiler
kiiltiirin gegici bir etiketi olmaktan c¢ikarip, oOrgiit i¢i dislayict deneyimlerin
davranigsal yansimasi olarak konumlandirmaktadir. Ugiincii olarak psikolojik
sikismighik gibi daha ¢ok klinik ve bireysel baglamlarda calisilmis bir kavrami
turizm alanindaki oOrgiitsel davranis literatiiriine tasimaktadir. Bu, oldukga
kiymetlidir, ¢iinkii ¢aligan bazen yalnizca yorgun degildir, bazen gergekten zihinsel
olarak koseye sikismistir. Literatiiriin bu ince farklari kagirmasi, yonetsel
uygulamalarin da yanlis regete yazmasina yol agabilir.
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Sonu¢ olarak bu aragtirmanin tartigma bulgulari, konaklama isletmelerinde
dislanmanin  goriinmez ama giigli bir asindirict  mekanizma oldugunu
gostermektedir. Diglanan ¢alisanlar oOrgilitten hemen kopmamakta fakat Once
katkilarin1 azaltmakta, ardindan psikolojik olarak daralan bir alana c¢ekilmektedir.
Turizm endiistrisinde hizmetin niteligi, ¢alisanlarin goriiniir davraniglarindan ¢ok
goriinmeyen psikolojik enerjileriyle beslendigi i¢in, dislanmanin ortaya koydugu bu
zincirleme etki isletmeler agisindan ciddi bir yapisal risk olusturmaktadir. Bu
nedenle bulgular, kapsayici1 orgiit kiiltiirii, adil liderlik, agik iletisim ve psikolojik
giivenlik ekseninde yeniden diisliniilmesi gereken bir yonetsel alani isaret
etmektedir. Konaklama sektdriinde bazen en biiyiik sorun yiiksek sesli krizler degil,
kimsenin duymadigi sessiz geri ¢ekilmelerdir.
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Extended Summary

This study investigates how employees’ perceptions of organizational exclusion
influence two critical outcomes that shape contemporary workforce behavior in the
hospitality industry. Accommodation enterprises operate in environments where
interactions with guests are continuous and emotionally demanding. In such settings
the psychological state of employees becomes a central determinant of service
quality. Organizational exclusion emerges as an invisible yet persistent social
process that undermines employees’ sense of belonging control self worth and
meaningful existence. The research positions exclusion not as a minor interpersonal
issue but as a structural condition that jeopardizes service consistency organizational
stability and long term competitiveness.

Drawing on theoretical perspectives from social exchange relationships
organizational justice frameworks psychological contract theory and Williams’s
need threat model the study conceptualizes exclusion as a relational disruption that
alters employees’ behavioral and emotional responses. Quiet quitting is examined as
a form of behavioral withdrawal through which individuals remain in the
organization while disengaging from extra role contributions. Psychological
entrapment is approached as a deeper internal state that reflects the belief that escape
from an undesirable work environment is impossible. By integrating these constructs
within a unified framework the study provides a multidimensional explanation of
how exclusion simultaneously triggers outward behavioral retreat and inward
psychological confinement.

The research employs a quantitative design based on data collected from 416
employees working in accommodation enterprises across Tiirkiye. The study uses
three well established measurement tools that assess organizational exclusion quiet
quitting tendencies and psychological entrapment. All items were measured on a
five point Likert scale. The data analysis process involved normality checks
reliability assessments exploratory factor analysis and regression models supported
by comparative tests such as t tests and one way variance analysis. All reliability
coefficients were above the widely accepted threshold which confirms that the
measurement tools possess strong internal consistency.

The findings show that perceived organizational exclusion has a significant and
positive effect on both quiet quitting tendencies and psychological entrapment. The
regression model demonstrates that exclusion accounts for almost one third of the
variance in quiet quitting and almost one quarter of the variance in psychological
entrapment. These results indicate that exclusion is a moderately strong predictor of
both behavioral and psychological withdrawal. Demographic analyses reveal that
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exclusion perceptions do not differ across generation education level or income
level. A slight difference appears only between genders which suggests that
exclusion operates as a structural and cultural condition rather than a pattern
restricted to specific demographic groups.

The study also contributes to theoretical discussions by demonstrating that exclusion
not only violates principles of fairness reciprocity and respect but also disrupts the
basic psychological needs that sustain engagement and performance. Employees
who experience continuous exclusion lose motivation to invest emotional labor
withdraw from collaborative activities and experience growing internal pressure that
may evolve into a sense of being trapped. These processes explain why some
employees remain physically present while disengaging cognitively and
emotionally. In hospitality contexts where service interactions shape brand image
and customer satisfaction these withdrawal patterns carry serious operational and
reputational risks.

The practical implications of the findings emphasize the need for inclusive
leadership effective communication transparent performance systems and
organizational practices that support psychological safety. Early indicators of
exclusion such as withdrawal from meetings reduced initiative or declining
emotional engagement should be addressed proactively. Future research would
benefit from longitudinal designs multi source data and cross cultural comparisons.
Additional variables such as resilience emotional intelligence mindfulness and
organizational support could deepen understanding of exclusion related dynamics.
Overall the study identifies organizational exclusion quiet quitting and
psychological entrapment as mutually reinforcing processes that influence
employees organizations and destination level outcomes in the hospitality sector.



